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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de estudio hoy en día a permitido a las empresas mediante el análisis de la 

información obtener ventajas competitivas, ya que muchas organizaciones tienen un vacío 

sobre el conocimiento de su propia información que aún no la explota para la toma de 

decisiones en beneficio propia. Las herramientas de Business Intelligence aportan a una 

información detallada para poder tomar decisiones más acertadas con reportes globales, en 

tiempo real y confiabilidad que permitan tener una vigilancia a los procesos de la Empresa 

Dominus SAC. Lo que se plantea es determinar la necesidad de información, desarrollar 

reportes automáticos en tiempo real, reduciendo considerablemente el tiempo y costo de la 

generación de los reportes, además de reducir los errores de una mala información. El 

desarrollo se basa en dos herramientas de gestión de datos empresariales Data Warehousing 

creando repositorios de datos, Business Intelligence aplicaciones y herramientas para el 

análisis e interpretación de los datos. Concluyendo que se han logrado que la productividad 

en el proceso de la toma de decisiones reduce los tiempos de generación de reportes de 4 horas 

a 30 segundos, reducción de costos de generación de reportes de 45.45 soles a 0.37 céntimos, 

además la reducción de la información errónea de los reportes. 

Palabras clave: Business Intelligence, productividad en los procesos. 
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