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‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

UPN PARA LAS VENTAS DE LA EMPRESA GRUPO
PRAnSIDAD 3S INVERSIONES S.A.C.-2021"
DEL NORTE

RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo determinar el impacto de estrategias de
marketing digital para las ventas de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C, respecto
a la metodologia de la investigacion tiene un enfoque mixto de tipo pre experimental,
aplicada, prospectiva, longitudinal y experimental siendo la muestra de 60 clientes
empleando un muestreo por conveniencia debido a la coyuntura social por el COVID
19y alarealidad de la empresa. Se emplearon las siguientes técnicas para la recoleccion
de datos: encuesta, entrevista y guia revision documental. Un cuestionario confiable

(Alpha de Cronbach de 0,78) y validado por expertos.

Posteriormente, se plantearon e implementaron las estrategias de Marketing
digital empleando la metodologia SOSTAC. Finalmente, se evalud el cumplimento de
los objetivos establecidos, logrando resultados satisfactorios alcanzando indices de
engagement de 1.76% y 1.00%, ademas del incremento de seguidores en redes sociales
de 3% y 13.51% en Instagram y Facebook respectivamente. Asi mismo, se logro un
incremento de 34.68% en las ventas promedio de la empresa, validado por el coeficiente
correlacional . Respecto a la evaluacion econdémica el VAN fue de S/34,458.65, el TIR
de 91% que demuestra la viabilidad financiera de la implementacion de estrategias de

marketing digital en la organizacion.

PALABRAS CLAVES: estrategias, Marketing Digital, ventas, impacto.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Al presente, las empresas han debido adaptarse e innovarse debido a la globalizacion
latente en nuestra sociedad. A nivel nacional, como internacional, las estrategias empresariales
que se empleaban tradicionalmente se han actualizado con el fin de que las organizaciones
puedan alcanzar sus objetivos propuestos y el crecimiento deseado. Esto ha incurrido en un
cambio de perspectiva a las empresas del sector comercial, abriendo puertas a la creatividad y
emplear las plataformas digitales en vanguardia empleadas en la cotidianidad de la sociedad

como herramientas de soporte.

En el &mbito internacional el marketing digital ha ido ganando gran significancia hace
desde hace algunos afios atrés. Segun Martinez y Ojeda (2018), el marketing digital se define
como adaptacion de las estrategias de comercializacién a los medios digitales y empez6
aproximadamente en los afios noventa, aungue no es hasta el afio 2000 cuando se desarrollo y

posteriormente se consolida como la llamada transicion del marketing 1.0 al 2.0.

Segun Kartajaya (2018), la mezcla de tecnologias terminara incitando la concurrencia
del marketing tradicional y el digital. En un mundo sometido a la tecnologia, el ser humano
busca una comunicaciéncada ves mas cercana. Cuanto mas nos relacionamos, mas queremos
que todo se personalice a nuestro gusto. Debido al procesamiento de big data, los productos y
servicios se pueden personalizar. En la economia digital es importante buscar un equilibrio
entre estas paradojas. En esta transformacion que estamos viviendo, necesitamos una nueva

perspectiva del marketing. La funcion del marketing es encaminar a los clientes en su evolucion
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desde las fases iniciales de atencion y descubrimiento de un producto o servicio hasta las etapas

subsiguientes de recomendacion a otros clientes.

El marketing digital beneficia a ambas partes, es decir, tanto a los vendedores como
también a los compradores. Ramirez (2019), sostiene que gracias al marketing digital el
vendedor tiene entrada a un mercado global, incrementa el tamafio de su segmento del mercado
para acceder a mercados mas extensos y geograficamente distantes y dispersos. Asi mismo,
permite mercado, pues el vendedor puede cambiar las caracteristicas de su oferta e incluso
puede resolver cualquier tipo de problema que se transcurra en el proceso de compra. Ademas,
los costos de entrada y operacion son bajos. En cuanto a los compradores, el marketing digital
ofrece bienestar y facilidad al momento de realizar la compra en cualquier momento y espacio.
Asi mismo, el ahorro de tiempo, desplazamiento, esfuerzos y desconveniencias. También le
permite tener acceso a una amplia informacion de productos, novedades y nuevos
lanzamientos. Ademas, que el comprador no tiene presién e influencia del vendedor como en

el establecimiento de la empresa.

No se puede negar el hecho de que las redes sociales juegan un papel fundamental para
el marketing digital. Alcudia, Legorburu y Barcel6 (2012), sostienen que la nueva realidad al
igual que las redes sociales estan comenzando a generar diferentes analisis cientificos. La
increible y numerosa cantidad de usuarios de Internet y de las redes sociales ha despertado el
interés por parte de las empresas para poder obtener rendimiento del intercambio de mensajes
y contenidos que se registra en esa area virtual. La plataforma Facebook es la lider del
fendmeno por la cantidad de usuarios e impactos diversos. El incremento de trafico en las

plataformas digitales y el auge de las redes sociales ha creado la necesidad y prioridad de
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emplear herramientas de medicién y marketing digital. El potencial de las redes sociales ha

impulsado y generado la llegada de especialistas a las empresas como el community manager.

El marketing digital y la aparicion de las redes sociales han cambiado e influido en la
perspectiva del cliente. Segin Gaitadn y Pruvost (2001), sostiene que se dice que el cliente
siempre tiene la razén, pero ahora tambien tiene el poder. EI poder que se debe a que tiene toda
la informacion a su alcance con respecto a los precios, productos y prestaciones de estos.
Internet presenta un nuevo perfil de consumidores con alta exigencia en relacion a calidad de
los productos y servicios y a su notable deslealtad. Esto significa otros de los desafios que las
empresas tienen hoy en dia, pues tienen que emplear acciones de marketing vanguardistas y

estratégicas para alcanzar al publico objetivo.

El marketing digital ganado importancia paralelamente con la inmersién de la cultura
digital en la sociedad a nivel mundial. Seguin Merisavo y Raulas (2004), grandes empresas del
sector de comercio empezaron a introducirse en este nuevo tipo de marketing como Canon
iMage Gateway que permitia que los consumidores a postear sus fotos en redes sociales,
ademas, la marca de L'Oréal Lancome brinda informacion de sus productos a través de
boletines por correo electronico para ponerse en contacto con sus consumidores y, por lo tanto,

intenta fortalecer su fidelidad a la empresa.

Mo (2015), Sostiene que la marca Channel aplica estrategias en gran medida de
marketing digital tanto en el contenido llamativo y de interés para el publico objetivo en redes

sociales como también plataforma web propia y blogs relacionados al giro del negocio.

Per( no es indiferente a la aplicacion de este nuevo tipo de marketing, pues grandes

compafiias emplean estrategias online en la actualidad. Segln el Diario Gestion, (29 de
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noviembre del 2018) dentro de los resultados obtenidos de la encuesta elaborada por el CAMP
se demostro que el 68% de empresas de nuestro pais destina aproximadamente entre 10% y
30% a acciones relacionadas a plataformas digitales, mientras que el 1% de las compafiias
confia el 90% de su estrategia al mundo online. Ademas, segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética hay un total 2 millones 430 mil 812 empresas, y de estas el 26% y el
19.2% son empresas de comercio al por menor y comercio al por mayor respectivamente. Asi
mismo, segun el INEI (2017) a través de la encuesta econémica Anual del Peru, se demostro
que solo el 26.7% de todas las empresas invirtieron en ciencia y tecnologia, demostrando que
la mayoria de empresas no posee los recursos suficientes o0 no lo dan la debida importancia.
Esta cifra sefiala que muchas empresas actualmente no consideran a la tecnologia como una
herramienta fundamental para su negocio, ademas de la falta de conocimiento de temas
digitales por parte de los emprendedores peruanos. Respecto al marketing digital, se identificd
que dentro del sector comercial solo el 83.5% de las empresas en este rubro hacen uso de
internet. Las empresas usan el internet un 15,6% para hacer publicidad digital y 9.8% para
promocionar sus productos en plataformas digitales. Lo cual demuestra la baja tasa de empresas
peruanas que emplean el internet con temas realcionados al marketing y para obtener mayor

alcance de usuarios.

Ahora bien, en relacion a lo expuesto anteriormente, Grupo 3S Inversiones S.A.C. es
una empresa peruana que se dedica al rubro del comercio al por menor de Utiles y accesorios
de escritorio. Inici6 sus operaciones a fines del afio 2021. Actualmente tiene un almacén/oficina

en Pasaje Bahamas Mzna J Lote 2 Monserrate, Trujillo.

Actualmente la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C carece de estrategias de marketing

digital estructuradas y medibles, actualmente realizan estrategias de marketing digital simples
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y resultado de un conocimiento empirico, debido a la falta de formacién en el tema, lo que esta
repercutiendo directamente en las ventas, presentando una disminucién en sus ventas de un
promedio mensual de 6,75% en los Gltimos 4 meses. Las redes sociales, principalmente
Instagram, WhatsApp y Facebook, son los medios donde se efecttan la mayoria de las ventas
de laempresa de estudio, sin embargo, actualmente la organizacion no emplea estratégicamente
estas herramientas para poner en practica estrategias de marketing digital con el fin de potenciar

sus medios digitales, su alcance y captar a nuevos clientes.

El presente proyecto de investigacion se empleara como guia y/o base para estudios que
se realicen posteriormente relacionados al tema del marketing digital en empresas. En el &ambito
tecnoldgico permitira definir el impacto de las estrategias de marketing digital con el fin de
empoderar a las plataformas digitales de la empresa. Asi mismo, el presente proyecto de
investigacion se ha ejecutado para potenciar las estrategias de marketing digital efectuadas en
la actualidad de la empresa y poder determinar el nivel de eficiencia e impacto en las ventas de
la organizacion de estudio en su aplicacion. La linea de investigacién en la que el proyecto de
investigacion se enfoca es Tecnologias Emergentes y la sub-linea de investigacion es Nuevas

tecnologias y usos en comunicacion.

A continuacién, se especifican los antecedentes del tema de estudio del presente

proyecto, donde se obtuvieron las siguientes investigaciones:

Rosas y Davalos (2019), en su tesis titulada "Efecto de la implementacion del plan de
marketing digital en las ventas de la empresa Grifos Cajamarca-Cajamarca 2019” para optar
por el titulo profesional de Ingenieria Profesional de la Universidad Privada del Norte. La
investigacién empleada fue aplicada, de tipo cuasi experimental. El objetivo del estudio es

determinar el impacto de la ejecucion de un plan de marketing digital en las ventas de la
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empresa Grifos Cajamarca empleando la metodologia de Marketing Digital SOSTAC. Se
obtuvo como resultado que las ventas incrementaron en un 2,7% ademas de un amento de sus

seguidores en las redes sociales de la organizacion en estudio.

Huaman y Fernandez (2021), en su tesis titulada "Marketing Digital y su influencia en
el incremento de las ventas en la empresa Minimarket Tapia, Moyobamba 2021"” presentada
para optar del titulo profesional de licenciado en Administracion de la Universidad Cesar de
Vallejo, tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre marketing digital y el
aumento de ventas, en los clientes de la empresa Minimarket Tapia. El tipo de investigacion es
aplicada, con enfoque cuantitativo y de un disefio de investigacion no experimental, descriptiva
correlacional. Se obtuvo como resultado a través de la prueba de Rho de Spearman se demostrd
que en efecto hay una relacion significativa entra las variable marketing digital y ventas, con

una relacion alta de 0.990 de ambas variables y nivel de significancia de 0.000.

Marin (2019), en su tesis titulada "Dimensiones del marketing digital para incrementar
las ventas de una mype del sector de servicios de seguridad integral” presentada para optar del
titulo profesional de licenciado en Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. El tipo de investigacion exploratoria descriptiva y correlacional, siendo 35 clientes
la muestra empleada. El objetivo es determinar el impacto de las dimensiones de marketing
digital en las ventas de una MYPE del rubro de servicios de seguridad integral. Este estudio
concluye que las dimensiones del Marketing Digital si tiene influencia y esta es significativa

sobretodo en el aumento de ventas con un nivel de confianza del 95%.

Chacon (2019) en su tesis titulada "Marketing digital y gestion de ventas en la empresa

de muebles Inti Spa S.A.C.-Villa El Salvador” para optar del titulo profesional de Gestion de
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Comercio Exterior y Marketing Internacional de la Universidad Autonoma del Perd. La
investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto que tiene el marketing digital en la
gestion de ventas en la empresa de estudio. El tipo de investigacion es cuantitativo y con disefio
no experimental, empleando una poblacion de 60 colaboradores. En el presente antecedente se
ha empleado la encuesta de dos pruebas para medir el marketing digital y gestion de ventas en
la empresa. Donde se ha demostrado que la relacién entre variables es directa (r=0,791) y
significativa (0,000<0.05) siendo una correlacion considerable y significativa entre el

marketing digital y la gestion de ventas.

A nivel distrital se obtuvieron los siguientes antecedentes relacionados con el tema de

estudio del presente proyecto de investigacion.

Asi mismo, Carrion (2021), en su tesis titulada "Estrategias de marketing digital y su
influencia en las ventas de una empresa panificadora de la ciudad de Trujillo - 2019” presentada
para optar por el titulo profesional de licenciatura en Administracion de la Universidad
Nacional de Trujillo, cuyo objetivo es establecer la influencia de las estrategias de marketing
digital en las ventas de una empresa panificadora de la ciudad de Trujillo, en el afio 2019. Para
ello se empled una muestra conformada por 324 familias, representados por el jefe de hogar.
El tipo de investigacion es de disefio no experimental, descriptivo correlacional y de corte
transversal. Se emplearon técnicas cuantitativas y cualitativas para la recoleccion de datos
como una encuesta y entrevista. Se obtuvo como resultado que las ventas aumentaron

significativamente en un 48.5% respecto al periddo anterior.

Ademas, segun Pisfil y Vasquez (2020), en su tesis titulada "Modelo de marketing

digital para el posicionamiento de la empresa Tabernaculo Constructores S.A.C., Trujillo
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2020" presentada para optar por el titulo profesional de Ingeniero Empresarial de la
Universidad Privada del Norte. El objetivo de la investigacion fue desarrollar un modelo de
marketing digital utilizando la metodologia SOSTAC para el posicionamiento en la empresa
TABERNACULO CONSTRUCTORES S.A.C., tipo de metodologia de investigacion
explicativa y con tipo de disefio no experimental. Obtuvieron como resultado que el mercado
tiene una expectativa positiva respecto al marketing digital, asi mismo que el costo de
implementacion representa solo el 7% del ingreso anual de la organizacion lo que es rentable

considerando los beneficios que esto implicaria a la organizacion.

Gordillo (2020), en su tesis titulada "Implementacion de un plan de marketing digital y
las ventas de la empresa Comodin Perd SAC afio 2019” presentada para obtener el titulo de
licenciado en administracién de la Universidad Nacional de Trujillo. El objetivo de la presente
investigacion es determinar si existe una influencia de un plan de marketing digital sobre el
nivel de ventas de la empresa Comodin Perd SAC. El tipo de investigacion es descriptiva
correlacional y la muestra fue de 48 clientes de la empresa empleando la técnica de encuesta
para la recoleccion de datos. Respecto a los resultados, se evidencié un incremento de hasta

144% en las ventas de la empresa.

Esquivel (2021), en su tesis titulada "Influencia del Marketing digital como estrategia
para el incremento de ventas de una empresa de calzado de Trujillo, 2021" presentada para
optar por el titulo finalidad de licenciada en administracion de la Universidad de Cesar Vallejo.
La presente investigacion tuvo como definir la influencia del Marketing digital como estrategia
para el aumento de ventas de una empresa de calzado en la ciudad de Trujillo, 2021. El tipo de
investigacion es aplicada, pre experimental, correlacional, de corte transversal, cuya poblacién

fue la empresa y los registros de ventas. Se obtuvo como el resultado que los seguidores de la
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red social Facebook incrementaron en un 38,56%, asi mismo las ventas ascendieron
significativamente esto fue comprobado por el coeficiente de t — student de 2.69 y un p valor

de 0.05.

Dentro de las bases tedricas empleadas, a continuacion se presenta conceptos y
definiciones de términos clave segun autores seleccionados:

v Marketing Digital

Kotler y Keller (2006) sostienen que el marketing digital se describe como las acciones

y esfuerzos que se efectlian para compartir con otros, promover y vender sus productos

y/o servicios a través de la red del internet.

v Venta

Mufiiz (2020), sostiene que es el proceso por medio del cual el vendedor investiga los

deseos o0 necesidades del consumidor y satisface los mismos con ventajas o beneficios

mutuos y continuos para ambas partes.

v Marketing de contenidos

Ramos (2016) sostiene que el marketing de contenidos se explica como la creacion,

publicacion y distribucién de contenido valioso y de interés publico para la comunidad

de usuarios. Esto permitira a la organizacion obtener la confianza absoluta de nuestros

clientes posibles, ademas de distinguirse de la empresa de la competencia.

v Social Ads

Dotras (2016) sostiene que la promocidn en redes sociales es una nueva novedad del

negocio publicitario, debido a que se trata de una publicidad muy atractiva para marcas

y anunciantes pues les permite orientarse y dirigirse a segmentos de usuarios muy

especificos.
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Las opciones de segmentacion es una de las grandes fortalezas de la publicidad en las
redes sociales, ya que es por la tipologia de usuario (edad, sexo, localizacion,
intereses...).

Ademas de toda la diversidad de formatos que ofrece (texto, video, animacidn, audio,
videojuegos...) y el estallido de los dispositivos moviles, y podremos tener una idea de
cuénto esta cambiando el mundo de la publicidad desde el mundo digital estd méas
presenten en la sociedad y juega un rol importante.

Una buena campafia de publicidad en plataformas digitales no solo debe estar
segmentada, también debe concientizar creativamente, para que tenga un efecto
duradero al usuario. Con una campafia bien segmentada y disefiada podemos alcanzar
a nuestro target con un tipo de publicidad basada en el contexto y brinda valor (pues
esta orquestada para uno en base a sus intereses); y que, ademas fomenta lo sociable
(ya que puede ser comentada, recomendada y compartida). De esta manera podemos
llegar a lograr que la publicidad pase de ser establecida a recomendada y compartida,
lo que aumenta la eficiencia. Es asi como Meta Business esta convirtiéndose para las
empresas en una eleccion mas que interesante donde pueden invertir en publicidad
online.

v Redes sociales

Castello (2013) asegura que las redes sociales son efectivamente un medio al que cada
vez con mas frecuencia y regularidad recurren los anunciantes a la hora de ejecutar sus
estrategias con el objetivo de concretar sus objetivos de publicidad.

Meta Business (s.f) en su articulo publicado sobre "Practicas recomendadas para hacer

gue tu anuncio sea mas atractivo” recomienda emplear formatos verticales al crear
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anuncios pues es la forma en el que la mayoria de personas que usan sus dispositivos
ademas de ocupar mas espacio de la pantalla. Asi mismo, es aconsejable emplear poco
texto, los anuncios con menos de 20% de texto funcionan mejor. El articulo menciona
también que afiadir movimiento pues destacan del resto en la seccion de noticias.
Ademas, es importante usar llamadas a la accion, resultan Utiles para captar la atencién
de las personas y animarlas a interactuar con el anuncio.

v Metodologia SOSTAC

Smith y Chaffey (2008), sostiene que SOSTAC planning significa Andlisis del estado,

Obijetivos, Estrategia, Tacticas, Acciones y Control.
Para realizar un plan de marketing digital, las etapas son:

» Diagnostico de la realidad: (Como se encuentra la empresa actualmente?

* Objetivos: ;Qué se proyecta a lograr?

» Estrategia: ;COmo se lograran los objetivos?

*Tacticas: ;Queé tacticas se emplearan?

* Acciones: (qué plan de accion se necesita para implementar las estrategias
definidas?

* Control: jcOmo realizamos seguimiento?

Segun Smith y Taylor (2004) la metodologia SOSTAC proporciona un
esquema 0 una estructura sobre la cual se puede construir un plan integral de
marketing digital. puede ver con qué facilidad funciona SOSTAC para cualquier tipo
de producto o servicio. Aunque solo proporcionan un plan general, demuestran la

facilidad con la que se puede aplicar SOSTAC en la planificacion de marketing digital.
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Algunos expertos también opinan sobra esta metodologia. Philip Kotler
sostiene que es un sistema para seguir los pasos y construir un plan de marketing
eficientemente. Del mismo modo, John Leftwick, director de marketing de Microsoft
UK, dice que usamos SOSTAC dentro de nuestra propia planificacion de marketing.
Ademas, Peter Liney, gerente de marketing de Concorde, piensa que SOSTAC es muy
bueno en términos de identificar, si lo desea, los principales componentes de lo que

esta haciendo.

Asi mismo, Smith y Zook (2019) sostienen que hay muchas perspectivas para
el marketing digital, algunos mucho méas complejos que otros. El enfoque SOSTAC
sintetiza las estrategias de marketing y fue considerado entre los tres mejores modelos

de marketing en la encuesta del centenario del Chartered Institute of Marketing.

Suntasig (2019) sostiene que es un instrumento de organizacion que permite alcanzar
las finalidades de marketing digital por lo cual es una necesidad crucial para las
empresas hoy en dia pues fortaleceria de manera positiva la visibilidad y engagement
de estas. Asi mismo, esta metodologia permite que la empresa logre mayor
participacion en el mercado e incrementar las ventas, analizando fortalezas,
debilidades, competidores, clientes, ademas de plantear tipos de publicidad de acuerdo
a la capacidad y actividad de la empresa, otorgandole ventaja competitiva frente a la

competencia.

Pérez (1994). sostiene que la normalizacion de procesos es el registro de todos los
aspectos que se deben respetar de un bien o en la prestacion de un servicio. Permiten
reflejar la forma de desarrollar las diferentes actividades del proceso, describen la

funcién y el producto que al final se entrega. Asi mismo, también recogen
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caracteristicas técnicas que debe reunir un producto o proceso. Entre las ventajas que
proporciona, encontramos que racionaliza los proceso internos, permite conocer el
punto de partido para mejorar lo posterior, incrementa la seguridad del usuario del

proceso y reduce la variabilidad.
1.2.  Formulacién del problema

¢En qué medida la implementacion de estrategias de marketing digital impacta en las

ventas de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C 20217
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar en qué medida la implementacion estrategias de marketing digital para las

ventas de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C-2021.

1.3.2. Objetivos especificos

v" Diagnosticar el estado actual de las ventas de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C.

v Identificar los principales problemas o limitaciones en el marketing digital en la
empresa en cuestion.

v’ Plantear estrategias de marketing digital adecuadas para el publico objetivo y
capacidad de la empresa.

v Implementar las estrategias planteadas de marketing digital en la empresa.

v’ Evaluar el impacto econémico, social y ambiental de la implementacion de las

estrategias de marketing digital en las ventas de la empresa.
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1.4.  Hipdtesis

Las estrategias de marketing digital influyen positivamente en las ventas de la empresa

Grupo 3S Inversiones S.A.C.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto de investigacion posee caracteristicas de una investigacion con
disefio experimental, lo cual permitira obtener resultados acordes y cumplir con el objetivo
planteado. Gomez (2006), sostiene que es un tipo de investigacion o estudio en el que se alteran
una o mas variables independientes, para analizar los efectos que la manipulacion tiene sobre
una o mas variables dependientes, dentro de una situacién controlada creada por el
investigador. Por otro lado, el tipo de investigacion es pre experimental Salkind (1999),
sostiene que este disefio de investigacion donde los sujetos y condiciones no presentan
asignacion aleatoria y tiene un control limitado sobre las variables que podrian ser responsables
de resultados diferentes. Asi mismo, presenta un corte longitudinal. Ortiz (2003), define que
este tipo de investigacion se ejecuta cuando se necesita analizar los cambios a través del tiempo

en determinadas variables o en las relaciones entre estas.

Ademas, se identificaron la poblacion y del estudio de investigacion. Obteniendo la
unidad de estudio acorde con el objetivo de la investigacién. La unidad de estudio del presente
proyecto de investigacion es el cliente/consumidor de la empresa Grupo 3S Inversiones SAC.
Asi mismo, la poblacién son los clientes que realizaron compras en la empresa en el periodo
mayo 2021, el total de clientes registrados que realizaron su compra es de 208. En el presente
proyecto de investigacion debido a la coyuntura social actual y a las limitaciones presentadas
para el desarrollo del proyecto de investigacion se ha optado por emplear el muestreo por
conveniencia. La muestra empleada para la presente investigacion es un total de 60 clientes de

la empresa Grupo 3S Inversiones SAC, con un nivel de confianza del 95% y 5% de precision.
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Se opto por la muestra de conveniencia debido a las limitaciones del contexto y realidad de la

empresa.

Entre los instrumentos de recoleccion de datos para la investigacion que se emplearon
tenemos a la encuesta, pues contiene preguntas fundamentales para el desarrollo de la
investigacion. Diaz (2001) sostiene que la encuesta es una investigacion sistemética de
informacidn en la que el investigador cuestiona a los investigados acerca de los datos que desea
recolectar, y mas adelante colecta estos datos individuales. Asi mismo, como instrumento de
recoleccion de datos se empled también la revision documental de las ventas y estadisticas de
redes sociales de la empresa. Seglin Baena (2014) la comprobacion de fuentes, documentos y
bibliografia permite examinar lo que se ha publicado en areas referentes con el tema del
proyecto y o presentacion. Ademas, la guia de entrevista también permitio al entrevistador tener
las preguntas importantes y necesarias para la recoleccion informacion. Acevedo y Lopez
(2004) sostienen que la entrevista es una forma de dialogar interpersonalmente que tiene como

finalidad obtener informacion con un objetivo.

A continuacién, se explica detalladamente el proceso de creacion de los instrumentos
empleados para la recoleccion de informacion del presente proyecto. En cuanto a la revision
documental se realiz6 en primer lugar se solicité permiso al Gerente general para poder tener
acceso y revisar los registros de redes sociales y ventas de la empresa. Seguidamente, se solicitd
el uso de la informacion al Gerente general. Asi mismo, se informé al personal que toda la
informacion sera empleada para términos estrictamente asociados con la investigacion y sera
tratado como informacidn confidencial. Finalmente, se realizé una revision de los registros de

campanas de marketing digital y calendario de contenidos.
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Del mismo modo se definié la muestra de la organizacion y se pidié permiso para
acceder a sus datos de contacto explicando el objetivo y propdésito de la investigacion. Luego
se valido la encuesta mediante el célculo de Alfa de Cronbach y se tabul6 los datos obtenidos
estadisticos de la encuesta. Finalmente se realiz6 un andlisis de datos resultantes e informacion
obtenida y se elabor6 el informe final con los resultados. En cuanto a la entrevista, primero se
realiz6 la guia de entrevista, lo cual sirvi6 como pauta y para estructurar la entrevista. Asi
mismo, se considerd preguntas estratégicas y relacionadas con los temas de interés de la
investigacion. Después, se pidié permiso al gerente general para realizar la entrevista al
subgerente compartiéndole el objetivo y proposito de la investigacion ademas de prometer la
confidencialidad de la informacion. Ademas, se realizo las preguntas definidas en la guia de
entrevista durante el proceso de esta y se grabo la entrevista completa. Asi mismo, se registrd
todas las respuestas de la entrevista, ademas se entregd el registro de estas al entrevistado para
su confirmacion y visto bueno final, seguidamente se archivo el registro de resultados para su

posterior uso en la investigacion.

Respecto a la Metodologia SOSTAC, empleada para estructurar las estrategias de
marketing digital. EI primer paso de la metodologia es realizar un diagnostico de la situacion
actual de la organizacién, la cual esta ligada al primer objetivo especifico de la presente
investigacion. Luego de ello, se establecen objetivos factibles y cuantificados de marketing
tomando en cuenta la realidad de la empresa, ademas se determinan las estrategias de marketing
digital y se definen tacticas para ejecutar las estrategias. Asi mismo, se detallan las acciones
para llevar a cabo las tacticas y finalmente se miden los resultados a través de los indicadores

previamente establecidos.
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La fiabilidad y validez de los instrumentos seleccionados de recoleccién de informacién
del proyecto de investigacion fue evaluada y validada por juicio de expertos (Ver anexos 7'y
8). Asi mismo se empled el coeficiente Alfa de Cronbach para aceptar el instrumento, Martinez,
y Galdn (2014) lo definen como una valoracion estimada del promedio de coeficientes de
correlacion los cuales son obtenidos al dividir el instrumento en las mitades. La férmula de este
coeficiente permite realizar la estimacion y calculo necesario. En el presente estudio se aceptara

como minimo el coeficiente 0.72 para validar el instrumento.

A continuacion, se realizo el célculo a través de la formula del coeficiente del Alfa de
Cronbach a partir de los resultados obtenidos de una prueba piloto realizada a clientes de la
empresa, en donde se obtuvo como resultado 0,78 lo que comprueba el instrumento es confiable

para poder emplearlo en el presente proyecto de investigacion. (Ver anexo 2)

K 1 LV
k-1 7

Ecuacién 1. Formula de Cronbach

A (Alfa de Cronbach)= 0.78567091
k (NUmero de items)= 11
Vi (Varianza de cada

item)= 4.88916667
Vt (Varianza total)= 17.1097222

Meétodo de recoleccion de datos

Para recolectar la informacion necesaria y emplear los instrumentos, se procede a crear
un formulario en la herramienta digital Google para el instrumento de encuesta pues es una

plataforma accesible y amigable. Asi mismo, se envia el link de la encuesta a los clientes
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registrados de la empresa via WhatsApp o Instagram segun estos se comuniquen. Respecto a
la revision documental, se solicitara permiso al Gerente general para tener acceso a las
estadisticas de redes sociales y ventas de la empresa cumpliendo con los aspectos éticos

definidos.

Para procesamiento de los datos recolectados a través de los instrumentos aplicados, se
utilizard de la herramienta Microsoft Excel 2016, en la cual se realizara representaciones
graficas y tablas de estadistica de manera ordenada y sistematica. Asi mismo para la validacion
y andlisis de datos se empleara el software IBM SPSS, un programa eficiente estadistico e

informatico.

Para esta investigacion se tiene en consideracion al Codigo de Etica del Colegio de
Ingenieros del Perl, especificamente en el articulo 15. La cual menciona que los ingenieros
deben promover y defender la integridad, el honor y la dignidad de su profesion, contribuyendo
con su conducta a que el consenso publico se forme y mantenga un cabal sentido de respeto
hacia ella y sus miembros, basado en la honestidad e integridad con que la misma se

desemperia.

La informacion recolectada estard accesible Unicamente a temas y/o asuntos
relacionados a la investigacion. Se obtuvo el correspondiente permiso del Gerente general de
la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C. Se empleara informacién netamente real y no se
alterara para beneficio del proyecto de investigacion. Las normas establecidas por la empresa
seran respetadas por el encargado del proyecto. La identidad de los clientes de la muestra sera
anonima. Se emplearan medios tecnoldgicos para la recoleccion de datos, lo cual se hara en un

horario indefinido y en descanso preferencialmente.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

3.1 Diagnostico del estado actual de las ventas de la empresa Grupo 3S Inversiones
SAC

Tomando en cuenta la metodologia SOSTAC que se emplea en este proyecto de
investigacion para la elaboracion del Plan de Marketing digital para la empresa de estudio se

iniciara tomando en cuenta la primera etapa de dicha metodologia.

Fase 1. Analisis del micro y macro entorno de la empresa Grupo 3S Inversiones SAC

e Datos generales de la empresa
Razon social: Grupo 3S Inversiones S.A.C
RUC: 20606264314
Nombre Comercial: Apuntes Bonitos

Vision: Ser una empresa lider en el sector a nivel nacional destacandose por la variedad
de productos de marcas seleccionadas, comprometidos con nuestra comunidad y medio

ambiente.
Misidn: Ofrecer productos de calidad y brindar una buena experiencia a los clientes.

Organigrama:
Figural

Organigrama de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C.

Gerente General

Sub-gerente F

Encargado de Ventas Encargado de Redes sociales
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o Anélisis del Micro entorno
Se realiz6 un analisis interno de la empresa de estudio donde se emplearon las
siguientes herramientas de gestion estratégicas como la Matriz FODA, Mapa de

procesos y la Matriz de evaluacion de factores internos.
MEFI

Se realiz6 la Matriz de Evaluacion de Factores Internos tomando en cuenta las matrices
de analisis del micro interno de la empresa de estudio y la informacion de la empresa.

Tabla 1

Matriz MEFI de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C.

FORTALEZAS VALOR CALIFI PROMEDIO
CACION PONDERADO
* Posicionamiento de la marca en 0.1 4.00 0.40

redes sociales.

*  Productos de marcas 0.07 3.00 0.21
seleccionadas y de calidad.

+ ldentidad visual de la marca 0.07 4.00 0.28
definida.

+  Almacén amplio. 0.05 3.00 0.15
»  Buen equipo tecnoldgico. 0.06 3.00 0.18
»  Packaging estético y funcional. 0.05 3.00 0.15
»  Conocimiento de temas de 0.05 3.00 0.15

interés del publico objetivo.

«  Contacto de Proveedores. 0.07 4.00 0.28
SUBTOTAL 1.8
DEBILIDADES
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»  Carencia de conocimiento de 0.11 2.00 0.22

Marketing digital.

»  Falta de contenido digital 0.09 2.00 0.18

atractivo y valioso.

» Deficiente plan de contenidos 0.07 1.00 0.07
digitales.

» Falta de una plataforma web 0.09 2.00 0.18
propia.

»  Dependencia de proveedores. 0.12 2.00 0.24
SUBTOTAL 0.89
RESULTADO FINAL 2.69

Se puede observar que el valor total de las fortalezas es de 1.8, mientras que de las

debilidades es de 0.89.

Se realizd el analisis interno de la empresa tomando en cuenta la informacién obtenida
empleando herramientas estratégicas de analisis empresarial. (Ver anexo 10y 11).

e Andlisis del Macro entorno

MEFE
Se realiz6 la Matriz de Evaluacion de Factores Externos teniendo en cuenta las matrices
de analisis del macro entorno empleadas anteriormente en el proyecto.

Tabla 2

Matriz de Evaluacion de Factores Externos de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C.

OPORTUNIDADES VALOR CALIFICACION PROMEDIO
PONDERADO
Regulacién del comercio 0.1 4.00 0.40
electronico.
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Crecimiento y Estabilidad de la 0.14 3.00 0.42

economia del Perd.

Incremento en compras online 0.1 4.00 0.40

Preferencia por las redes sociales 0.05 4.00 0.20

del publico peruano.

Presencia de conciencia ambiental 0.03 3.00 0.09

en la nueva generacion de nuestro

pais.

Herramientas tecnoldgicas 0.05 3.00 0.15

accesibles para emprendimientos.

SUBTOTAL 1.66

AMENAZAS

Alta informalidad en comercio 0.14 2.00 0.28

electrénico en Perd.

Incremento de pobreza en el pais 0.1 2.00 0.20

tras la coyuntura nacional en el afio

2020.

Incremento de estafas online. 0.05 2.00 0.10

Incremento de robos via online. 0.07 1.00 0.07

Incapacidad empresarial  para 0.14 2.00 0.28

afrontar desastres naturales.

Huelgas y/o Paros. 0.03 1.00 0.03
SUBTOTAL 0.96
RESULTADO FINAL 2.62

Se puede observar que el valor total de las fortalezas es de 1.66, mientras que de las

debilidades es de 0.96.

Se realiz6 el andlisis del macro entorno de la empresa empleando el anélisis de 5 fuerzas
de Porter, Matriz de perfil competitivo y Pestel. (Ver anexo 16, 17 y 18)
e Analisis de ventas de la empresa periodo Enero-Abril.

Tabla 3

Nivel de ventas de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C Enero-Abril 2021.
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Ventas Monto Diferencia % de
en soles variacion
Enero S/19,676.00
Febrero S/19,030.00 -S/646.00 -3.28%
Marzo S/17,733.00 -S/1,297.00 -6.82%
Abril S/15,935.00 -S/1,798.00 -10.14%

Se registraron las ventas de la empresa efectuadas por red social. (Ver anexo 15)

e Datos de Redes Sociales

Tabla 4

Engagement de Instagram y Facebook de Grupo 3S Inversiones S.A.C.

Instagram Facebook
Mes Engagement Engagement
Enero 1.64 0.91
Febrero 1.63 0.89
Marzo 1.57 0.85
Abril 1.50 0.74
Promedio 1.58 0.87

La empresa mantiene activa su presencia digital a través de la publicacién de contenido,
empleando las redes sociales de Facebook e Instagram. Se puede observar que el
engagement es alto en Instagram a comparacion de Facebook debido al alcance pues se
conoce que es la aplicacion preferida entre el publico objetivo jéven adulto. (Ver anexo

12,13, 14y 15)

A continuacidn, presentamos los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas al grupo

de clientes de la empresa para el desarrollo de la investigacion.

v" Resultados del cuestionario, herramienta de recoleccion de datos de la variable

Marketing digital
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Figura 2

Resultados de la pregunta 1 del cuestionario de la variable de Marketing Digital

1. (VISUALIZAS LAS PUBLICACIONES DE LA
EMPRESA EN INSTAGRAM?

mTotaimente deacuerdo  m De acuerde mindiferente

M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 3

Resultados de la pregunta 2 del cuestionario de la variable de Marketing Digital

2. ¢VISUALIZAS LAS PUBLICACIONES DE LA
EMPRESA EN FACEBOOK?

m Totalmente de acuerdo mDe acuerdo
m Indiferente mEn desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura 4

Resultados de la pregunta 3 del cuestionario de la variable de Marketing Digital

3. ¢TE GUSTA EL CONTENIDO QUE LA EMPRESA
COMPARTE EN SUS REDES SOCIALES

ACTUALMENTE?
MTotalmente deacuerdo M De acuerdo M Indiferente
MEn desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 5

Resultados de la pregunta 4 del cuestionario de la variable de Marketing Digital
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4. {CONSIDERAS QUE LOS FORMATOS DE PUBLICACION
QUE LA EMPRESA ACTUALMENTE EMPLEA SON LOS MAS
OPORTUNOS? ENTIENDASE FORMATOS COMO POST,
VIDEOS, HISTORIAS, REELS, ETC.

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente MEn desacuerde M Totalmente en desacuerdo

Figura 6
Resultados de la pregunta 5 del cuestionario de la variable de Marketing Digital

5. ¢CONSIDERAS QUE LA INFORMACION DE
NUESTROS PRODUCTOS ES ENTENDIBLE?

ETotalmente de acuerdo W De acuerdo
Windiferente W En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Figura7
Resultados de la pregunta 6 del cuestionario de la variable de Marketing Digital

6. ¢HAS VISTO ALGUNA PUBLICIDAD EN LAS
REDES SOCIALES DE NUESTRA EMPRESA?

M Totalmente deacuerdo M De acuerdo Windiferente

M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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v" Resultados del cuestionario, herramienta de recoleccion de informacién de la
variable ventas

Figura 8

Resultados de la pregunta 1 del cuestionario de la variable de Ventas

1. éCONSIDERAS QUE EN NUESTRA EMPRESA
ENCUENTRAS LO QUE ESTAS BUSCANDO DE UNA
TIENDA DE PAPELERIA Y ACCESORIOS DE OFICINA?

M Totalmente deacuerdo M De acuerdo M Indiferente

® En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 9

Resultados de la pregunta 2 del cuestionario de la variable de Ventas

2. ¢ESTAS SATISFECHO CON TU EXPERIENCIA EN
LA TIENDA?
M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

M Indiferente W En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Figura 10

Resultados de la pregunta 3 del cuestionario de la variable de Ventas
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3. tRECOMENDARIAS NUESTRA EMPRESA A TUS
CONTACTOS?

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente

M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 11

Resultados de la pregunta 4 del cuestionario de la variable de Ventas

4. ¢CONSIDERAS QUE LAS PUBLICACIONES EN LAS
REDES SOCIALES DE LA EMPRESA HAN
INFLUENCIADO EN TU DECISION DE COMPRA?

M Totalmente de acuerdo MDe acuerdo M Indiferente

M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

Figura 12

Resultados de la pregunta 5 del cuestionario de la variable de Ventas

5. éCONSIDERAS QUE LOS ANUNCIOS
PUBLICITARIOS INFLUYEN EN TU DECISION DE

COMPRA?
M Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Indiferente
M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

3.2 Identificacidn los principales problemas o limitaciones en el area del marketing

digital en la empresa de estudio
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Para la ejecucion de este objetivo, se tomd en cuenta informacion de la entrevista a la
subgerente y de la revision documental realizada para el presente estudio de la empresa Grupo
3S Inversiones S.A.C. Asimismo, este objetivo abarca la parte final de la primera fase de la

metodologia SOSTAC pues es parte del analisis interno de la organizacion.
Fase 1. Diagnostico interno de la empresa Grupo 3S Inversiones SAC

e Principales limitaciones y problemas respecto al marketing digital

- Carencia de un Plan de contenidos digital semanal o mensual.

- Carencia de una pagina web propia.

- Poco conocimiento actualizado relacionado al manejo de Meta Business.

- Falta de una inversion estratégica y necesaria para las actividades enfocadas al
Marketing Digital de la empresa.

- Falta de un profesional para una adecuada gestién de redes sociales y marketing
digital de la empresa.

- Cantidad minima de clientes fidelizados debido a la reciente apertura de la

organizacion.

3.3 Plantear estrategias de marketing digital adecuadas para el publico objetivo y

capacidad de la empresa

La ejecucion de este objetivo especifico contempla la fase 2, 3, 4 y 5 de la metodologia
de investigacion SOSTAC, es decir, definir estrategias, tacticas y acciones de Marketing
Digital para la empresa de acuerdo a su realidad y publico objetivo. Es por ello que en esta
etapa del proyecto se va a realizar lo siguiente para poder cumplir con el objetivo planteado y

empleando la metodologia del proyecto.
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Fase 2. Establecer objetivos de marketing digital
A continuacion, se desarrollan los aspectos que abarca esta fase de la metodologia SOSTAC:
e Definir la Vision del Plan de Marketing Digital de la empresa de estudio.
"La presencia digital de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C permitira al usuario
tener acceso facilmente a la informacion de los productos de manera préctica, atractiva
y cercana. Buscando mejorar la experiencia de compra de los con el fin de incrementar
las ventas de la organizacion”.
e Definir los objetivos de las estrategias de Marketing Digital de la empresa de estudio.
Los objetivos de las estrategias de Marketing digital son los siguientes:
1. Aumentar el indice de engagement de publicaciones en un 10% en las redes
sociales de la empresa mensualmente tanto en Facebook como en Instagram.
2. Incrementar seguidores en redes sociales de la empresa un minimo de 3%
en Instagram y Facebook respectivamente cada mes.

3. Obtener un minimo de 100% de ROI en el Plan de Marketing implementado.

Fase 3y 4. Establecer estrategias y tacticas de Marketing Digital
¢ Definicidn de estrategias de Marketing Digital.
Las estrategias que se establecieron son
v" Normalizar procesos de gestion de redes sociales
v" Crear de contenido atractivo e informativo
v' Fomentar la interaccién del usuario con la empresa a través de iniciativas.
v Realizar campafias de publicidad en la red social Instagram y Facebook.
v Crear anuncios publicitarios atractivos e impactantes para el consumidor.

v" Implementar buenas practicas de WhatsApp Marketing.
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Fase 5. Definir acciones para ejecutar las estrategias

e Determinar Plan de Accion de Marketing Digital.

Para poder realizar el Plan de Accion se consideran las estrategias de la empresa y el
tiempo que se proyecta a invertir en las acciones para realizar las estrategias. Ademas de
determinar responsables, tacticas a emplear y objetivos a lograr. (Ver anexo 19, 20 y 21)

¢ Identificar herramientas/plataformas tecnoldgicas de soporte al Plan de Marketing

Digital.
Se determinaron las herramientas de soporte que servirdn para poder emplear las

estrategias planteadas y que sean las adecuadas para la necesidad de la empresa. (Ver anexo
22)

3.4 Implementacion de las estrategias planteadas de marketing digital en la

empresa

Para la ejecucidn de este objetivo, que se relaciona estrechamente con la Gltima fase de
la metodologia SOSTAC de Control, pues estardn realizando las estrategias planteadas
previamente. (Ver anexo 23, 24, 25, 26, 27 y 28)

3.5 Evaluar el impacto econémico de la implementacion del marketing digital en

las ventas de la empresa, a nivel ambiental y social.

En el Gltimo objetivo se realizara la evaluacion del impacto de la implementacion de
las estrategias de marketing en las ventas de la empresa de estudio, analisis del impacto social,
ambiental y finalmente la validacion de la hipétesis. Esto asi mismo corresponde a la ultima
fase de la metodologia SOSTAC empleada para la presente investigacion.

Fase 5. Evaluacion de los objetivos del Plan de Marketing Digital implementado.

Seguidamente se muestran a detalle los resultados de los objetivos planteados del Plan

del Marketing Digital posteriormente a su implementacion.
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Resultados obtenidos de las estrategias de Marketing Digital implementadas.

Obijetivos Estrategias KPI1'S-Medicion Resultados
Aumentar el indice de
engagement de publicaciones Nivel de cumplimiento
en un 10% en las redes sociales Normalizar procesos de las publicaciones
de la empresa mensualmente de gestion de redes sociales planificadas
tanto en Facebook como en '
Instagram. 100%
Nivel de cumplimiento
de campafias
planificadas. 100%
Instagram:
Indicador de +17,88%
. Crear de contenido de engagement Egzegggk'
. . . s 0
atractivo e_lm_‘ormatlvo para Instagram:
publico objetivo. Alcance mensual de las 164, 081
redes sociales Facebook:
160,700
Incremen_tar seguidores en . Fomentar la
:ﬁ?rﬁsnfc? %lslgs/odeenlz:lnesrtggrrzsrz ;n interaccion del usuario con N° de seguidores Ir1257tagram:
Facebook respectivamente !a_er_np_resa a traves de nuevos por red social 5 '
iniciativas. Facebook:
cada mes. 89
0,
. Realizar campafias de CTR S%
publicidad en Instagram y
Facebook.
255,37%
Obtener un minimo de 100% . Crear anuncios ROI
de ROl en el Plan de publicitarios  atractivos e WhatsApp
Marketing implementado. impactantes para el BUSiness:
consumidor. 56
° Implementar buenas Facebook:
practicas  de  WhatsAPP  \/entas obtenidas por 15
Marketing Red social Instagram:
137

En la tabla 5 se muestran los resultados obtenidos en relacién a los objetivos planteados

del Plan de Marketing Digital implementado en la empresa de estudio. Los resultados obtenidos

fueron satisfactorios, se logré traspasar el indicador de engagement promedio e incrementar

maés del 10% de este en las redes sociales de la empresa. (Ver anexo 39 y 40) En Instagram y

Facebook los seguidores incrementaron en 3% y 13,51% respectivamente, notando una gran
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diferencia entre ambas plataformas. (Ver anexo 29) Ademas, el ROI del Plan de Marketing
implementado se obtuvo 255,37% que demuestra la efectividad y viabilidad de la estrategia
implementada.

e Evaluacion post-implementacion de estrategias de marketing digital y su impacto en las

ventas de la empresa.

En la tabla 6 y la figura 101 se muestra el promedio de ventas de la empresa
contemplando los meses de enero, febrero, marzo y abril del afio 2021, obteniendo un promedio
de ventas total de S/18,093.50. Ademas, podemos observar el total de ventas del mes de mayo
donde se implementaron las estrategias planteadas del proyecto, dando un monto total de
S/21,461.00 reflejando un incremento del 15.7% respecto al promedio de ventas y 34.68%
respecto al mes anterior.

Tabla 6

Variacion de ventas en el mes de mayo post-implementacion

Ventas Monto Diferencia % de
en soles variacion

Enero S/19,676.00

Febrero $/19,030.00 -5/646.00 -3.28%
Marzo S/17,733.00 -5/1,297.00 -6.82%
Abril S/15,935.00 -5/1,798.00 -10.14%
Mayo S/21,461.00 S/5,526.00 34.68%

Tabla7

Flujo de caja proyectado a 5 afios de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C.

INGRESOS ANO 0 ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

S/ S/ S/ S/ S/

Ingreso de Ventas
257,532.00 257,532.00 257,532.00 257,532.00 257,532.00

S/ S/ S/ S/ S/

Costo de ventas
146,475.60 146,475.60 146,475.60 146,475.60 146,475.60
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UTILIDAD S/ S/ S/ S/ S/
BRUTA 111,056.40 111,056.40 111,056.40 111,056.40 111,056.40
ULTILIDAD O
S/ S/ S/ S/ S/
PERDIDAD
111,056.40 111,056.40 111,056.40 111,056.40 111,056.40
OPERATIVA
Impuesto a la Renta S/ S/ S/ S/ S/
(30%) 77,259.60 77,259.60 77,259.60 77,259.60 77,259.60
INVERSION
INICIAL
Estrategias de S/ S/ S/ S/ S/ S/
Marketing Digital 18,660.00 16,035.00 16,035.00 16,035.00 16,035.00 16,035.00
-S/ S/ S/ S/ S/ S/
FLUJO DE CAJA
18,660.00 17,761.80 17,761.80 17,761.80 17,761.80 17,761.80

En la tabla 6 se realizo el Flujo de Caja proyectado a 5 afios tomando en cuenta los

ingresos y egresos generados al implementar la estrategia de Marketing Digital. Se pudo definir

los ingresos, costos totales y finalmente la rentabilidad anual correspondiente.

Tasa
VAN
TIR
B/C
ROI

20%
S/34,458.65
91%

S/2.85
255.37%

Cabe recalcar que el ROI se ha calculado en base a las estrategias implementadas, considerando

los beneficios netos de la implementacion y los costes realizados para implementar las

estrategias en cuestion.

Finalmente, dentro de la evaluacion economica se calcularon los indicadores

financieros para ratificar la viabilidad de las estrategias de Marketing Digital en la organizacion

Ascoy Gamboa, Suley Katiré
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en cuestion. En los tres indicadores calculados se obtuvieron resultados aprobatorios lo que
demuestra la viabilidad del proyecto.
e Evaluacion del impacto ambiental de la empresa y del Plan de Marketing Digital de la

empresa.

Se considera que el proyecto de investigacion implementado tiene un impacto
ambiental positivo, debido a que son actividades estratégicas a largo plazo y con un amplio
alcance. Ademas, limitan las actividades de impacto ambiental negativo como impresion de

volantes, pancartas y/o carteles publicitarios.

Seguidamente, se explica detalladamente las acciones y estrategias que la empresa
implementa y realiza que tiene un grado de responsabilidad ambiental correcto y beneficial

para la sociedad.

La empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C estd comprometida con la preservacion
ambiental y habitos sostenibles, es por ello que en el proceso de empaquetado la empresa opta
por usar papeles reciclados, hojas kraft y cajas de carton reutilizables. Un principio crucial es
el reciclaje y su utilizacion en general en los procesos de empaquetado y almacenamiento
fundamentalmente. Esto permite minimizar los desperdicios generados, lo que también reduce

el consumo de energia, remisiones contaminantes y reutilizacion de recursos.

Asi mismo, al tratarse de una empresa que gran parte de su interaccion con el publico
es netamente digital, el uso de equipos tecnoldgicos tiene un rol fundamental para el adecuado
funcionamiento de la empresa el consumo de energia es fundamental, por lo que la empresa de

estudio es intencional en ahorrar su consumo de energia.
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Las estrategias de Marketing Digital implementadas y su impacto ambiental permiten

automatizar gran parte de las estrategias de marketing sin usar los equipos tecnoldgicos

constantemente. Ademas, el uso de los equipos se optimiza teniendo un cronograma de

estrategias de marketing digital definido que permite de antemano desarrollarlas y organizar el

uso de los equipos adecuadamente. Esto permiso ahorrar el consumo de energia de la

organizacion, basdndose en horarios establecidos para el uso y recarga de cada equipo lo que

permite optimizar y ahorrar el uso del equipo y consumo de energia.

Evaluacion del impacto social de las estrategias de Marketing Digital implementadas
en la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C.

A nivel social, la presente investigacion permitié generar un impacto en los
colaboradores de la organizacion pues estaran mas comprometidos, organizados y
alineados a los objetivos de la empresa en relacion al marketing digital considerando el
gran impacto econdmico que este genera. Asi mismo a laempresa Grupo 3S Inversiones
S.A.C permiti6 gestionar adecuadamente los beneficios positivos econdmicos
generados con la implementacion de las estrategias de marketing digital reforzando los
procesos de atencion al cliente, gestion de redes sociales, administracion y contabilidad.
Asi como también destinar una inversion estratégica en mejorar la experiencia de los
clientes para poder retenerlos y posteriormente fidelizarlos.

En los clientes generé también un impacto positivo mejorando su experiencia
en visitar las redes sociales de la empresa encontrando un contenido valioso, entretenido
e informativo.

Validacion de hipotesis

Criterios para determinar la normalidad
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P-valor > 0,05 Aceptar H, = Los datos provienen de una distribucion normal.
P-valor <0,05 Aceptar H; = Los datos NO provienen de una distribucion normal.

Como p < 0.05, por lo tanto, se rechaza H,, es decir se acepta la H,. Se concluye que la

variable analizada no tiene una distribucion normal, por lo tanto, se utilizard la prueba no

paramétrica de Rho de Spearman. (Ver anexo 16)
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Limitaciones

El presente estudio tuvo ciertas limitaciones al determinar la muestra y posteriormente
cumplirla debido la coyuntura social existente por el COVID-19, ante ello se optd por una
muestra por conveniencia ajustada a las posibilidades para el presente estudio. Asi mismo se
presentaron ciertos inconvenientes para poder recolectar las respuestas de los clientes por lo
que solo el 29% del total de la poblacién se logré contactar y participar de el levantamiento de
datos, ante ello se puede decir que la investigacion puede tener un sesgo 0 no que repercutid
en los resultados de la misma. Asi mismo, cabe mencionar que la propuesta de estrategias de
marketing digital empleadas en la presente investigacion puede que no sea aplicable y
funcionable para todas las empresas, pues la muestra que se empled es limitada dada a las
consecuencias, ademas el rubro y contexto de la organizacion es muy particular y con un

publico objetivo propio.
Comparaciones

La empresa Grupo 3S Inversiones SAC luego de haber implementado las estrategias
definidas de Marketing Digital en sus plataformas digitales y haber invertido en los esfuerzos
y recursos econémicos se lograron obtener resultados muy positivos lo que se refleja en las
ventas de la organizacién pues estas incrementaron un 34,68% respecto almes anterior, asi
mismo esto ha sido validado presentando una correlacion entre ambas variable de (r=0,412;
p=0,007). Lo mencionado anteriormente concuerda con la investigacion realizada por Carrion,

R., (2021) donde luego de haber implementado estrategias de marketing ditial en la empresa
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de estudio las ventas de dicha empresa tuvieron un significativo aumento de 48,5% respecto al

periodo anterior.

La empresa de estudio centra la mayoria de las actividades de sus procesos de ventas y
atencion al cliente a través de redes sociales por lo que la presencia digital es fundamental y
estratégica para el funcionamiento de la organizacion, la mayor parte de las ventas concretadas
son a través de sus redes sociales activas Instagram y Facebook. Asi mismo, parte de las
estrategias de marketing digital implementadas consistieron en ampliar la presencia digital y
reforzarla a través de contenido de calidad y valor para su comunidad. Es por ello que al
implementarse las estrategias de marketing digital el ratio de engagement, que mide las
interacciones de los usuarios en redes sociales, aumento un 34,42% y 17,88% en Facebook e
Instagram respectivamente. Asi mismo, se obtuvo que el 68% de los clientes encuestados
considera que el contenido compartido en las redes sociales influyd en su decision de compra.
Esto tiene concordancia con el estudio de investigacion de Gordillo, C. (2020) quien concluy6
que las interacciones de la red social de la empresa de estudio aumentaron en un 34% después
de haber implementado el Plan de Marketing digital, ademas se concluy6 que el marketing

digital aumentan el posicionamiento, aumenta el alcance y rentabilidad.

Grupo 3S Inversiones SAC como parte de sus estrategias de marketing digital se
emplearon campafias de publicidad que resultaron ser rentables y necesarias para dar a conocer
a la empresa y ampliar el alcance y las ventas. Luego de la ejecucidon de las 3 campafias
publicitarias en meta business, la empresa de estudio tuvo CTR mas del 4% asi mismo el ROI
de la implementacion es de 225,37% lo que demuestra la funcionalidad e influencia las
estrategias de marketing digital en las ventas de la empresa. Lo mencionado anteriormente

concuerdan con el estudio de investigacion realizada por Rosas, E. y Davalos, F., (2019) donde
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concluyen que en la campafia realizada de email-marketing a través de mailchimp la tasa de
apertura fue de 60% y la tasa de conversiones fue de 20%, demostrando la importancia de una

adecuada campafia de publicidad segun las necesidad de la empresa.
Implicancias

El presente estudio a nivel medio ambiental servird para demostrar que se pueden
realizar estrategias de marketing digital en una organizacién y obtener resultados positivos en
relacion a las ventas optando por actividades y estrategias con menos impacto ambiental
negativo y empleando recursos tecnoldgicos innovadores en comparacion a actividades

tradicionales y no viables.

Asi mismo, a nivel tecnoldgico este estudio servira para poder conocer como es que las
herramientas y plataformas tecnolégicas tiene una funcion fundamental para la implementacion
de las estrategias de marketing digital en la actualidad, asi mismo como emplearlas de manera

estratégica y de soporte, asi mismo luego aplicar las estrategias de marketing.

Ademas, este estudio servird a nivel practico para demostrar que las estrategias de
marketing digital son factibles y beneficiosas que permitié mejorar el ratio de engagement de

la empresa, obtener mayor interaccion enredes sociales y un notable incremento de las ventas.

El presente estudio servira a nivel social, pues permite conocer cémo es que las
estrategias de marketing tradicional han sido reemplazadas por estrategias innovadoras del
denominado nuevo marketing o e-marketing optando como principales recursos a plataformas

digitales de mayor alcance, contacto y acceso con los clientes.

Conclusiones
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e Se determind que las ventas de la empresa tuvieron un incremento de 34.68% en las
ventas de la organizacion presentando una correlacion de Rho de Spearman positiva
moderada de 0,412 por lo que se concluye que la implementacion de estrategias de
marketing digital tiene un impacto positivo en las ventas de la empresa.

e Se diagnostico que la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C. presentaba una
disminucion en sus ventas promedio en los ultimos 4 meses del afio de 6,75% por lo
que se concluyeron que los esfuerzos que realizaban respecto al marketing digital no
estaban siendo rentables ni oportunos para la empresa perjudicando directamente a las
ventas.

e Se identifico que la empresa tiene problemas en cuanto a su manejo de estrategias de
marketing digital. Presenta una disminucién del indice de engagement de 6,71% vy
2.94% en Facebook e Instagram mensualmente, un limitado incremento mensual
promedio de nuevos seguidores netos de 1,45% en Instagram y 6,42% en Facebook.
Asi mismo el CTR de la mayoria de promociones excepto una de ellas, no superaban el
4% que se considera como el ratio minimo para considerar una promocion como buena
segun Meta Business. Ademas, dentro de sus limitaciones pudimos detectar que la
empresa no tiene un proceso estructurado de gestion de marketing digital, falta de
inversion estratégica en los esfuerzos de marketing digital ademas de falta de una base
de datos de clientes fidelizados.

e Se identificd que las fortalezas obtuvieron un promedio ponderado de 1.8 y las
debilidades 0.89 en la matriz MEFI, lo que permite observar que las fortalezas son
favorables y fueron tomadas en cuenta para el planteamiento de las estrategias de

marketing digital. Respecto al macro entorno, se obtuvo que las oportunidades y
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amenazas tuvieron un subtotal promedio de 1.66 y 0.96 respectivamente, es decir que
las oportunidades son mas beneficiosas y generan impacto favorable a la organizacion
en cuestion. Finalmente se definieron las estrategias de marketing digitales de manera
estructuradas indicaron las tacticas, objetivos e indicadores para poder evaluar cada
estrategia definida tomando en cuenta la metodologia SOSTAC seleccionada, asi
mismo se determind un plan de accién con el fin de que las estrategias de marketing
digital estén alineadas y estructuradas adecuadamente. Dentro de las estrategias que se
plantearon fueron creacion de contenido atractivo e informativo en formatos diversos,
fomentar iniciativas para generar interaccion con los clientes, ampliar la presencia
digital de la organizacion, realizar campafias de publicidad en la red social Instagram y
Facebook, creacion de anuncios publicitarios atractivos e impactantes para el
consumidor y finalmente la creacion de seccion de ofertas semanalmente en productos
estratégicos.

e Se implementd las estrategias de marketing digital cuyos objetivos definidos se
cumplieron satisfactoriamente obteniendo 1.76 y 1.00 en Instagram y Facebook
respectivamente en el indicador de engagement, asi como también un incremento de
seguidores de 3% y 13,51% en Instagram y Facebook respectivamente, asi mismo el
ROI de las estrategias implementadas del Marketing Digital es 255,37%. Ademas, el
indicador TIR tuvo como resultado 91% y el VAN S/34,458.65. A nivel ambiental, la
presente investigacion permitio a la empresa disminuir su huella de carbono en
comparacion al impacto ambiental que generan las estrategias de marketing tradicional.
A nivel social tuvo un impacto positivo en el compromiso de los colaboradores de la

organizacion en relacion a los objetivos de la empresa, ademas a la empresa de estudio
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se beneficid positivamente en el aspecto econémico permitiendo reforzar ciertos
procesos internos y la experiencia del cliente. Ademas, permitié generar un impacto
positivo en los clientes mejorando su experiencia en la visita de las redes sociales

ofreciendo un contenido entretenido, valioso e informativo.
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ANEXO N° 01
Tabla 8

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion y Instrumento
analisis de datos

Herramientas

Entrevista e Guia de entrevista

La encuesta e Cuestionario

e Guia de revision
documental

Revision documental

Notas
Boligrafo
Notas
Boligrafo
Laptop
Registros
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ANEXO N° 02

Prueba de confiabilidad del instrumento cuestionario con Alpha de Cronbach

Se empleo para determinar el nivel de confiabilidad del cuestionario a traves del método de
Alfa de Cronbach de consistencia interna y herramienta SPSS.
Tabla9

Procesamiento de datos de las respuestas obtenidas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 su
M

A
pl 4 2 3 4 3 4 4 4 4 3 4 39
p2 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 47
p3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 45
p4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 45
p5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 42
p6 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 3 41
p7 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 46
p8 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 3 39
p9 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 45
p10 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 50
p1l 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 49
p12 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 44
p13 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 340
p14 4 4 4 4 5 5 3 2 4 4 4 43
p15 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43
p16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44
p17 4 4 3 4 3 4 2 2 5 3 4 38
p18 4 5 5 5 5 4 4 5 4 3 4 48
p19 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 38
p20 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 38
p21 4 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 45
p22 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43
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p23
p24
p25
p26
p27
p28
p29
p30
p31
p32
p33
p34
p35
p36
p37
p38
p39
p40
p41l
p42
p43
p44
p45
p46
p47
p48
p49
p50
p51
p52
p53
p54

43

42

43

44
40

48

43

47

39

43

36
40

42

46

49

43

47

33
46
34
43

45

45

46
43
42

51

48

51

39

45

53
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p55 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 50
p56 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 49
p57 4 5 4 3 3 5 4 4 4 4 4 44
p58 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 47
p59 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 47
p60 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 47
Var 0.198 0.433 0428 0456 0516 0.583 0.232 0.662 0.528 0.483 0.365
janz 8888 3333 8888 6666 3888 0555 2222 2222 8888 0555 5555
a 9 3 9 7 9 6 2 2 9 6 6
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ANEXO N° 03
ENCUESTA

"El presente instrumento de recoleccion de datos se empleara para conocer la

influencia de estrategias del Marketing Digital en las ventas de la empresa Grupo 3S

Inversiones S.A.C."

Datos generales:

Nombre:
Preguntas:

¢Visualizas las publicaciones de la empresa en Instagram?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Indiferente
d. De acuerdo
e. Totalmente De acuerdo

¢Visualizas las publicaciones de la empresa en Facebook?
a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Indiferente

d. De acuerdo

e. Totalmente De acuerdo

¢ Te gusta el contenido que la empresa comparte en sus redes sociales
actualmente?
a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Indiferente

d. De acuerdo

e. Totalmente De acuerdo

¢ Consideras que los formatos de publicacion que la empresa actualmente emplea
son los mas oportunos? Entiéndase formatos como post, videos, historias, reels,
etc.
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a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

c. Indiferente

d. De acuerdo

e. Totalmente De acuerdo

5. ¢Consideras que la informacion de nuestros productos es entendible?
a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Indiferente

d. De acuerdo

e. Totalmente De acuerdo

6. ¢Has visto alguna publicidad en las redes sociales de nuestra empresa?
a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo
c. Indiferente
d. De acuerdo

e. Totalmente De acuerdo
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ANEXO N° 04
Tabla 10

Datos de publicaciones en redes sociales

Nro Indicador Valor
1 Total de alcance por publicacion
2 Total de interacciones por publicacién
Tabla 11

Datos de las redes sociales de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C

Nro Indicador Valor
1 Total de alcance mensual
2 Total de seguidores netos nuevos mensual
3 Total de clientes interesados al mes
Tabla 12

Datos de campafias de publicidad en redes sociales en Meta Business

Nro Indicador Valor
1 Impresiones por campafia publicitaria
2 Total de inversion de camparfia publicitaria
3 CTR
4 Total de clicks al anuncio publicitario
5 Total de impresiones por anuncio publicitario
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ANEXO N° 05
ENCUESTA

1. ¢En nuestra empresa encuentras lo que estas buscando de una tienda de
papeleria y accesorios de oficina?
a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Indiferente

d. De acuerdo

e. Totalmente De acuerdo

2. ¢Estas satisfecho con tu experiencia en la tienda?
a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Indiferente

d. De acuerdo

e. Totalmente De acuerdo

3. ¢Recomendarias nuestra empresa a tus contactos?

a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

c. Indiferente

d. De acuerdo

e. Totalmente De acuerdo

4. ¢Consideras que las publicaciones en las redes sociales de la empresa han
influenciado en tu decision de compra?
a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Indiferente

d. De acuerdo

e. Totalmente De acuerdo

5. ¢Consideras que los anuncios publicitarios influyen en tu decision de compra?

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo
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c. Indiferente
d. De acuerdo

e. Totalmente De acuerdo
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ANEXO N° 06

"REVISION DOCUMENTAL DE LAS VENTAS DE LA EMPRESA DE

ESTUDIO”
Tabla 13
Registro de ventas mensual
Nro Indicador Valor
1 Total de ventas mensual
2 Numero de ventas por Instagram
3 NUmero de ventas por WhatsApp
4 Numero de ventas por Facebook
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ANEXO N° 07

Figura 13

Validacidn del instrumento de recoleccion de datos de la variable ventas por

experto
Linea de investigacidn: | Tecnologias Emergentes
Apellidos v nombres del experto: | Bery Lizby Swirez Tormes
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Ventas

Mediante |a matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una “x™ en las columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamos en la comeccion de los items,
indicando sus observaciones y/'o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre
la variable en estudio.

Aprecia _
ltems Preguntas s NO Observaciones
1 JEl instrumento  de medicion  presenta el disefio X
adecuado? :

3 +El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion X
con ¢l titulo de la investigacidn? :

- En ¢l instrumento de recoleccion de datos se mencionan

3 |ias varisbles de investigacin? *

4 +El instrumento de recoleccidn de datos facilinard ¢l logro X
de los objetivos de la investigacion?

M LEl instrumento de recoleccion de datos s¢ relaciona con X

7 | las variables de estudio?

& (la redaccidm de las preguntas tiemen un sentido X

coherente ¥ no estin sesgadas?

Cnda una de las preguntas del instrumento de medicion
7 |se relaciona con cada uno de los chementos de los| X
indscadoresT

SEl disefio del instrumento de medicidn facilitard ¢l

] L A ; X
andlizis y procesamiento de datos?”

9 ;Son entendibles las alernativas de respuesta del X
instrumento de medicion?

0 (El instrumento de medicidn serd accesible a la X

poblacidn sujeto de estudio?

LEl instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo
11 |de responder para, de esta mancra, obtener los datos | X
requeridos?

Sugerencias:

Ferma del experto
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Figura 14

Validacién de instrumento de recoleccion de datos por experto de la variable Marketing
Digital

Linea de investigacion: Tecnologias Emergentes
Apellides v nombres del experto; Betty Lizhy Swircz Tomes
Il-'.l imsirumnenio de mediciin pericnece o la variable; | Markelmy, dygial

Medsante  la matiz de evalwacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con una *x” en las columnas de 51 o MO, Asimismo, k exhortamos en ba comeocion de bos ftems,
indicando sus observaciones yio sugerencias, con la finalidad de meporar la coberencia de las preguntas sobre

la variable en estudio.
| Aprecia N |
Items Freguntas gl INo Ulservaciones
1 (El instramiento  de medicidn  presenta ¢l disedo X
alexuado?

1 iEl insiremsenic do recolecridn de datos Dene relasién X
con el titulo de la mvestigacion”?

;Enel instrumendo de recoleccadn de datos se mencionan
| variables die investigacion?

JElinstramrento e recolosidn de dagos faxilitard el logo
dee los objetivos de b investigacion?

5 i Elinstrumeento de recolecciin de datos se relaciona con X

|as varighles de estudso?

;La redaccion de las pregumcas tienen un semtido
coherente v no extin segpadac?

i Cada una de las preguntas del instrumento de medicion
'l scrr]acmmcada umd-chsclcmcnln;ikh; H

imdicadores?

i il diseo del insiumente de medicion facilitrd < X
amdlisis y procesamiento de datos?

9 iSon entendibles las aliemativas de respuesta del X
imstrumcnio de mediciin?

0 (El instumento de medicidn serd soossible a la X
poblicion sujete de estidio? :
JElinstrumsento de medicidn es clano, preciso v sencillo

11 |de responder para, de esia mancra, oblener los datos | X
requernidos™

Sugerencias;
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ANEXO N° 08

Figura 15

Constancia de validacion de instrumento de recoleccion de datos por experto

Linga de Inwe-stigacion: Tecnoisgias smengentes

Apaliidos w nombres. del exporto: Veneros Castro Candy Vanessa

El instrumant s oe medicion portanace
2 la variable: Marketing Digital

Medianie la malriz Ge ks evahuacion de sxpenios., usied Bene Ea Facullad de evaluas cada wna de las
preguntas, marcando ©on una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, o exhotamos a la comecddn de
ks s, indicando sus obsenvaciones yio supsrencias, oon [ finalidad de mejorar I coherencia de las
preguntas sotee |a variabie en sshado.

Rogistro de
LR Critories 8 evaluar cumplimianio OBSERVACIONES
] NO
i LET mstnemenic: de madiciin presenta o oiseio x

adecouada?

3 LE! Irstrmenie de recoleccsin de daios Tierg nelackin ¥
oo el (itullo de inmeesigaciin T

LEn &l nsbrumento de recoleccin de dalos se e

MENCIHAAT |58 VATADES S8 Wvellgaein?

LEl mstrumenia de recolescein de daias facliand el

logro dis los objetivos de inmvestigacion?

LEl Imstrumenio de recoleccain: de datos se relaciona

oon s variaibles da astudio?

& L L P Btn b kS proguilis Denn un senkde
coherente y no estin sesgadas?

Cada una de las pregunias de invesigecin se

relaciona con cada uno de los ind icadones?

8 LEI dismne gl ingtruments de mggican facitars of
andlisis y procesamients de dalos?

4

o

9 LE] imstrurnanis de madicidn serd sccasibls ala
poblacdn el ds adbidin?

LE] imsirurmentt de mediciin &5 can, preciso ¥ sendilo
10 | de responoor para, 3o 2510 Manarl, aienes ks datos | X
HgEngeE?

| B |

Dbservacionss:

Hosl)

Firmnm sl @xpemo
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Figura 16

Constancia de validacion de instrumento de recoleccion de datos por experto

Linea des Investigacion: Tecnologias emergemies
Apeliides y nombres del axpero. Veneros Casto Candy Varessa

El ingtf manls i midicibn pafsms o

a la variabis: Venlas

Medianie k& mialric de b evaluaciin de sepios, usied Sene la facultad do evalsar cada una de ks prenguntas,

maxands con una "x" gn las calumnas de $ o NG, Asimbme, ke exhodames a la comeeckdn: de los llems,
FAIZANB0 SUS ABLEFVEESONES YO SUFEMHEE, CON 1 NNIMN0 08 M 1) CoMareni o6 i PEguRLas So6em 5

wvanable on ssLdo
Roglstro do
N Critarios 2 ovalusr cumglimisnio OBSERVACIONES
&l MO
§ .‘IEI'luturlunl: dﬂmﬂ:ﬁﬂmmn{m :‘
adecundo?

3 |LE! insiumenio de recdeccien de daios tiene relacdn con |y
o thulo de inestigacon ?

AEM B InErUME NS S8 PRlABELEN SO0 L4 PARCRAN %
Laen wariabies de inestigacion T

LE] INSNUrSONGD. 30 MCOBOCdn J0 Jaiod DSt o lngr ¥
do los objelives da irveitigacsonT
5 |4E! insturenio: de reccieccitn de daios se relacion con "

Il Ariahieg 0o eElMHoT

§ | 4LABOICHON 0 128 DrRQUALS 1ENeY LN SEntin %
eoherenle y no estin sesgadas?

5 |4C08 uns 38 L3 pragUNLEs o8 IMVERigacin sa Nissions ,
£ON Gl 000 e 08 ICACaKores? A

§ LE! disefic del mstrumerio dé mediciin faclitark o
anakss y procesamen® de datos

LE! insirursenio- de mediciin serh acorsible ala poblacidn
Sl di aatidea?

e | M

LE] inssrureento- de medicion es clang. preciso y sealie
10 | d& reapander para, Sa sula maneda, chianar b dalos
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ANEXO N° 09

Resultados de la entrevista al Subgerente

"Entrevista para poder realizar un diagndstico situacional de la empresa Grupo 3S

Inversiones S.A.C"

Datos generales:

Subgerente: Sarai lvette Ascoy Gamboa

Edad: 23 afios
Preguntas:

¢ Cual es el publico objetivo de la empresa?

El target de la empresa esta conformado por en su mayoria mujeres de entre 20
— 35 aflos de edad, aficionadas a la papeleria, el arte del lettering y planificacion.
Respecto al nivel socioecondmico, la mayoria tiene poder adquisitivo entre el
nivel de A'y B. Nuestro publico se divide entre mujeres en etapa universitaria y
en su etapa de vida laboral. Si bien es cierto tenemos ciertos pedidos de empresas
pequefias, la gran mayoria son pedidos de persona natural del segmento que
explique

¢Actualmente, que procesos tiene la empresa?

Los procesos que tenemos por el momento son gestion de redes sociales,
compras, atencion al cliente, ventas y distribucion de pedidos. Asi mismo
Administracion, Logistica o Inventario y Marketing Digital, aunque el ultimo
mencionado carece de una organizacion y/o planificacion adecuada.

¢ Qué problema enfrenta la empresa actualmente?

Hoy en dia, tenemos problemas respecto a las ventas. Recién la empresa abrid
el aflo pasado por lo que hubo mucha inversion, y este afio las ventas vienen
bajando cada vez mas. Debido al tipo de producto que vendemos, la utilidad es
necesaria por lo que, si nuestras ventas no incrementan cada mes, estariamos en
problemas. Asi mismo, somos conscientes que no estamos empleando los
recursos digitales al maximo pues no contamos con un personal capacitado en
el tema. Nuestras campafas de publicidad suelen ser improvisadas y no se le
hace seguimiento ni medicion, sin embargo, tememos que nuestras ventas
caigan si no empleamos publicidad no orgéanica, aunque como lo mencione no
es tan rentable a largo plazo si no son efectivas.

¢ Cudles son las fortalezas y debilidades de la empresa?

Una de las fortalezas es el posicionamiento que ha logrado nuestra empresa de
papeleria a nivel regional al ser la primera papeleria que se abrié en el
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departamento. Ademas, en la empresa nos encargamos de ofrecer marcas
seleccionadas y de calidad en el rubro de la papeleria, tenemos una oficina
propiay almacén. Hace poco invertimos en nuestra identidad e imagen de marca
visual definida. También tenemos un packaging funcional, estético y que
permite dar una experiencia de compra inolvidable a nuestros clientes. También
considero que intentamos conectar con el publico a medida de los posible a
través de temas interés comun relacionado al rubro de la marca y finalmente
pero no menos importante, contamos con contacto de proveedores directos de la
marca.

¢Cual es la mision y vision que tiene la marca?

Nuestra mision es ofrecer productos de papeleria con la calidad adecuada y
brindar una experiencia de compra a nuestras clientes inolvidables cuidando
cada detalle.

Y como vision ser una empresa lider en el sector de papeleria a nivel nacional
con variedad de marcas y productos de calidad, comprometidos con nuestra
comunidad y medio ambiente.

¢,Cuales son sus principales competencias en el rubro de la empresa?

Paperstop
Partte
Mini Book

¢,Cuales son sus proveedores principales?

Distribuidora primavera
Book center

Arti S.A

Britich Industrial SAC
Tombow

Sakura

Importadora Claridad
Crayola Peru

¢Actualmente que estrategias de Marketing Digital emplea su empresay

cuanto se invierte?

Hacemos promocion de nuestras publicaciones en redes sociales de la empresa
constantemente e intentamos ser frecuentes en publicar contenido, usualmente
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no hay una organizacion para esto. EI monto destinado mensual para
promocién/publicidad es de S/500.00.

¢ Qué redes sociales emplea la empresa?

Principalmente Instagram, WhatsApp y Facebook. Son las redes sociales mas
afines a nuestro publico objetivo. Sin embargo Facebook y WhatsApp son
usadas mayormente para concretar pedidos.

¢Por que la empresa no tiene una pagina web propia?

Al inicio si implementamos una pagina web, sin embargo, no tuvimos una buena
experiencia pues era deficiente para soportar a los usuarios debido a la falta de
asesoramiento en el proyecto es por ello que le dimos de baja. Ahora tenemos a
un pequefio equipo que se encarga de atender los pedidos por redes sociales y
nos permite darles a los clientes una atencion personalizada. Sin embargo,
estamos trabajando en una pagina web que se adecue a nuestras necesidades
actuales y que lleve la esencia de la marca.

¢Emplean alguna estrategia respecto a WhatsApp?

No, la verdad utilizamos WhatsApp para efectuar las ventas de la empresa mas
no utilizamos estrategias como tal ahi. Asi mismo, no tenemos a los clientes
registrados ni con sus datos actualizados.

¢ Que formatos en redes sociales tiene mayor acogida usualmente?
Definitivamente las historias y post en Instagram y Facebook. Los reels también
especificamente en Instagram.

Ascoy Gamboa, Suley Katiré
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ANEXO N° 10

Se empled la matriz Foda en este proyecto, teniendo en consideracion la informacion y estado
actual de la empresa donde se pudieron identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y

oportunidades

Tabla 14

Matriz FODA de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C.

FODA Oportunidades Amenazas
O1- Incremento de las compras Al- Alta informalidad en comercio
online. electrénico en nuestro pais.
02- Regulacion del comercio A2- Incremento de pobreza en el pais
electrénico. tras la coyuntura nacional en el afio
. 2020.
O3- Preferencia por las redes
sociales del publico peruano. A3- Incremento de estafas online.
O4- Presencia de conciencia A4- Incremento de robos via online.

ambiental en la nueva generacion

de nuestro pas. A5- Incapacidad empresarial para

afrontar desastres naturales.
O5- Herramientas tecnoldgicas
accesibles para emprendimientos. AB- Huelgas y/o Paros.
AT7- Pandemias

AB8- Situacion politica.

Fortalezas
FO FA
F1- Pioneros en comercio de e Implementar campafas e  Brindar métodos de pago
papeleria bonita en nuestro de publicidad en redes seguros y confidenciales. (A3,
departamento a nivel digital. sociales. (F5, F6, F7, O1, A4, F1)
02, 03) e Contemplar un Plan de
F2- Productos de marcas e Brindar valor al cliente a contingencia integral ante
seleccionadas y de calidad. través de las redes posible rebrote de Covid-19.
F3- Identidad visual de la marca sociales. (F1, F3, F5, O3, (AB, A7, A8, F1F4)
definida. 0)
e Ejecutar proceso de
F4- Almacén y oficina a gestion de redes sociales
disponibilidad. Normalizado estratégico.

(F5, F7, 03, 01)
e  Establecer estrategias de
posicionamiento a nivel
F6- Packaging estético y nacional. (01, 03, F1, F2,
funcional. F8)

F5- Equipo tecnolégico para
procesos comerciales disponible.

F7- Conocimiento de temas de
interés del publico objetivo.
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F8- Contacto directo con
Proveedores de marcas
reconocidas en el rubro a nivel
mundial.

Debilidades

DO

DA

D1- Carencia de conocimiento de
Marketing digital.

D2- No tiene un local de venta
propio.

D3- Falta de una e-commerce.

D4- Dependencia de proveedores
extranjeros.

D5- Carencia de aplicacion de TI
en los procesos logisticos.

D6- Problemas con la distribucion
de envios a todo el Pera.

Capacitar al equipo sobre
el manejo de redes
sociales. (D1, 01, 02, 03)
Implementar pagina web
propia. (D2, D3, D5, 05,
01)

Realizar promociones
estratégicas de productos.
(D1, A2)

Alianza estratégica con una
Courier de envios a nivel
nacional para reducir costos
de envios. (D6, A6, Al)
Acuerdos con proveedores
extranjeros de abastecimiento
y precios anualmente. (D4,
A2, A7)
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ANEXO N° 11

MAPA DE PROCESOS

Se empled el mapa de procesos de la empresa considerando los procesos actuales

existentes y clasificAndolos segun tipo de procesos.

Figura 17

Mapa de procesos de la empresa de estudio Grupo 3S Inversiones S.A.C.

" . ! Proceso de desarrollo y R
cisefio de productos Horkering ol

Gestidn de redes sociales
Distrbgcion e

Recursos Humanos Almacenamiento y logistica

m-HEZm-r¢® rmog OmoroO-mOm=2
m-=EHZm-r®o rmg Z20-00>T0—--4>N0N
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Tabla 15

Datos de publicaciones compartidas en Instagram de la empresa de estudio.

Cantidad de

Mes Cantidad de Reels publicados

Post publicados

Enero

Marzo

6
Febrero 8
2
Abril 6

w ~ b~ W

Tabla 16

Datos de publicaciones de Facebook

Mes Cantidad de
publicaciones en
formato post

Enero 5

Febrero 5

Marzo 1

Abril 4
Tabla 17

Engagement de publicaciones en Facebook

Mes Engagement  Alcance
Enero 0.50 113000.00
Febrero 0.52 126300.00
Marzo 0.04 108600.00
Abril 0.38 99100.00
Promedio 0.36 111750.00
Tabla 18

Pag.

Ascoy Gamboa, Suley Katiré o8



“‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
PARA LAS VENTAS DE LA EMPRESA GRUPO
3S INVERSIONES S.A.C.-2021”

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

Total de seguidores de las redes sociales Grupo 3S Inversiones S.A.C del Gltimo mes

Seguidores en Seguidores en

Mes Facebook Instagram
Abril 659.00 17540.00
Tabla 19

Campaiias de publicidad en redes sociales de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C

. Coste .
Nombre  Tipo de Imbresione or Inversion
de la resultad Clics P b realizada(PE CTR
~ S resultad
campana 0 0 N)
Publicacio 3.74
n de Clics en 669 17892 0.22 S/150.00 %
Instagram el enlace
Publicacio 352
n de Clics en 632 17940 0.24 S/150.00 %
Instagram el enlace
Publicacio 3.88
n de Clics en 1093 28168 0.18 S/200.00 %
Instagram el enlace
Publicacio 3.76
n de Clics en 1195 31780 0.21 S/250.00 %
Instagram el enlace
Publicacio 3.54
n de Clics en 869 24531 0.29 S/250.00 %
Instagram el enlace
Publicacio 3.94
n de Clics en 762 19362 0.20 S/150.00 %
Instagram el enlace
Publicacio 3.0
n de Clics en 681 21281 0.22 S/150.00 %
Instagram el enlace
Publicacio 3.83
n de Clics en 728 19025 0.27 S/200.00 %
Instagram el enlace
Publicacio 3.50
n de Clics en 593 16932 0.25 S/150.00 %
Instagram el enlace
762 19729 0.20 S/150.00
Pag.
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Publicacio
n de
Instagram
Publicacié
n de Clics en
Instagram el enlace

Clics en
el enlace

954

21693
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3.86
%

4.40

0.21 S/200.00 %

La empresa de Grupo 3S Inversiones S.A.C tiene presencia en las plataformas digitales de

Facebook e Instagram, en las cuales ha logrado tener cierta cantidad de seguidores con los

esfuerzos que se han hecho en la gestion de redes sociales.
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ANEXO N° 13

Estadisticas de redes sociales
Figura 18

Momentos de mas actividad de los usuarios por dia

Momentos de mas actividad

Hours Dias

(4 Lunes >

9.514 9.377
7942 8.719 8771 S
4.995

3.740
.l
=]

0Oh 3h 6h 9h 12¢ 15h 1

Figura 19

Momentos de mas actividad de los usuarios

Momentos de mas actividad

Hours Dias

< Martes >
7833 Bi603(8:680 3827 9.324

4.995

3.367

.l

——
Oh 3h 6h 9h 12h 15h 18h 21h
Figura 20

Momentos de mas actividad de los usuarios

Momentos de mas actividad
Hours Dias
< Miércoles >

3 8,685 9.396 9.316
284 8613 8.685
5.004

-—

0t 3h  6h 9h 12h 15h 18h 21t}

Figura 21

Momentos de mas actividad de los usuarios
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Momentos de mas actividad

Hours Dias

< Jueves >

9.490 9.314
7832 8.588 8 750

3602 4.801

1.150
—

Oh 3h 6h h Uh bh 18h 21h

Figura 22

Momentos de mas actividad de los usuarios
Momentos de mas actividad

Hours Dias

< Fridays >

— 8604 8755 9.424 9.378

3.681 4'863
il
 m—

Oh 3h 6h 9h 12h 15h 18h 21h

Figura 23

Momentos de mas actividad de los usuarios
Momentos de mas actividad

Hours  Dias

¢ Saturdays >

8102 8670 8762 9.299 9.455

4.092 4.344
| B

Oh 3h 6h 9h 12h 5 1 18 h

Figura 24

Momentos de mas actividad de los usuarios
Momentos de mas actividad

Hours Dias

< Domingo >

8.777 8 990 9.565 9.373

7849
4.868 3 638
il

Oh 3h 6h 9h 12h 15h 18h 21h
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Figura 25
Audiencia del publico de redes sociales

Audiencia
Edad y sexo
B Hombres  5.10%

Mujeres  94.90%

60 %

40 %

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
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ANEXO N° 14

Estadisticas de redes sociales
Figura 26

Total de alcance de usuarios en Facebook del mes de Enero

Alcance de la pagina de Facebook (1)

126 284

40,0 mi
30,0 mil
50

20,0 mi

10.0 mi

3ene 7 ene 11 ene 15 ene 19 ene 23 ene 27 ene

Figura 27

Total de alcance de usuarios del mes de Enero de Instagram

Alcance de Instagram (O

128 625

40,0 mil
30,0 mil
20,0 mil

10,0 mil

3ene 7 ene 11 ene 15 ene 19 ene 23 ene 27 ene

Figura 28

Total de nuevos Me gusta en Facebook en Enero
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Nuevos Me gusta y seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook ®

50
4
3 ene 7 ene 11 ene 15 ene 19 ene 23 ene 27 ene
Figura 29

Total de visitas a la pagina de Facebook del mes de Enero

Visitas a la pagina de Facebook (1)

239

30

20

3ene 7 ene 11 ene 15 ene 19 ene 23 ene 27 ene

Figura 30
Total de visitas al perfil de Instagram en el mes de Enero

Visitas al perfil de Instagram ®

12 575

400

3 ene 7 ene 11 ene 15 ene 19 ene 23 ene 27 ene

Figura 31

Total de alcance en Facebook del mes de Febrero
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Alcance

~
Alcance de la pagina de Facebook (1)

108 461

0,0 mil
0,0 mil

0,0 mil
3 feb 7 feb 11 feb 15 feb 19 feb 23 feb 27 feb

Figura 32

Alcance de usuarios en Instagram del mes de Febrero

Alcance de Instagram (i)

114 010

0.0 mil
0,0 mil
0,0 mil
’ 3 feb 7 feb 11 feb 15 feb 19 feb 23 feb 27 feb
Figura 33

Total de nuevos me gusta de Facebook en Febrero

Nuevos Me gusta y seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook @

47

3 feb 7 feb 11 feb 15 feb 19 feb 23 feb 27 feb
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Figura 34
Total de visitas a la pagina de Facebook del mes de Febrero

Visitas a la pagina de Facebook ®

299

3 feb 7 feb 11 feb 15 feb 19 feb 23 feb 27 feb

Figura 35

Total de visitas al perfil de Instagram en el mes de Febrero

Visitas al perfil de Instagram ()

10 626
800
600
400
200
3 feb 7 feb 11 feb 15 feb 19 feb 23 feb 27 feb
Figura 36

Total de alcance de usuarios en Facebook del mes de Marzo

Alcance de la pagina de Facebook ‘:i)‘

108 614
40,0 mil
30,0 mil
20,0 mil
10,0 mil
2 3 mar 7 mar 11 mar 15 mar 19 mar 23 mar 27 mar
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Figura 37

Alcance en Instagram del mes de Marzo

Alcance de Instagram ®

109 035

40,0 mil
30.0 mil
20,0 mil
10,0 mil
0
3 mar 7 mar 11 mar 15 mar 19 mar 23 mar 27 mar
Figura 38

Visitas a la pagina de Facebook del mes de Marzo

Visitas a la pagina de Facebook ®

125

3 mar 7 mar 11 mar 15 mar 19 mar 23 mar 27 mar

Figura 39

Visitas a la pagina de Instagram del mes de Marzo

Visitas al perfil de Instagram (O

5076

400

200

3 mar 7 mar 11 mar 15 mar 19 mar 23 mar 27 mar
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Figura 40

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook en Marzo

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook (1)

39

3 mar 7 mar 11 mar 15 mar 19 mar 23 mar 27 mar

Figura 41

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook en Abril

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook (1)

26

4

3 abr 7 abr 11 abr 15 abr 19 abr 23 abr 27 abr

Figura 42

Visitas a la pagina de Facebook en el mes de Abril

Visitas a la pagina de Facebook (1)

159

20

3 abr 7 abr 11 abr 15 abr 19 abr 23 abr 27 abr
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Figura 43

Alcance de usuarios en Instagram en el mes de Abril

Alcance de Instagram ()

104 880

30.0 mil
20,0 mil

10,0 mil

3 abr 7 abr 11 abr 15 abr 19 abr 23 abr 27 abr

Figura 44

Alcance de la pagina de Facebook en el mes de Abril

Alcance de la pagina de Facebook (i)

99 074

30,0 mil
20,0 mi

10,0 mil

3 abr 7 abr 11 abr 15 abr 19 abr 23 abr 27 abr

Figura 45

Visitas al perfil de Instagram en el mes de Abril

Visitas al perfil de Instagram (0

6375

600
400

200

3 abr 7 abr 11 abr 15 abr 19 abr 23 abr 27 abr
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Figura 46

Visitas a la pagina de Facebook en el mes de Mayo

Visitas a la pagina de Facebook ®

483

200
3 may 7 may 11 may 15 may 19 may 23 may 27 may
Figura 47

Visitas al perfil de Instagram en el mes de Mayo

Visitas al perfil de Instagram ®

13224

800
600
400
200
3 may 7 may 11 may 15 may 19 may 23 may 27 may
Figura 48

Alcance de Instagram en el mes de Mayo

Alcance de Instagram (1)

164 081

30,0 mil
20,0 mil

10,0 mil

3 may 7 may 11 may 15 may 19 may 23 may 27 may
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Figura 49

Alcance de pagina de Facebook en el mes de Mayo

Alcance de la pagina de Facebook ®

160 696

40,0 mil
30.0 mil
20,0 mil

10,0 mil

3 may 7 may 11 may 15 may 19 may 23 may 27 may

Figura 50

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook en el mes de Mayo

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook ®

89

8
4
2
3 may 7 may 11 may 15 may 19 may 23 may 27 may
Figura 51

Resultados de campafias de publicidad en redes sociales

Campafias  Suley Ascoy Gamboa (284437047) v Utima actualizacion hoy s ks 1538 O
B3 campadias ) 52 Conjuntos de anuncios para 1 Campana [ Anuncios para 1 Campaiia
BOwpicsr v JEte v JTestAd B D @ @ @  Reges w Ver configuracién @ B Columnas Personsizads
Activa Campaiia Presupuesto © Resultados Impresiones . Coste por resultado
-
®
L ]
®
. 1 3174
[ ] 2453
[ ]
L ]
L ]
[ ]
L ]
° 216

CTR (todos)
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Figura 52

Resultados de campafias de publicidad en redes sociales

0Q Campafias  Suley Ascoy o
’ 88 Conjuntos de anuncios Anunclos
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Tabla 20

Informacion sobre las ventas de la empresa por red social

Abril Mayo
Red Total de ventas Total de ventas
social Abril Mayo
WhatsApp
Business 29 56
Instagram 119 137
Facebook 9 15

Figura 53

Gréfico de ventas de Abril y Mayo en Facebook e Instagram
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ANEXO N° 16

Dentro del Analisis del macro entorno de la organizacion se empleo la herramienta
de 5 Fuerzas de Porter para clasificar a los stakeholders de la empresa. Asi mismo se

determinaron las barreras de entradas y salida de la empresa respecto al giro de la

organizacion.

Figura 54

Matriz de 5 Fuerzas de Porter

Acceso a proveedores y Buen posicionamiento Inexperiencia en el
distribuidores. de la competencia. sector.

BARRERAS DE ENTRADA

i X - Distribuidora Primavera
- Clientes finales. o - Book Center
og, - Arti S.A
';'-__‘ - Britich Industrial S.A.C
GRUPO 35 'g - Importadora Claridad
INVERSIONES S.A.C g - Logo Ingenieria S.A.C
~ - Panga
)
&
Entre Papel 49
NUEVOS COMPETIDORES - nire Fapeles PRODUCTOS SUSTITUTOS
- PaperStop
- Posible apertura de - Partte ]
tiendas de papeleria. - Mini Book - Utiles escolares de
Comercio Informal marcas extranjeras
por redes sociales. BARRERAS DE SALIDA asiaticas
Pago de deudas pendientes. Restricciones Costos fijos de salida.
gubernamentales.
. Pag.
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Anélisis del Macro entorno-Matriz de Perfil Competitivo

Tabla 21

“‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
PARA LAS VENTAS DE LA EMPRESA GRUPO
3S INVERSIONES S.A.C.-2021”

Matriz del Perfil Competitivo de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C.

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3
Peso Valor Ponderacién Valor Ponderacién  Valor Ponderacion
total total

Publicidad 0.17 0.17 0.51 3 0.51
Contenido de 0.20 0.60 0.40 2 0.40
Redes Sociales
Competitividad 0.15 2 0.30 4 0.60 1 0.15
de precios
Experiencia  de 0.18 4 0.72 3 0.54 2 0.36
compra
Servicio al cliente 0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45
Experiencia en el 0.15 3 0.45 4 0.60 4 0.60
sector

RESULTADO 1 2.69 3.10 2.47

Se realizé la Matriz de Perfil Competitiva donde se pudo definir aspectos clave para

negocios en el sector de la empresa de estudio, se tomé en cuenta a las principales empresas

competidoras de la organizacion de estudio. Se determinaron los valores actuales de la

organizacion y lo que se percibe en las deméas empresas.

De los resultados obtenidos se puede observar que la empresa N°2 fue la mejor

calificada de entre todas en los aspectos evaluados previamente.
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Tabla 22

Analisis Macroentorno - Matriz PESTEL de la empresa de estudio

“‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
PARA LAS VENTAS DE LA EMPRESA GRUPO
3S INVERSIONES S.A.C.-2021”

FUERZAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

POLITICAS,
GUBERNAMENTALES Y
LEGALES

ECONOMICAS Y
FINANCIERAS

SOCIALES, CULTURALES
Y DEMOGRAFICAS

TECNOLOGICAS Y
CIENTIFICAS
ECOLOGICAS Y

AMBIENTALES

Formalizacion del comercio
electronico.

Segun RPP Noticias,
(26 de marzo del 2021),
Indecopi  implementé  un
nuevo codigo de buenas
practicas para negocios de
comercio electrénico.

Crecimiento post-pandemia de
la economia del Perd.

Diario EI Comercio
(15 de Noviembre del 2022).
Economia peruana creceria
entre 2% y 2,5% para el 2023,
sostiene Credicorp Capital.
Incremento en  compras
online. Segun Pressperu, (29
de septiembre del 2020), Las
compras online en PerQ
aumentaron en 120% durante
confinamiento.

Preferencia por las redes
sociales del publico peruano.
Diario Andina, (29 de marzo
del 2021) La sociedad peruana
tiene una gran preferencia por
las redes sociales de Facebook
e Instagram.

Presencia de  conciencia
ambiental en la nueva
generacion peruana.

Segin el diario La
Republica, (11 de noviembre
del 2020), Movimiento de
nifios y jévenes fomentan la
conciencia ambiental a través
de la plantacion de arboles en
sus comunidades.

Alta informalidad en comercio
electrdnico en nuestro pais.

Segun Portal
Ecommercenews, (8 de junio
del 2021), el 60% de
vendedores a través del
internet operan informalmente
y no cumplen con sus
obligaciones tributarias.
Incremento de pobreza en el
pais tras la coyuntura nacional
en el afio 2020.

Diario La Republica
(26 de marzo del 2021), 1,8
millones peruanos pobres en el
Perd tras la pandemia.
Incremento de estafas online.
Segun el diario ESET, (25 de
noviembre del 2020), aumento
del movimiento ecommerce y
paralelamente aumentan las
estafas y los incidentes de
seguridad.
Incremento de robos via
online. Segin RPP Noticias,
(25 de marzo del 2021), en el
2020 se realizaron robos en
tarjetas de crédito y débito, y el
38% fueron a traveés internet.

Incapacidad empresarial para
afrontar desastres naturales.
Segin el  diario
ComunicarseWEB, (2 de julio
del 2021), Los lideres
empresariales necesitan
mejorar  su preparacion
respecto al impacto ambiental
de sus negocios en la sociedad.

Ascoy Gamboa, Suley Katiré

Pag.
107



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
PARA LAS VENTAS DE LA EMPRESA GRUPO

3S INVERSIONES S.A.C.-2021”

ANEXO N° 19
Tabla 23
Estrategias, tacticas y acciones de marketing digital en la empresa Grupo 3S Inversiones
S.A.C.
Objetivos Estrategias Tacticas Acciones KPI'S
Capacitar al
personal sobre Di
jagramar  proceso .
. las nuevas -~ Nivel de
Normalizar : de gestion -
rocesos de gestion de medidas 2 publicacion de cumplimiento de
P . emplear en los . - las publicaciones
redes sociales contenido digital AS L
procesos de planificadas.
" ISy TO BE.
gestion de
redes sociales.
. Nivel de
Diagramar  proceso cumplimiento de
de de publicidad AS campanias
ISy TO BE. pa
planificadas.
Aumentar el Programar plan de
indice de capacitaciones.
engagement de . -
publicaciones en Realizar medicion de
un 10% en las cumplimiento de
redes sociales de publicacion de
la empresa conten|~do y
mensualmente campanas de
tanto en Facebook Croad — " publicidad.
como en rear de mplementar - .
Instagram contenido atractivo e Plan de Definir = tipo Y Indicador de
gram. . : X formato de contenido
informativo para contenido L engagement
L o o digital.
publico objetivo. digital.
Definir  fecha vy
horario de
publicacion de
contenido.
Creacion y disefio del
contenido digital.
Publicar contenido en
redes sociales.
Incrementar

seguidores en
redes sociales de

Fomentar la
la empresa un

interaccion del usuario

Realizar Sorteo
con premios

Programar sorteos a

N° de seguidores

minimo de 3% en atractivos a - nuevos por red
con la empresa a . realizar. .
Instagram y . P través de redes social
través de iniciativas. .
Facebook sociales.
respectivamente
cada mes.
Pag.
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Definir inversién de
sorteos.

Definir fecha de
inicio y fin del
sorteo.

Publicar sorteo.

Obtener un
minimo de 100%
de ROl en las
estrategias de
Marketing Digital
implementado.

Realizar
campafias de
publicidad en la red
social Instagramy
Facebook.

Crear anuncios
publicitarios atractivos
e impactantes para el
consumidor.

Implementar
practicas de WhatsApp
Marketing

Publicitar a la
empresa a
través de Meta
Business.

Disefiar
anuncios
publicitarios
estratégicos 'y
[lamativos.

Realizar  Plan
de estrategias
de WhatsApp
Marketing

Programar campafias
de  publicitar a
realizar

Crear 'y disefar
anuncios

publicitarios.

Segmentar al publico
objetivo.

Programar campafia
en la plataforma Meta
Business.

Activar campafia
publicitaria.

Revisar resultados de
campanfa de
publicidad.
Seleccionar fotos y/o
imagenes

estratégicas para el
proceso de disefio.

Registrar texto
llamativo y atractivo.

Definir una
llamada de accion.

. Instalar
WhatsApp Business.

Programar
estados para publicar
en WhatsApp

Business..

Tener una base
de datos de clientes
de por lo menos 60
clientes..

Programar
mensajes

CTR

ROI

Total de ventas en
WhatsApp
Business
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personalizados para
enviar via WhatsApp.
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Para definir el Plan de Accidn se procede a responder las siguientes preguntas planteadas como
parte del cumplimiento de la metodologia SOSTAC.
Tabla 24

Plan de accion de Marketing Digital para la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C.

Pregunta Plan / Respuesta

¢Quién?  Los responsables directos de llevar a cabo el Plan de Marketing
Digital es la encargada de gestion de Redes Sociales en coordinacion

con la subgerente de la empresa.

¢ Qué? Las estrategias de Marketing Digital contemplaran lo siguiente:
e Plan de contenido en Redes Sociales.
e Campaiias Publicitarias en Redes Sociales.
e Anlisis del impacto de las estrategias empleadas.

e Normalizacién de procesos de gestion de redes sociales.

¢Dbénde?  Facebook e Instagram pues son las redes sociales que la empresa
emplea actualmente. Ademas, se empleard la herramienta de Meta

Business para ejecutar las campafias publicitarias.

¢Cuando? Durante la implementacion de las estrategias planteadas en el

proyecto de investigacion, de acuerdo a lo planificado previamente.

¢Cémo?  Empleando conocimientos del area de investigacion y tomando en
cuenta las posibilidades de la empresa, empleando herramientas
tecnoldgicas que sirvan de soporte para la implementacion de las

estrategias.
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Figura 55

Plan de accion de las estrategias propuestas.

“‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
PARA LAS VENTAS DE LA EMPRESA GRUPO
3S INVERSIONES S.A.C.-2021”

PLAN DE ACCION

ABRIL MAYO
16 |17 1819|120 (2122|2324 |25|26|27[28|29|30| 1 | 2 |3 |4| 5 |6 [7 |8 9 |10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17| 18 19 |20 21 | 22 | 23 |24| 25 26 |27 | 28 29 |30 | 31

Objetivo Estrategia Actores Recursos Acciones Estado vis|{ofL|m{m|a|v|s|o|c|m{m|a|v|s|ofL|m[m|[a|v|s|Do|L|m|{m|a|[Vv|s|o|c|Mm |m|s|Vv|s|o|L|mM|[m]|a|Vv|s]|D]|L
Incrementar en un Diagramar proceso de gestion publicacion de
5% el engagement contenido digital AS IS y TO BE. COMPLETADO
de publicaciones en Internet Meta Business | Diagramar proceso de realizar campaiias de
redes sociales de la blicidad AS IS y TO BE.
ompresa Normalizar procesos de | Gerente, Encargado de Redes P"“}‘“” publici Y COMPLETADO
mensualmente. |gestion de redes sociales [Sociales ¢ Investigador Lxcms Programar y Ejecutar plan de capecitaciones COMPLETADO
Internet
Realizar medicion de cumplimiento de publicacion
de contenido y campattes de publicidzd.
COMPLETADO
Defirir tipo y formato de contenido digital. COMPLETADO
Definir fecha y horario de publicacion del
Crear de contenido Canva Pro contenido.
atractivo e informativo :‘Z“‘gﬁ"";ﬁ“wganm Iteret COMPLETADO
en formatos diversos, | o> 0o Laptop Realizar sesion de fotos de productos.
Creacion y disefio del contenido digital COMPLETADO
Publicar contenido e redes sociales. COMPLETADO
Aumentar ;
Programar sorteos a realizar.
equidoresen redes . ¢ coMPLETADO
sociales de la Fomentar iniciativa para Internet 3 -
ampresa Instagram y_|(V€ 105 UsUaros puedan | investigador y Encargado de | Definir inversion de sorteos. COMPLETADO
PrESaINSIagram y | o erti e interactuar ~|Redes Socicles atop
Facebook 5% conlaempresa Cama Pro Definir fecha de inicio y fin del sorteo. COMPLETADO)
mensual como
minimo. Publicar sorteo. COMPLETADO -
Obtener un minimo. i
Programar camparias de publicitar arealizar
e 10%de ROten g pafas de pul COMPLETADO
I estrategias de Crear y diseffer anuncios publicitarios COMPLETADO
Marketing Digital  |Realizar campafias de Meta Business Internet seqmentar al publico objetivo COMPLETADO
implementado. |publicidadenlared  |Gerente, Encargado de Redes | Laptop -
social Instagram y Sacialeslellmestigaol Papel Programar campafiaen la plataforma Meta Business.
Facebook. Lapiceros COMPLETADO
Activar campafiade publicided COMPLETADO
Revisar resultados de campatia de publicidad. COMPLETADO
Crear anuncios Iternet Seleccionar fotos /o imégenesestratégicas paracl
publicitarios atractivos e |Gerente, Encargado de Redes |Laptop proceso de diseflo. COMPLETADO
impactantes para el Sociales e Investigador Canva Pro Registrar texto llamativo y atractivo. COMPLETADO
consumidor Registro de inventario [— -
Definir una llamada de accion. COMPLETADO
Instalar WhatsApp Business. COMPLETADO
Programar estados para publicar en WhatsApp
WhatsApp Business | Business COMPLETADO
Implementarbuenes e Ercargado de Redss ""ETI"E‘ Tener unabese de datos de clientes de por lo menos
practicas del WHAISA0D |G, i ¢ imestigador Celular 60 clientes COMPLETADO
Marketing Laptop - - ——
! ) Programar mensajes personalizados para enviar via
Registro de clientes |y CORELET 0
Enviar mensajes personalizados y programados via
WhatsApp. Business COMPLETADO
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Tabla 25

Herramientas digitales seleccionadas.

Herramienta Digital Descripcion

Meta Business Es una herramienta eficiente, amigable y rentable para
ejecutar campanias de publicidad digital. Tiene una funcion
de segmentacion eficiente y apropiada que permite tener un

mayor alcance a las empresas.

Canva Pro Herramienta de disefio online que permite crear todo tipo
de contenido digital, es usado comunmente por
emprendedores y sirve como una herramienta fundamental

para la gestion de redes sociales.

WhatsApp Business Plataforma virtual que permite compartir comunicarse con
los clientes, ademas de automatizar respuestas. Asi mismo,
tiene otras opciones para clasificar a clientes y brindarles

una atencion mas personalizada.
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Estrategia: Normalizar procesos de gestion de redes sociales

Tactica: Capacitar al personal sobre las nuevas medidas a emplear en los procesos de gestion

de redes sociales.

v Proceso de gestion de publicacion de contenido AS IS

Figura 56

Proceso de gestion de publicacion de contenido AS IS

ociales

Encargado de manejo de redes s

Proceso de Gestion de publicacion de contenido

Subgerente

Podemos observar en la figura que actualmente la empresa realiza la gestion de publicacion de
contenido y esta a cargo del encargado de redes sociales en colaboracion con la subgerente.

Tabla 26

Descripcion del proceso de gestion de publicacién de contenido AS IS

Proceso AS IS Gestion de publicacion de contenido

Disefiar contenido de la EIl encargado se encarga de disefiar el contenido con una
semana herramienta gratuita en internet, mostrando los productos. Los

formatos son elegidos por el encargado.

Finalmente, envia los disefios al subgerente para su posterior

aprobacion.
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Verificar contenido El subgerente recibe los disefios y verifica si existe algun error

semanal diseflado en la estética o en la informacion mostrada en los disefios.

» Si tiene oportunidades para mejorar, este notifica las
observaciones al encargado de redes sociales.

» Si los disefilos no presentan errores, notifica la
aprobacién de estos al encargado de redes sociales.

Levantar observaciones  El encargado de redes sociales corrige todas las oportunidades

de mejora en los disefios observados por parte del subgerente.

Publicacién de contenido  Finalmente, el proceso culmina con la publicacién de estos

contenidos los cuales son publicados segun decision del

encargado de redes sociales.

Figura 57

Proceso de gestion de publicacion de contenido TO BE

Procens de Geston de publcacione de contenids

Tabla 27

Descripcidn del proceso de gestion de publicacién de contenido TO BE

Proceso to be

Gestion de publicacion de contenido

Definir necesidades

comerciales por semana

El subgerente debe especificar las necesidades
comerciales por semana de la empresa, lo que
determinara que se debe priorizar respecto a la creacién

de contenido.
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Realizar requerimiento de EIl subgerente adjunta los objetivos junto al
Plan de contenido semanal requerimiento de contenido. Esto es enviado al

encargado de redes sociales.

Revisar documentacion El encargado de redes sociales se encarga de revisar
detenidamente objetivos comerciales y detalles del

requerimiento.

Investigar ideas y El encargado de redes sociales investiga tendencias y
tendencias de contenido nuevas ideas de contenido en las plataformas digitales.
para el segmento especifico Esto se puede investigar a través de hashtags, cuentas
relacionadas a temas u aficiones referentes a lo que la
empresa ofrece y a traves de cuentas del mismo rubro a

nivel internacional.

Si las ideas o tendencias que son interesantes, valiosas
0 atractivas para el publico objetivo de la empresa, el

proceso continuo.

Si las ideas o tendencias no cumplen con las
expectativas y gustos del publico objetivo, el encargado
de redes sociales debe seguir investigando ideas y

tendencias.

Elegir formatos de Elencargado de redes sociales elije los formatos ideales
publicacion para creacion en donde se van a aplicar las ideas, los formatos en
de contenido donde se publica el contenido cumplen un factor

importante pues es importante para el alcance y

engagement que tenga el contenido publicado.

Revisar datos de horario de Revisar estadisticas de las redes sociales para conocer
afluencia en redes sociales los datos de afluencia de los seguidores en las
segun seguidores plataformas digitales para poder definir los horarios

para el Plan de contenido de la semana.
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Realizar plan de contenido EIl encargado de redes sociales, habiendo recopilado
semanal ideas y seleccionado los formatos, realiza el Plan de
Contenido especificando el tipo de contenido,
plataforma en la que se compartird el contenido, el
objetivo, horario de publicacion segun estadisticas de
redes sociales y caption si fuere necesario. Asi mismo
realiza una lista de materiales que se va a requerir en

caso se necesita para la creacién de contenido.
Este documento se envia al gerente general

Revisar Plan de contenido  El subgerente recepciona y revisa detalladamente el
Plan de Contenido. Verifica si este Plan cumple y esta
alineado a los objetivos comerciales de la empresa de la

semana.

Si el Plan de contenido si cumple con los objetivos

comerciales, el gerente notifica la aprobacion de este.

Si el Plan de contenido no cumple con los objetivos
comerciales, el gerente notifica las observaciones

correspondientes.

Notificar aprobacion del El subgerente que el Plan de contenido es aprobado, esto

Plan de contenido pude ser a través de WhatsApp o comunicacion directa.

Realizar observaciones del EIl subgerente especifica las observaciones del Plan de
Plan de contenido Contenido esto se puede dar de preferencia de forma
directa para poder aclarar dudas al respecto.

Levantar observaciones El encargado de redes sociales corrige las observaciones

presentadas de parte del subgerente.

Crear contenido En esta actividad se realiza la produccion, disefio y
creacion del contenido de redes sociales. Empleando la

herramienta de Canva Pro, tomando en cuenta la
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esencia, linea gréfica y paleta de colores de la marca con
el fin de brindar al cliente contenido valioso, atractivo y
alineado con los objetivos de la empresa. Se utilizara las
fotos obtenidas luego de la sesion de fotos que se

realizé.

Si el contenido cumple con los objetivos comerciales
este se publica en las plataformas digitales

correspondientes.

Si el contenido no cumple con los objetivos comerciales

se vuelve a crear.

Publicar contenido El encargado de redes sociales programa el contenido
en Meta Business segun la fecha y hora planificada en

el Plan de contenido semanal.

Anteriormente, se muestra el proceso planteado con el fin de normalizar el proceso y que el
contenido que se comparta en las redes sociales de la empresa cumplan un objetivo en concreto

y que este alineado a lo que la empresa necesita mostrar.

v" Proceso de gestion de publicidad en redes sociales AS IS

Figura 58

Proceso de gestion de publicidad en redes sociales AS IS
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Subgerent

Fresupuesto
meqsual

Proceso de Gestion de publicidad en redes sociales

Encargado de redes sociales

Tabla 28

Descripcion del proceso gestion de publicidad en redes sociales AS 1S

Proceso AS IS

Gestion de publicidad en redes sociales

Definir presupuesto
mensual para campaias

de publicidad

Seleccionar publicaciones

a publicitar

Distribuir presupuesto en
publicaciones

Segmentar por edad, sexo

y ubicacion

Promocionar publicacion

El subgerente realiza el presupuesto mensual que se
designara para invertir en publicidad a través de redes
sociales, esto varia segun el mes y las necesidades de la

empresa.

Selecciona la publicacion que va a publicitar, estas son
de las que ya estan compartidas de las redes sociales de

la empresa.

El encargado de redes sociales distribuye el presupuesto
en los anuncios de publicidad semanalmente segln su

perspectiva.

Se realiza una segmentacion simple, que usualmente es
por edad y sexo, el publico a que le va a llegar la
publicidad.

Finalmente se promociona la publicidad a través de la
plataforma, indicando el método de pago y presupuesto

diario.
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El proceso gestion de publicidad en redes sociales de la organizacion actual esta a cargo del

encargado de redes sociales, la publicidad que la empresa solia emplear se realizaba desde la

misma aplicacion es decir se promocionaba una publicacion en cuestion de la empresa y la

segmentacion es simple lo que no permite tener un mayor alcance.

Tabla 29

SIPOC del proceso TO BE gestion de publicidad en redes sociales

GESTION DE PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

Proveedore Criterios de Entradas Proceso Salidas Criterios de Cliente
S entrada salida
Subgerente V°B® del Inventario Definir Lista de V°B® del
encargado de existente. necesidades necesidades subgerente
Lista de comerciales comerciales
nuevos semanal
ingresos en el
mes.
V°B° del Lista de Realizar Especificacio Encargado de
subgerente necesidades  requerimiento  nes generales  Redes sociales
comerciales de Plan de de contenido
semanal contenido relacionado a
semanal las
necesidades
comerciales
Encargado Monto total Presupuesto Revisar Presupuesto V°B® del
de redes mensual para para presupuesto revisado encargado de
sociales publicidad campanas de redes sociales
publicidad
mensual
V.B del Presupuesto Establecer Tipos de V°B® del
encargado de revisado tipos de campafias encargado de
redes sociales campafias a establecidas redes sociales
realizar
V.B del Tipos de Realizar Plan Plan de -Fecha de inicio  Subgerent
encargado de camparias de campafias  campafias de de campafia. e
redes sociales establecidas  de Publicidad publicidad -Fecha de fin de
campafia.
-Total de
inversion por
camparia.
-Enfoque de
camparia.
-Objetivo
general de
campana
Pag.
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Subgerente  -Fecha de inicio Plan de Revisar Plan  Plan aprobado V°B° por el Encargad
de campafia. campafias de  de campafas subgerente o0 de redes
-Fecha de fin de publicidad de Publicidad Plan V°B® por el sociales
campafia. desaprobado subgerente
-Total de
inversion por
campafia.
-Enfoque de
campana.
-Objetivo
general de
campafia
Encargado V°B® del Plan Levantar Anuncios V°B® del
de redes subgerente desaprobado  observaciones  publicitarios subgerente
sociales corregidos
V°B°® del Plan probado  Crear anuncio Anuncios Especificacione
subgerente publicitario publicitarios s consideradas
por campafia
Especificacione Anuncios Verificar Anuncios V°B° por la
s consideradas publicitarios anuncio aprobados plataforma
por campafia publicitario
Anuncios V°B° por la
desaprobados plataforma
Anuncios Observacione Rehacer Anuncios V°B°® por la
desaprobados s realizadas disefio para corregidos plataforma
por el cumplir reglas
subgerente
Anuncios V°B° por el Ejecutar Campanias de V°B° por la
aprobados subgerente campafa en publicidad plataforma
Meta activadas
Business
Campairias de V°B° por la Realizar Campafias de V°B® por el
publicidad plataforma seguimiento  publicidad sin  encargado de
activadas de campafias  irregularidade  redes sociales
de publicidad S
Campafias de V°B°® por el
publicidad encargado de
con redes sociales
irreqularidade
S
Campanfias de V°B° por el Realizar CTR V°B° por el Subgeren
publicidad sin  encargado de reporte de Costo por encargado de e
irreqularidades  redes sociales  resultados de click redes sociales
campafia Alcance total
Subgerente CTR V°B® por el Revisar Reporte de V°B® por el
Costo por click  encargado de reporte de resultados de subgerente
Alcance total redes sociales resultados camparias de
publicidad
corregidas
Pag.
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Tabla 30

SIPOC del proceso de gestion de publicacion en redes sociales

GESTION DE PUBLICACION EN REDES SOCIALES

Proveedore Criterios de Entradas Proceso Salidas Criterios de Cliente
S entrada salida
Subgerente V°B° del Inventario Definir Lista de V°B® del
encargado de existente. necesidades necesidades subgerente
Lista de comerciales comerciales
nuevos semanal
ingresos en el
mes.
V°B° del Lista de Realizar Especificacio V°B° del Encargad
subgerente necesidades  requerimiento  nes generales subgerente ode
comerciales de Plan de de contenido Redes
semanal contenido relacionado a sociales
semanal las
necesidades
comerciales
Encargado V°B° del Especificacio Revisar Especificacio V°B° del
de Redes subgerente nes generales  documentacio nes de Encargado de
sociales de contenido n contenido Redes sociales
relacionado a revisadas
las
necesidades
comerciales
V°B°® del Especificacio Investigar Lista de ideas V°B°® del
Encargado de nes de ideas y de temas Encargado de
Redes sociales contenido tendencias de  relacionadas Redes sociales
revisadas contenido al segmento
para el de la empresa.
segmento
especifico
V°B° del Lista de ideas Elegir Lista de V°B® del
Encargado de de temas formatos de formatos Encargado de
Redes sociales  relacionadas publicacion seleccionados  Redes sociales
al segmento para para distribuir
de la distribucion contenido.
empresa. de contenido
V°B® del Lista de Revisar datos Horario de V°B® del
Encargado de formatos de horario de mayor Encargado de
Redes sociales  seleccionados  afluencia en influencia en Redes sociales
para distribuir  redes sociales  redes sociales
contenido. segln
seguidores
V°B° del Horario de Realizar Plan  Formato Copy V°B® del Subgerent
Encargado de mayor de contenido  Especificacio Encargado de e
Redes sociales  influencia en semanal y nes Redes sociales
redes sociales  requerimiento Notas
de material Fecha de
correspondien  publicacion
te Material
requerido
Pag.
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Subgerente V°B® del Formato Revisar Plan  Plan aprobado V°B® del Encargad
Encargado de Copy de contenido subgerente ode
Redes sociales  Especificacio Redes
nes Plan V°B® del sociales
Notas desaprobado subgerente
Fecha de
publicacion
Encargado V°B° del Plan Realizar Plan V°B® del
de Redes subgerente desaprobado  observaciones corregido. encargado de
sociales correspondien redes social
tes
V°B°® del Plan Notificar Notificacion V°B® del
encargado de aprobado aprobacion del plan encargado de
redes social del Plan de aprobado redes social
contenido
V°B® del Notificacion Creacion de Contenido V°B® del
encargado de del plan contenido creado encargado de
redes social aprobado redes social
V°B° del Contenido Publicar Contenido V°B° del
encargado de creado contenido publicado encargado de
redes social redes social

v Proceso de gestion de publicidad en redes sociales TO BE

Figura 59.

Proceso de gestidn de publicidad en redes sociales TO BE

Praceso de Gestion de publicidad an redes socisles

[eo—

Tabla 31

Descripcidn del proceso de gestion de publicidad en redes sociales TO BE

Proceso TO BE

Gestion de publicidad en redes sociales

Ascoy Gamboa, Suley Katiré
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Definir presupuesto El subgerente designa un presupuesto para promocionar

mensual para campafas en redes sociales.
de publicidad

Adjuntar necesidades El subgerente adjunta junto al presupuesto las
comerciales necesidades comerciales de la empresa para que se tome

en cuenta por el encargado de redes sociales.

Revisar presupuesto El encargado de redes sociales, recibe el presupuesto

mensual y lo revisa detalladamente.

Establecer  tipos de EIl encargado de redes sociales decide los tipos de
campafias a realizar campafas para que el presupuesto sea empleado

estratégicamente.

Realizar Plan de Serealiza el Plan de Campafias de Publicidad indicando
Campafias de publicidad la plataforma social donde se efectuara la publicidad,
las ubicaciones de la campaiia, presupuesto total por

campafa y la segmentacion detallada correspondiente.

Revisar Plan de El subgerente revisa el Plan de campafas presentado y
Campafas de Publicidad evalGa si el Plan de Campafias de publicidad esta
alineado a los objetivos comerciales.

Sino esta alineado a los objetivos comerciales, realizara

las observaciones correspondientes.

Si el Plan de campafias de publicidad si esta alineado
con los objetivos comerciales, el subgerente aprueba el

Plan propuesto.

Levantar observaciones Elencargado de redes sociales, recibe las observaciones

correspondientes correspondientes y las corrige adecuadamente.
Crear anuncio EIl encargado de redes sociales crea los anuncios
publicitario publicitarios, tomando en cuenta la linea grafica de la

empresa y paleta de colores correspondientes.

Pag.
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Verificar anuncio El encargado de redes sociales evalla si el anuncio es
publicitario Ilamativo e impactante hacia el publico objetivo.

Si no cumple con las reglas basicas de los anuncios, es
decir que no tenga mas del 20% de texto, que no tenga
titulos amarillistas, ni emplear iméagenes idealizadas, se

rehace la creacion del anuncio publicitario.

Si los anuncios cumplen con las reglas, las campafas de
publicidad se ejecutan en Meta Business donde se
realizara la segmentacion detallada, seleccion de
ubicaciones, tipo de indicadores a medir y publicacién

de anuncios.

Realizar seguimiento de EIl encargado de redes sociales, tendra que realizar el
campafa seguimiento de las campanfias a través de la plataforma
Meta Business para conocer la respuesta del publico a

la campafia de publicidad.

Si la campafia se estd ejecutando normalmente, se

procede a terminar de ejecutar la campafia.

Si la campafia no esta ejecutdndose correctamente, se
procede a reprogramar la campafia en la plataforma

Meta Business.

Modificar El encargado de redes sociales después de haber
irregularidades en la ejecutado la campafia y habiendo verificado haya
programacion de la errores, debe actualizar y corregir los errores para que
campanfa la campafia pueda ejecutarse lo mas pronto posible

normalmente.

Realizar reporte de EIl encargado de redes sociales, realiza el reporte de
resultados de campanfia resultados de la campafia para poder brindar al

Pag.
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subgerente la informacion correspondiente y demostrar

la efectividad de la campana ejecutad.

Revisar ~ reporte  de Finalmente el subgerente general revisa el reporte lo
resultados que le permite tomar decisiones al respecto para las

siguientes camparias de publicidad a ejecutar.

En la imagen y tabla de descripcion del proceso de gestion de publicidad en redes sociales se
plantea normalizar el proceso y enfocar el proceso a optimizar el presupuesto de campafas
publicitarias, realizar publicidad con un alcance mayor y seguimiento de los resultados de las

campanas.

v Programacién de capacitacién sobre normalizacion proceso gestion de publicacion de
contenido digital y publicidad en redes sociales

Tabla 32

Programa de capacitacion sobre normalizacion proceso gestién de publicacion de
contenido digital TO BE

Programa de capacitacion sobre normalizacion proceso gestion de

publicacion de contenido digital TO BE

Tema: Normalizacion del proceso gestion de publicacion de
contenido digital TO BE.

Objetivo: Capacitar al personal sobre las mejoras al proceso de
publicacién de contenido digital. Brindandole una asesoria

sobre las actividades y herramientas a emplear.
Modalidad: Presencial
Participantes: Encargado de Redes sociales

Sub gerente
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Items de ensefianza » Identificacion de necesidades comerciales.
tratar: » Formatos de redes sociales
» Tipos de contenido digital
» Formato para Plan de Contenido digital
» Tipos de publicacion en redes sociales
» Revision de estadisticas en redes sociales
» Emplear herramienta de disefio de contenido
Horario: Lunes 19/04 - 03:00 pm
Miércoles 21/04 - 03:00 pm
Viernes 23/04 - 03:00 pm
Medicién: Nivel de cumplimiento de las publicaciones planificadas.
Herramientas: Laptop
Internet
Celular
Tabla 33

Programa de capacitacion sobre Gestion de publicidad en redes sociales

Programa de capacitacion sobre Gestion de publicidad en redes sociales

Tema: Normalizacion del proceso gestion de publicidad en redes
sociales TO BE.

Objetivo: Capacitar al personal sobre las mejoras al proceso de
gestion de publicidad en redes sociales. Brindandole una

asesoria sobre las actividades y herramientas a emplear.

Modalidad: Online
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Participantes: Encargado de redes sociales
Items de ensefianza » Uso de Meta Business
tratar: > Realizar segmentacion detallada
> Reglas de anuncios publicitarios
> Revision y seguimiento de resultados de campafia
de publicidad.
Horario: Martes 20/04 - 03:00 pm
Jueves 22/04 - 03:00 pm
Medicién: Nivel de cumplimiento de campafas de publicidad.
Herramientas: Laptop
Internet
Celular

v" Medicién de cumplimiento de los cambios propuestos en procesos.

Tabla 34

Medicién de cumplimiento en la normalizacion de procesos

Estrategia Medicion Resultado

Normalizar procesos de gestion Nivel de cumplimiento de las 100%

de redes sociales publicaciones planificadas.

Nivel de cumplimiento de 100%

campafas planificadas.

Se realizaron las publicaciones correspondientes y ademas todas las campafias de publicidad

también fueron activadas.

Pag.

Ascoy Gamboa, Suley Katiré
128



‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

UPN PARA LAS VENTAS DE LA EMPRESA GRUPO
UNEVERKTIAD 3S INVERSIONES S.A.C.-2021"
DEL NORTE

ANEXO N° 24

Estrategia: Crear de contenido atractivo e informativo para publico objetivo.
Téctica: Implementar Plan de contenido digital.

v" Definir tipo y formato de contenido digital.
Figura 60

Buscar tipo y formatos de contenido digital en tendencia
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Buscar tipo y formatos de contenido digital en tendencia
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Figura 62

Buscar tipo y formatos de contenido digital en tendencia
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Figura 63
Buscar tipo y formatos de contenido digital en tendencia
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Figura 64

Alcance de usuarios total por formato en redes sociales

Alcance mensual por formato

HPost MReel WVideo Historia
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Tabla 35

Alcance de usuarios total por formato

Formato Alcance promedio
mensual
Post 7710
Reel 10578
Video 6362
Historia 44370

De acuerdo a la informacién del alcance por formato en las redes sociales de la empresa, los
reels, historias y post son los formatos con mayor alcance de usuarios por lo que son los méas

convenientes a emplear y enfocar sus esfuerzos.
v" Definir fecha y horario de publicacién del contenido.

Tabla 36

Estadisticas de redes sociales respecto al horario de publicacién de contenido

Dia Horario de mas actividad
Lunes 6:00 - 9:00 pm
Martes 6:00 - 9:00 pm
Miércoles 6:00 - 9:00 pm
Jueves 6:00 - 9:00 pm
Viernes 6:00 - 9:00 pm
Sabado 6:00 - 9:00 pm
Domingo 6:00 - 9:00 pm
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Segun las estadisticas de las redes sociales, el horario en que los usuarios méas se conectaban e
interactuaban con la cuenta de la empresa es a partir de las 6pm de la tarde.

v’ Sesién de fotos de productos
Figura 65

Foto producto resultado de la sesién de fotos

Y

Figura 66

Foto producto resultado de la sesion de fotos

£ A

Figura 67

Foto producto resultado de la sesion de fotos

21N
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Figura 68

Foto producto resultado de la sesidn de fotos

Figura 69

Foto producto resultado de la sesion de fotos

v Creacion del contenido digital

Figura 70

Creacion de contenido para las redes sociales de la empresa de estudio

Grupo 3S Inversiones S.A.C

Logos de la marca

Colores de la marca Fuentes de la marca

leta sin titulo Titulos, Codec Pro, 31.5 Va

A
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Figura 71
Creacion de contenido para las redes sociales de la empresa de estudio
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Figura 72
Creacidn de contenido para las redes sociales de la empresa de estudio
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Figura 73
Contenido sobre tipo de productos
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Figura 74

Contenido sobre tipo de productos
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Figura 75

Contenido de seccion que prefieres en productos
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Figura 76

Contenido de seccion Stationary Quizz

v" Publicar contenido en redes sociales.

Figura 77

Constancia de contenido publicado
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337

Personas alcanzadas ®
0% des

o5 5735,
Uit tu Sequnoo Bullet Joumal a solo $/25.00

Siestas interesada en esta  PROMOCION - emizncs un
Vet mis.

Se realizd la creacion de contenido de la empresa empleando la herramienta Canva Pro
que permitio crear el contenido de forma eficiente, logrando tener el contenido a tiempo

para poder ser publicado posteriormente a tiempo.
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ANEXO N° 25
e Estrategia: Crear de contenido atractivo en formatos diversos.
Tactica: Implementar Plan de contenido digital.

Tabla 37

Plan de contenido del mes de Mayo para Redes Sociales en Instagram

Fecha Fecha Eje tematico Formato Cci/r}'zir;'ldo Notas Estado
4 Video
a F del di con iluminacién
S Sabado Engagement Post trabse_ el dia adecuada, audio COMPLETADO
S rabajo de voz audible y
— musica de fondo
adecuada.
Fotos productos.
Historias Tipografia segun ;jl'gr;glsot::gspaleta COMPLETADO
linea gréfica. ’
Video
< sobre método de .
Q . decoracion del ~ Videos de
g Domingo Engagement Reels Bullet Journal Prueba de COMPLETADO
S empleando productos.
productos de la
empresa.
Video de
Historias Video de ideade  ejecucion  de oo\ prApQ
planificacion. idea. Sonido
audible.
b Contenido  de Videos de
o , .
S Lunes valor Historias product_o,. Buena Fon_do de musica COMPLETADO
sy Engagement revolucién y relajante.
3 Comercial sonido audible.
Tonos de
b Imagen del
o . acuerdo a la
o
% Martes Contenido de Post pr'oducto; paleta de colores. COMPLETADO
9 valor Tipografia  del .
S . Acorde a la linea
I anuncio.

gréfica.
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Fotos productos.

Tonos de paleta

Tipografia segin  de colores.
Historias linea gréfica. Videos con COMPLETADO
Musica de fondo  buena
Disney. resolucion.
Tipografia
4 entendible y
g Comercial Iméagenes e acorde con la
% Miércoles E ' Historias informacion del marca. Collage COMPLETADO
° ngagement. producto de fotos de
g
productos
disponibles.
N Tipografia
I Engagement. h
o
% Jueves Contenido  de Historias ::Igt;)igg dporoducto Zzzigg'sé?]);a COMPLETADO
o H .
S valor. Comercial marca.
g gr?ér::]ggtr:llsr sobre Descripcion
q 10s tins detallada , salir
g Viernes Post . PS" encémarafrontal COMPLETADO
e} funcionales para -
[ S, y videos con
~ organizacion -y 4 minacién
planificacion. '
Comercial.
Engagement.
Fotos productos. Tonos de paleta
Historias Tipografia segin Coloresp COMPLETADO
linea gréfica. '
4 Mdsica de
q Engagement. fondo, audio de Videos de
3 Sabado Contenido de Reels voz explicativo prueba de COMPLETADO
S valor. Comercial y uso de productos.
productos.
Fotos productos. Tonos de paleta
Historias Tipografia segin de coloresp COMPLETADO
linea gréfica. '
by - Video de
g Contenido  de - . - L
o
% Domingo valor. Historias Vllde.(f). de !Ejea de g(]jecumon s 'ge COMPLETADO
8 Engagement planificacion. idea. onido
S ' audible.
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Video editado, Programa de
§ audio voz, edicién de video
3 Lunes Video/Reel ~luminacion y fiempo de  ~ovp) ETADO
o adecuada y  duracion
= musica de fondo  medianamente
suave. corto.
Comercial.
Engagement.
Fotos productos.
Tipografia segln
linea gréfica.
Video editado, Tonos de paleta
Historias audio voz, de coloresp COMPLETADO
iluminacién '
adecuada y
musica de fondo
suave.
Video editado, Programa de
é‘ audio voz, edicién de video
N Comercial. L iluminacion y tiempo de
5 Martes Engagement. Historias adecuada y  duracion COMPLETADO
3 musica de fondo  medianamente
suave. corto.
Video editado,
N audio voz,
8 . iluminacion Videos de prueba
Ire) Miércoles Engagement. Reels COMPLETADO
o adecuada y  de productos.
q musica de fondo
suave.
Fotos productos. Tonos de paleta
Historias Tipografia segun P COMPLETADO
. e de colores.
linea gréfica.
Fotos de los
N . productos S
Q Contenido de disponibles para Fondo iluminado
g Jueves valor Historias Iosp clientesp e e inspiraciones COMPLETADO
§ Engagement. ideas de uso de de ideas de uso.
estos mismos.
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Video con
- . M
oo e
D Viernes : Reels y  muisica de " COMPLETADO
o Engagement. f de voz audible y
= ; ondo. -
A Comercial musica de fondo
adecuada.
F:)ggzctoge los Fondo iluminado
Historias proguc e inspiraciones COMPLETADO
disponibles € de ideas de uso
ideas de uso. '
— Video mostrando !Emp_lear fondo
N iluminado,
S Sabado Comercial. Historias :gtstsarikr)1lmkS sﬂi tipografia COMPLETADO
8 Engagement funci oA entendible  y
> unciones y
=2 S acorde con la
aplicaciones.
empresa.
Video con
— . . .,
§ Contenido ~ de Video de idea de gggggzlce;onaudio
5 Domingo \éilo;. et Historias planificacion. de voz audible y COMPLETADO
s 9ag ’ musica de fondo
adecuada.
Video editado, Programa de
§ audio voz, edicion de video
Y - iluminacién y tiempo de
2 Lunes Engagemnet. Historias adecuada y  duracion COMPLETADO
5 musica de fondo  medianamente
suave. corto.
S
o . Foto del  Edicion de foto,
3 Martes Comercial. Post producto y fondo  adecuada y COMPLETADO
o Engagement . R
> iluminado. fondo iluminado.
—
Fotos productos. ~ Tonos de paleta
Tipografia segin  de colores.
Historias linea gréfica. Videos con COMPLETADO
Musica de fondo  buena
Disney. resolucion.
§ Tipografia
Y . Contenido  de S Foto de producto  entendible y
3 Miércoles valor. Historias iluminado. acorde con la COMPLETADO
3 marca.
COMPLETADO
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Foto del  Edicion de foto,
Contenido de producto y fondo  adecuada y
Jueves valor. Historias iluminado. fondo iluminado.
Engagement.
i
§ Contenido  de Foto del
D Viernes valor. Historias d COMPLETADO
g Engagement' _pro ':JCtO_ , con Edicién de fOtO,
N iluminacion adecuada y
adecuada. fondo iluminado.
Foto del
) producto  €ON Tonos de paleta
Contenido  de iluminacion de colores.
valor. Post adecuada. COMPLETADO
Comercial.
§ Foto del
g Sabado Engager_nent. Post prod_ucto_gon Tonos de paleta COMPLETADO
<] Comercial. iluminacién de colores.
N adecuada.
Engagement. Fotos productos.
Contenido  de Historias Tipografia segln Tonos de paleta COMPLETADO
. o de colores.
valor. linea gréfica.
§ Video de
g Domingo Contenido  de Historias Vlde_o_de |_t§ea de fzjecucnon_de COMPLETADO
=S valor. planificacion. idea. Sonido
Q audible.
Videos de prueba
Comercial Sgicionpmduac:jsé Musica de fondo,
' Reels S audio de voz y COMPLETADO
Engagement. iluminado  del fondo iluminado
video y audio '
entendible.
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Historias Paleta de colores COMPLETADO
. disefladas  con  segln linea
Historias paleta de colores  gréfica.
o
= 8 Lunes de la marca.
N 0
Foo del il ¢ M
Post producto y fondo | g COMPLETADO
. iluminado. colores vibrantes
Comercial. y pasteles.
Engagement.
Fotos productos. Tonos de paleta
25/05/2021 Martes Tipografia segin  de colores.
Engagement. N p e -
929 Historias linea grafica.  Videos con COMPLETADO
Musica de fondo  buena
Disney. resolucion.
Videos de
N prueba de Misica de
& - productos, fondo, audio de
e} Miércoles Reels edicion de ! COMPLETADO
<} P voz y fondo
> iluminado del iluminado
N video y audio '
entendible.
Engagement.
Contenido  de Tipografia
valor. istori
H_|st9r|as entendible y
disefiadas con COMPLETADO
acorde con la
paleta de colores dod
de la marca. marca. Fan o de
Historias musica Disney.
Jueves
27/05/2022
Musica de fondo,
Engagement. . audio de voz Fondo iluminado
Comercial. Historias explicativo y uso y filtro ideal. COMPLETADO
Engagement. de productos.
Tipografia
— R entendible y
§ Contenido  de ;'Sségg:ja; con acorde con la
) Viernes valor. Historias marca. Collage COMPLETADO
o paleta de colores
> Engagement. de fotos de
Q de la marca.
productos
disponibles.
Tipografia
o P entendible y
§ Contenido  de ;f;ggha;s con acorde con la
e} Sébado valor. Historias marca. Collage COMPLETADO
<) paleta de colores
S Engagement. de la marca de fotos de
N ’ productos
disponibles.
— - ~
S oo w Drsto e s Jonee e e
D Domingo valor. Post L COMPLETADO
o Engagement fotos de entendlble_ y
2 ’ productos. texto conciso.
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Contenido  de . . V_ideo_ de
valor. Historias Video de ideade ejecucion  de ooy n) erapg
. planificacion. idea. Sonido
Comercial. ;
audible.
Tipografia
o Historias entendible y
& Contenido  de disefladas  con acorde - con la
D Lunes Historias marca. Collage COMPLETADO
o valor. paleta de colores
S de fotos de
b= de la marca.
productos
disponibles.

Se realizo el Plan de Contenido para redes sociales de la empresa tomando en cuenta
los formatos que se emplearan, asi como también el tipo de contenido, fecha de publicacion,
ademas de especificaciones de cada uno para el disefio y/o instrucciones a tomar en cuenta para
el proceso de creacion en general.

Tabla 38

Plan de contenido del mes de Mayo para Facebook

Fecha Fecha Eje temético Formato Covr;;ir;'ldo Notas Estado
Video
. iluminado,
q . voz audible y
3 Sébado Engagement Post Frase del dia entendible y COMPLETADO
9 trabajo o
S musica de
fondo
adecuada.
Fotos
productos. Tonos de
Engagement Historias ~ Tipografia paleta de COMPLETADO
segun linea colores.
gréfica.
- Fotos
= . productos. Tonos de
% Domingo Contenido  de val_or Historias  Tipografia paleta de COMPLETADO
9 Engagement Comercial P
< segln linea colores.
gréfica.
Compartir Descripcion
anécdotas detallada de
- sobre las las
S actividades y  responsabilid
% Lunes Engagement Historias  responsabilid  ades, salir en COMPLETADO
4 adesdeunade camara
™
las frontal y
fundadoras de  videos  con
la marca. iluminacién.
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Colores y

: ’ Fotos de
tipografias d
. acorde con la  Pr° ucto.
Comercial Post - . Videos de COMPLETADO
identidad
. prueba de
visual de la
productos.
marca.
—
N
I Martes
Ire}
o
N F
otos Tonos de
productos.
- . paleta de
Engagement. Tipografia colores
Contenido de valor. Historias  segln linea . ) COMPLETADO
. o Videos con
Comercial gréfica. b
- uena
Musical de resolucion
fondo Disney. '
Tipografia
o Historias entegdlble ly
o : disefiadas con ~ 2¢°9¢ con fa
Q . C | S marca
PN Miércoles omerciat. Historias  paleta de Il )
19}
8 Engagement. colores de la Collage de
I} marca fotos de
’ productos COMPLETADO
disponibles.
Fotos
productos. Tonos de
Tipografia paleta de
segun linea colores.
grafica.
b Ti fi
Q Engagement. B Foto de Ipogratia
N
9 Jueves Contenido de valor. Historias producto entendible y COMPLETADO
<4 : e acorde con la
< Comercial iluminado.
marca.
Compartir
anécdotas 'y  Descripcion
- experiencias detallada ,
S acerca de tips  salir en
S Viernes Comercial. Post relacionadosa cémara COMPLETADO
S la frontal y
organizacion videos  con
iluminacién.
planificacion.
Fotos
. productos. Tonos de
Comercial. Historias  Tipografia paleta de COMPLETADO
Engagement. I
segun linea colores.
gréfica.
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Sébado Engagement.

Contenido de valor

Domingo Engagement.
Contenido de valor.

Lunes Engagement.
Comercial

Martes Comercial.
Engagement

Miércoles Contenido de valor.
Engagement.

Jueves Contenido de valor.

Viernes Comercial/Engagement

Sabado Comercial. Contenido

de valor.

Historias

Historias

Historias

Historias

Historias

Historias

Historias

Historias

Fotos
productos.
Tipografia
segun linea
grafica.

Video de idea
de
planificacion.

Fotos
productos.
Tipografia
segun linea
gréfica. Video
editado, audio
voz,
iluminacién
adecuada y
musica de
fondo suave.

Video
editado, audio
voz,
iluminacién
adecuada vy
musica de

fondo suave.

Fotos
productos.
Tipografia
segun linea
grafica.

Fotos de los
productos

disponibles e
ideas de uso.

Fotos de los
productos

disponibles e
ideas de uso.

Video

mostrando los
blocks de
lettering, sus
funciones y
aplicaciones.
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Tonos de
paleta de COMPLETADO
colores.

Video de
ejecucion de
idea. Sonido
audible.

COMPLETADO

Tonos de
paleta de COMPLETADO
colores.

Programa de

edicion de

video y

tiempo de COMPLETADO
duracién

medianament

e corto.

Tonos de
paleta de COMPLETADO
colores.

Fondo

iluminado e

inspiraciones  COMPLETADO
de ideas de

uso.

Fondo

iluminado e

inspiraciones  COMPLETADO
de ideas de

uso.

Emplear

fondo

iluminado,

tipografia COMPLETADO
entendible 'y

acorde con la

empresa.
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Contenido de valor Video  sobre ;/':e(ii?:ién gg
Domingo - " Historias ideas de ¥ . COMPLETADO
Comercial R idea. Sonido
planificacion. ;
audible.
Video Programa de
editado, audio  edicion de
Comercial vz, video Y
Lunes ' Historias  iluminacion tiempo de COMPLETADO
Engagement -
adecuada y duracién
musica de  medianament
fondo suave. e corto.
Foto del ]I‘EOc:gmon de
Martes Comercial Post ?(;gggcto Y adecuada y COMPLETADO
o fondo
iluminado. I
iluminado.
Engagement F?égucto cgﬁ Tipografia
Miércoles gagel . Historias ~ Producto segin  linea COMPLETADO
Contenido de valor. iluminacién rafica
adecuada. g '
Foto del Edicion de
Contenido de valor N producto y foto,
Jueves - " Historias adecuada y COMPLETADO
Comercial. fondo
o fondo
iluminado. M
iluminado.
Historias T;)Ir;?as g:
disefiadas con golores
Viernes Contenido de valor. Historias  paleta de . ) COMPLETADO
Videos con
colores de la buena
marca. resolucion.
Foto del Edicion  de
Sibado ~ Conmenido de valor. 5, productoy zzté)éuada COMPLETADO
Comercial fondo y
o fondo
iluminado. I
iluminado.
Comercial. Contenido g Foto del
de valor. Historias producto y Tonos de
paleta de COMPLETADO
. Engagement. fondo
Domingo . Post R colores.
Comercial. iluminado.
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Lunes

Martes

Miércoles

Comercial. Contenido
de valor.

Engagement.
Comercial.

Engagement.
Contenido de valor.

Comercial.
Engagement.

Engagement.
Contenido de valor.

Historias

Historias

Historias

Reels

Post

Foto del
producto y
fondo
iluminado.

Video de idea
de
planificacion.

Historias
disefiadas con
paleta de
colores de la
marca.

Fotos
productos.
Tipografia
segln linea
grafica.
Musica de
fondo Disney.

Videos de
prueba de
productos,

edicion de
iluminado del
video y audio
entendible.

Foto del
producto vy
fondo
iluminado.
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Tonos de
paleta de
colores.

Video de
ejecucion de
idea. Sonido
audible.

Tonos de
paleta de
colores.
Videos con
buena
resolucion.

Tonos de
paleta de
colores.
Videos con
buena
resolucion.

Mdsica de
fondo, audio
de voz vy
fondo
iluminado,

Edicion  de
foto,
adecuada vy

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO

COMPLETADO
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fondo
iluminado.
Historias Tlpogr_afla
Lo entendible 'y
disefiadas con acorde con la
Miércoles  Contenido de valor. Historias  paleta de COMPLETADO
marca. Fondo
colores de la .
de musica
marca. -
Disney.
Historias
disefiadas con
paleta de Tipografia
colores de la entendible y
Jueves Comercial. Historias Marca- Foto acorde con la COMPLETADO
Engagement. producto. marca. Fondo
Video de musica
iluminado y Disney.
con buena
resolucion.
Tipografia
o e
. disefiadas con
Viernes Contenido de  valor. Historias  paleta de Mmarca. COMPLETADO
Engagement. Collage de
colores de la
marca fotos de
’ productos
disponibles.
Tipografia
o e
. disefiadas con
Sébado Contenido de  valor. Historias  paleta de marca. COMPLETADO
Engagement. Collage de
colores de la
marca fotos de
’ productos
disponibles.
Fondo
S Domingo Engage'ment. Post Fotos de los iluminadko e COMPLETADO
Contenido de valor. productos Lo
inspiraciones
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disponibles e de ideas de
ideas de uso. uso.

- . Video de
Video de idea eiecucion  de
Contenido de valor Historias  de € . COMPLETADO
e idea. Sonido
planificacion. .
audible.
Tipografia
5 s e
S . disefiadas con
% Lunes Contenido de  valor. Historias  paleta de Mmarca. COMPLETADO
<) Engagement. Collage de
S colores de la
= marca fotos de
' productos
disponibles.

Se realiz6 el Plan de Contenido para redes sociales de la empresa tomando en cuenta
los formatos que se emplearan, asi como también el tipo de contenido, fecha de publicacion,
ademas de especificaciones de cada uno para el disefio y/o instrucciones a tomar en cuenta para

el proceso de creacion en general.

Pag.
150

Ascoy Gamboa, Suley Katiré



‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

UPN PARA LAS VENTAS DE LA EMPRESA GRUPO
PRAnSIDAD 3S INVERSIONES S.A.C.-2021"
DEL NORTE

ANEXO N° 26

Estrategia: Fomentar iniciativas para que los usuarios puedan compartir e interactuar con la

empresa.

Tactica: Realizar Sorteo con premios atractivos a través de redes sociales.

v Programar sorteos a realizar, definir inversién y fecha de ejecucion
Tabla 39

Programacion de dinamicas y sorteos

Fecha Fecha fin

SORTEO Red social Premio Inversién A
inicio
SORTEO Bullet Journal
Facebook/Instagram S/47.80
ESPECIAL Complementos 09/05/2021  30/05/2021
Archivador
SORTEO pastel
FLASH Instagram Finpens 20 $/45.50
unids 15/05/2021 16/05/2021

Luego de hacer la programacién de los sorteos a realizar y haber definido la inversion de los

sorteos, se publicaron los sorteos en las redes sociales de la empresa.

v" Publicar sorteo

Figura 78

Anuncio de sorteo por historias
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Sorteo /‘,/’“//

0 46 108 FEGUISIEOS €4
puir a esta linda cuenta

(@HNA

a tod:

Figura 79

Publicacioén del sorteo en Facebook

Apuntes Bonitos ests en Peri

Publicado por irstagram @
+ SUPER SORTEO ESPECIAL
Estamos muy contentas denunciarles este tan esperado sorteo, en esta oportunidad nos hemos
unido con tres lindas marcas para engreirlas y premiarias por todo el apoyo haoa nuestra marca
desde el inicio.
Apuntes bonitos es lo que es gracias a Dios y a ustedes ¢

P..Ver mas

) » & .t
Personas sieszacas exaciones Promocionar publicacién
~ -

Publicacion del sorteo en Instagram
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< Estadisti de la publicacion

veces que se compartieron y las respuestas, podrian
ser inferiores a las esperadas debido a regulaciones en
materia de privacidad en algunas regiones. Mas
informacion

@
L 4 Q 4 n
684 344 443 129
Resumen ®
Cuentas alcanzadas 9.159
Interacciones con el contenido 1600
Actividad del perfil 315

@ a ® ©® O
Figura 81

Publicacion del sorteo en Instagram

< Publicar O

/3 apuntesbonitosofficial
Perd

Ver estadisticas

Q@ Q .

ﬁ§ Les gusta a sarais.letters y 682 mas

4 Qa ® ©® O
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ANEXO N° 27

Estrategia: Realizar campafas de social media en Instagram y Facebook.
Tactica: Crear anuncios publicitarios atractivos e impactantes para el consumidor.

v’ Seleccionar fotos y/o imagenes estratégicas para el proceso de disefio.

Figura 82

Galeria de fotos subidas
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v Registrar texto Ilamativo y atractivo.
Figura 83

Redactar texto llamativo y atractivo en la publicidad

mocoumae @)+ A b wos (ORI

'+ A Uah T i 31 eletos  © animar Posicidn T¥e @

B

oy 2% . B0

Figura 84

Redactar texto Ilamativo y atractivo en la publicidad
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S R
pow Pucis | P H @ @

Figura 85

Redactar texto llamativo y atractivo en la publicidad

Estrategia: Realizar campanas de social media en Instagram y Facebook.
Tactica: Implementar campafias publicitarias en redes sociales.

v" Definir una llamada de accion.
Figura 86

Partes del anuncio publicitario
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0 Faceb Historias y reel
Stories - = —
B B B,
Texto s e M
llamativo
L 4
=
Imagen ——— \
£ i o) \:
L 3
s .

(. T
Llamada de i @
accion £
Ver variaciones

Figura 87

Partes del anuncio publicitario

Texto
llamativo

Imagen

Llamada de S
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Figura 88

Anuncio publicitario
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Texto
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Imagen

Llamada de
accién

Ver variaciones Ver variaciones

v Programar campafas de publicitar a realizar

Tabla 40

Camparnias de Publicidad en Redes Sociales programadas

Objetivo  Presupu Necesidades
PLATAFORMA Inicio Fin general de esto Estado

o comerciales
campafa Total

Vender productos

INSTAGRAM/ 7/05/2021 9/05/2021 . rezagados (Bullet

FACEBOOK  18/05/2021 19/05/2021  |'afico 200 PUBLICADO 1\ maly
complementos).
Promover el
lanzamiento de

INSTAGRAM/ 14/05/2021  16/05/2021

FACEBOOK 28/05/2022  30/05/2022 Alcance 200 PUBLICADO preventa de un

producto (Set Desk
Full Stabilo Boss)

Lanzamiento de

INSTAGRAM/ . preventa de un
FACEBOOK 21/05/2021  23/05/2021 Trafico 100 PUBLICADO producto Set Desk

Full Stabilo Boss

Luego de haber realizado Plan de Campafias de Publicidad en redes sociales considerando el

objetivo por campafia y que estén alineadas a las necesidades comerciales de la empresa.
v’ Disefar anuncios publicitarios.

Figura 89

Disefio de anuncios publicitarios
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v Segmentar al publico objetivo.
Figura 90

Segmentacion de campafia de publicidad en redes sociales

o

LGB R B g S O
S

He ® e g

v Programar campafa en la plataforma Meta Business.

Figura 91
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Ejecucion de campafia Pack Journaling en redes sociales

= @ x

=367 Lscope d=3671256501 M Bnaveniry.portb. @ B % B g ¥ O &
& L]

He ®ue *g

nnnnnnn

Figura 92

Ejecucion de camparia de lanzamiento en redes sociales

+
- oo e & @ B g% ¥ 0
@ n (e .
_ #on

®

FeLqe

v" Activar campafa publicitaria.

Figura 93

Camparias publicitarias activas en Meta Business

€ 3 C & businessfacebookcom/adsmanagér/manage/campaignsPact=6336129737240398business id=367 120650734047 8alobal scope id=36712965074M Bnav entry o, & 12 % 3 o * 0N

00 Campafias  Chanioy (6236129737240% v (s actonkzocion (4} “
= IQ v
@ Ry Compatas B2 Conjuntos de anuncios (%] Anuncios
& v 7 v Zwms 58 0 hemv Vecconbguicin @ NI Comnus Pasonsisdh's. T Disgose 9. e ¥
™
é" Active Campana Presupoesto 0 Resultodos Impresiones Coste por resultado Importe gastado CTR (todos)
= 0’ X JOURNALING e 1
TRAFICO RRLSS s s
® 190,008/ 50 34861 12y 160,008/ 005%
ANZAMIENTO STABILD BOSS NEW i &
) 160,005 q 81 7 100,008/
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v" Revision de resultados

Tabla 41

Resultados obtenidos de Camparias Publicitarias de Redes Sociales

‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
PARA LAS VENTAS DE LA EMPRESA GRUPO

3S INVERSIONES S.A.C.-2021”

. Coste Importe L. .
Nombre de la campafia Tipo de Clicks  Impresiones por gastado Dura@lon CTR Cantlda_d de
resultado de dias anuncios
resultado (PEN)
PACK JOURNALING g::giee” e 1610 32836 0.12 $/200.00 5 5% 2
TRAFICO RR.SS Clics en el 1670 36861 0.12 $/200.00 6 5% 2
enlace
LANZAMIENTO NEW
STABILO BOSS Clics en el 892 18312 0.11 $/100.00 3 5% 2
enlace
No optimo CTR <1%
Optimo CTR >4%
Pag.
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ANEXO N° 28

Estrategia: Implementar buenas practicas de WhatsApp Marketing
Téctica: Definir practicas del uso de WhatsApp Marketing
v' Instalar WhatsApp Business.

Figura 94

Instalacion de la aplicacion de WhatsApp Business

& A MG

Fotos Galerfa Gmail Google

Op OO

Google Now. GooglePlay..  Hangouts  Instagram

v Q9 B

Kit de SIM Maps Mensajes Moto

A X

Play Masica Play Store Reloj Teléfono

WA Business YouTube

Figura 95

Proceso de instalacién de la app WhatsApp Business

AJAMMO R ¥  m0942

€ whatsapp business Q ¢

WhatsApp Business ©

Instalando. Cancelas

€

41%
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v Programar estados en WhatsApp Business.

Tabla 42

“‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
PARA LAS VENTAS DE LA EMPRESA GRUPO
3S INVERSIONES S.A.C.-2021”

Planificacion de publicacion de estados en WhatsApp Business.

Fecha Fecha  Formato Detalle Cor}tenldo Notas
visual
Historias Descripcion
N Pack Journaling disefiadas detallada de las
N o Foto  producto con paletade responsabilidades,
= Lunes Historias . : .
0 Video  usando colores de la salir en camara
™ Pack Journaling  marcay foto frontal y videos
del pack. con iluminacion.
Historias Tlpogr_aﬂa
< . o entendible y
N Swipe Up del disefiadas
N ., L , acorde con la
5 Miercoles Historias catalogo con paleta de
Te) X marca. Collage de
o~ virtual/WhatsApp colores de la
T fotos de productos
marca. . .
disponibles.
- . .
N Los mejores tips Foto de Tlpogr_aﬂa
N . . entendible y
5 Jueves Historias para organizarte producto
L A T acorde con la
o~ en tu dia a dia!! iluminado.
) marca.
Informacion
_ Producto  Brush Debe  tener
S Pens Para " fondo blanco  Fotos de product
N _ o lettering pequefio ondo blanco  Fotos de producto.
% Domingo Historias "y las fotos Videos de prueba
9 Mostrar marcas y
~ del de productos.
o prueba de cada roducto
modelo del P '
producto.
Video Programa de
- Packing  orders editado, ogr .
N . . edicion de video y
o with love. audio voz, .
N L (x o tiempo de
e Martes Historias Acompafianos a iluminacion duracion
8 alistar ~ algunos adecuada vy )
= . e medianamente
pedidos!! musica  de corto
fondo suave. '
—
S Productos de Fotos de los Fondo iluminado
q i . productos P
»  Jueves Historias papeleria de la disponiblese € Inspiraciones de
S empresa. a1sp ideas de uso.
2 ideas de uso.
§' Blocks de Video Emplear  fondo
S sabado Historias Lettering mostrando iluminado,
5 disponibles e los blocks de tipografia
9 informacién lettering, sus entendible y
Pag.
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8 Sabado
>

[9\}

Historias

Historias

Historias

Historias

Historias

Historias

Historias

Historias

detallada de cada
uno.

Swipe
catélogo
virtual/WhatsApp

Up del

Packing  orders
with love.
Acompafanos a
alistar  algunos
pedidos!!

Los mejores tips
para organizarte
en tu dia a dia!!

PRE VENTA
Stabilo Boss New

Informacion
Producto  Brush
Pens para
lettering pequerio.
Mostrar marcas y
prueba de cada
modelo del
producto.

Pack Journaling
Foto  producto
Video usando
Pack Journaling

Nuevos Ingresos
de productos
Stabilo, explicar
proceso de Pre-
venta y pagos.

Swipe Up del
catalogo
virtual/WhatsApp

“‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
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funciones y
aplicaciones.

Historias
disefiadas
con paleta de
colores de la
marca.

Video

editado,

audio  voz,
iluminacion
adecuada vy
musica de
fondo suave.

Foto de
producto
iluminado.

Historias
disefiadas
con

Debe tener
fondo blanco
y las fotos
del
producto.

Historias
disefiadas
con paleta de
colores de la
marca y foto
del pack.

Historias
disefiadas
con paleta de
colores de la
marca.

Historias
disefiadas
con paleta de

acorde con la
empresa.
Tipografia
entendible y
acorde con la

marca. Collage de
fotos de productos

disponibles.
Programa de
edicion de video y
tiempo de
duracion
medianamente
corto.

Tipografia
entendible y
acorde con la
marca.

Fotos de producto.
Videos de prueba
de productos.

Fotos de producto.
Videos de prueba
de productos.

Descripcion

detallada de las
responsabilidades,
salir en camara
frontal y videos
con iluminacion.

Tipografia
entendible y
acorde con la

marca. Collage de
fotos de productos

disponibles.
Tipografia
entendible y
acorde con la
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colores de la marca. Collage de

marca. fotos de productos
disponibles.
Conozcamos un .. . Tipografia
Historias .
poco sobre los .~ o entendible y
disefadas

Brush Pens, que acorde con la

31/05/2021

Lunes Historias con paleta de
son, para que marca. Collage de
: colores de la
sirven y marcas fotos de productos
marca. . .
recomendables! disponibles.
Figura 96

Disefio de contenido visual y gréafico para adjuntar con los mensajes

Figura 97

Disefio de contenido visual y grafico para adjuntar con los mensajes

@ -
Aiiadir un titulo

il:-.‘( i 6
pegueiin]

refresco

Cambinaciones de fuertes.

v’ Tener una base de datos de clientes de por lo menos 60 clientes
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Tabla 43

Base de datos de clientes para contactarlos por WhatsApp

N Cliente Numero de celular
1  Yeniffer Gabriela Mufioz 977923693
Chavez
2  Fatima Jauregui Acevedo 972707430
3 Harumy 931486212
4 Sandrita 994275197
5  Ariane Niquen Diaz 993727328
6 Karen Touzard 989060541
7  Claudia Silva 928814803
8 Andrea Mélaga Cava 933083266
9 Karla Ravelo 978007002
10 Angela Esperanza Cardenas 954378679
Mendoza
11 Gabriela Valenzuela Atencia 982791393
12 Angie Daniela Jimenez Suarez 976191993
13 Jovanna Rosemery Alejo 998621429
Alvarado
14  Shirley Yosicela Pérez 969458796
Chamaya
15 Marilia 986296576
16  Angie Lucero Chavez 981487581
17  Jhon Ilvan Mundaca Arellano 999017665
18 Nicolle Christel Ramos 941391089
Montalvan
19 Valeria Cabrejos 949260074
20 Mariela Janet Matias Apolinario 940152726
21 Danitza Abigail Rios de la Cruz 994428591
22 Cristina Alicia Balvin Giron 960159012
23  Cynthia Reyes Espinoza 964225792
24 Wendy Obeso Valdivia 967307649
25 Valeria Hurtado 979727141
26  Noelia Nicole Yafiez Guillén 912901374
27 Janeth Raquel Luna Mamani 951178848
28 Diana Rocio Asparrin Mallqui 946046299
29 Nicolle Castillo 938197700
30 Patricia J. 938197700
31 Maria Piedad Acufia Ordofiez 946046299
32 Olenka Luren Cantoral 993634314
33 Jimena Ortiz Lujan 970372321
34  Gianella Soto Pereda 920106948
35 Estefany Suazo Julca 960969363

Ascoy Gamboa, Suley Katiré
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36 Luana Fernanda Vela 964117587
37 Valeryn Kelly Lopez 97117680
38 Priscila Rojas Sanchez 915376041
39 Iris Dhamar Pariona Vilchez 997345498
40  Ghissel Karolinne Loayza 926856041
Maruno
41  Liliana Nohemi Vega Cubefias 947242403
42  Yanelis Martha Palomino 910818783
Apolinario
43 Marilin Magali Cuentas 939358629
Pastrana
44  Rocio Oropeza Aguilar 997131253
45  Karina Deli Miranda Velasquez 968492965
46  Maria del carmen Yataco Jaque 943364615
47  Yahaira Stephany Leyva 987988520
Mostacero
48 Maria Alejandra Cuba 965768684
49  Xiomara Damaris Cruz 964265582
50 Fiorella Isabel Ticlia Huerta 978102917
51 Milagros Consuelo Robles 997699086
Olivera
52  Gabriela Molero 964716936
53  Yesenia Albujar Nufiez 923267592
54  Valeria Nerio Palomino 974692037
55 Daniela Lucero Yantas 996185255
Alvarado
56 Deborah Arzani 948345491
57 Yesenia Marquina 935423914
58 Nishel Kimberly Ojeda Ortiz 957711380
59 Xiomara Rodriguez 914911375
60 Ruth Eustaquio 973465691
v Programar mensajes personalizados para enviar via WhatsApp.
Tabla 44

Planificacion de mensajes personalizados para enviar via WhatsApp

Fecha Fecha Mensaje Contenido visual

Mujer trabajadora que se respeta
celebra el dia del trabajador como
se debe!

Frase del dia del
trabajo Tipografia
y linea grafica.

Sébado

1/05/2021
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Lunes

Miércoles

Viernes

Lunes

Jueves

Sébado

Lunes
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iFeliz dia del Trabajo ablovers
empoderadas y trabajadoras!

iNuestro Pack Journaling a un
super precio!! Consigue tu pack a
solo S/90.00 con envid gratis a
todo el Pera.

Iniciamos la semana con toda la
actitud y con los atiles més lindos
para hacer tu dia mas feliz.
Recuerda que los mejores Uutiles
de oficina los encuentras aqui!

Ya es viernes y todas las ablovers
lo sabemos. Sabias que un
lapicero es mas util de lo que
crees Tenemos variedad de
colores y modelos en lapiceros.
Consulta por tu modelo y marca
fav

Nada mejor que empezar la
semana bien planificada, con la
ayuda del journaling todo es méas
facil. Organizar tu semana puede
ser terapéutico y hasta placentero.
Tenemos todo lo que necesitas
para probrar este método de
planificacion

Porque todo en pastel es mejor
Toda Ablover sabe que en esta
tienda amamos todo lo que sea
pastel. Recuerda que si quieres
ampliar tu coleccion de estos
lindos tonos puedes contactarte
con nosotros!!

Es sédbado y eso significa
Lettering time!! El arte de escribir
es de nuestros favoritos vy
sabemos que el tuyo también.
iTenemos materiales para que
puedas practicar y mejorar en este
lindo arte!

Ya viste nuestro promo!! Pack
Journaling a solo S/90.00 incluye
envio a todo el Peru. No te quedes
sin el tuyo

Foto de Bullet
Journal y
complementos.

Foto de categorias
de productos
varios.

Llamada de accion.

Foto de producto
variedad de
lapiceros.

Foto método Bullet
Journal.

Foto producto
coleccién pastel
productos.
Edicion tonos
pastel.

Foto de Bullet
Journal y
complementos.

Ascoy Gamboa, Suley Katiré
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19/05/2021

21/05/2021

27/05/2021 25/05/2021

31/05/2021 29/05/2021
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Miércoles

Viernes

Lunes

Miércoles

Viernes

Lunes
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iSomos fan de los
RESALTADORES al igual que
ta!! Porque resaltar hace todo mas
divertido y sobretodo nos resulta
atil. Tenemos variedad de
modelos, tamafios y colores de
resaltadores a tu disposicion
iPintar mandalas es de lo mas
relajante y desestresante que
haras en tu vida!lTe
recomendamos practicarlo este
finde. Encuentra aqui todo lo que
necesitas para hacer mandalas!

Nada como llenar tu vida de
colores. jAqui te mostramos los
plumones que le daran color a tus
dias!!

Tomar notas de cualquier tema o
acontecimiento es mi pasion. jSin
duda alguna tomar notas nos
salvan la vida mé&s de una
oportunidad! Tenemos  los
cuadernos mas lindos para que
hagas apuntes

iNuestros altimos Pack
Journaling a un saper precio!!
Consigue tu pack a solo S/90.00
con envio gratis a todo el Perd.
Sotck limitado

iUltimo dia del mes y aun no te
has engreido como se debe!
Tenemos variedad de opciones
para consentirte haciendo el tipo
de arte que mas te gusta

Foto de producto
variedad de
resaltadores. Titulo
categoria
resaltadores

Foto de producto
relacionados a
mandalas.

Foto de producto
variedad de
plumones. Titulo
categoria plumones

Fotos de productos
cuadernos y
apuntes.

Foto de Bullet
Journal y
complementos.

Foto de categorias
de productos
varios.

Llamada de accion.

Figura 98

Mensajes enviados a clientes segun lo planificado via WhatsApp Business
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WhatsApp Business Q

© cHAaTs @ ESTADOS LLAMADAS

Yesenia Marquina Rivera 17:45

+ Hola! Se la primera en enterarte to..

Valeria Nerio Palomino 17:45
« Hola! Se la primera en enterarte to

Deborah Arzani 17:44

« Hola! Se la primera en enterarte to

Milagros Robles Olivera 17:44
/ Hola! Se la primera en enterarte to

Yesenia Albujar Nufiez 17:44

« Hola! Se la primera en enterarte to

Suley
«/ Hola! Se la primera en entera

Figura 99

Mensaje via WhatsApp Business a cliente

< Ruth Eustaquio

en linea

[ TR R

Hoy

Mujer trabajadora que se respeta
celebra el dia del trabajador

»
como se debe! ([, &3

iFeliz dia del Trabajo ablovers
empoderadas y trabajadoras!

15:51 v/

%Qo

(® Mensaje
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Figura 100

Mensaje via WhatsApp Business a cliente

I’ Yesenia Albujar...

&

en linea

WIRAUSARR

Sl Necesto nos buenos
rush pen pars practicar
Lettering, (Cuties me.

Cambi6 tu cédigo de seguridad con Yesenia Albujar
Nufiez. Toca para obtener mas informacion.

Hola! Se la primera en enterarte todo
lo que viene en nuestra tienda ~ No

olvides guardarnos en tus contactos
para estar pendiente a todo lo que se

i aa
VIENCwy 17:44

® '\/Iensaje NON O | o

S Pag.
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ANEXO N° 29
Tabla 45

Datos de seguidores por mes en Instagram

Mes Total de seguidores

al inicio del mes Nuevos seguidores % de variacion
Enero 16800
Febrero 17180 380 2.26%
Marzo 17380 200 1.16%
Abril 17540 160 0.92%
Mayo 18067 527 3.00%

Tabla 46

Datos de seguidores por mes en Facebook

Mes Total de seguidores  Nuevos seguidores % de variacion
Enero 547

Febrero 594 47 8.59%
Marzo 633 39 6.57%
Abril 659 26 4.11%
Mayo 748 89 13.51%
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ANEXO N° 30

Figura 101

Nivel de ventas de Enero a Mayo del 2021

5/25,000.00

5/20,000.00

Enero Febrero

Tabla 47

“‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
PARA LAS VENTAS DE LA EMPRESA GRUPO
3S INVERSIONES S.A.C.-2021”

5/15,000.00
5/10,000.00
5/5,000.00
5/0.00

Abril

Ventas mensuales de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C.

Mes Total de ventas  Diferencia % de
mensuales en soles variacion

Enero S/19,676.00

Febrero S/19,030.00 -5/646.00 -3.28%

Marzo S/17,733.00 -5/1,297.00 -6.82%

Abril S/15,935.00 -5/1,798.00 -10.14%

Mayo S/21,461.00 S/5,526.00 34.68%

Ascoy Gamboa, Suley Katiré
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ANEXO N° 31

Tabla 48

‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
PARA LAS VENTAS DE LA EMPRESA GRUPO

3S INVERSIONES S.A.C.-2021”

Costos de Implementacién de estrategias de Marketing Digital proyectado en 5 afios

ITEMS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UTILES DE

ESCRITORIO

Hojas Bond A4 S/ S/ S/ S/ S/
15.00 15.00 15.00 15.00 15.00

Lapiceros S/ S/ S/ S/ S/
25.00 25.00 25.00 25.00 25.00

USB S/ S/ S/ S/ S/
20.00 20.00 20.00 20.00 20.00

Sorteos Premios S/ S/ S/ S/ S/
1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00

Sesion de fotos profesional S/ S/ S/ S/ S/
1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00

Accesorios para sesionde S/ S/ S/ S/ S/

fotos 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00

Publicidad en redes S/ S/ S/ S/ S/

sociales 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00

EQUIPOS DE OFICINA

Laptop S/ S/ S/ S/ S/
2,000.00 500.00 500.00 500.00 500.00

Celular S/ S/ S/ S/ S/
1,500.00 375.00 375.00 375.00 375.00

Depreciacion

OTROS GASTOS

Canva Pro S/ S/ S/ S/ S/
250.00 250.00 250.00 250.00 250.00

Movilidad S/ - - - -
300.00

Sueldo Community S/ S/ S/ S/ S/

Manager 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00

TOTAL DE GASTOS S/ S/ S/ S/ S/
18,660.00  16,035.00  16,035.00  16,035.00  16,035.00
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ANEXO N° 32
Tabla 49

Matriz de sostenibilidad de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C.

MATRIZ DE SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA

Categoria Subcategoria Descripcion
Ambiental Papel Reciclaje, reutilizacion y reduccion
de papel.
Consumo de Energia Eléctrica Ahorro de energia al usar equipos

tecnoldgicos estratégicamente y de

forma eficiente.
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ANEXO N° 33
Tabla 50

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VENTAS ,109 60 ,075 972 60 ,178
MARKETING ,150 60 ,002 ,942 60 ,006

Tabla 51

Prueba de Rho de Spearman

Correlacién de variables

VENTAS MARKETING

Rho de VENTAS Coeficiente de 1,000 412"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 60 60
MARKETING Coeficiente de 412" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 60 60
Conclusion:

Se presentd una correlacion positiva moderada entra las estrategias de marketing digital

y las ventas de la empresa Grupo 3S Inversiones S.A.C. (r=0,412; p=0,007).
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ANEXO N° 34

Tabla 52

Matriz de consistencia

“‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
PARA LAS VENTAS DE LA EMPRESA GRUPO
3S INVERSIONES S.A.C.-2021”

Problemas Objetivos Hipétesis Disefio de Tipo de la Método Variable Definicién conceptual Definicion Definicién Poblacion Muestra Dimension
investigacion Investigacion conceptual Operacional
¢En qué medida la OG: Determinar en qué HG: La Investigacion Método cuantitativo Kotler y Keller,
implementacion  de medida la implementacion de Experimental (2006),  sostienen
estrategias de implementacion de estrategias de Tipo de -Revision de las ventas Meétodo cuantitativo que el marketing Mediante la Clientes de la La muestra consiste Comunicar
marketing  digital estrategias marketing  digital investigacion  pre de la empresa. digital se describe implementacion de empresa Grupo 3S en 60 clientes de la
impacta las ventas de marketing impacta experimental -Revision de las ventas Marketing Digital como las acciones y estrategias en el Inversiones S.A.C. empresa Grupo 3S
la empresa Grupo 3S impacta las ventas de la positivamente en las -Eficiencia  de las de la empresa. esfuerzos que se Marketing ~ Digital Inversiones S.A.C.
Inversiones  S.A.C- empresa  Grupo  3S ventas de la estrategias de efectdan para se buscard medir el
2021? Inversiones S.AC. empresa Grupo 3S marketing digital. -Eficiencia de las compartir con impacto de estas en
segln la metodologia Inversiones S.A.C. Corte Longitudinal estrategias de otros, promover y las ventas de la
SOSTAC - Nivel de  marketing digital. vender sus  empresa Grupo 3S
cumplimiento de los productos ylo Inversiones S.A.C.
objetivos planteados. - Nivel de servicios a través
cumplimiento de los de la red del
OE1: Diagnosticar el objetivos planteados. internet.
estado actual de las
ventas de la empresa
Inversiones Grupo 3S Promover
S.AC
OE2: Identificar los
principales problemas o
limitaciones ~ en el Método Cualitativo
marketing digital en la
empresa en cuestion. _Libros (Analisis
literario/documental)
OE3: Plantear
estrategias de - Observacién
marketing digital Método Cualitativo
adecuadas  para el Vender
pUb”C.D objetivo  y -Libros (Anélisis
capacidad  de I literario/documental)
empresa.

OE4: Implementar las
estrategias  planteadas
de marketing digital.

OES: Evaluar el
impacto  econémico,
social y ambiental de la
implementacion de las

- Observacién
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estrategias de
marketing digital en las
ventas de la empresa.

Ventas

Mufiiz, R., (2020),
sostiene que es el
proceso por medio
del cual el
vendedor investiga
los  deseos o
necesidades  del

consumidor y
satisface los
mismos con
ventajas 0

beneficios mutuos
y continuos para
ambas partes.

El nivel de ventas
de la empresa por
un determinado
periodo de tiempo
de la empresa
Grupo 3S
Inversiones S.A.C.
permitira definir el
impacto del
Marketing Digital.

Averiguar
necesidades del
cliente

Satisfaccion del
cliente

Beneficio de la
empresa
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ANEXO N° 35

Tabla 53

Matriz de operacionalizacion de las variables de estudio del presente proyecto

Variable Definicion conceptual  Definicion Dimension Indicador Formula Item Instrumento
Operacional

Kotler y  Keller.,, Ejecutar estrategias

(2006), s_ostiene_n que o esfue_rzos qle_ Visualizacion de ¢Visualizas las Encuesta
el ma}rketlng digital se marketlng dlglt_al contenido digital publicaciones de la empresa
describe como las viables con el fin de en Instagram?
acciones y esfuerzos comunicary
Marketing que se efectian para promocionar en la ¢Visualizas las
Digital compartir con otros, empresa Grupo 38 comunicar publicaciones de la empresa
promover y vender sus Inversiones S.A.C. en Facebook?
grggl\ﬁtsos dzl c;aSEI'L\:jI Céc;j ¢ Te gusta el contenido
internet. actual que la empresa
comparte en sus redes
sociales?
Comprension del ¢Consideras que la Encuesta

informacion de nuestros
contenido digital productos es entendible?
¢Consideras que los
formatos de publicacién que
la empresa actualmente
emplea son los mas

oportunos?
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“‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
PARA LAS VENTAS DE LA EMPRESA GRUPO
3S INVERSIONES S.A.C.-2021”

Ventas

Mupiiz, R., (2020),
sostiene que es el

proceso por medio del

cual el vendedor

investiga los deseos o

necesidades del

El nivel de ventas
de la empresa por
un determinado
periodo de tiempo
de la empresa
Inversiones Grupo

Engagement Total de interacciones Estadisticas de publicacion Revision
Total d id x100% documental
otal de seguiaores en redes sociales
Alcance Total de usuarios alcanzados Estadisticas Revision
. documental
Meta Business
Promover/Pr
omocionar
Click Trough Numero de clicks 100% Estadisticas Revision
Rate o Indice de Total de Impresionx 0 Meta Business documental
Respuesta
¢Has visto alguna
Publicidad en publicidad en las redes Encuesta
Social Media sociales de nuestra
empresa?
Retorno de Registro de ventas mensual ~ Revision
N inversion (ROI) Total Ingresos generados — inversion realizada de la empresa documental
Viabilidad Total de inversion realizada x100
Averiguar Cumplimiento de ¢Consideras que en nuestra  Encuesta

expectativas y
necesidades  del

cliente

empresa encuentras lo que
estas buscando en una
tienda de papeleria?
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consumidor y satisface
los mismos con
ventajas o beneficios
mutuos y continuos
para ambas partes.

3S S.A.C. permitira

definir el impacto Satisfgccién Ni\_/el de_ ) ¢Se encuentra satisfecho Encuesta
del Marketing del cliente sa_tlsfacmon del con su compra?
Digital. cliente ¢Recomendarias nuestra
empresa a tus contactos?
Beneficio Total de ventas Volumen total de ventas mensual Registro de ventas Revision
para la mensual mensuales de la empresaen  documental
empresa cuestion.
Decision de (,COT?SId?I‘aS que las Encuesta
publicaciones en las redes
compra sociales de la empresa han

influenciado en tu decisién
de compra?

¢Consideras que los
anuncios publicitarios
influyen en tu decision de
compra?

Ascoy Gamboa, Suley Katiré
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ANEXO N° 36

Tabla 54

Cronograma del Proyecto

‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
PARA LAS VENTAS DE LA EMPRESA GRUPO
3S INVERSIONES S.A.C.”

2020 2021 2022
Marz .
Octubre Noviembre o] Abril Mayo Junio Noviembre
. Sem8  Sem9 Seml ~ Seml  Seml  Seml  Seml  Seml Seml Sem2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem7 Sem8 Sem9  Seml0 Seml  Seml  Seml Sem14 Seml
Actividad 1 2 3 4 1 2 3

Definir tema y
problema de
investigacion en la
empresa de estudio

Forrmulacion de los
objetivos e hipétesis de
la investigacion.

Determinar modelo
metodolégico

Desarrollo de
materiales e
instrumentos, y
verificacion de
cumplimiento de

criterios  de  rigor
cientifico

Desarrollo de la matriz
de consistencia.
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Revlli dePRIMDA dos
pri seCERIBEE ge

la tesis.

Presentacion Final del
avance desarrollado

Recoleccion y Analisis
de datos- parte 1

Recoleccion y Analisis
de datos- parte 2

Primer Avance del
Proyecto

Recoleccion y Andlisis
de datos- parte 3

Presentacion de
Resultados- parte 1

Presentacion de
Resultados- parte 2

Segundo Avance del
Proyecto

Revision de
Manuscrito de
Investigacion- parte 1

Revision de
Manuscrito de
Investigacion-parte 2

Revisién de
Manuscrito de
Investigacion- parte 3

Tercer Avance del
Proyecto

Revision de
Manuscrito de
Investigacion- parte 4

Elaboracion y revision
de manuscrito final

‘ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
PARA LAS VENTAS DE LA EMPRESA GRUPO
3S INVERSIONES S.A.C.”
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ANEXO N° 37
Tabla 55

Datos de publicaciones del mes de Enero en Instagram

TOTAL TOTAL DE
FORMATO DE FECHA DE DE INTERACCIONES INDICE DE
PUBLICACION PUBLICACION | ~»\cE EN LA ENGAGEMENT
PUBLICACION
Post 1/01/2022 10800.00
370 2.07
Post 4/01/2022 9361.00 380 2.12
Post 5/01/2022 9795.00 442 2.47
Post 22/01/2022 7850.00 151 0.84
Post 22/01/2022 7851.00 209 1.17
Post 22/01/2022 4749.00 174 0.97
Reel 18/01/2022 4754.00 359 2.01
Reel 29/01/2022 4149.00 296 1.65
Reel 24/01/2022 5657.00 255 1.42
Promedio Total de engagement 1.64

Tabla 56

Datos de publicaciones del mes de Febrero en Instagram

TOTAL TOTAL DE
FORMATO DE FECHA DE DE INTERACCIONES INDICE DE
PUBLICACION PUBLICACION | ~1\ e EN LA ENGAGEMENT
PUBLICACION
Post 1/02/2022 9849.00 278 1.55
Post 3/02/2022 12200.00 210 1.17
Post 5/02/2022 11900.00 277 1.55
Post 12/02/2022 9299.00 679 3.79
Post 12/02/2022 10000.00 381 2.13
Post 12/02/2022 9906.00 310 1.73
Post 14/02/2022 8859.00 129 0.72
Post 15/02/2022 9312.00 318 1.78
Reel 8/02/2022 7467.00 234 1.31
Reel 11/02/2022 10200.00 373 2.08
Reel 13/02/2022 3723.00 173 097
Reel 20/02/2022 4985.00 129 0.72
Promedio 1.63
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Tabla 57

Datos de publicaciones del mes de Marzo en Instagram

TOTAL TOTAL DE
PUBLICACION PUBLICACION , DE __ INTERACCIONESEN  cyesemy iy
ALCANCE LA PUBLICACION
Post 2/03/2022 10500.00 268 1.43
Post 25/03/2022 10654.00 418 2.22
Reel 2/03/2022 9349.00 264 1.40
Reel 6/03/2022 4340.00 112 0.60
Reel 11/03/2022 10400.00 332 1.77
Reel 14/03/2022 12900.00 382 2.03
Promedio 1.57
Tabla 58

Datos de publicaciones del mes de Abril en Instagram

TOTAL TOTAL DE

FORMATO DE FECHA DE DE INTERACCIONES EN INDICE DE

PUBLICACION PUBLICACION | ~\\cE LA PUBLICACION ENGAGEMENT
Post 4/04/2022 7601.00 307 1.60
Post 5/04/2022 7079.00 238 124
Post 5/04/2022 7710.00 207 1.08
Post 20/04/2022 8478.00 221 1.15
Post 30/04/2022 8121.00 234 1.22
Video 1/04/2022 6362.00 215 1.12
Reel 2/04/2022 12690.00 320 1.67
Reel 13/04/2022 12304.00 508 2.65
Reel 28/04/2022 6739.00 327 1.71
Promedio 1.50

Tabla 59

Datos de publicaciones del mes de Mayo en Instagram

TOTAL TOTAL DE

FORMATODE  FECHA DE INDICE DE
DE INTERACCIONES EN
PUBLICACION PUBLICACION | ~A\NCE LA PUBLICACION ENGAGEMENT
Post 1/05/2022 7883.00 145 0.75
Post 4/05/2022 6729.00 201 1.04
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Post 18/05/2022 7948.00 248 1.28
Post 19/05/2022 7652.00 238 1.23
Post 21/05/2022 18563.00 801 4.13
Post 22/05/2022 7493.00 208 1.07
Post 24/05/2022 7049.00 223 1.15
Post 25/05/2022 8586.00 221 1.14
Post 28/05/2022 8880.00 361 1.86
Reel 2/05/2022 9257.00 504 2.60
Reel 8/05/2022 7334.00 216 1.11
Reel 12/05/2022 9279.00 403 2.08
Reel 23/05/2022 7606.00 402 2.07
Reel 26/05/2022 19848.00 856 441
Promedio 1.76
Tabla 60

Datos de engagement en Instagram

Mes % de % de
Engagement variacién variacion

Enero 1.64

Febrero 1.63 -0.01 -0.67%

Marzo 1.57 -0.05 -3.12%

Abril 1.50 -0.08 -5.03%

Mayo 1.76 0.27 +17.88%
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ANEXO N° 38
Tabla 61

Datos de publicaciones del mes de Enero en Facebook

TOTAL TOTAL DE
FORMATO DE FECHA DE DE INTERACCIONES  INDICE DE
PUBLICACION PUBLICACION ,/ ~\\ ¢ EN LA ENGAGEMENT
PUBLICACION
Post 1/01/2022 343.00 8.00
1.45
Post 4/01/2022 372.00 5.00 0.91
Post 22/01/2022 384.00 4.00 0.73
Post 24/01/2022 392.00 3.00 0.55
Promedio 0.91
Tabla 62
Datos de publicaciones del mes de Febrero en Facebook
TOTAL TOTAL DE
FORMATO DE FECHA DE DE INTERACCIONES  INDICE DE
PUBLICACION PUBLICACION  / ~\\ EN LA ENGAGEMENT
PUBLICACION
Post 1/02/2022 374.00 2.00 0.36
Post 3/02/2022 420.00 7.00 1.25
Post 5/02/2022 402.00 6.00 1.07
Post 12/02/2022 446.00 6.00 1.07
Post 14/02/2022 560.00 4.00 0.71
Promedio 0.89
Tabla 63
Datos de publicaciones del mes de Marzo en Facebook
—_— TOTAL DE
FORMATO DE FECHA DE DE INTERACCIONES  INDICE DE
PUBLICACION PUBLICACION | ~\cg EN LA ENGAGEMENT
PUBLICACION
Post 1/02/2022 533.00 5.00 0.85
Promedio 0.85
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Tabla 64

Datos de publicaciones del mes de Abril en Facebook

TOTAL TOTAL DE
FORMATO DE FECHA DE DE INTERACCIONES INDICE DE
PUBLICACION PUBLICACION ALCANCE EN LA ENGAGEMENT
PUBLICACION
Post 3/04/2022 344.00 1.00 0.16
Post 4/04/2022 403.00 7.00 1.14
Post 5/04/2022 395.00 4.00 0.65
Post 25/04/2022 365.00 6.00 0.98
Promedio 0.74

Tabla 65

Datos de publicaciones del mes de Mayo en Facebook

TOTAL TOTAL DE
FORMATO DE FECHA DE DE INTERACCIONES INDICE DE
PUBLICACION PUBLICACION , ~ 1\~ EN LA ENGAGEMENT
PUBLICACION
Post 1/05/2022 366.00 8.00 1.24
Post 4/05/2022 336.00 8.00 1.24
Post 18/05/2022 310.00 7.00 1.09
Post 19/05/2022 341.00 7.00 1.09
Post 21/05/2022 349.00 6.00 0.93
Post 22/05/2022 347.00 4.00 0.62
Post 24/05/2022 357.00 5.00 0.78
Post 25/05/2022 468.00 8.00 1.24
Promedio 1.00
Tabla 66
Datos de engagement por mes en Facebook
Mes % de % de
Engagement variacion variacion
Enero 0.91
Febrero 0.89 -0.02 -2.14%
Marzo 0.85 -0.04 -4.75%
Abril 0.74 -0.11  -13.24%
Mayo 1.00 0.25 34.42%
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ANEXO N° 39

Figura 102

Declaracion mensual de ventas y compras de Abril

SUNAT PDT IGV-RENTA MENSUAL Copia para el
DECLARACION et b Contribuyente (Pag. 1)
PAGO RUC [ 20606264314
621 RAZON SOCIAL | Gruro 35 mwemszonEs s.a.c.
IGV VENTAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Ventas Netas 100 15,935 (101 2,868
G Descuentos Concedidos y/o devoluciones de Ventas 102 103
R | ventas asumidas por el estado 124 125
c Desc.Concedidos y/o Dev.Ventas(Vta. asumidas por estado) 126 128
A | Ventas de bienes (1 27037 inc. 11.1,12.1,12.3 y 12.4) 160 161
D [ pescuentos y devoluciones (ley 27037) 162 163
; lFactu:adas en el periodo 106
Exportac ones IEmbarcadas en el periodo 127
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportaciones) 105
Ventas no Gravadas (Sin efecto en ratio) 109
Otras ventas(inciso ii),numeral 6.2 - art. 6 del Reglamento 112
Total 131 2,868
IGV COMPRAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
N | Destinada a ventas Compras Netas 107 108 =
: gravadas exclusivamente 14,964 2698
1 Destinada a ventas gravadas Compras Netas 110 111
o y no gravadas
: Destinada a ventas Compras Netas 113
L | no gravadas exclusivamente
s
1 Destinadas a ventas Compras Netas 114 115
: gravadas exclusivamente
o Destinadas a ventas Compras Netas 116 117
R | Gravadas y no gravadas
: Destinadas a ventas Compras Netas 119
D | no gravadas exclusivamente
NO l Internas Compras Netas 120
GRAVADAS I Importadas Compras Netas 122
TOTAL 178 2,694
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS IVAP 182
Coeficiente [273]
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Figura 103

Declaracion mensual de ventas y compras de Mayo

SUNAT PDT IGV-RENTA MENSUAL Copia para el
DECLARACION T Contribuyente (Pag. 1)
PAGO RUC [ 20606264314
621 RAZON SOCTAL | crupo 35 mVERsIONES s.a.C.
IGV VENTAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
Ventas Netas 100 21,461 |101 3,863
G Descuentos Concedidos y/o devoluciones de Ventas 102 103
R | Ventas asumidas por el estado 124 125
c Desc.Concedidos y/o Dev.Ventas(Vta. asumidas por estado) 126 128
A | Ventas de bienes (ley 27037 inc. 11.1,12.1,12.3 y 12.4) 160 161
D [ pescuentos y devoluciones (ley 27037) 162 163
; . ll—‘accuradas en el periodo 106
Exportaciones [Em.barcadas en el periodo 127
Ventas no Gravadas (Sin Considerar exportaciones) 105
Ventas no Gravadas (Sin efecto en ratio) 109
Otras ventas(inciso ii),numeral 6.2 - art. 6 del Reglamento 112
Total 131 3,863
IGV COMPRAS IGV CUENTA PROPIA
BASE TRIBUTO
N | Destinada a ventas Compras Netas 107 108
: gravadas exclusivamente . 3,439
] Destinada a ventas gravadas Compras Netas 110 111
o y no gravadas
: Destinada a ventas Compras Netas 113
L | no gravadas exclusivamente
E
S
I Destinadas a ventas Compras Netas 114 115
: gravadas exclusivamente
o | Destinadas a ventas Compras Netas 116 117
R | Gravadas y no gravadas
: Destinadas a ventas Compras Netas 119
D | no gravadas exclusivamente
- NoO I Internas Compras Netas 120
GRAVADAS I Importadas Compras Netas 122
TOTAL 178 3,439
CREDITO FISCAL ESPECIAL 172
OTROS CREDITOS IVAP 182
Coeficiente 173
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