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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe
entre la produccion y la exportacion de cebolla amarilla dulce de la empresa Shuman Produce Per
SAC al mercado de Estados Unidos, 2021. EI método empleado fue de enfoque cuantitativo, de
alcance descriptivo — correlacional, de disefio no experimental, transversal. La poblacion
considerada fue la totalidad de trabajadores de la empresa Shuman Produce Per(d S.A.C., y la
muestra fue no probabilistica la cual consto de 15 trabajadores. Para la recoleccion de datos se
empled la técnica encuesta, y el instrumento utilizado fue el cuestionario; la validez del
instrumento fue a través del juicio de expertos y se comprobd la confiablidad del instrumenté a
través del Alfa de Cronbach resultando 0,966 para la Produccion y 0,959 para la Exportacion. En
cuanto a los resultados obtenidos del cuestionario, se analizaron estadisticamente en el programa
IBM SPSS Statistics version 25, utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para
comprobar la hipdtesis de la investigacion, dando como resultado un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman = 0,764** y un nivel de significancia de 0,001, concluyendo que si existe

relacion entre las variables, siendo una relacion positiva alta y significativa.

Palabras clave: Produccién, Exportacion, Cebolla, Direccion de operaciones
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the relationship between the production
and export of sweet yellow onion from the company Shuman Produce Peru SAC to the United
States market, 2021. The method used was a quantitative approach, with a descriptive scope -
Correlational, non-experimental, cross-sectional design. The population considered were all the
workers of the company Shuman Produce Pert S.A.C., and the sample was non-probabilistic,
which consisted of 15 workers. For data collection, the survey technique was used, and the
instrument used was the questionnaire; the validity of the instrument was through expert judgment
and the reliability of the instrument was verified through Cronbach's Alpha, resulting in 0.966 for
Production and 0.959 for Export. Regarding the results obtained from the questionnaire, they were
statistically analyzed in the IBM SPSS Statistics version 25 program, using Spearman's Rho
correlation coefficient to test the research hypothesis, resulting in a Spearman’'s Rho correlation
coefficient = 0.764* * and a significance level of 0.001, concluding that there is a relationship

between the variables, being a high and significant positive relationship.

Keyword: Production, Export, onion, operations management
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

En un contexto globalizado, debido al constante avance de la tecnologia e informacion,
cuando hablamos de produccion ya no se trata solamente de crear un producto o servicio, sino
que ahora se busca que el producto creado sea acertado con la demanda del mercado. Para ello,
es preciso que se adopten diversos procesos, que generen valor para la empresa u organizacion,
ademas, que permitan satisfacer al consumidor. Mankiw (1997) sostiene que “los consumidores
son los que determinan la demanda de un producto y los comercializadores son los que
determinan la oferta de este producto” (p.66). Es decir, que la demanda se va dando acorde a las
preferencias y habitos del consumidor final, y son los productores los que determinan la cantidad
de produccion que se puede ofrecer y/o vender al mercado.

En el caso de la produccién de bienes por extraccion a partir de los recursos naturales
existen diversas operaciones que se llevan a cabo para la obtencion del bien, ademas estas
operaciones varian de acuerdo con cada industria. Jacobs & Chase (2018) sostienen que la
produccion de alimentos esta muy limitada al proceso productivo, ya que intervienen factores
que son primordiales y pueden afectar directamente al producto final. Ademas, indican que
dependiendo de como se realicen los procesos, estos tendran repercusiones en las propiedades
del producto final.

En el mismo contexto, la produccion de productos horticolas ha presentado desafios a lo
largo de los afios, sin embargo, ha adquirido gran importancia abasteciendo diferentes mercados
debido a que su proceso productivo esta llevandose de manera eficiente (FAO, 2020). Asimismo,
la produccion y el consumo de estos productos han alcanzado niveles de crecimiento muy altos,

debido a que forman parte de la gastronomia mundial y las nuevas tendencias saludables,
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haciendo que se consideren productos rentables y comercializables, generando que diversos
paises posibiliten su produccién, aumentando la superficie de cosecha, ademas de apostar por su
comercializacién interna y externa.

A medida que la produccion de hortalizas crece, la demanda de estos ha ido en aumento
de manera significativa a un nivel internacional, generando que diferentes paises exporten sus
productos. China es uno de los mayores productores de hortalizas con 594 millones de toneladas
producidas para este 2021, seguido de India y Estados Unidos, posicionandose como uno de los
cultivos més consumidos en el mercado alimenticio a nivel global. Oras (2021) menciona que, la
mayor parte de la produccidn de hortalizas se concentran en los paises como China, India 'y
Estados Unidos respectivamente. Ademas, Ferrato & Mondino (2008), sostienen que los paises
que compran mas hortalizas son Estados Unidos (14,7%), Alemania (13,7%), Gran Bretafia
(10,5%), Francia (7,3%), Japon (5,7%), Holanda (4,8%), Canadé (4,6%), Bélgica (3,9%), Italia
(3,9%) y Espaia (3,5%).

La FAO (2020), afirmé que la cebolla es una de las hortalizas mas producidas y
consumidas a nivel mundial con un total de 104.55 TM, considerando a Estados Unidos como
uno de los mayores importadores, seguido de Malasia, Reino Unido, entre otros. De acuerdo con
ello, la cebolla es la segunda hortaliza mas cultivada en el mundo, alcanzando mas de 4,3
millones de hectareas cosechadas y 86 millones de toneladas en produccion, inclusive tiene una
participacion del 7,9% en el mercado mundial en comparacion con otras hortalizas.

En ese sentido, el mercado estadounidense es uno de los principales productores y
exportadores de cebolla; no obstante, es el pais que mas importa este producto horticola, siendo
el principal consumidor y cubriendo su demanda por medio de diferentes paises como Peru,

Chile y Argentina, donde la cantidad en miles de toneladas es de 673.264 TM y el valor de
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$726.784 millones de ddlares. Mencionado ello, el Per( es considerado dentro del ranking de los
10 mejores exportadores de cebolla con mayor presencia en el mercado, con un porcentaje de
participacion a nivel mundial de 2,5% (Trade Map, 2021).

No cabe duda de que la cebolla es una de las hortalizas méas cosechadas, comercializadas
y consumidas a nivel mundial. Ademas, presenta la posibilidad de ser almacenada por un periodo
de tiempo, haciendo posible que se pueda aprovisionar al mercado de manera regular. Es mas,
para el sector agricola se tiene una vision en los proximos afios respecto al desarrollo de nuevas
estrategias y tecnologias que ayuden a aumentar los rendimientos de los cultivos y fortalezcan su
produccion. Asimismo, Mera (2012) menciona que “los cebolleros peruanos cultivan en tierras
Optimas para las semillas certificadas que producen, esto afiadido a las buenas practicas
culturales que utilizan, logrando obtener una cebolla de alta calidad de exportacion” (p. 8).

A nivel nacional, el Peru es uno de los paises mas diversificados del mundo, ya que
contiene varias regiones que permiten la siembra de productos agricolas, implementando
caracteristicas de desarrollo tecnoldgico en sus siembras y estrategias de comercializacion las
cuales son enfocadas a los cultivos. Segun ADEX (2021), dentro del sector agroexportador
tradicional peruano, las hortalizas cuentan con una participacion de 12% en las exportaciones,
existiendo una tasa de crecimiento anual del 7% frente a otros paises. En cuanto a la exportacion
de cebolla, se evidencia una variacion porcentual del 5,41% entre el afio 2019 frente al afio 2020.

Para PROMPERU (2020), la exportacion del sector agricola es una de las actividades con
mayor rentabilidad, pues aporta crecimiento econdémico e incrementa la competitividad entre
mercados internacionales y, a su vez, facilita acuerdos comerciales entre paises. Sin embargo,
también es uno de los paises que tienen mayores complicaciones en los sistemas hidricos y sobre

todo en la inversién pablica y privada del sector agricola.
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En efecto, la cebolla es una de las hortalizas més rentables en los ultimos afios, asi lo
demuestran las exportaciones con un valor monetario de $88, 638, 432 millones para el afio
2020, desarrollandose un sélido nicho de mercado el cual debe ser explorado mas a fondo (Agro
data, 2020). No obstante, existe una gran polémica porque algunos productores no alcanzan los
niveles de produccion que el mercado externo requiere y, solamente se dirigen al mercado
interno. Asimismo, existen algunos casos en donde las empresas comercializadoras le compran
su produccion a diversos agricultores para poder cubrir la demanda del mercado internacional,
En este sentido, se encontr6 que la produccién de cebolla fue de 605 619 TM en el afio 2020,
obteniendo una caida del 4,8% en comparacion al afio anterior (ADEX, 2021).

Otro aspecto a considerar es que la produccidn de la cebolla es uno de los procesos que
mas se acopla a diferentes condiciones climaticas; motivo por el cual se cultiva en diferentes
departamentos como Arequipa (60,9%), Ica, Lima, La Libertad y finalmente Tacna, donde para
este ultimo el cultivo generalmente es para el consumo local, debido a la ausencia de estrategias
de exportacion e internacionalizacion (INEI, 2020). Asimismo, existen diversos tipos de cebolla,
pero de acuerdo con los habitos de consumo del mercado externo, la cebolla amarilla dulce es
una de las hortalizas que mas se consume, pues se produce a contra estacion con los paises
consumidores, provocando que exista una gran demanda en paises como Estados Unidos con un
80% y 90% y el resto en Latinoamérica y Europa, ofreciendo una gran oportunidad para la
exportacion peruana (Agraria, 2021). Es asi como el Peru ha logrado introducir a la cebolla
amarilla dulce en el mercado internacional en los ultimos afios, siendo Estados Unidos el mayor
comprador y consumidor. Segun Véasquez (2019), menciona que “las principales zonas de cultivo
de cebolla amarilla dulce son Ica, norte chico de Lima y Arequipa” (p. 8). Sin embargo,

solamente se cuenta con una participacion del 2,10% en el mercado internacional, reflejando
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claramente que la produccién destinada al mercado externo es minima (Trade Map, 2019). A
esto se le suma el inicio de la pandemia, donde se observaron diversas complicaciones que
mermaron la produccion y exportacion de este bien. Por un lado, la superficie cosechada
present6 una disminucion considerable de un -15,5% para el 2021, lo cual es sumamente
importante en cuanto se refiere a cubrir la demanda de los mercados exteriores. Por otro lado, se
encontrd que el valor de la produccion de cebolla para el afio 2020 en comparacion al afio
anterior tuvo una variacion del -4,9%, debido a que se cerraron las exportaciones; mientras que
para el afo 2021, en comparacion con el afio 2020, fue de -0,9%. Cabe indicar que hasta el
momento las empresas de produccion de cebolla se siguen recuperando de las pérdidas
ocasionadas por el Covid-19 (SIEA, 2021).

A nivel local, la provincia de Ica se ha desarrollado de manera activa, a pesar de tener
problemas con la disponibilidad de recursos hidricos, ademas, la incoporacion del riego
tecnificado ha hecho posible un cultivo constante. Sin embargo, aun sigue siendo un problema
para algunos agricultores. MIDAGRI (2016) sostiene que a través del Programa Subsectorial de
Irrigaciones se han implementado proyectos que contribuyeron con el abastecimiento de agua,
promoviendo el desarrollo de la agricultura local y la vinculada con los mercados
internacionales. Segun el BCR (2008), Ica tiene una ventaja comparativa natural para el
desarrollo agricola, que incluye excelentes condiciones climéticas que permiten cultivar durante
todo el afio, contribuyendo a generar mayores rendimientos en la produccion y menor incidencia
de plagas. Pérez y Castro (2015), mencionan que “una ventaja comparativa de Villacuri — Ica es
la productividad, pues se logra un mejor rendimiento en comparacion con otras zonas del Peru”
(p. 32), cabe mencionar que, el proceso productivo de la cebolla es cadtico, debido a que el

cultivo es temporal (aproximadamente cinco meses), en donde muchos productores entran y
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salen del negocio fomentando un desorden en la comercializacidn de este producto. Ademas, el
exceso de oferta que se da en un solo tiempo y en un unico puerto de embarque de EE.UU, lo
cual provoca que la rentabilidad de la cebolla amarilla dulce disminuya.

A nivel distrital, Villacuri se ha desarrollado a través del riego por goteo y la tecnologia
de produccion para satisfacer la demanda de productos horticolas, donde la cebolla amarilla
dulce es una de las hortalizas que se cultivan exclusivamente para su exportacion. Dentro del
distrito se encuentra una de las empresas lider en exportacion de cebolla amarilla dulce
denominada Shuman Produce Pertu SAC, la cual se dedica a la produccion, comercializacion y
exportacion desde el afio 2006, contando con 3 fundos los cuales estan ubicados en la provincia
de Ica, Arequipa y el norte chico (Lima). No obstante, sus operaciones son centradas en Villacuri
- Ica, con un periodo de produccion que se da entre los meses de febrero a junio, y su cosecha
entre julio a enero. A su vez, sus exportaciones se dan en diferentes mercados internacionales
como Estados Unidos, Espafia, Colombia, Brasil, Chile, Panamé, Costa Rica, Canada, Holanda,
Reino Unido, Nicaragua, Venezuela y Argentina. Como ya se menciond, el mercado
estadounidense es el mayor importador de cebolla amarilla dulce, con preferencia de calibres
grandes como jumbo (diametro 3 %4 - 3 7/8”) y colosal (3 7/8” — 4 '4”).

Segun lo expuesto anteriormente, la presente investigacion tiene como objetivo
determinar cémo se relaciona la produccion y la exportacidn de cebolla amarilla dulce de la
empresa Shuman Produce Pert S.A.C. al mercado de Estados Unidos — 2021. A traves de este
estudio se permitira identificar las operaciones que intervienen en la produccion y como estas se

relacionan con la exportacion, sirviendo como modelo para otras empresas.

Jara Gonzalez, Karla Pag. 15



UPN PRODUCCION Y EXPORTACION DE CEBOLLA AMARILLA
1 DULCE DE LA EMPRESA SHUMAN PRODUCE PERU SAC,

UNIVERSIDAD

DL o AL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS - 2021.

1.1.1 Antecedentes

En el desarrollo de la investigacion se consultaron diferentes fuentes de informacion,
entre ellas, trabajos de investigaciones nacionales e internacionales relacionadas a la variable
produccion y la variable exportacion, asi como su relacién entre ambas, detallandose en los
siguientes péarrafos:

Antecedentes Internacionales.

Mera (2012) en su tesis titulada “Andlisis de la produccion y consumo de la cebolla
colorada en las provincias de la sierra central ecuatoriana y su impacto en el mercado nacional
durante el periodo 2004-2010" presentada para la obtencion del grado de Ingeniero Comercial
de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Politécnica Salesiana; establecid
como objetivo principal determinar la relacion entre la situacion actual de la produccion de
cebolla y su impacto en el mercado, con el prop6sito de conocer a mayor detalle sobre el sector
productivo cebollero vulnerable y como mejorar sus perspectivas de crecimiento y desarrollo a
corto, mediano y largo plazo. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, de nivel descriptivo,
la técnica utilizada fue la encuesta. Asimismo, se demostro que se realizan importaciones de
cebolla, en un 99% originarias de Peru, resultando que el precio de venta es mucho menor al de
Ecuador, ademas, se identifica que las exportaciones de cebolla peruana llega mayormente a
EE.UU. y los que son considerados rechazo ingresan al mercado de Ecuador con precios bajos en
relacion a los precios de mercado de cebolla nacional y aun asi el consumidor ecuatoriano lo
prefiere porque es resistente a las labores de post cosecha, almacenamiento y un ciclo de vida
mas largo que el nacional. En conclusion, se determind que la produccion de cebolla ha ido en
aumento, para el afio 2010 el rendimiento fue de 8,55% en comparacion con el afio 2004 que fue

de 7,45%, tomando en cuenta que este aumento no tiene que ver con la superficie cosechada,
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sino que existen otros factores que intervinieron; puesto que se observo que Ecuador en
comparacion a Per( ha llegado a tener 9,4 veces mayor produccidn, pero a pesar de superarlo en
TN, la importacién de la cebolla sin ningan control ha permitido que exista una baja de precios y
perdida de dinero en los costos de produccion.

Pomboza & Guananga (2015) en su trabajo de investigacion “Incidencia del climay
mercado en el cultivo de cebolla paitefia criolla (Allium Cepa, L) en los cantones de Quero y
Mocha” presentado para la obtencion del grado de Magister en Agroecologia y ambiente de la
Universidad Técnica de Ambato; establecieron como objetivo describir los principales factores
climaticos y los precios del mercado relacionados con el cultivo de cebolla paitefia en zonas de
temporal, analizando la época de siembra y cosecha. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo y de nivel descriptivo. El instrumento utilizado fue la entrevista estructurada.
Asimismo, se determino que, al momento de identificar la época mas apropiada de cultivo,
resulté que un 21% siembra cebolla entre septiembre-noviembre, 49.4% siembra entre diciembre
y enero y finalmente 30% siembra en febrero hasta mediados de marzo en funcién al clima 'y
precio del producto. En conclusién, para la produccién de cebolla paitefia criolla los factores
climaticos principales a tomar en cuenta son la precipitacion, temperaturas y heladas. Ademas, el
clima es muy cambiante por diferentes factores que influyen como la contaminacién ambiental,
deforestacion y quema de pajonales en las zonas altas. En cuanto al mercado, se toma
exclusivamente el precio de venta como el mas importante debido a que influye en el monto
final.

Sanchez y Contrera (2016) en su trabajo de investigacion “Producciony
comercializacion de la cebolla amarilla en Nicaragua: Analisis de la Produccion y

Comercializacion de la Cebolla Amarilla en el Valle de Sébaco, departamento de Matagalpa.
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2011 — 2015 presentado para la obtencion del grado de Licenciado en Economia Agricola de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua; establecieron como objetivo principal analizar la
produccion y comercializacion de la cebolla amarilla en el Valle de Sébaco municipio del
departamento de Matagalpa, con el propdsito de percibir las condiciones que afrontan en el
proceso productivo y de mercado. El enfoque de la investigacién es cuantitativo, de nivel
descriptivo. La técnica para la recoleccion de datos fue la recopilacién documentaria y el
instrumento utilizado fue la ficha de observacion bibliografica. Asimismo, se observé que, las
exportaciones de cebolla amarilla en el periodo Enero - agosto 2015 fueron mayores que en el
periodo enero-agosto 2014, donde la cosecha cebollera de agosto 2013 se malogro en un 20%
debido al clima y por consiguiente en el periodo de comercializacion enero 2014, los productores
se vieron obligados a vender su produccion a menor precio, ademas, otra variable causante de
esta disminucidn en el precio fue la importacion de cebollas holandesas al pais. En conclusién,
para la produccion de cebolla amarilla se evidenciaron debilidades en cuanto a adquisicion de
insumos como semillas, fertilizantes y mano de obra y se identificaron que las variaciones de
precios y las entradas de importaciones son una amenaza que dificultan la comercializacion.

Saico (2017) en su tesis titulada “Estudio economico de la cadena de comercializacion
del cultivo de cebolla en las comunidades Corpa grande y Chinchaya del Municipio de
Ancoraimes del departamento de /a Paz” presentada para la obtencion del grado de Ingeniera
Agronoma de la Universidad Mayor de San Andrés; establecio como objetivo principal
determinar el comportamiento econémico de la cadena de comercializacion del cultivo de
cebolla, con el proposito de conocer si los productores cuentan con conocimientos de las técnicas
de manejo 6ptimo de cultivo de cebolla para mejorar la produccion y la calidad del producto,

identificando las necesidades y requerimientos del mercado consumidor. El enfoque de la
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investigacion es cuantitativo y cualitativo, de nivel descriptivo. La técnica utilizada fue la
entrevista dirigida a expertos en produccion y comercializacion de cebolla y la encuesta fue
dirigida a 52 productores de cebolla. Asimismo, en cuanto al sistema productivo de la cebolla, se
demostrod que existen falta de capacitacion para mejorar la produccién en cuanto al capital
humano, donde los productores de cebolla tienen problemas durante el proceso del cultivo
causado por las plagas a causa del riego inadecuado. En conclusién, se determind que las épocas
de mayor venta son en febrero, marzo, abril y mayo debido a la época de cosecha y demanda del
producto, ademas, el destino de la produccion después de la cosecha responde a la siguiente
secuencia: Chinchaya 88% a la venta y 18% autoconsumo y Corpa Grande 93% a venta y solo el
7% a autoconsumo.

Antecedentes Nacionales.

Pérez y Castro (2015) en su tesis titulada “Analisis de la relacion de las importaciones
peruanas de semilla de cebolla amarilla dulce y las exportaciones de cebolla amarilla dulce a
EE.UU., periodo 2004-2014” presentada para la obtencion del grado de Ingenieros comerciales
en la Universidad Catdlica de Santa Maria; establecieron como objetivo general analizar la
relacion que tienen las importaciones de semilla de cebolla amarilla dulce con las exportaciones
de cebolla amarilla dulce a los Estados Unidos, 2004-2014, con el proposito de conocer como los
agroexportadores realizan su proceso productivo y exportacion, logrando evidenciar que
necesitan mejorar sus procesos para lograr ser mas eficientes. El enfoque de la investigacion es
cuantitativo y cualitativo, de nivel descriptivo. La técnica para la recoleccion de datos fue la
recopilacion documentaria y los instrumentos utilizados fueron las fichas de observacion
documental, bibliograficas y entrevistas a especialistas de empresas importadores y exportadoras.

Asimismo, se observo que las exportaciones de cebolla amarilla dulce han aumentado conforme
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al paso de los afios, donde las oportunidades existen para aquellos que puedan ofrecer una oferta
consistente y un producto de buena calidad, sin embargo, han ocurrido bajas debido a la caida de
los precios o la produccion excesiva. En conclusion, se demostré que la cantidad exportada
esperada suele basarse en la cantidad de semilla a importar y el mercado estadounidense es uno
de los mercados con mayor demanda, demostrando una gran rentabilidad para el negocio; siendo
el mayor comprador de cebolla amarilla peruana debido a la periodicidad y calidad del producto.
Huamani (2018) en su tesis titulada “Produccion y exportacion de mazamorra de tuna
por la Empresa Agro Industrias Backus S.A. hacia los EE.UU, 2012 al 2017, presentada para la
obtencién del grado de Licenciada en Negocios Internacionales en la Universidad Cesar Vallejo;
determin6 como objetivo principal establecer la relacion que existen entre la produccion y
exportacién de mazamorra de tuna por la empresa Agro Industrias Backus S.A. hacia los EE.UU,
2012-2017. El tipo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo -
correlacional , de disefio no experimental — transversal, el instrumento utlizado fue el
cuestionario. De acuerdo a la capacidad instalada dentro de la empresa, se percibié un coeficiente
de correlacion de Spearman Rho = 0.724, existiendo una correlacion positiva alta; ademas, de un
valor de significancia de 0.007, evidenciando que hay una relacion significativa con la
exportacion. Asimismo, de acuerdo al volumen de produccion de la empresa se observa que el
25% afirma que se cumple con la cantidad demandada, mientras que un reducido 15,63%
contestaron casi siempre se cumple, en tanto el 59,38% determinaron que solo a veces se cumple
con esta capacidad. En conclusion, la produccion y exportacion tienen una relacion significativa,
de acuerdo a los resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de Speaman de Rho = 0.734

, existe una correlacién positiva muy alta, con un nivel de significancia de sig. = 0.000.
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Quifiones (2018) en su tesis titulada “Produccion estacional y la exportacion de quinua
del distrito de Cabana Puno-2017 ” presentada para la obtencion del grado de Licenciada en la
Universidad Cesar Vallejo; establecié como objetivo determinar la relacién entre la produccién y
la exportacion de quinua del distrito de Cabana — Puno, con el propdsito de conocer a mayor
detalle como la produccidn se relaciona con la exportacion. El enfoque de la investigacion es
cuantitativo, de nivel correlacional, la muestra fue de tipo censal y quedd conformada por 24
gerentes y/o administradores de diferentes empresas peruanas de la region de Cabana — Puno. La
técnica utilizada para la recoleccién de datos fue encuesta y el instrumento fue cuestionario el
cual consto de 18 items validado por expertos. Asimismo, se demostrd que si existe una relacion
significativa entre las variables con un valor de Rho =,965** indicando una correlacion muy alta
con un nivel de significancia del 95%, permitiendo afirmar que, al incrementar la produccidn, es
probable que aumente la exportacion. Ademas, con los resultados obtenidos de la variable
produccion se demostré que el 83,3% lo considera de nivel alto y el 75% consideraron que la
variable exportacion es de nivel medio. E  n conclusion se demostr6 que hay relacion entre las
variables, donde al asegurar un nivel de produccion, es de una gigantesca posibilidad que se
eleve el nivel de exportacion.

Duran & Peebe (2018) en su tesis titulada “Exportacion y productividad de la tara en el
Perii en la Exportadora El Sol SAC”, presentada para la obtencién del grado de Licenciada en
Negocios Internacionales en la Universidad Cesar Vallejo; establecié como objetivo determinar
la influencia de la exportacion en la productividad de la tara en el Perd. El tipo de investigacion
tiene un enfoque cuantitativo, de nivel descriptiva- correlacional, de disefio no esperimental —
transversal, el intrumento utilizado fue el cuestionario. Respecto a la exportacion, se demuestra

gue una mayoria de 58.3% considera a la exportacion como medio para forjar acuerdos
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internacionales. Asimismo, con respecto a la productividad el 50% indicaron que la el volumen
de produccion es el resultado de un buen manejo de la productividad . En conclusién, se
demuestra que existe un correlacion entre la exportacion y la productividad de acuerdo al
resultado obtenido mediante la correlacion de Pearson con un coeficiente de 0.868 y un nivel de
significancia de 1.000, resultado que confirma la hipdtesis general, corroborando que existe una
relacion positiva muy fuerte.

Chumaén y Cordova (2019) en su tesis titulada “Estrategias de Produccion para
incrementar la exportacion de tara en el departaamento de lambayeque, periodo 2017
presentada para la obtencion del grado de Licenciada en Comercio y Negocios Internacionales de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo; establecié como objetivo general determinar las
estrategias de produccion de los derivados de la Tara para incrementar la exportacion en el
departamento de Lambayeque — 2017, con el propdsito de que las empresas puedan generar
mayor rentabilidad y no solo aborden el mercado nacional sino también el internacional. El
enfoque de la investigacién es cuantitativo, de tipo no experimental con un disefio descriptivo -
proyectivo, la muestra fue obtenida mediante muestreo no probabilistico y quedé conformada
por 14 productores de la asociacion de agricultores agropecuarios y apicultores La Frontera —
Morrope. La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue encuesta y el analisis documental,
el instrumento utilizado fue cuestionario el cual consto de 15 items y 7 items validado por
expertos, ademas, para la recopilacion de datos acerca del volimen de exportacion se recabo
informacion mediante el instrumento guia documental. Asimismo, se evidencié que dentro del
proceso productivo intervienen diferentes factores respecto a la capacidad de produccién,
materias primas, tecnologia, maquinaria, calidad, entre otros, que conllevan a que exista una

mejor gestion y se brinde un producto en éptimas condiciones. En conclusion la implementacion
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de estrategias de produccion permitira incrementar la exportacién en el departamento de
Lambayeque - 2017.

Atiro & Chavez (2020) ) en su tesis titulada “Produccién de aceite de palmay
exportaciones en la empresa Olamsa en el distrito de Neshuya — Ucayali, 2019~ presentada para
la obtencidn del grado de Licenciada en Negocios Internacionales en la Universidad Cesar
Vallejo; establecieron como objetivo general determinar si existe una relacién entre la
produccion y exportacion de aceite de palma de la empresa Olamsa durante el afio 2019. El tipo
de investigacion tiene un enfoque cuantitativo y de nivel correlacional, de disefio no
experimental — transversal, el instrumento utilizado fue el cuestionario. Se determind que existe
un conjunto especifico del 80% de los participantes que consideraron que la produccion y
exportacion es buena; asimismo, se presentd que un 10% percibieron que es regular y finalmente
un 10% sefiald que es bajo, resultando que la relacion entre las dos variables es eficiente y
significativa. En conclusién, la produccién y exportacion tienen una relacion significativa con un
valor de Rho = 1.000 y un nivel de significancia de = 0.000 indicando que existe una relacion
positiva de un nivel alto y con un nivel de significancia del 95%, haciendo referencia que a
buena produccion se obtiene una buena exportacion.

Mufioz & Torpoco (2020) ) en su tesis titulada “Proceso de produccion de la joyeria de
plata peruana para la exportacion hacia Estados Unidos, Lima 2020 " presentada para la
obtencion del grado de Licenciada en Negocios Internacionales en la Universidad Cesar Vallejo;
establecio como objetivo principal determinar si existe relacion entre el nivel de calidad en el
proceso de produccién de los artesanos y las exportaciones de joyeria de plata peruana hacia los
EE.UU, Lima 2020. El enfoque fue cuantitativo, de alcance descriptivo — correlacional, de

disefio no experimental y tranversal, el instrumento utilizado fue el cuestionario. La variable
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produccion se determino mediante frecuencias, donde solo el 18,5% consideraron que el proceso
de produccion es muy alto, mientras que el 34,2% alto, el 22,8% lo consideraron medio vy el
26,6% percibieron como bajo. Asimismo, se determiné la exportacion, resultando que el 34,2%
lo consideran muy alto y alto, 10,1% como medio y solo el 10,1% bajo. Con ello, se obtiene que
la produccion tiene una relacién positiva y significativa con la exportacion, donde el coeficiente
de correlacion de Spearman es de = 0.798 siendo una relacion positiva moderada.
1.1.2 Bases Teoricas

Es de suma importancia mencionar la apreciacion de diversos autores que puedan
profundizar las variables del presente estudio. Uno de los precedentes mas importante de la
teoria de la produccion, fue la de Smith (1776) en su libro “Riqueza de las naciones” donde
sostiene que, al momento de elaborar un producto, este pasa por diferentes procesos los cuales
proporcionan una ventaja competitiva, utilizando recursos, capital humano, tiempo empleado e
insumos que determinan el precio de venta final; cabe indicar que, Smith (1776) fomentd la
teoria en base a la division de trabajo. Mencionado ello, se puede entender que la produccion se
realiza a través diversos procedimientos y métodos que se deben emplear para la obtencion de un
bien o un servicio. Para Heizer & Render (2009), la produccion da lugar a la creacién de bienes y
servicios producidos por cada unidad de trabajo que se puede ofrecer al mercado. Esta teoria se
orienta en que la produccion se da en condiciones prefijadas mediante procesos que permiten
crear valor y contribuyan a una produccion final eficiente. En ese sentido, cuando hablamos de
produccion se generan diversos conceptos de lo que es y lo que engloba. Al realizar una revision
de la historia de la admistracion, se puede observar como dichos conceptos han ido
evolucionando al pasar el tiempo. No obstante, la mayor parte de autores coinciden en definirla

como un conjunto de procesos que constituyen diversas actividades con el fin de obtener un bien
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0 un servicio que sea competente satisfaciendo al usuario final, incluso cuando los conceptos van
cambiando y se van creando nuevos conocimientos y tecnologias, estos solo se van insertando
dentro de las operaciones productivas, agregando valor y permitiendo satisfacer las necesidades
destinadas a la demanda.

Cuatrecasas (2011) menciona que “La produccion se lleva a cabo por medio de la
ejecucion de un conjunto de operaciones integradas en procesos. Por este motivo a la direccion
de la produccién se le denomina en muchas ocasiones direccion de operaciones; es corriente
referirse a las operaciones como la actividad propia de la produccion” (p. 13); es un hecho que la
produccion se determinara mediante un conjunto de actividades disefiadas, utilizando medios y
recursos que deben ser seleccionados, organizados y administrados adecuadamente, para asi
lograr agregar valor a uno 0 mas productos, a través de un proceso de produccion.

Analizando las teorias de la produccion, Carro & Gonzélez (2012) afirman que “la
direccidn de operacion se ocupa de la produccion de los bienes o servicios que la gente compra y
usa todos los dias (p. 01), de esta manera, se entiende que dentro del proceso de produccién
ocurren diferentes operaciones que conllevan a la transformacién del bien, los cuales al
combinarse crean un producto o servicio eficiente; al mismo tiempo, Mankiw (2012) menciona
que una nacion puede disfrutar de un alto estandar de vida, solo si, puede producir una gran
cantidad de bienes y servicos , los cuales se determinan por el capital fisico, capital humano,
recursos naturales y conocimiento tecnologicos; de modo que, “la direccion de las operaciones es
obtener todo el beneficio posible de los recursos utilizados, para asi conseguir que de dichos
recursos se obtenga la mayor productividad posible” (Vilcarromero, 2017, p. 28); mencionado
ello, se profundiza la teoria considerando que la produccion engloba diferentes factores, los

cuales son beneficiosos para la obtencion de un bien tangible o intangible, sin embargo, se
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recalca que la produccidn se basa en tomar el control de varios criterios en cuanto a los recursos
que se han utilizado para producir un bien o servicio especifico, tratandose de “un conjunto de
elementos que se relacionan entre si de manera tal que un cambio en uno de ellos modifica el
conjunto” (Herrera et al., 2017, p.20); de acuerdo con ello, se toma a la produccién como un
conjunto de procedimientos que van desarrollandose conforme se crea un producto o servicio,
enfocandose en que este sea productivo y competente; tomando a la productividad y calidad
como parte de las operaciones productivas.

Produccién.

La produccion se define como el disefio, y la mejora de los sistemas que crean y

producen los principales bienes y servicios, y que esta esta dedicada a la investigacion y

ejecucion de todas aquellas acciones que van a generar mayor productividad.

(Vilcarromero, 2017, p. 15)

Segun Cuatrecasas (2011) la produccién se refiere a las operaciones que se realizan con
el fin obtener un bien o un servicio, cada produccion es distinta y es acorde a la actividad que
realiza la empresa, en el caso de ser una empresa manufacturera, de vehiculos, etc., sus procesos
son distintos, sin embargo, siempre se operara en un solo sistema productivo, que no solo
abarcara un area en especifica, sino que implicara a las diferentes areas dentro del proceso de la
produccion; ademas, los que estan dentro del proceso deben ser capaces de manejar de forma
eficiente los recursos, tomando en cuenta que se debe tener un buen control de los mismos,
mencionado ello, dentro de cada proceso se emplean diversos metodos para obtener un bien con
la maxima eficiencia y competitividad, asimismo, conforme avanzan los medios cientificos, estos
varian los procesos de produccion para asi obtener mayor productividad y calidad.

Definicion operacional de la Produccion.
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Vilcarromero (2017) sostiene que la productividad y calidad son considerados factores
clave dentro del proceso de produccion, donde no solo se trata de producir un bien o servicio,
sino también cOmo se usan estos recursos Yy si las operaciones productivas son llevadas con
calidad, obteniendo un producto con menos desperdicio. Herrera et al. (2017) indica que la
evolucion de los mercados ha generado una dindmica en las organizaciones en cuanto a la
productividad y calidad para la creacién de un bien. Ademas, Pola (1988) menciona “la calidad y
productividad permiten a la empresa destacar y entrar en mercados internacionales” (p. 14). En
ese sentido, “las empresas se esfuerzan por aumentar su rentabilidad mediante la mejora de la

calidad y la productividad” (Jacobs & Chase, 2018, p. 11).
Productividad.

La productividad toma en cuenta diferentes factores como la capacidad productiva que
tiene una empresa, los recursos que se deben utilizar para producir y si estos son suficientes,
ademas de controlar que los insumos, tecnologia, equipos y/o maquinaria se empleen de manera
adecuada. Pola (1988) menciona “la productividad se obtiene mediante la suma de todas las
productividades alcanzadas cuando se administran y potencian acertadamente todos los recursos
(p.13); asimismo, los procesos deben ser llevados de manera controlada evitando que existan
mayores descartes de producto, asumiendo que el costo de la creacion del bien genera utilidades;
Jacobs & Chase (2018) sostienen que para que exista productividad, se debe de contar con
materia prima, insumos y equipo que se van a utilizar dentro del procedimiento de fabricacion de

un bien.

Cabe mencionar que, para maximizar los recursos y reducir la existencia de fallas y/o
desperdicio, se debe mantener un proceso controlado; de acuerdo con ello, ademas, Vilcarromero

(2017) menciona que dentro de las operaciones productivas “la productividad se define como el
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empleo 6ptimo de los recursos con la menor pérdida y mermas de todos los factores de
produccion” (p. 28); en adicion a ello, Dolly (2007) menciona que la productividad es una
medida de eficiencia relacionada con la produccion, la cual recae en el uso de los recursos, con el
fin de lograr los resultados esperados; en el mismo sentido, Morales (2018) menciona que la
productividad “determina la capacidad de un sistema productivo para elaborar los productos
requeridos” (p.77).

Indicadores de la dimensién Productividad.

Para Vilcarromero (2017) “no es mas que la cantidad producida entre todos los recursos
que han sido empleados para producir un producto” (p.29); ademas; “una empresa es mas
productiva cuando obtiene mas y mejores resultados” (Cadena Chavez, 2018, p.18); asimismo;
se refiere al manejo positivo de los recursos disponibles que se han utilizado dentro de los
procesos de produccion los cuales “implican analizar la capacidad, el trabajo y los materiales
usados” (Jacobs & Chase, 2018, p. 4).

Capacidad Productiva

Jacobs & Chase (2018) se refieren a la capacidad de produccion como la disponibilidad
del producto que necesita cubrir una demanda especifica del mercado, evidenciando el volumen
producido.

Mano de obra

Se debe contar con la fuerza laboral suficiente para poder cumplir con los pronosticos de
la produccion demandada. Es asi que Jacobs & Chase (2018) sostiene que la mano de obra
contituye una parte fundamental en el proceso de produccion, es por ello que el personal tiene

que tener la capacidad de realizar los procedimientos de forma eficiente. Ademas, “se tiene que
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capacitar a la fuerza de trabajo y eliminar los problemas que existan en el proceso de
produccion” (Jacobs & Chase, 2018, p. 47).

Materia Prima e insumos

Se entiende como los recursos que se van a utilizar para la creacion de un bien tangible;
Jacobs & Chase (2018) sostienen que la materia prima y los insumos son primordiales en un
procesos de produccion ya que tiene el fin especifico de ser parte de la creacion o transformacion
de un bien.

Magquinaria y equipo

Las maquinarias y equipos han contribuido a la productividad permitiendo que se agilicen
los procesos, ademas de facilitar a que las operaciones se realicen de manera optima en un
determinado tiempo y garanticen una alta calidad. Jacobs & Chase (2018) indican que estas
tecnologias disponibles existentes se requieren para la ser utilizadas en la elaboracion de un bien.

Calidad.

Segun Vilcarromero (2017), afirma que la calidad no solo esta relacionada con el
producto como todavia se cree, por lo que es importante que la calidad como filosofia
empresarial y politica de gestion se mantenga al mas alto nivel y que toda la organizacién se
debe adherir a ella. Por lo tanto, es necesario eliminar los excesos como las mermas y
desequilibrios por el mal uso de los recursos en proceso para tener un bien en dptimas
condiciones. En ese sentido “Diremos entonces que un producto o servicio es de calidad cuando
satisface las necesidades y expectativas del cliente o usuario” (Pola, 1988, p. 9).

De lo anterior expuesto, se puede determinar que para que exista calidad debe de haber
un control de los procesos y aspectos que puedan eliminar los desperfectos de la produccion,

fijandose en aspectos que para el cliente son importantes, ademas de cumplir con los requisitos
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impuestos por el mercado. Para Jacobs & Chase (2018), “la calidad garantiza la creacion de
productos y servicios consistentes y uniformes desde la primera vez” (p. 363)

Indicadores de la dimensién Calidad
Control

Cadena (2018) menciona “el control fue y sigue siendo lo que mucha gente considera con
gestion de la calidad, encargandose de la revision y verificacion de los procesos de desarrollo de
productos”

Normas y Certificaciones

Las normas suelen depender de los 6rganos con reconocimiento internacional que
garantizan un proceso y produccién de calidad, ademas de ser estandares formales para la
certificacion de calidad fijados. Jacobs & Chase (2018) mencionan que las normas “aseguran que
el producto que sale de las instalaciones de una empresa, cumplan on los requisitos” (p. 310).

Tecnologia

En base a los avances tecnoldgicos que se han ido dando a traves de los afios, se deben
implementar mantenimientos preventivos para poder evitar que exista algin desperfecto y se
interrumpan los procesos, creando tiempo de inactividad y mal funcionamiento. Jacobs & Chase
(2018) indican que la tecnologia debe comprender la revision y evaluacion de los equipos y
sistemas que existan para cumplir de forma efectiva con los procesos de produccion.

Estandares de calidad

Se refieren a las especificaciones que deben de cumplir conforme a la creacion de un
bien, asimismo, se toma en cuenta a que se deben aplicar ciertos procedimientos los cuales deben

ser idoneos permitiendo tener un adecuado sistema de produccion, implementando programas,
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mecanismos, herramientas y/o técnicas de control. Vilcarromero (2017) “se debe brindar un bien
o servicio de calidad de acuerdo con los estandares de calidad exigidos por el cliente” (p. 67).

Exportacion.

Adam Smith menciona que “El hombre vive con la permutacion, o viene a ser en cierto
modo mercader; y toda sociedad como una compaiia mercante, o comercial” (Smith, 1794,
p.35). Para Lerma (2003) el comercio es el conjunto de conocimientos que tiene como fin
promover y facilitar los procesos del intercambio de bienes o servicios, para satisfacer las
necesidades de los demandantes, al mismo tiempo que los comercializadores logran sus
propositos con respecto al consumo, utilidad y las ventas de exportacion.

Mas adelante Lerma & Marquez (2010) definen que:

La exportacion es una actividad vital dentro de los negocios internacionales y consiste en

comercializar los productos o servicios fuera de los limites territoriales del pais al que

pertenece el oferente; junto con las importaciones integra el concepto de comercio

internacional. (Lerma & Marquez, 2010, p. 539)

De acuerdo con la teoria, para que exista la exportacion se abordaron las teorias de oferta
y demanda, donde Adam Smith (1794) define a la oferta como al excedente de un bien que es
producto de su trabajo el cual se puede cambiar por otro dependiendo la necesidad que tenga,
generando un intercambio de bienes, considerando que el sobrante se puede llegar a vender a un
precio monetario. Por su parte, Mankiw define que “La cantidad ofrecida de un bien o servicio es
la cantidad que los vendedores quieren o pueden vender, existen muchos factores que determinan

la cantidad que se ofrece, pero una vez mas, el precio desempefia un papel muy importante”

(Mankiw, 1997, p. 73).
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En lo que se refiere a la demanda, se sostiene que “La concurrencia es de los que estan
dispuestos a pagar el precio natural de las mercancias, o el valor de la renta, el trabajo y la
ganancia que se haya verificado tener hasta haberla conducido alli para su venta” (Smith, 1794,
p. 94).

Para Lerma y Marquez (2010) “el comercio internacional comprende a la exportacion,
que corresponde a la venta de productos (bienes y servicios) originarios de un pais a clientes
situados en otro pais” (p. 7).

Definicion operacional de la Exportacion.

Lerma y Marquez (2010) para lograr el éxito a nivel internacional se debe de contar con
elementos que deben complementarse como contar con un producto de exportacion que sea
vendible, ademas de identificar un buen mercado meta.

Producto de exportacion

Para poder brindar un producto al mercado internacional se debe contar con ciertas
caracteristicas, es decir, el producto a ofertar debe ser vendible, atractivo y demandando. Lerma
y Mérquez (2010) mencionan que un producto de exportacion “es el bien que se comercializa o
se desea comercializar en el mercado externo” (p. 16), ademas, se debe de tomar en cuenta que
para poder dirigirse al mercado meta, se debe tener capacidad de oferta para los volimenes
requeridos, el disefio, la normatividad y sobre todo el precio por el cual se venderéa en el exterior,
ya que en este se incluyen todos los gastos que se han realizado para la obtencion de producto,
cabe indicar que el producto es vendible en funcion a las caracteristicas que tiene.

Indicadores de la dimension Producto de exportacion.

Capacidad de exportacion
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Cuando hablamos de Capacidad se refiere a que, si contamos con los recursos disponibles
para poder desempefiar un proceso, en este caso si se cuenta con produccion para exportar,
teniendo en cuenta la tecnologia y la capacidad financiera para los procesos de comercializacion
internacional, ademas, dependiendo del producto que se desee exportar, los oferentes deben
determinar la cantidad disponible para el mercado internacional. Lerma y Marquez (2010)
sostienen “la organizacion debe demostrar la capacidad para exportar buscando destinos donde
se puedan diversificar sus exportaciones” (p.15).

Disefio ecoldgico y ergonémico

Dentro de disefio de un producto se deben de tomar en cuenta diferentes aspectos
ergondmicos y ecoldgicos que pueden repercutir en el proceso de produccion, estos pueden ser
necesarios o0 no y dependen del mercado al cual se van a dirigir. Lerma y Marquez (2010)
sostienen que en cuanto al disefio se debe tomar en cuenta aspectos ecoldgicos y ergonémicos,
donde es de suma importancia saber que los insumos y/o materiales estan siendo utilizados de
manera adecuada y se estén manejado acorde a las normativas, ademas de buscar que los
productos sean eficientes y seguros respecto al disefio del embalaje el cual debe permitir que los
productos sean manipulados correctamente durante el envio al consumidor o en caso contrario
para su almacenamiento.

Normatividad

Para realizar el proceso de exportacion de un bien, se debe cumplir con una serie de
reglamentos exigibles de un mercado, en este caso cuando es de alimentos, se verifica su
inocuidad, basado en lineamientos estipulados por un ente regulador. Lerma y Marque (2010)
mencionan que las empresas que participan en el mercado internacional deben conocer la

existencia de “normas procedentes que regulan la comercializacion exigiendo ciertas
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adecuaciones de un producto; estas normas las cuales son aplicables a los productos se rigen con
respecto a la calidad, técnicas, certificaciones, entre otros, donde “la calidad se denota como un
concepto restringido en funcidn a las cualidades intrinsecas del producto” (p. 507).

Precio de exportacion

Cuando se habla de precio se da lugar a un valor monetario que se da a un producto o
servicio con el fin de adquirir ingresos financieros. Lerma y Marquez (2010) mencionan que el
precio de exportacion “es el valor que se le asigna al producto con el fin de obtener un beneficio
econdémico” (p. 18), ademas, se da sobre el costo para la creacion del producto, del margen de
utilidad y una serie de costos agregados sobre el proceso de su exportacion; asimismo, este
dependera de la utilidad que se adquiera en base a si el producto satisface los deseos de quien los
adquiere fomentando que exista mas demanda; cabe indicar que en esta etapa se da la paga de los
bienes por los cuales se ha negociado con el mercado especifico y se evalla si es que el precio
cubre lo invertido.

Mercado Meta.

Para Lerma y Marquez (2010) el mercado meta “es aquel en el que se ha decidido operar
comercialmente, este puede ser en el interior de un pais o en el exterior, en cuyo caso se
denomina mercado meta de exportacion” (p. 17), donde, para poder tener éxito es muy
importante elegir una buen mercado, acorde a la periodicidad del producto, si se va a existir
suficiente utilidad compensando los costos invertidos, ademas de contar con un sistema de
trasporte que permita cumplir con los tiempos estipulados.

Indicadores de la dimensién Mercado Meta.

Estacionalidad del producto
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Cuando se habla de estacionalidad hace referencia a una variacién predecible de la
demanda de un producto en periodo de tiempo determinado, generalmente se relaciona con las
estaciones del afio, usualmente se repite anual, semanal o diaria de una forma habitual. Lermay
Marquez (2010) mencionan que cuando “una empresa inicia actividades comerciales en el
mercado internacional encuentra que por el fendémeno de estacionalidad de produccion se venden
ma&s 0 menos productos, lo que afecta en la gestion de los inventarios, ingresos y la rentabilidad”
(p. 124). En concordancia con lo mencionado, cuando se produce un producto de acuerdo con su
estacionalidad, generalmente como resultado existird una mayor actividad comercial y como
resultado una mayor utilidad, es por ello por lo que se debe proveer este fendmeno con el fin de
poder tener la demanda para el mercado al cual se va a dirigir.

Utilidad

Para poder dirigirnos a un mercado internacional especifico generalmente se debe tomar
en cuenta la obtencion de las utilidades deseadas, ademas de evaluar si habra buenos resultados
con relacion a los beneficios econdmicos como resultado de la comercializacidn de un bien y/o
servicio. Lermay Marquez (2010) sostienen que “en cuanto a la utilidad, este se lograra a corto o
mediano plazo dependiendo de los precios que se establezcan en el mercado” (p. 18). De
acuerdo con ello, cuando se determina a que pais se va a exportar, se toma en cuenta que este
debe generar un margen de utilidad que permita lograr el mayor éxito posible y se puedan
maximizar las utilidades.

Rendimiento

Al momento de comercializar ya sea un producto o un servicio se debe de considerar que
debe existir la capacidad para generar suficientes ganancias, es decir una empresa sera

rentable de acuerdo con los ingresos que genera, asimismo estos deben ser mayores a los
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gastos generados. Lerma y Marquez (2010) indican que “se debe contribuir a obtener un
mejor rendimiento del capital invertido y, por tanto, suponer altos beneficios” (p. 145),
asimismo, se define como la medida en que se alcanzan los objetivos de una empresa tanto
econdémicamente como estratégicamente, con respecto a la exportacién de sus productos a
mercado externos, ademas, es esta etapa donde se “concreta el atractivo de la empresa en
términos de rendimiento sobre la inversion” (Lerma y Marquez, 2010, p. 444).
Logistica
Cuando se menciona a la logistica hace referencia a una serie de operaciones relacionadas
que deben ser realizadas eficientemente al momento de transportar las materias primas o bienes
de un lado a otro, en el caso de la logistica a nivel internacional, se da desde un pais de origen
(exportador) hacia un pais de destino (importador). Para que la logistica de exportacion sea
viable y accesible se debe de seleccionar un transporte adecuado que asegure que “los productos
lleguen en el tiempo determinado, sin alteraciones y que la llegada a su destino no este
comprometida o influida por otros factores” (p. 555); asimismo, se debe tomar en cuenta el
correcto manejo de las mercancias, la tramitacion aduanera y documentacién requerida. Ademas,
las mercancias a exportar requieren ser estibadas de una forma cuidadosa para evitar generar

algun dafio durante su envio al pais destino.
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Formulacion del Problema

En esta seccion se plantean las preguntas de investigacion las cuales se dividen en general y

especificas:

Problema general

¢Como se relaciona la produccién y la exportacion de cebolla amarilla dulce de la empresa

Shuman Produce Pert SAC al mercado de Estados Unidos, 20217?

Problemas especificos

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

¢Cudl es la relacion que existe entre la dimension productividad y la exportacion de
cebolla amarilla dulce de la empresa Shuman Produce Pert SAC al mercado de Estados
Unidos, 2021?

¢De qué manera se relaciona la dimension calidad y la exportacion de cebolla amarilla
dulce de la empresa Shuman Produce Peri SAC al mercado de Estados Unidos, 20217

Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la produccion y la exportacion de cebolla amarilla
dulce de la empresa Shuman Produce Peri SAC al mercado de Estados Unidos, 2021.

Obijetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre la dimension productividad y la exportacion de
cebolla amarilla dulce de la empresa Shuman Produce Pert SAC al mercado de Estados

Unidos, 2021.
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Determinar la relacidn que existe entre la dimensién calidad y la exportacion de cebolla
amarilla dulce de la empresa Shuman Produce Peri SAC al mercado de Estados Unidos,
2021.

Hipdtesis

Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre la produccion y la exportacion de cebolla amarilla

dulce de la empresa Shuman Produce Peri SAC al mercado de Estados Unidos, 2021.
Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la dimensidn productividad y la exportacion de cebolla
amarilla dulce de la empresa Shuman Produce Pert SAC al mercado de Estados Unidos,
2021.

Existe relacion significativa entre la dimensidn calidad y la exportacion de cebolla
amarilla dulce de la empresa Shuman Produce Per( SAC al mercado de Estados Unidos,

2021.

1.5. Justificacion

Justificacion practica

La informacion obtenida aporta conocimiento sobre la produccion y la exportacion.

Asimismo, ayudara a tomar decisiones en la empresa, las cuales serviran como mejoras para los

procesos de produccion, comercializacidn y exportacion. Con ello, se encontrd que la cebolla es

un nicho de mercado existente que se podria explorar mas a fondo, frente a una demanda

internacional creciente de hortalizas, en donde la cebolla es una de las que mas se consumen a

nivel mundial.
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Justificacion tedrica

Los resultados obtenidos en este estudio servirdn como fuente de informacion para la
empresa del estudio, asi como para los estudiantes y/o investigadores; asimismo, ayudara a que
investigaciones futuras obtengan conocimientos cientificos respecto a la direccién de
operaciones productivas y exportacion de cebolla amarilla dulce al mercado de Estados Unidos.

Justificacion metodoldgica

Mediante la aplicacion del instrumento encuesta, se obtuvieron datos especificos que
dieron resultados Utiles, que pueden ser apreciados por investigadores y tomados en cuenta como

un patrén para fines académicos y cientificos.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1.  Tipo de investigacion

En la presente investigacion se aplico un enfoque cuantitativo, debido a que se recogen y
analizan datos sobres variables que se pueden cuantificar; Hernandez & Mendoza (2018) definen
que “un enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos organizados de manera
secuencial para comprobar ciertas suposiciones” (p.5).

Alcance de la investigacion

El alcance empleado es descriptivo — correlacional, de modo que “los estudios
descriptivos miden o recolectan datos y reportan informacidn sobre diversos conceptos,
variables, aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno o problema a investigar”
(Hernandez & Mendoza, 2018, p. 108); de acuerdo con ello, las variables se identificaron,
describieron, cuantificaron y analizaron respecto a su vinculacion para poder dar explicacion al
problema del estudio.

El estudio es de nivel correlacional debido a que “se tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 109).

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, “una investigacion no experimental se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto en otras variables
dependientes” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 174).

De acuerdo con ello, se considera al estudio transeccional o transversal debido a que se

observa la variable en un tiempo determinado y unico, donde se recoge la informacion sin

Jara Gonzalez, Karla Pag. 40



UPN PRODUCCION Y EXPORTACION DE CEBOLLA AMARILLA
1 DULCE DE LA EMPRESA SHUMAN PRODUCE PERU SAC,

UNIVERSIDAD

DL o AL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS - 2021.

provocar ningdn tipo de control o manipulacion con el proposito de describir las variables del
estudio y analizar su correlacion, “las investigaciones transaccionales o disefios transversales

recopilan datos en un momento unico” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 177)
2.2. Poblacion y muestra
La poblacion considerada para la presente investigacion es de 175 trabajadores de la

empresa Shuman Produce Perd S.A.C. “La poblacion, es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones” (Herndndez & Mendoza, 2018, p. 195).
Tabla 1

Poblacién del Estudio

Organizacién N° Trabajadores

Gerencia General 1
Area Administrativa
Area de Calidad
Area de Logistica
Exportaciones

Area de Sistemas
Area Contable
Tesoreria

Recursos Humanos

Oficina Fundo San Isidro

N = = T = S T ST S SN V)

Oficina Sede Olmos

(o2}
o

Planta de Packing
Sede Olmos 100
Total 175

Fuente: Elaboracion propia
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Muestra del estudio: Se determind que la muestra es no probabilistica intencional,
debido a que se considero el criterio del investigador, permitiendo seleccionar los perfiles
pertinentes, adecuados y que tengan accesibilidad, proximidad y den respuesta a la pregunta de
investigacion.

“La muestra no probabilistica intencional significa que la eleccién de las unidades no
depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la
investigacion” (Hernandez & Mendoza, 2018, p. 200). Asimismo, Arias (2020) menciona “este
de muestreo se utiliza cuando se desea elegir a una poblacion teniendo en cuenta sus
caracteristicas en comun o por un perjuicio tendencioso por parte de investigador” (p. 60). De
acuerdo con ello, para elegir esta muestra se consideraron diferentes aspectos entre los cuales
destacaron el acceso a informacidn de la empresa y el conocimiento de los procesos en cuanto a
produccion y exportacion. En consecuencia, se seleccionaron 15 trabajadores entre los cuales
figuran gerentes y jefes de area de la empresa Shuman Produce Pert S.A.C, ya que cumplen con

las condiciones previamente mencionadas. Arias (2020)
Tabla 2

Muestra del Estudio

Organizacion N° Trabajadores

Gerencia General 1
Area Administrativa
Area de Calidad
Area de Logistica
Exportaciones

Area de Sistemas

N N PPN

Area Contable
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Tesoreria 1
Recursos Humanos 1
Oficina Fundo San Isidro 1
Oficina Sede Olmos 1

Total 15

Fuente: Elaboracion propia

2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos
La técnica que se emple0 para la recoleccion de datos fue la encuesta; pretendiendo

obtener informacion a partir de un grupo o muestra de sujetos.

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual permitié recabar informacion precisa
para poder responder a la pregunta del estudio, dicho cuestionario consta de 25 afirmaciones para
la variable Produccion y 24 afirmaciones para la variable Exportacion, las alternativas fueron
tipo escala de Likert cuyos valores fueron: Totalmente de acuerdo = 5; De acuerdo = 4; Neutral =
3; En desacuerdo = 2; Totalmente en desacuerdo = 1; asimismo, Herndndez & Mendoza (2018)
sostienen que la escala de Likert “Consiste en un conjunto de items presentado en forma de

afirmaciones o juicios, ante las cuales se pide la reaccion de los participantes” (p.273).

Los resultados que se obtuvieron de la encuesta fueron descritos en una base de datos en
el programa de Microsoft Excel para poder realizar un estudio estadistico y con ello analizar los

resultados mediante el software IBM SPSS Statistics version 25.

Validez: La validez de la investigacion fue a través del juicio de 3 expertos, que validaron
el cuestionario. Hernandez & Mendoza (2018) definen a la validez como el “grado en que un
instrumento mide con exactitud la variable que verdaderamente pretende medir. Es decir, si

refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores empiricos” (p. 229).
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Tabla 3

Validacion de Expertos

Expertos Calificacion
Magister Jimmy Omar Herrera Gutiérrez Valido, aplicable
Magister Randolf Fernando Niquen Levy Valido, aplicable
Magister Gustavo Barrantes Morales Valido, aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad: La confiabilidad o fiabilidad “se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo, caso o muestra produce resultados iguales” (Hernandez &

Mendoza, 2018, p. 228).

De acuerdo con lo mencionado, se utiliz6 el instrumento Alfa de Cronbach, con el

objetivo de medir el grado de confiabilidad de la variable produccion y exportacion.

Analisis de confiabilidad de la variable Produccion

Tabla 4

Resumen de Procesamiento de Casos

N %

Casos Vélido 15 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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Tabla b

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,966 25

Fuente: Elaboracion propia

Segun el resultado obtenido del alfa de Cronbach los items del instrumento logran un

0,966 lo cual indica que la variable Produccion tiene una alta confiabilidad.

Anélisis de confiabilidad de la variable Exportacion

Tabla 6

Resumen de Procesamiento de Casos

N %

Casos Valido 15 100,0
Excluido2 0 ,0

Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 7

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,959 24

Fuente: Elaboracion propia

Segun el resultado obtenido del alfa de Cronbach los items del instrumento logran un
0,959 lo cual indica que la variable Produccion tiene una alta confiabilidad.

2.4. Procedimiento

Para realizar el trabajo de investigacion se llevaron a cabo los siguientes pasos:

Jara Gonzalez, Karla Pag. 45



UPN PRODUCCION Y EXPORTACION DE CEBOLLA AMARILLA
1 DULCE DE LA EMPRESA SHUMAN PRODUCE PERU SAC,

UNIVERSIDAD

DL o AL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS - 2021.

e Se definieron las variables a estudiar, asi como sus dimensiones e indicadores
respectivos, ubicandolos en la matriz operacional; asimismo, se desarroll6 la matriz de
consistencia, tomando en cuenta la pregunta general del estudio, se procedieron a
determinar los objetivos e hip6tesis a analizar.

e Luego se procedio a realizar una revision de la literatura de las variables del estudio
“Produccion y exportacion”, a fin de recabar la mayor informacion.

e En el aspecto metodoldgico se determind la poblacion y muestra del estudio, la cual fue
en base al criterio del investigador.

e En referencia al instrumento utilizado para la recoleccion de datos, se elaboré un
cuestionario, el cual fue validado por expertos. La confiabilidad fue determinada
mediante el instrumento Alfa de Cronbach de acuerdo con cada variable y vinculando la
homogeneidad de los items.

e En relacion con el instrumento, fue descrito a través de la herramienta digital Google
Forms; este instrumento se aplicé a los 15 trabajadores que fueron seleccionados de las
areas pertinentes.

e En cuanto al analisis de datos, se procedio a ingresar los resultados del cuestionario en el
programa de Microsoft Excel, posteriormente se trasladaron al programa IBM SPSS
Statistics version 25, para poder realizar el anélisis descriptivo, hacer la prueba de
normalidad y poder determinar si la variable es normal o no; resultando que las variables
no tienen distribucion normal, se determiné la correlacion de las variables mediante el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman para determinar el grado de relacion y

comprobar si existe o0 no relacion significativa entre sus variables.
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2.5.  Aspectos éticos

El presente estudio se llevo a cabo con responsabilidad y honestidad, cumpliendo y
respetando la propiedad intelectual de cada autor consultado, haciendo uso de la cita y utilizando
el estilo de redaccion APA. Asimismo, se elabord un instrumento que tenga validez y
confiabilidad siguiendo la problematica del estudio, solicitando a la organizacion los permisos

respectivos para su aplicacion.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO

En el analisis descriptivo que se muestra a continuacion, hace referencia al cuestionario

realizado a los gerentes y jefes de diferentes areas de la empresa Shuman Produce Per( SAC.

3.1. Variable Produccién

PRODUCCION (Agrupada)

40

30

20 40,00%

Porcentaje

PESIMO MALO REGULAR BUENO EACELENTE

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, SPSS Versidn 25. Elaboracion propia.
Figura 1 Nivel de Produccion

Como se puede observar en la figura N° 1, segun el cuestionario aplicado a los trabajadores de
la empresa Shuman Produce Pert S.A.C., se evidencio que el 40,00% y 26,67% considerd que la
Produccidn de cebolla amarilla dulce es excelente y buena; sin embargo, existe un 13,33% y solo
un 6,67% que lo consider6 como malo y pésimo; esto es debido a que algunos colaboradores
percibieron que no se ha logrado tener la capacidad de produccion suficiente debido a la falta

superficie de cosecha, lo cual dificulta cubrir la demanda de los mercados.
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3.1.1. Dimension Productividad

Productividad (Agrupacda)

53,33%

Porcentaje

13,33%

PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, SPSS Version 25. Elaboracion propia.

Figura 2 Nivel de Productividad

Como se puede apreciar en la figura N° 2, segun los resultados del cuestionario, se evidencia que
el 53,33% y 13,33% de los trabajadores de la empresa Shuman Produce Peri SAC consideran
que la Productividad es excelente y buena; no obstante existe un 13,33% que los consideran
como malo y pésimo; este resultado es debido a que se identificd que existe un pequefio grupo de
trabajadores que perciben que el personal no cuenta con el suficiente conocimiento técnicos para

el manejo de las maquinarias.
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3.1.2. Dimension Calidad

Calidad (Agrupada)

Porcentaje

PESIMO WMALO REGULAR BUEMNO EACELENTE

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, SPSS Version 25. Elaboracion propia.
Figura 3 Nivel de Calidad

Como se puede apreciar en la figura N° 3, segun los resultados del cuestionario, se evidencia que
el 40,00% y 13,33% de los trabajadores de la empresa Shuman Produce Per SAC consideran
que la calidad de la produccién de cebolla amarilla es excelente y buena; no obstante, existe un
13,33% y 6,67% que consideran que es mala y pésima, esto es debido a que considera que no
existe un buen manejo de los recursos naturales y no se tiene conocimiento sobre la

programacion controlada de los fertilizantes.
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3.2. Variable Exportacion

EXPORTACION (Agrupada)

40
30

20 40,00%

Porcentaje

26/67%

PESIMO MALO REGULAR BUENO EACELENTE

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, SPSS Version 25. Elaboracion propia.
Figura 4 Nivel de Exportacién

Como se puede observar en la figura N° 4, segun el cuestionario aplicado a los trabajadores de la
empresa Shuman Produce Perd S.A.C., se evidencia que el 40,00% y 13,33% consideran que la
Exportacion de cebolla amarilla dulce es excelente y buena; sin embargo, existe un 26,67% y
solo un 6,67% que lo considera como malo y pésimo; esto es debido a que el precio de
exportacién no fue el adecuado, sin embargo, la empresa no se vio afectada negativamente por la
variacion del precio. Cabe indicar que para el 2021, las empresas comenzaron a retomar sus

actividades comerciales y recuperar las pérdidas de la produccion anterior.
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3.2.1. Dimensién Producto de exportacién

Producto de exportacion (Agrupada)

46 67%

Porcentaje

PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, SPSS Version 25. Elaboracion propia.
Figura 5 Nivel de Producto de exportacion

Como se puede apreciar en la figura N° 5, segun los resultados del cuestionario, se evidencia que
el 46,67% y 6,67% de los trabajadores de la empresa Shuman Produce Peri SAC consideran que
producto de exportacion es excelente y bueno; debido a que se logré exportar el volumen
requerido en el tiempo determinado hacia el mercado estadounidense, ademas de contar con el
capital financiero necesario para su comercio internacional; no obstante, existe un 20,00% y
6,67% que consideran que es mala y pésima, es se debe respecto a que cuentan con tecnologia,
sin embargo no se esta logrando optimizar los procesos, ya que también se utiliza la mano de
obra humana para la seleccion del producto y existen algunas fallas que retrasan levemente el

proceso productivo.
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3.2.2. Dimension Mercado Meta

Mercado Meta (Agrupada)

Porcentaje

PESIMO MALO REGULAR EACELENTE
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada, SPSS Version 25. Elaboracion propia.

Figura 6 Nivel de Mercado Meta

Como se puede apreciar en la figura N° 6, segun los resultados del cuestionario, se evidencia que
el 40,00% y 33,33% de los trabajadores de la empresa Shuman Produce Peri SAC consideran
que al mercado meta como excelente y bueno; esto es debido a la estacionalidad del producto ya
que se demanda mas y se puede ofrecer fijar un precio competitivo frente a otros mercados. No
obstante, existe un 20,00% y 6,67% que lo consideran como malo y pésimo, ya que el incoterm
utilizado no permite generar menores gastos, ademas el transporte es uno de los mayores retos,

donde los fletes maritimos han duplicado sus costos.
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Prueba de Normalidad.

La prueba de normalidad determiné que la muestra no tiene una distribucion normal;

asimismo, el grado de libertad es < de 30, es por ello por lo que se utiliz6 a Shapiro- Wilk.

Hz1: La distribucién no es normal
Ho: La distribucién es normal

Tabla 8

Prueba de Normalidad de las Variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Produccion ,643 15 ,000
Exportacion ,630 15 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Al ser una prueba no paramétrica se utilizd Rho de Spearman.

Tabla 9

Interpretacion de resultados de Rho de Spearman

Valoracion Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacioén negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Elaboracidn propia, basada en Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018
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ANALISIS INFERENCIAL
Prueba de Hipdtesis

En la hipotesis general se formul6 que la produccion y la exportacion de cebolla amarilla
dulce de la empresa dulce de la empresa Shuman Produce Pert SAC al mercado de Estados
Unidos- 2021, se relacionan de manera significativa. Al respecto para contrastar la hipétesis se

definieron como Ho y Ha.
Hipotesis general

Hzi: Si, existe una relacion significativa entre la Produccién y la exportacion de cebolla amarilla

dulce de la empresa Shuman Produce Peri SAC al mercado de Estados Unidos, 2021.

Ho: No, existe una relacion significativa entre la Produccién y la exportacion de cebolla amarilla
dulce de la empresa Shuman Produce Perti SAC al mercado de Estados Unidos, 2021.

Tabla 10

Correlacion de la Produccion y Exportacion.

Produccion Exportacion
Rho de Produccién Coeficiente de correlacion 1,000 , 764
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 15 15
Exportacion Coeficiente de correlacion , 764" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 10, se aprecia que el grado de correlacion entre la variable Produccion y la

Exportacion de cebolla amarilla de la empresa Shuman Produce Perd SAC al mercado de
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Estados Unidos - 2021 esta determinado por el coeficiente de correlacion Rho de Spearman =
0,764+, donde se observa que el valor de significancia es de 0,001 (< 0,05) considerandose que es
altamente significativo en el nivel 0,01 bilateral; por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula Hoy se
acepta la hipotesis alterna Hi, concluyendo que si existe una correlacion positiva alta entre las

variables.
Hipotesis especifica 1

Hai: Si, existe relacion significativa entre la dimension productividad y la exportacion de cebolla

amarilla dulce de la empresa Shuman Produce Pert SAC al mercado de Estados Unidos, 2021.

Ho: No, existe relacion significativa entre la dimensién productividad y la exportacion de cebolla
amarilla dulce de la empresa Shuman Produce Pert SAC al mercado de Estados Unidos, 2021.

Tabla 11

Correlacion de la Productividad y Exportacion

Productividad Exportacion
Rho de Productividad Coeficiente de correlacion 1,000 667"
Spearman Sig. (bilateral) : ,007
N 15 15
Exportacion Coeficiente de correlacion 667 1,000
Sig. (bilateral) ,007
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracidn propia

Segun la Tabla 11, se aprecia que el grado de correlacion entre la dimension Productividad y la
variable Exportacion de cebolla amarilla de la empresa Shuman Produce Perd SAC al mercado
de Estados Unidos - 2021, estd determinado por el coeficiente de correlacién Rho de Spearman =

0,667+, donde se observa que el valor de significancia es de 0,007 (< 0,05) considerandose que
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es altamente significativo en el nivel 0,01 bilateral; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula Hoy
se acepta la hipotesis alterna Hi, concluyendo que si existe una correlacion positiva moderada

entre la dimensién y la variable.
Hipotesis especifica 2

Hzi: Si, existe relacion significativa entre la dimensidon calidad y la exportacion de cebolla

amarilla dulce de la empresa Shuman Produce Per( SAC al mercado de Estados Unidos, 2021.

Ho: No, existe relacion significativa entre la dimension calidad y la exportacion de cebolla
amarilla dulce de la empresa Shuman Produce Pert SAC al mercado de Estados Unidos, 2021.

Tabla 12

Correlacion del Calidad y Exportacion

Calidad Exportacion
Rho de Calidad Coeficiente de correlacion 1,000 1,000
Spearman Sig. (bilateral) . ,
N 15 15
Exportacion Coeficiente de correlacion 1,000 1,000

Sig. (bilateral) ,
N 15 15
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Segun la Tabla 12, se aprecia que el grado de correlacion entre la dimensién Calidad y la
variable Exportacion de cebolla amarilla de la empresa Shuman Produce Perd SAC al mercado
de Estados Unidos - 2021, esta determinado por el coeficiente de correlacion Rho de Spearman =
1,000~, ademas de considerarse que es altamente significativo en el nivel 0,01 bilateral; por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula Hoy se acepta la hipotesis alterna Hi, concluyendo que si

existe una correlacion positiva grande y perfecta.
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CAPITULO 4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

41 Limitaciones

El principal causante de la limitacion durante el desarrollo de la investigacion se
evidencio en la falta de tiempo de los trabajadores de la empresa Shuman Produce Perd S.A.C.
para contestar el cuestionario desarrollado respecto a las variables del estudio, por lo que el envid
de dicho instrumento fue mediante Google Forms. Asimismo, las restricciones ocasionadas por
la pandemia del Covid-19 todavia siguen vigentes, es por ello que el contacto directo con el

personal de la empresa se ha realizado de forma parcial.

Por otro lado, se observd que existe un limitado acceso de informacion con respecto a la
variable produccion; ademas, se evidenciaron diversos estudios en relacion con las variables
produccion y exportacion que, en su mayoria no estan desarrollados conforme a una base teérica,

por lo que no tienen un sustento de informacion como base.

Finalmente, una de las limitantes fue el delimitar la muestra, debido a que cuando se
debia de seleccionar, se evidencid que la mayoria de los trabajadores son estacionales y solo se
aumentan cuando es época de siembra, aparte de ello, se observo que no todas las personas
manejan la informacidn de las variables, por lo que se determind la muestra no probabilistica,
seleccionando a las personas iddneas para poder responder el estudio, los cuales fueron elegidos

entre gerentes y jefes de area con conocimientos de las variables.
4.2  Discusion

Los resultados obtenidos muestran que si existe una correlacion significativa entre la
variable Produccién y la variable Exportacion de cebolla amarilla dulce de la empresa Shuman
Produce Perd SAC, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,764 y un nivel de

significancia de 0.001 (< 0.05), resultados que constatan que existe una correlacion positiva alta
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entre las variables del estudio. Los hallazgos de la investigacion concuerdan con Huamani (2018)
en su trabajo de investigacion “Produccion y exportacion de mazamorra de tuna por la empresa
Agro Industria Backus S.A. hacia los EE.UU, 2012-2017, donde contrasta su hipotesis general,
afirmando que existe una relacion significativa entre la produccién y la exportacion, donde el
coeficiente de correlacidon de Spearman es 0,734 y el nivel de significancia 0,000, demostrando
que si hay una correlacién positiva alta entre las variables. En ese sentido, Mufioz & Torpoco
(2020) en su trabajo de investigacion “Proceso de produccién de la joyeria de plata peruana para
la exportacion hacia Estados Unidos, Lima 2020, afirmando que existe una relacion
significativa entre la produccion y la exportacion, donde el coeficiente de correlacion de
Spearman es de = 0,798 y un nivel de significancia de 0,000 (< 0,05) siendo una correlacion
positiva alta. De igual manera, Atiro & Chavez (2020) en su trabajo de investigacion
“Produccion de aceite de palma y exportaciones en la empresa Olamsa en el distrito de Neshuya
— Ucayali, 20197, concluyé que existe relacion entre la variable produccion y la variable
exportacion, resultando como coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 1,000, evidenciando

una correlacion grande y perfecta entre las variables.

Seguidamente, se demostro que existe una relacion significativa entre la dimension
Productividad y la Exportacion de cebolla dulce amarilla de la empresa Shuman Produce Peru al
mercado de Estados Unidos, 2021; de acuerdo con los resultados obtenidos del coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = 0,667 y un nivel de significancia 0.007, resultados que
constatan que existe una correlacion positiva alta entre la dimension y la variable del estudio.
Resultados que concuerda con Duran & Peebe (2018) en su trabajo investigacion “Exportacion y
productividad de la tara en el Pert en la Exportadora El Sol SAC”; corroborando que existe una

correlacion entre la productividad y la exportacion, donde el coeficiente obtenido es 0.868 y un
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nivel de significancia de Sig. = 1.000 siendo una correlacién positiva muy fuerte, confirmando la
hipétesis del estudio. Con ello, cabe mencionar que Dolly (2007) sostiene la productividad o
rendimiento es una medida de eficiencia relacionada con la produccion, lo cual recae en el uso de
los recursos, asi como cuanto se puede producir y ofrecer a un mercado, con el fin de lograr los
resultados esperados. En el mismo sentido, los resultados concuerdan con Huamani (2018) en su
trabajo de investigacion “Produccion y exportacion de mazamorra de tuna por la empresa Agro
Industria Backus S.A. hacia los EE.UU, 2012-2017, en donde se muestra que las dimensiones
capacidad instalada y volumen de produccién se relacionan con la variable exportacion, con un
coeficiente Rho = 724, una significancia de 0.007 y coeficiente Rho =735, una significancia de
0,000, contrastando la hipotesis especifica y afirmando que si existe una relacion significativa
entre la productividad y la exportacion, siendo una correlacion positiva alta; cabe resaltar que la
productividad es “considerada un determinante del nivel de vida” (Mankiw, 2012, p. 14), debido
a que esta afecta directamente la capacidad de producir un bien, ademas; dentro de la dimension
productividad, se considerd a la capacidad instala y el volumen de produccion, asimismo,
Vilcarromero (2017) sostiene que la productividad se refiere a “conseguir que todos los recursos
se combinen y se aprovechen al maximo” (p.29). De acuerdo a ello, otro estudio similar es el de
Atiro & Chéavez (2020) en su trabajo de investigacion “Produccion de aceite de palma y
exportacion es en la empresa Olamsa en el distrito de Neshuya - Ucayali, 2019”; confirmando
que la dimensiédn productividad se relaciona con la exportacion de manera significativa, con un
coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.902 y un nivel de significancia de p = 0.000

siendo una correlacion positiva muy alta.

Posteriormente, se demostro que si existe relacion significativa entre la dimension

Calidad y la variable Exportacion de cebolla dulce amarilla de la empresa Shuman Produce Per(
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al mercado de Estados Unidos, 2021; de acuerdo con los resultados obtenidos por medio del
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman, se evidencia que existe una correlacion positiva
grande y perfecta = 1,000. Resultados que concuerda con la hipotesis especifica 3 de Atiro &
Chévez (2020) en su trabajo de investigacion “Produccion de aceite de palma y exportaciones en
la empresa Olamsa en el distrito de Neshuya - Ucayali, 2019”; donde confirma que existe
relacion entre la dimension Calidad de la Produccion y la Exportacién; donde los resultados
corroboran la hipétesis general del estudio obteniendo una correlacion de Spearman de Rho =
1.000 y un grado de significancia de p = 0.000 demostrando que existe una correlacion positiva
grande y perfecta. De igual manera, Mufioz & Torpoco (2020) en su investigacion “Proceso de
produccion de la joyeria de plata peruana para la exportacion hacia Estados Unidos, Lima 20207,
al realizar la prueba de su hipotesis concuerda que existe una relacion significativa entre la
dimension Calidad de la Produccién y la Exportacion, obteniendo un coeficiente de correlacion
de Spearman de Rho = 0.769 y un nivel de significancia de Sig. = 0.001, siendo una correlacién
positiva alta. Asimismo, Huamani (2018) en su trabajo de investigacion “Produccién y
exportacion de mazamorra de tuna por la Empresa Agro Industrias Backus S.A. hacia los EE.
UU, 2012 al 2017”; afirma que la dimensién calidad y la variable exportacion tienen una relacién
significa, obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion de Spearman de Rho = 0.735
y una significancia de significancia de 0.000, corroborando que si existe una correlacién siendo

esta positiva alta.

4.3. Conclusiones

La conclusion de la presente investigacion segun los datos recabados mediante el

cuestionario y el analisis de los resultados, son los siguientes:
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De acuerdo con el propdsito del estudio de investigacion, se determind que si existe una
relacion entre las variables produccion y la variable exportacion de cebolla amarilla dulce de la
empresa Shuman Produce Peril SAC al mercado de Estados Unidos, 2021; evidenciando tener
una correlacion positiva alta, donde el valor de correlacion es Rho = 0,764 y el nivel de
significancia es de 0.001 (<0.05), rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna.

De acuerdo, con el objetivo respecto a determinar la existencia de una relacién entre la
dimension Productividad y la variable Exportacion de cebolla amarilla dulce de la empresa
Shuman Produce Pert SAC al mercado de Estados Unidos - 2021, se concluye que, segun los
resultados obtenidos, si existe una correlacion significativa entre las variables, con un coeficiente
de correlacion de Spearman de Rho = 0,667 y el nivel de significancia = 0.007 (<0.05),
considerada una correlacion positiva moderada y significativa.

De acuerdo, con el objetivo respecto a determinar la existencia de una relacion entre la
dimension Calidad y la variable Exportacion de cebolla amarilla dulce de la empresa Shuman
Produce Perl SAC al mercado de Estados Unidos, 2021; se concluye que, segun los resultados
obtenidos, si existe una correlacion entre la dimension y la variable, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de Rho = 1,000, demostrando que existe una correlacion positiva

grande y perfecta.
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ANEXOS

Anexo N° 1 Matriz de consistencia

TITULO: PRODUCCION Y EXPORTACION DE CEBOLLA AMARILLA DULCE DE LA EMPRESA SHUMAN PRODUCE PERU SAC AL MERCADO DE
ESTADOS UNIDOS, 2021.

METODOLOGIA DE LA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES ITEMS INVESTIGACION
General General General
Enfoque:
, CO i i i6 i i PP Productividad 1-12 Cuantitativo
¢Como se relaciona la Determinar la relacion que existe  Existe una relacion significativa
produccion y la exportacion de entre la produccién y la entre la produccién y la
cebolla amarilla dulce de la exportacion de cebolla amarilla  exportacion de cebolla amarilla
empresa Shuman produce Per(i  dulce de la empresa Shuman dulce de la empresa Shuman PRODUCCION Alcance:
SAC al mercado de Estados Produce Pert SAC al mercado Produce Pert SAC al mercado Descriptivo- Correlacional
Unidos, 2021? de Estados Unidos, 2021. de Estados Unidos, 2021.
Calidad 13-25
Disefio:
Especificos Especificos Especificos No experimental - Transversal
¢Cual es la relacion que existe Determinar la relacion que existe  Existe relacion significativa Poblacion:
entre la dimension entre la dimension productividad entre la dimension productividad
productividad y la exportacion y la exportacion de cebolla y la exportacion de cebolla Trabajadores de la empresa
de cebolla amarilla dulce de la ~ amarilla dulce de la empresa amarilla dulce de la empresa Shuman Produce Perti SAC
empresa Shuman produce Perd  Shuman Produce Pert SAC al Shuman Produce Per SAC al Producto de
SAC al mercado de Estados mercado de Estados Unidos, mercado de Estados Unidos, exportacion 1-12
Unidos, 20217 2021. 2021.
Muestra
_ , . EXPORTACION 15 trabajadores de la empresa
¢De g.ue manera sle_dre(IjaC|:)na 13 Determinar la relacion que existe  Existe relacion significativa Shuman Produce Pert SAC
imenston calidady 1a entre la dimensidn calidad y la entre la dimensién calidad y la Mercado Meta
exportacion de cebolla o - - .
- exportacion de cebolla amarilla  exportacién de cebolla amarilla
amarilla dulce de la empresa dulce de la empresa Shuman dulce de la empresa Shuman
Shuman Produce Per( SAC al P ; ; 13-24 o
mercado de Estados Unidos roduce Perd SAC al mercado Produce Pert SAC al mercado Técnica/ Instrumento:
' de Estados Unidos, 2021. de Estados Unidos, 2021.

20217 Encuesta/ Cuestionario
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Anexo N° 2 Matriz de operacionalizacion de las variables
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

"PRODUCCION Y EXPORTACION DE CEBOLLA AMARILLA DULCE DE LA EMPRESA SHUMAN PRODUCE
PERU SAC, AL MERCADO DE ESTADOS UNIDOS - 2021"

VARIABLE DEFINICION DEFINICION TECNICA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA
Capacidad C();E;::ﬁ‘é-
Productiva )
Likert)
Vilcarromero
(2017): la Mano de Obra Totalmente
produccion Productividad de acuerdo
engloba todo el . . 5
beneficio de los Materia Prima e ( )
recursos Insumos
utilizados, los La produccion se Maguinari De acuerdo
cuales son medira de acuerdo aquinaria 'y 4)
Produccion obtenidos para  con la productividad Equipo
poder determinar y la calidad de Neutral (3)
las operaciones produccion. Control
productivas, En
totmgnld 0 £omo Normas y desacuerdo
parte de? proceso a Certificaciones 2
la productividad y Calidad
calidad de .
produccién Tecnologia Totalmente
en
Estandares  de desacuerdo
calidad 1)
Encuesta /
Capacidad de Cuestionario ORDINAL
exportacion (Escala de
Disefio Likert)
Lermay Marquez Ecoldgico y
(2010): Sostiene Producto de Ergondmico Totalmente
que para lograr el Exportacion de acuerdo
éxito a nivel - (5)
internacional se Normatividad
debe de contar con La exportacién se Precio de De acuerdo
elementos que dira d doal » 4)
iy deben medira de acuerao a exportacion
Exportacion comolementarse producto de } )
P exportacion y el Estacionalidad Neutral (3)
como contar con mercado meta de product
un producto de ’ € producto
exportacién que . En
sea vendible, Utilidad desacuerdo
ademds de Mercado Meta @
identificar un buen Rendimiento
mercado meta. Totalmente
en
Logistica desacuerdo
(€
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Anexo N° 3 Cuestionario de la variable produccion

"ENCUESTA PARA LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA SHUMAN PRODUCE PERU SAC SOBRE
PRODUCCION DE CEBOLLA AMARILLA DULCE EN EL ANO 2021"

Descripcion: Estimado (a), la presente encuesta es una herramienta de investigacion para una tesis de licenciatura y tiene como objetivo
conocer su opinidn acerca de la produccion de cebolla amarilla dulce respecto a su experiencia como trabajador en la empresa Shuman
Produce Pert SAC en el afio 2021.

Los resultados seran utilizados para determinar la relacion de la produccién y exportacion de cebolla amarilla dulce al mercado de
Estados Unidos en el afio 2021.

PROCESO

La informacidn recopilada sera manejada con total CONFIDENCIALIDAD vy objetividad. Los datos seran revisados y tabulados por el
autor de la presente investigacién y seran divulgados s6lo para fines académicos.

CUESTIONARIO

Lea cuidadosamente cada afirmacion y marque con un aspa (X) en el casillero donde mejor se refleje su punto de
vista con respecto a su experiencia como trabajador. Responda todas las afirmaciones.

items / Preguntas

VARIABLE PRODUCCION 5 4 3 2 1
Indicador N° Productividad Totalmente De Neutral En Totalmente en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo

El volumen producido permiti6 cubrir la demanda del mercado

1 de Estado Unidos en el afio 2021.
La superficie de cosecha destinada a la produccion de cebolla
Capacidad 2 | fue capaz de cubrir las exigencias del mercado Estado Unidos
productiva en el afio 2021.

La empresa cont6 con instalaciones calificadas para efectuar los
3 | procesos productivos de cebolla amarilla dulce durante el afio
2021.

La empresa cont6 con el capital humano idéneo para el proceso
4 | de siembra, cultivo y cosecha de cebolla amarilla dulce durante
el afio 2021.

El capital humano estuvo capacitado para implementar las
Mano de obra 5 | técnicas de cultivo dentro del proceso de produccion durante el
afio 2021.

El personal conté con los conocimientos técnicos para operar la
6 | maquinaria encargada del proceso de seleccion de la cebolla
amarilla dulce durante el afio 2021.

La empresa cont6 con un correcto sistema hidrico (por goteo o
7 | aspersion) permitiendo el riego controlado del cultivo de
cebolla amarilla dulce durante el afio 2021.

La empresa cont6 con los insumos (semillas, fertilizantes,
8 | pesticidas y abonos) requeridos para el cultivo de la cebolla
amarilla dulce durante el afio 2021.

Materia Prima e
Insumos

La empresa cont6 con los materiales y las herramientas
9 | (guantes, mascarillas, botas, tijeras) éptimas para el proceso de
produccion de la cebolla amarilla dulce durante el afio 2021.

La empresa cont6 con maquinaria suficiente (Tractor,
fumigadora, podadora, picadora) para poder realizar sus
operaciones de produccion sin inconvenientes ni retrasos
durante el afio 2021.

10

Maquinaria y La empresa cont6 con el equipamiento suficiente (Fajas

Equipo 11 transportadoras, mallas, elevadores, etc.) para poder realizar el
control de calidad de la cebolla amarilla dulce durante el afio
2021

La empresa utilizé de manera eficiente el equipo de empacado

12 de la cebolla amarilla dulce durante el afio 2021.

Totalmente De En Totalmente en
Neutral

Indicador Calidad
de acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo
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13 La empresa manej6 y almacend la produccion de cebolla
amarilla dulce de manera 6ptima durante el afio 2021.
Control 14 La empresa cont6 con mecanismos para evitar dafios en el

periodo de cosecha durante el afio 2021.

Los recursos naturales se utilizaron de manera controlada
15 | ayudando a mejorar el cultivo de la cebolla amarilla dulce
durante el afio 2021.

La empresa cont6 con un adecuado control de sanidad dentro de

16 sus operaciones productivas en el afio 2021.

Normas y 17 | L@ empresa contd con las certificaciones de inocuidad
Certificaciones requeridas en sus procesos durante el afio 2021.

La empresa cumplié con las auditorias que verifican que sus
18 | procesos se estén llevando de manera eficiente y controlada
durante el afio 2021.

La empresa implement6 nuevos sistemas de riego en el cultivo
19 | de la cebolla amarilla dulce que mejoran su productividad
durante el afio 2021.

20 La adquisicién de maquinaria permitié acelerar los procesos
Tecnologia productivos de la cebolla amarilla dulce durante el afio 2021.

El mantenimiento preventivo de las maquinarias que se
utilizaron dentro de las operaciones productivas fueron
necesarias para evitar fallas y desperfectos en la produccion de
la cebolla amarilla dulce durante el afio 2021.

21

La empresa emple6 un adecuado sistema de monitoreo de
fungicidas, entomopatégenos e insecticidas contra plagas,
ademas de un control de malas hierbas en la produccién de
cebolla amarilla dulce durante el afio 2021.

22

La empresa cont6 con procedimientos idoneos para la recepcion
23 | y pruebas de calidad de los insumos utilizados para la

Estandares de produccién de cebolla amarilla dulce durante el afio 2021.

calidad - ” —
La empresa implement6 una programacion controlada para la

24 | aplicacion de fertilizantes en el proceso de cultivo de la cebolla
amarilla dulce durante el afio 2021.

La empresa aplicé buenas practicas agricolas en los procesos

25 productivos de cebolla amarilla dulce durante el afio 2021.
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Anexo N° 4 Cuestionario de la variable exportacién

1 UPN PRODUCCION Y EXPORTACION DE CEBOLLA AMARILLA

"ENCUESTA PARA LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA SHUMAN PRODUCE PERU SAC SOBRE
EXPORTACION DE CEBOLLA AMARILLA DULCE EN EL ANO 2021"

Descripcion: Estimado (a), la presente encuesta es una herramienta de investigacion para una tesis de licenciatura y tiene como objetivo
conocer su opinidn acerca de la exportacion de cebolla amarilla dulce respecto a su experiencia como trabajador en la empresa Shuman
Produce Perdl SAC en el afio 2021.

Los resultados seran utilizados para determinar la relacion de la produccion y la exportacion de cebolla amarilla dulce al mercado de
Estados Unidos en el afio 2021.

PROCESO

La informacidn recopilada serd manejada con total CONFIDENCIALIDAD vy objetividad. Los datos seran revisados y tabulados por el
autor de la presente investigacion y seran divulgados s6lo para fines académicos.

CUESTIONARIO

Lea cuidadosamente cada afirmacion y marque con un aspa (X) en el casillero donde mejor se refleje su punto de
vista con respecto a su experiencia como trabajador. Responda todas las afirmaciones.

items / Preguntas

VARIABLE EXPORTACION 5 4 3 2 1
Indicador N° Producto de Exportacion Totalmente De Neutral En Totalmente en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo

La empresa export6 los volimenes requeridos de cebolla
amarilla dulce al mercado de Estados Unidos en el afio 2021.

Capacidad de La empresa cont6 con el suficiente capital financiero para
exportacion 2 | solventar los costos de exportacion de la cebolla amarilla dulce
al mercado de Estados Unidos en el afio 2021.

3 La empresa cont6 con tecnologias que permitieron optimizar la
produccién de cebolla amarilla dulce en el afio 2021.

Los insumos y materia prima fueron manejados con el cuidado
4 | necesario dentro del proceso de produccion de cebolla amarilla
dulce en el afio 2021.

L L. El empaque que se utilizé para la exportacion de cebolla
Disefio Ecolégicoy | 5 | amarilla dulce cumpli6 con la certificacion requerida por el
Ergondémico mercado de Estados Unidos en el afio 2021.

El empaque utilizado para la cebolla amarilla dulce permiti6 un
6 | facil manipuleo y brindé la proteccion y resistencia necesaria
durante la exportacion en el afio 2021.

La empresa cumpli6 con la certificacion de origen exigida por
el mercado de Estados Unidos durante el afio 2021.

La empresa cumpli6 con la certificacién de inocuidad
8 | alimentaria requerida para la comercializacion al mercado de

Normatividad Estados Unidos durante el afio 2021.

La empresa cumpli6 con todas las caracteristicas técnicas
9 | exigidas para la exportacion de cebolla amarilla dulce al
mercado de Estados Unidos durante el afio 2021.

El precio para la exportacién de cebolla amarilla dulce fue el
10 | adecuado, permitiendo maximizar utilidades durante el afio
2021.

La empresa result afectada de forma negativa por la constante
11 | variacion del precio de exportacion de la cebolla amarilla dulce
durante el afio 2021.

Precio de
exportacion

El precio fijado para la exportacién de cebolla amarilla dulce
12 | permiti6 solventar los gastos originados por el proceso de
produccién y operaciones comerciales en el afio 2021.

Indicador Mercado Meta Totalmente De Neutral En Totalmente en
de acuerdo | acuerdo desacuerdo desacuerdo

. . El proceso de produccién de cebolla dulce se realizé acorde a
Estacionalidad de 13 | laestacionalidad del mercado, obteniendo mayores ventas para
producto el afio 2021.
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14 La empresa ajustd su produccién de acuerdo con la demanda
del mercado de Estados Unidos en el afio 2021.

1r UPN PRODUCCION Y EXPORTACION DE CEBOLLA AMARILLA

La diferencia estacional de la produccion de cebolla amarilla
15 | dulce permiti6 que la empresa exporte de manera ventajosa
durante el afio 2021.

Existi6 un alto poder adquisitivo para la cebolla amarilla dulce

16 en el mercado de Estados Unidos en el afio 2021.

La empresa utiliz6 el incoterm adecuado, permitiendo generar
17 | menores gastos y mayores utilidades para la empresa en el afio

Utilidad 2021

El margen neto que gener6 la exportacion de cebolla amarilla
18 | dulce al mercado de Estados Unidos se incrementaron para el
afio 2021.

La empresa obtuvo un mayor rendimiento del capital invertido
19 | como consecuencia de la demanda de cebolla amarilla dulce en
el mercado de Estados Unidos para el afio 2021.

El beneficio econémico se increment6 como resultado de la
20 | exportacion de cebolla amarilla dulce al mercado de Estado

Rendimiento Unidos en el afio 2021.

La empresa cont6 con suficiente capital de trabajo, permitiendo
cumplir con el tiempo establecido del proceso de produccion
de cebolla amarilla dulce al mercado de Estados Unidos en el
afo 2021.

21

La empresa cont6 con los documentos necesarios para la
22 | exportacion de la cebolla amarilla dulce hacia el mercado de
Estados Unidos en el afio 2021.

El medio de transporte utilizado para la exportacién de cebolla
Logistica 23 | amarilla dulce permitio arribar al mercado de Estados Unidos
en el tiempo acordado en el afio 2021.

El proceso de estiba de la cebolla amarilla dulce hacia el medio
24 | de transporte fue manejado de manera 6ptima y sin
contratiempos en el afio 2021.
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Anexo N° 5 Validez del experto 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENT(

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Mombres v Apellidos: Jimmy Omar Herrera Guticrrez
Grado: Magister en Administracion Estratégica de
Empresa
Cargo: Docente a Tiempo Completo
Institucion /Empresa: Universidad Privada del Norte

ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los [tems del instrumento v marcar con una “X" dentro del recuadro,
segnn la calificacion que asigne a cada indicador:
l. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre €]l 31% v 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70%: del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3
Sugerencias

Criterio Indicador D R (B
Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos X

de investigacion.
Coherencia Los items responden a lo que se debe medir en X

la vanahle y sus dimensicnes.
Congruencia | Los items son congruentes entre si y con el X

concepto que miden.

Suficiencia Los items son suficientes en canmtidad para X
medir las variables.

Objetividad Los items miden comportamientos y acciones X
observables.
Consistencia Los items sc han formulado en concordancia X

a los fundamentos tedricos de las variables.

Organzacion | Los items estin secuenciados vy distribuidos X
de acuerdo con dimensiones e indicadores.

Clarndad Los items estan redactados en un lenguaje X
entendible para los sujetos a evaluar
Formato Los items estin escritos respetando aspectos X

técnicos (tamaifio de letra, espaciado, nitidez)

Estructura El imstruments cuenta con  instrucciones, X
consignas y opciones de respuesta bien
definidas.
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CONTEO TOTAL 1
Realizar el conteo de acuerdo con puntuaciones asignadas a
cada indicador W oA

Intervalos | Resultado
Coeficiente de validez: 0.00 - 0.49 | Validez nula
0,50 - 0,59 | Validez muy baja

A+B+C = 1.00 = -
30 0,60 - 0,69 | Validez baja
0,70 - 0.79 | Validez Aceptable
0,80 - 0,89 | Validez buena
Calificacién Global 0.90 - 100 | Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido
en €l intervalo respectivo y escriba sobre el

espacio el resultado.

1.00

Lima, 12 de Octubre del 2022 Firma

Jara Gonzalez, Karla Pag. 77



UPN PRODUCCION Y EXPORTACION DE CEBOLLA AMARILLA
1 DULCE DE LA EMPRESA SHUMAN PRODUCE PERU SAC, AL

UNIVERSIDAD

e MERCADO DE ESTADOS UNIDOS - 2021.
Anexo N° 6 Validez del experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
Nombres y Apellidos: Randolf Niquen Levy
Grado: Magister
Cargo: Docente Investigacion
Institucion /Empresa: UPN

ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los [tems del instrumento y marcar con una “X* dentro del recuadro,
segimn la calificacion que asigne a cada indicador:
|. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre el 31% v 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento 1 1 3
Sugerencias

Criterin Indicador DR |B

Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos de X
INvestigacion.

Coherencia Los items responden a lo que se debe medir en la X
varable y sus dimensiones.

Congruencia | Los items son congruenties entre si vy con el X
concepto que miden.

Suficiencia Los items son suficientes en cantidad para medir X
las vanables.

Objetividad Los items miden comportamientos y 8oCiones X
observables.

Consistencia | Los items se han formulado en concordancia a X

los fundamentos tedricos de las vanables.

Organzacion | Los items estin secuenciados v distmbuidos de X
acuerdo con dimensiones ¢ indicadores.
Claridad Los items estin redactados en un lenguaje X
entendible para los sujetos a evaluar

Formato Los items estan escritos respetando aspectos X
técnicos {tamaiio de letra, espaciado, nitider)

Estructura El instrumento cuenta con  iNSrUcCiones, X
consignas ¥ opciones de  respuesta  bien
definidas.

CONTEOQ TOTAL 1
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Realizar el conten de acuerdo con puntuaciones asignadas a cada k1l TOTAL
ndicador
Intervalos | Resultado
Coeficiente de validez: 0.00 - 0.49 | Validez nula
0.50 - 0,59 | Validez muy baja
A+B+C = 30/30=1 - .
20 0,60 - 0,69 | Validez baja
0,70 -0.79 | Validez Aceptable
0,80 — 0,89 | Validez buena
Calificacion Global 0,90 - 1.00 | Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez obtenido

en el intervalo respective y escriba sobre el

espacio el resultado.

1.00

Lima, 12 de Octubre del 2022

Randolf Niquen Levy
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UNIVERSIDAD

e MERCADO DE ESTADOS UNIDOS - 2021.
Anexo N° 7 Validez del experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEYE DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PERFIL DEL EXPERTO
MNombres v Apellidos: Gustavo Barmantes Morales
Grado: Magister
Cargo: Docente a Tiempo Completo
Institucion /Empresa: Universidad Privada del Norte

ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items del instrumento v marcar con una “X" dentro del recuadro,
segin la calificacion que asigne a cada indicador:
1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)
2. Regular (Entre ¢l 31% v T0% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacidn del instr i 1 2 3
Sugerendcias

Criterio Indicador DR

Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivios de X
inw exligacion.

Coherencia Los fems responden a lo que se debe medic en la X
variable y sus dimensiones.

Congruencia Los items son congruentes entre & ¥ con e X
comceplo que miden.

Suficiencia Los items son suficientes en cantidad para medir X
las variables.

Ubjcli'\. il Los iems miden cormnpriamaenios acciones X
observables.

Consistencia | Los items se han formulado en concondancia a X

los fundamentos tedrcos de las variables.

COrganizacidn | Los items estin secuenciados v distribuoidos de X
acuerdo con dimensiones ¢ indicadores.

Claridad Los items estin redactados en un lenguaje X
entendible para los sujetos a evaluar

Formato Los items estin escritos respetando aspectos X

téenicos (tamano de letra, uhp.:l.'iul!u. mitieez )

Estructura El imstrumento cuenla  con  insiroccomes, X
consignas  y  opciones  de  respoesta bien
definidas.

CONTED TOTAL
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Realizar ¢l conteo de acuendo con punfusciones asignadas a cada X TOTAL
indicador

Intervalos | Resultado
Coeficiente de validez: 0.00 — 0,49 | Validez nula
0,50 - 059 | Validez muy baja

A+B+C = 0,95
30 0,60 - 0,69 | Validex baja
0,70 - 0,79 | Validez Aceptable
0,80 — 089 | Valider buena
Calificacion Global 0.90— 1.00 | Validez muy buena

Ubicar el coeficiente de validez oblenido ¥ '

en el imtervalo respective v escriba sobre ¢l 1 -lf,r" 2 i ."I
T— - | & f
espacio el resultado. :.-‘L I|r
e ,
Lima, 25 de Octubre del 2022 Firma
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UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

T

Anexo N° 8 Base de datos de variable Produccion

P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

No

10
11
12
13

14
15
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UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

T

Anexo N° 9 Base de datos de variable Exportacion

P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

NO

10
11
12
13
14
15
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Anexo N° 10 Fotografias

Almacigo

Siembra de almacigo
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Cosecha
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Seleccién -Clasificaciéon
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- \
Exportacion Puerto Pisco \
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Las operaciones son descentralizadas, el envio de contenedores es desde el Puerto de Pisco.
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