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RESUMEN 

La presente tesis se basa en la propuesta de mejora en la gestión de la 

producción de una empresa de calzado. Durante su proceso se busca evaluar el 

impacto que tendrá esta sobre los costos operacionales dentro de la empresa. El 

primer paso fue realizar un diagnóstico de la situación actual de la empresa, donde 

nos enfocamos específicamente en la producción de la docena de mocasines del 

modelo M101 en la serie 33 – 38. Luego se pasa a identificar correctamente los 

problemas, entonces se realiza una matriz de prioridad y se obtiene la frecuencia de 

las causas raíz, con ello se procede a identificar el impacto económico que traen todas 

las problemáticas, dando como resultado una pérdida económica de S/.16,908.15. 

Buscando disminuir notablemente las pérdidas de la empresa de calzado, se 

elaboró una propuesta de mejora utilizando cinco herramientas de solución (5 S, 

MRP, la evaluación de proveedores, el mantenimiento autónomo, Layout y método 

Guerchet.), para la implementación de las herramientas se realizó una evaluación 

económica donde se obtuvo un total de S/. S/.  7,287.20 de inversión. 

Con el análisis económico financiero de las propuestas se obtuvo un ahorro 

de S/.14,894.31 anual, un VAN de S/. 11794.22, un TIR de 59.76% y un B/C de 

S/.1.71. Por ello, con este resultado se pudo comprobar que la propuesta de 

implementación viene a ser viable para la empresa.   

 

 

Palabras clave: Gestión de la producción, costos operacionales.  
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