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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo analizar las características 

de la gestión de procesos de negocio y qué aspectos se puede considerar de TOGAF para 

proponer un modelo de arquitectura empresarial en Brasas y Parrillas JC. Para lo cual, 

primero se buscó información sobre las características de arquitectura empresarial para una 

adecuada gestión de procesos de negocios y las bases teóricas del marco de referencia 

TOGAF para elaborar un modelo de arquitectura empresarial. Seguido, se analizó el estado 

de los procesos de la empresa en estudio, hallando que estos presentaban retrasos en los 

tiempos ejecución, acciones redundantes y actividades que podían automatizarse pero que 

se realizaban manualmente. Teniendo en cuenta esta problemática, se elaboró un modelo de 

arquitectura empresarial basada en la metodología TOGAF, con la cual se propusieron 

mejoras en 4 dimensiones: arquitectura de negocio, arquitectura de información, arquitectura 

de aplicaciones y arquitectura tecnológica. Obteniendo como resultado un modelo de 

arquitectura empresarial, en el que se integraría sus procesos con la tecnología, que 

permitiría a la empresa agilizar sus operaciones y estar a la vanguardia frente a la 

competencia. 

 

PALABRAS CLAVES: Arquitectura empresarial, gestión de procesos, procesos de 

negocio, modelo de arquitectura empresarial.  
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No se puede acceder al texto completo pues contiene datos 
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