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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal la propuesta de mejora en los
costos logisticos a través de diversas metodologias y métodos que ayuden a tener una adecuada
gestion dentro de los almacenes e inventarios de la empresa Ferreteria Faicham EIRL, la cual tiene
como giro de negocio la comercializacién de productos de ferreteria en general. Al realizar el
diagnostico se determind que la empresa tiene deficiencias en el uso inadecuado del espacio de su
almacén, se observo también que los problemas de ubicacidn, limpieza genera costos innecesarios
en su inventario. Es por esto que el investigador propone herramientas y metodologias como la
clasificacién ABC, exactitud de inventario, LayOut, Metodologia 5S para medir la relacion positiva
en los costos logisticos de la Ferreteria Faicham. Alguno de estos costos se reflejé de manera positiva

en la vejez, exactitud y valor econémico del inventario.

En consecuencia, al realizar el analisis econdmico se pudo conocer que la propuesta de mejora es
aceptable ya que se tuvo como valores de los indicadores financieros un VAN: S/ 195,452.06, TIR:

S/ 45%, IR: S/ 2.05.

Palabras clave: Gestion de almacenes, ABC de inventarios, metodologia 5S, costos, logistica
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CAPITULO I.
INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemética

Segin el DEPARTAMENTO DE DESARROLLO REGIONAL Y MEDIO AMBIENTE
SECRETARIA EJECUTIVAPARA ASUNTOS ECONOMICOS Y SOCIALES ORGANIZACION
DE LOS ESTADOS AMERICANOS WASHINGTON, DC, (1995) actualmente en el mundo la
globalizacion y las empresas van de la mano, ya que estas estan en constante crecimiento y van
actualizandose periddicamente, esto da como resultado una rivalidad y ventajas competitivas entre
diferentes industrias, a partir de eso se observa un cambio en esta competencia, ya que el producto o
servicio que ofrecen busca beneficiar a los clientes; estos requieren una calidad y oportunidad
diferente en la entrega del producto requerido, por esta razon las empresas creen necesario contar
con una ventaja competitiva, tomando como una de las bases el sistema logistico para el incremento

de su rentabilidad.

La logistica es parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y controla el
flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como de la informacion
relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los

requerimientos de los clientes. (Ballou, 2014).

Las empresas peruanas estan cada vez mas accediendo a herramientas tecnolégicas que les permita

ser mas competitivas y ahorrar costos de conectividad. (Andina, 2019).

El autor (Palacios Durand, 2003) en su tesis “DISENO DE UN SISTEMA LOGISTICO PARA UNA
PEQUENA EMPRESA COMERCIALIZADORA DE FERRETERIA”, tiene como objetivo general,
el disefiar un modelo de sistema logistico para una pequefia empresa comercializadora, con el fin de

optimizar las operaciones, minimizar costos y agilizar entregas de pedidos, de tal manera que la

Aguilar Chuquiruna Juan Carlos Pag. 10
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empresa pueda tener un crecimiento sostenido aceptable, a través de la utilizacion eficiente de
recursos. Se permitié demostrar que si es posible aplicar todo un sistema logistico en pequefias
empresas que administran gran cantidad de items. Del mismo modo, se pudo apreciar, a través de un
disefio de costeo, que el costo de aplicacion del sistema logistico no es muy elevado, con lo cual se
concluye que el costo no es el principal obstaculo para la aplicacion de este sistema logistico

mencionado.

Podemos decir que la logistica esta en constante evolucion. La editorial LOGISTICA.LA publicé un
articulo que nos dice “La logistica disefia actividades de abastecimiento, produccién y distribucion;
esto hace que la cadena de suministro tenga la capacidad de satisfacer las necesidades del cliente en
una forma adecuada y correcta haciendo que se pueda alcanzar una correcta ventaja competitiva en
el mercado (Gonzales, 2017). Los errores mas comunes en las compafiias es no considerar la
operacion logistica como una decision estratégica en un negocio, por lo que no se miden los costos
gue se generan en estas. La poca visibilidad que las compafias ven en sus gastos hace que no se
pueda ahorrar ni invertir, ya que no existe una correcta planificacion financiera. Para lograr esto
debemos tener en cuenta que hay métodos como la optimizacion de inventario, redes de envio y

procesos, asi como mejores relaciones con proveedores. (Solistica, 2019).

A través de un diagnostico se puedo observar que en la empresa hoy en dia tiene deficiencias en el
correcto uso de informacidn acerca de sus inventarios, almacenes, de modo que dificulta la correcta
gestion logistica de la empresa, generando costos adicionales tanto en el almacén como en la atencion

a pedidos y clientes.

Cabe mencionar que la empresa no le da la debida importancia al tema de la gestién logistica, esto
hace que haya una mala planificacion en los costos de aprovisionamiento, inventarios y almacén;
estos problemas no permiten la apertura de una mejora continua y las ventajas mualtiples no se veran

reflejadas en los clientes ni colaboradores de dicha empresa.
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(Castafieda Velasquez & Valdivia Herrera, 2017) indican que el sistema de gestion y eficiencia del
almacén depende, directamente del control de los materiales, esto ayuda a mantener un inventario
actualizado. Si estos Gltimos brindan informacién errada o fuera de tiempo, las actividades se veran
afectadas originando una deficiencia en la empresay sus clientes. Los autores presentan herramientas
metodoldgicas para la mejora de gestion de inventarios y almacén, aplicando la clasificacion ABC,

la aplicacion de 5S y la codificacion de su inventario.

La reduccion de costos es un equilibrio entre minimizar el costo y una respuesta requerida. Al tener
una empresa 0 negocio buscamos la manera mas efectiva de generar un producto o servicio de
calidad, pero a un menor costo de produccion ya que esto hace que nosotros tengamos una enorme
ventaja con los competidores del mercado. Esto también es un arma de doble filo ya que si nosotros
pretendemos reducir los costos en la produccién sin conocimiento hacemos que nuestro producto
pierda calidad, imagen y prestigio. No importa si competimos con grandes o pequefias empresas, el
hecho de tomar este reto hace que nosotros no debamos perder la confianza ni credibilidad hacia

nuestros clientes.

1.2.  Formulacién del Problema

¢Como los costos logisticos son afectados por la propuesta de mejora en la gestion de almacenes e

inventarios en la empresa Ferreteria Faicham EIRL?

Aguilar Chuquiruna Juan Carlos Pag. 12
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Determinar el efecto de la propuesta de mejora en la gestion de almacenes e inventarios en los costos

logisticos de la empresa Ferreteria Faicham EIRL.

1.3.2. Objetivo Especifico
- Realizar un analisis de la gestion de almacenes e inventarios y costos logisticos de la empresa
Ferreteria Faicham EIRL.

- Disefiar una propuesta de gestion de almacenes e inventarios en la empresa Ferreteria Faicham

EIRL.

- Hacer una medicién de costos logisticos después de la aplicacion de la propuesta de mejora en la

gestion de almacenes e inventarios.

- Realizar un analisis econémico financiero para evaluar la viabilidad de la propuesta.

1.4. Hipotesis

El disefio de la propuesta de mejora en la gestion de almacenes e inventarios reducira los costos

logisticos de la empresa Ferreteria Faicham EIRL.
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CAPITULO II.
METODO

2.1.  Tipo de Investigacion

Es una investigacion de disefio no experimental, ya que el estudio esta enfocado en no manipular las
variables y solo observamos coémo se comportan en su ambiente natural para luego poder analizarlos
detenidamente. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) son “estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenémenos

en su ambiente natural para analizarlos”.

Es de tipo transversal, ya que recolectan datos en un unico y solo momento (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) “Investigaciones que recopilan datos en un momento
unico”.

Ademas, la presente investigacion es aplicada, ya que busca la aplicacién de conocimientos que se

adquieren en las investigaciones tedricas.

2.2. Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Para esta investigacion la muestra esta conformada por la gestion de almacenes e inventarios de la
empresa Ferreteria Faicham EIRL. Para la investigacion se considera como poblacion a la gestion de

almacenes e inventarios de la empresa Ferreteria Faicham EIRL.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

Tabla 1: Técnicas de recolecciéon de datos

TECNICA

Encuesta

Entrevista

JUSTIFICACION

Esto hace que tengamos opiniones Yy
conocimientos para llegar a una conclusion;

ademés, tengamos una vision de nuestras

variables.

Esto nos ayuda a obtener informacion
directa sobre la situacion de real de la
empresa, con preguntas al gerente o al
encargado del area en que se realiza la

investigacion.

INSTRUMENTO

Folder Manila.
Formato de la
encuesta.
Camara

fotogréfica.

Camara.
Lapiceros y
cuaderno de
notas.

Formato de
preguntas para la

entrevista.

APLICACION

Personal de la empresa
gue tiene cargo en la

gestion de almacen.

Encargado de
administracion en la

Ferreteria Faicham.

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Andlisis de datos

Para el procesamiento de analisis de datos los instrumentos que se emplearan son los siguientes:
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Tabla 2: Analisis de Datos

INSTRUMENTOS JUSTIFICACION
Microsoft Office Word Permitira redactar el trabajo de investigacion.
Microsoft Office Excel Permitira elaborar los cuadros, registros y formatos para la

correcta elaboracion del trabajo de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

2.5.  Procedimiento del andlisis de la investigacion

a) Realizar un diagnostico de la gestion y el area de almacén de la empresa.

b) Utilizar diagramas de Ishikawa para la identificacion de problemas en el almacén.
c) Procesar y analizar la informacion.

d) Disefiar una propuesta de mejora en la gestién de almacenes.

e) Interpretacion de resultados

Diagnostico area de almacén

Para poder realizar un correcto diagnostico de almacén, se utilizaron algunas herramientas que nos
ayudaron en el proceso de identificar causas y problemas; las cuales nos ayudan a ver la condicion

en la que se encontraba el area de almacén.

v Diagrama de Causa y afecto (Ishikawa)
v" Método ABC

v' Método de las 5°S

v Lay-Out (Zonas de Almacén)

v"  Caodificacion de zonas del almacén
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a) Diagrama de Ishikawa

Esta herramienta ayuda a identificar y a analizar la raiz de uno o varios problemas que se generan en
una organizacién. Permite la busqueda de nuevas ideas para la solucion de la mejora continua,

optimizando el proceso y calidad de producto o servicio de la empresa. (Navarro, 2014).
b) Método ABC

Este método hace que se organicen articulos de inventario en diferentes niveles segun la importancia
gue la empresa les brinde, con el objetivo de optimizar los espacios y operaciones del area de

almacén. (Perozo Rago, 2017).

- Categoria A: Constituyen un 20% del capital invertido e inventario en una empresa, lo que
normalmente representan un 80% de las operaciones dentro del almacén. Estos articulos al ser de

alta demanda representan una alta rentabilidad para la empresa.

- Categoria B: Constituyen un 30% del capital invertido. Estos articulos al ser medianamente

importantes, el nivel de control es intermedio.

- Categoria C: Constituyen un 50% de articulos en el inventario. Estos articulos al ser de baja

demanda y no representar rentabilidad para la empresa, el control y las revisiones son periddicas.

¢) Método de las 5°S

Este método se origind en Japdn y tiene el objetivo de mejorar las condiciones de un lugar de trabajo
y su productividad mediante una adecuada organizacion y limpieza. Es un sistema que permite que
cualquiera empresa sea organizada, limpia, pero sobre todo organizada. (Socconini & Barrantes,

2020).

Esto se logra a través de 5 principios los cuales son:
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- Seiri (Clasificacion): Todo lo que sea innecesario y ocupe espacio en el area de trabajo debemos

separarlo o retirarlo.
- Seiton (Orden): Esto nos ayuda a reducir tiempos y desplazamientos innecesarios.

- Seiso (Limpieza): Al eliminar la suciedad podemos tener un area de trabajo adecuado para el

personal y esto reduce nos ayuda a evitar accidentes o lesiones.

- Seiketsu (Estandarizacion): Constituye la correcta ejecucion y control de las tres primeras S para

asi lograr un trabajo estandarizado y eficiente.

- Shitsuke (Disciplina): Al desarrollar las 5S de manera correcta, se genera productividad en las areas
de trabajo de una manera exitosa; sin embargo, esto se debe hacer de una forma continua y

disciplinadamente.

d) Lay-out
Una buena optimizacion del espacio disponible asegura la eficiencia, la productividad y la

rentabilidad de la empresa; esto a su vez hace exista un flujo mas ordenado y eficiente de productos

y colaboradores de la empresa. (Platas Garcia & Cervantes Valencia, 2014)

Para realizar un correcto disefio de almacén es necesario considerar algunas caracteristicas:

- Sefalar las areas principales de todos los procesos.
- Estado actual de las areas de almacenamiento.
- Salida y entrada del almacén.

- Clasificacion de los productos
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e) Codificacion de materiales y productos.

Codificar ayuda a tener un orden y control dentro de los almacenes que la empresa posea, cualquier
producto que ingrese es necesario que se le una codificacion para que tenga una correcta

visualizacion y ubicacion. (Escudero Serrano, 2019).

Se debe realizar una codificacion de las zonas de almacén, tipo de producto, familia de productos y

los estantes los cuales seran utilizados para la disposicién de cada elemento de nuestro inventario.

f) Indicadores de mejora

Se utilizaran indicadores para medir la relacion entre la gestion de almacenes e inventarios y los

costos logisticos:

. Exactitud de inventario

Cantidad de diferencia de productos o
0

Exactitud de inventario= Cantidad de inventario Fisico

Ecuacién 1: Exactitud de inventario

. Rotacion de inventario

Ventas promedio

Rotacion de inventario= : .
Inventario Promedio

Ecuacion 2: Rotacion de inventario
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. Valor de exactitud de inventario.

Valor de exactitud de inventario= Valor de la diferencia en soles*Costo unitario

Ecuacion 3: Valor exactitud de inventario

. Costo de almacenamiento por m2

Costos operativos

Costo por m2= Area total del almacén

Ecuacion 4: Costo por m2

. Porcentaje de ventas perdidas

. Ventas perdidas
%ventas perdidas= ———P 2 %100
Ventas netas

Ecuacion 5: Porcentaje ventas perdidas
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2.6. Operacionalizacién de variables

Tabla 3: Operacionalizacion de variables

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

VARIABLE DEFINICION

Gestion

Almacenes

inventarios

Costos

Logisticos

La gestion de almacenes e inventarios
permite estar organizando diariamente las
operaciones y flujos de mercancias esto hace
que tengamos informacién sobre el almacén

y la calidad del servicio. (Flamarique, 2018)

Al tener un adecuado nivel de ingresos
permite a la empresa cubrir la totalidad de
costos y gastos generando mayor
rentabilidad, ademas representan el
sacrificio econémico que ésta tiene para
producir un bien o servicio. (Escalante

GoOmez & Uribe Marin, 2016)

DIMENSIONES

Codificacion de
estantes y
articulos.
Metodologia 5s.

Distribucion Lay-
out.

Exactitud de
inventario.

Clasificacién
ABC.

Rotacion de
inventario

Vejez inventario

Valor exactitud del
inventario

Valor econémico

del inventario

Costos de
almacenamiento

Utilizacion del
almacén

Costo de ventas
perdidas

INDICADORES

- Ndmero de articulos y
estantes clasificados.

-% Cumplimiento.

-N2 areas distribuidas.

-N# items por diferencia de
inventario.

-N2 articulos clasificados.

-N2 rotaciones.

-Costos por obsolescencia,
dafiados o vencidos

- Costo por diferencia de
inventario.

-Costo total inventario

- Costos operativos.
- Costo m2.

- % de utilizacién de
almacén.

-% en soles de las ventas
perdidas.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO 1lI.
RESULTADOS

3.1. Diagndstico del area de estudio.

La empresa Ferreteria Faicham EIRL se encuentra ubicada en la ciudad de Cajamarca y tiene como
giro de negocio la venta de productos de ferreteria en general. Cuenta hoy en dia con mas de 1000
items aproximadamente en su almacén, lo cual ha hecho que se genere varios problemas en el manejo
de su sistema logistico. Se encuentra ubicada en Av. La paz 1003- Cajamarca. Esta empresa ha ido

afiadiendo una variedad de productos para satisfacer la alta demanda de sus clientes.

3.1.1. Organigrama

El organigrama de la Ferreteria Faicham EIRL esta constituido por un gerente general, éste es el que
tomas las decisiones importantes dentro y fuera de la empresa, seguido esta el administrador que se
encarga de la compra de nuevos materiales que ingresan a los almacenes y toda tarea administrativa,;

también es el responsable de la venta de productos y atencién al cliente.
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Figura N° 1: Organigrama

GERENTE GEMNERAL

ADMINISTRADOR

COMPRAS ALMACEN

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2. Area de almacén

La Ferreteria Faicham EIRL, cuenta con un almacén el cual no tiene una buena distribucion, esto
genera que los productos no tengan un orden. El administrador ubica cada uno ellos de acuerdo a su
propio criterio. A continuacion, realizaremos un diagrama de Ishikawa para saber las causas y efectos

que hacen que la empresa presente varios problemas en el area de almacén.
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Figura N° 2: Diagrama de Ishikawa de Identificacién del Problema

Tecnologia Materiales

Mana de obra

El personal no esta
— __ capacitado
Mo existe codificacion
Falta de
Carencia del servicio sefializaciones

de internet

MNo hay perscnal en el
almaceén

- Aumento de Costos
Logisticos

Equipos deficientes y
obsoletos

Deficiencia en gestion
de compras, almacen,
ynventarios y control

Carencia de
estantes y pallets

Falta de
aplicacian
Mo presentan EFP de las 5s
! Carencia de

procedimientaos

Carencia
de
regisros

Falta de orden y
limpieza en el
almacén

Medio Ambiente

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°2 se observa las principales causas que estan generando una mala gestion de
almacenes e inventarios, lo que lleva a que algunos de los costos dentro de la empresa

aumenten.

Materiales:

En la empresa se encontrd que no hay un adecuado procedimiento para el almacén de nuevos
productos y materiales que ingresan; ademas se pudo evidenciar que no existen parihuelas y pallets,

tampoco sefializaciones dentro del almacén.

Esto genera mucho desorden dentro de ello y hace que los productos puedan estropearse 0

deteriorarse.
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Mano de obra:
Se pudo observar que el personal que labora en la Ferreteria Faicham EIRL no se encuentra

capacitado en tema de almacenes y tampoco se cuenta con un programa de capacitaciones.

Medio ambiente:
Hay mucho desorden y falta de limpieza, ademas la empresa no cuenta con el espacio adecuado para
almacenar los materiales que ingresan, esto se suma la falta de sefializacién e iluminacion; lo que

dificulta la seleccion y categorizacion de los productos.

También se observa que el personal no cuenta con el EPP, esto puede ocasionar accidentes al

momento de almacenar.

Métodos:

No existe una continua supervision por el encargado dentro del almacén, no hay procesos para un
adecuado almacenamiento de todos los productos que ingresan y tampoco existen registros de
productos vencidos o deteriorados.

Magquinas:

La empresa no cuenta con equipos para el registro de productos que ingresan y salen, tampoco se
sabe cuales son los de mayor y menor rotacién. Una maquina codificadora ayudaria a que se tenga

un registro exacto de las mercancias dentro de su almaceén.

Tecnologia.
La carencia del servicio de internet dificulta mucho al encargado ya que no tiene como obtener

nuevos precios acorde al mercado y esto genera costos innecesarios.
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3.1.3. Clasificacion ABC
Dentro de la empresa hay una falta de clasificacion de los articulos de ferreteria, estos son ubicados
y distribuidos de acuerdo al criterio del encargado y donde hay espacio visible.

Se presentan los articulos méas frecuentes de mas grande, media y menor comercializacion, en los

cuales se observa que no cuentan con ninguna clasificacion.

Tabla 4: Clasificacion actual de articulos “Ferreteria Faicham”

ARTICULOS CLASIFICACION
CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE NO POSEE NINGUNA

VARILLA DE FIERRO 1/2 "
VARILLA DE FIERRO 3/8 "
VARILLA DE FIERRO 5/8 "
VARILLA DE FIERRO 1/4 "
VARILLA DE FIERRO 3/4 "
SIKADUR 31 EPOXICO
CHEMAWELD 1L

TOPEX OCRE NEGRO 1KG
SIKAGROUT MORTERO 212*30KG
OCRE VERDE 1KG TOPEX
OCRE ROJO 1KG

SIKADUR 31*5KG EPOXICO
SIKADUR 32*1KG ADHERENCIA
ADHESIVO MONTANA COLOR
ADHESIVO CHEMAWELD 5GL
SET TIJERAS 3 REDLINE
CUCHILLA CARSON 18MM
TIJERA PROFESIONAL 26.5CM
NAVAJA REDLINE BOLSILLO
TIJERA DE ACERO 17CM

TIJERA CORTE ESPECIAL REDLINE

CUCHILLA BOSH

CUCHILLA GENERAL RETRACTIL KARSON

CUCHILLA MAKOR PARA CUERO
TIJERA STANLEY CORTE RECTO

3 CUCHILLAS ESTANDAR REDLINE
HERRAMIENTA 7 EN 1 REDLINE

NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA

TIJERA REDLINE CORTA CABLE 14.5 CM NO POSEE NINGUNA
HOJAS REPUESTO CUCHILLO REDLINE NO POSEE NINGUNA
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SET 250 HERRAMIENTAS MANUALES REDLINE
SET 116 HERRAMIENTAS MANUALES REDLINE
SET ATORNILLADOR 57 PIEZAS
HERRAMIENTAS HOGAR SET 39 PIEZAS

SET REDLINE HERRAMIENTAS MANUALES 92 PIEZAS

SET STANLEY 25 LLAVES Y DADOS 1/2"
HERRAMIENTAS SET REDLINE 9 PIEZAS
ATORNILLADORES Y PUNTAS SET 25 BOSCH

SET HERRAMIENTAS MECANICAS 22 PZAS REDLINE

SET DE 10PZAS LIJA BAUKER

JUEGO 29PZS DESTORNILLADOT, DADOS Y PUNTAS

SET HERRAMIENTAS 7PZAS "TORNADO TOOLS"
SET ESMERIL Y TALADRO 20V

SET LLAVES PUNTA CORONA 6UND REDLINE
SET LLAVES DE ACERO COMBINADAS 9UND
SET DE REMACHES 500 PIEZAS "UBERMANN"
BROCA MULTICONSTRUCION BOSCH 3/16"
SIERRA COPA COBALTADA 22MM 7/8" BOSCH
SET PULIODORES 3" 3PZS

PACK DE 2 PUNTAS IMPACTO 2X2"

SIERRA COPA MADERA 68MM BOSCH

BROCA AVELLANADORA 2.8X80MM "BAUKER"
BROCA PARA METAL 7/16"

BROCAS HSS METAL 3/16"

BROCA MULTIPROPOSITO 6X100 MM "BAUKER"
BROCA CERAMICA 10MM BOSCH

BROCA PALETA PARA MADERA 16MM "BAUKER"
SET 61 ACCESORIOS ATORNILLADOR "BAUKER"
BROCA PARA METAL 4.00MM "BAUKER"
BROCA BOSCH COBALTO 9.5X125MM

BROCA METAL 1/8 3.2MM "DEWALT"

CASCO RATCHET BLANCO 3M"

MASCARA SOLSDOR "UBERMANN"

CASCO ECONOMICO VERDE

PROTECTOR FACIAL COMPLETO "STEELPRO"
CASCO ECONOMICO ROJO

CASCO ECONOMICO BLANCO

CASCO ECONOMICO AMARILLO

CASCO ECONOMICO NARANJA

CASCO ECONOMICO AZUL

GORRO LEGIONARIO "REDLINE"

MENTONERA PARA CASCO

MASCARA TERMOPLASTICA "AULEKTRO"
DRYWALL VOLCANITA 1/" 1.22MX2.44M
DRYWALL VOLCANITA 3/8" 1.22MX2.44M

NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
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CALAMINA METALICA GALVANIZADA
0.14MMXO0.8MX3.6M

CALAMINA METALICA GALVANIZADA
0.20MMX3.6MX0.8M

CALAMINA METALICA GALVANIZADA
0.22MMX3.6MX0.8M

ABRAZADERA "TIGRE"

SOPORTE PVC "TIGRE"

SOPORTE METALICO "TIGRE"

TAPA DERECHA "MATUSITA"

CONECTORES PUENTE 25 UND "LITEC"

TAPA PARA CANALETA DERECHA "NICOLL"
RAMAL 60° CIRCULAR "TIGRE"

CANALETA 125MMX3MT "TIGRE"

EMBUDO PARA CANAL 150MM "NICOLL"
ACOPLE CIRCULAR "TIGRE"

VARILLA METALICA "TIGRE"

TAPA GOTERAS ALUMINIO "ONDULINE"

SELLO DE GOMA CANALETA "TIGRE"

PERNO HEXAGONAL CON TUERCA 1/2X2
PERNO ESTUFA ROJO 1/8X1 1/4"

REMACHE ALUMINIO 4.8X18MM
AUTORROSCANTES HEXAGONAL 12X2 1/2"
AUTORROSCANTES HEXAGONAL 10X1
PEGAMENTO NARANJA CPVC 1/32 GLN OATEY
CAJA PVC 20X20 STAR

COLA SINTETICA CARPINTERO 1KG
FLOURECENTE DE 2X36

TUBO PVC AGUA 3X5 NICOLL

YESO REFINADO 12KG

INTERRUPTOR DOBLE "EUROLUZ"
ANTICORROSIVO CPP COLOR GRISS
MANGUERA PARA RIEGO 16MM

CABLE THW AWG BLANCO "INDECO"
CARRETILLA COLOR AMARILLO

BISAGRA 5/8 X 6"X43MM"

GANCHO TUNER 5CM "SENSI"

PORTA JABON 12X11CM "ACQUA"
CERRADURA DE SOBREPONER "FORTE"
CERRADURA SOBREPONER BLINDADA "TRAVEX"
CERRADURA SOBREPONER CLASICA "FORTE"
ESMALTE VERDE CROMO "PATO"

FOCO AHORRADOR MINI ESPIRAL AMARILLA 15W
FOCO AHORRADOR MINI ESPIRAL AMARILLA 42W
FOCO AHORRADOR TUBULAR 18W

FOCO UFO 20W LED "LIGHTECH"

UFO LED 15W LUZ FRIA "PHILIPS"

NO POSEE NINGUNA

NO POSEE NINGUNA

NO POSEE NINGUNA

NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FOCO UFO BULBO 11W "DAIRU"

CLAVO 4 "PRODAC" CON CABEZA
ALAMBRE NEGRO N°16

CALAMINA GALVANIZADA 0.22X800 X 3.6 MT
CLAVO 6 "PRODAC" CON CABEZA

CODO 3"X90 GRISS "NICOLL"

CODO 4"X45 GRISS "NICOLL"

BROCA PARA CONCRETO 16MM "BOSCH
TRIPLAY 4 2.44X1.22

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA
NO POSEE NINGUNA

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que los articulos de la ferreteria estdn mal ubicados y carecen una adecuada clasificacion,

esto genera un desorden dentro de su almacén.

Figura N° 3: Situacion actual de los articulos dentro del almacén

Fuente: Elaboracion propia.

Aguilar Chuquiruna Juan Carlos

Pag. 29



UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

UNIVERSIDAD DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

3.1.4. Exactitud de inventario

La Ferreteria Faicham EIRL no posee un registro sobre los articulos que entran en su almacén, esto
hace que no exista un adecuado seguimiento de cada articulo o stock que la empresa deba tener; el

administrador nos dijo que tampoco se ha hecho conteo de inventario periddicamente.

Se presenta a continuacion la cantidad de articulos que el administrador nos proporciond y el conteo

que se realizd para poder determinar el stock real del inventario.

Tabla 5: Estado actual del inventario “Ferreteria Faicham?”

ITEM ARTICULOS Unidad Stock  Stock - iocign
Estimado Real

CEMENTO PACASMAYO

152 EXTRAEORTE UND 650 672 22
37 VARILLA DE FIERRO 1/2" UND 430 439 9
294 VARILLA DE FIERRO 3/8 " UND 356 358 2
547 VARILLA DE FIERRO 5/8 " UND 312 326 14
63 VARILLA DE FIERRO 1/4 " UND 289 302 13
30 VARILLA DE FIERRO 3/4 ™" UND 254 263 9
66 SIKADUR 31 EPOXICO UND 20 21 1
314 CHEMAWELD 1L UND 30 32 2
584 TOPEX OCRE NEGRO 1KG KG 30 32 2

4  SIKAGROUT MORTERO 212*30KG KG 25 28 3
141 OCRE VERDE 1KG TOPEX KG 75 78 3
26 OCRE ROJO 1KG KG 65 66 1
558 SIKADUR 31*5KG EPOXICO KG 63 63 0
617 SIKADUR 32*1KG ADHERENCIA KG 36 36 0
368 ADHESIVO MONTANA COLOR CAJA 56 56 0
185 ADHESIVO CHEMAWELD 5GL GALON 45 46 1
138 SET TIJERAS 3 REDLINE SET 36 36 0
177 CUCHILLA CARSON 18MM UND 41 42 1
502 TIJERA PROFESIONAL 26.5CM UND 28 30 2
662 NAVAJA REDLINE BOLSILLO UND 35 36 1
595 TIJERA DE ACERO 17CM UND 45 49 4
353 TIJERA CORTE ESPECIAL REDLINE UND 23 24 1
695 CUCHILLA BOSH UND 51 51 0

CUCHILLA GENERAL RETRACTIL
6 KARSON UND 48 49 1
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UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

UNIVERSIDAD DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA

PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL
640 CUCHILLA MAKOR PARA CUERO UND 38 39 1
82 TIJERA STANLEY CORTE RECTO UND 63 63 0
206 3 CUCHILLAS ESTANDAR REDLINE PACK 40 42 2
40 HERRAMIENTA 7 EN 1 REDLINE UND 30 33 3
35 1(;||€4ERA REDLINE CORTA CABLE 145 UND 32 35 3
HOJAS REPUESTO CUCHILLO
69 REDLINE UND 56 58 2
SET 250 HERRAMIENTAS MANUALES
177 REDLINE SET 25 27 2
SET 116 HERRAMIENTAS MANUALES
510 REDLINE SET 42 43
237 SET ATORNILLADOR 57 PIEZAS SET 32 36 4
HERRAMIENTAS HOGAR SET 39
410 PIEZAS SET 38 40
403 SET REDLINE HERRAMIENTAS SET o4 o 0

MANUALES 92 PIEZAS
SET STANLEY 25 LLAVES Y DADOS

627 Do SET 26 27 1
HERRAMIENTAS SET REDLINE 9

583 [one SET 56 58 2
ATORNILLADORES Y PUNTAS SET 25

168 ATORN SET 38 39 1
SET HERRAMIENTAS MECANICAS 22

274 S0 HERRANE SET 41 43 2

353 SET DE 10PZAS LIJA BAUKER SET 39 40 1
JUEGO 29PZS DESTORNILLADOT,

286 HADOS Y PUNTAS SET 23 25 2
SET HERRAMIENTAS 7PZAS

104 . ToRNADO TOOLS" SET 25 29 4

553 SET ESMERIL Y TALADRO 20V SET 31 35 4
SET LLAVES PUNTA CORONA 6UND

105 ool LAY SET 31 36 5
SET LLAVES DE ACERO

28 COMBINADAS 9UND SET 35 36 1
SET DE REMACHES 500 PIEZAS

50 5o RN SET 28 34 6
BROCA MULTICONSTRUCION

79 RN UND 20 26 6
SIERRA COPA COBALTADA 22MM

357 SR ©O0 UND 46 47 1

143 SET PULIODORES 3" 3PZS SET 56 57 1

106 PACK DE 2 PUNTAS IMPACTO 2X2" PACK 45 48 3
SIERRA COPA MADERA 68MM

574 SoLn UND 23 25 2
BROCA AVELLANADORA 2.8X80MM

696 SHOCAA UND 36 38 2

351 BROCA PARA METAL 7/16" UND 42 43 1

198 BROCAS HSS METAL 3/16" UND 48 50 2
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UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

UNIVERSIDAD DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA

PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL
BROCA MULTIPROPOSITO 6X100 MM
180 "BAUKER" UND 46 50
118 BROCA CERAMICA 10MM BOSCH UND 39 43
496 BROCA PALETA PARA MADERA UND 37 48 11

16MM "BAUKER"
SET 61 ACCESORIOS
160 ATORNILLADOR "BAUKER" SET 52 56 4

BROCA PARA METAL 4.00MM

195 "BAUKER" UND 15 20 5
BROCA BOSCH COBALTO

577 9 5X125MM UND 23 30 7

199 BROCA METAL 1/8 3.2MM "DEWALT" UND 14 25 11

43 CASCO RATCHET BLANCO 3M" UND 26 28 2

339 MASCARA SOLSDOR "UBERMANN" UND 8 8 0

298 CASCO ECONOMICO VERDE UND 31 36 5
PROTECTOR FACIAL COMPLETO

191 "STEELPRO" UND 33 35 2

596 CASCO ECONOMICO ROJO UND 28 29 1

666 CASCO ECONOMICO BLANCO UND 26 27 1

427 CASCO ECONOMICO AMARILLO UND 25 26 1

331 CASCO ECONOMICO NARANJA UND 23 25 2

224 CASCO ECONOMICO AZUL UND 24 26 2

376 GORRO LEGIONARIO "REDLINE" UND 15 15 0

645 MENTONERA PARA CASCO UND 45 50 5
MASCARA TERMOPLASTICA

305 "AULEKTRO" UND 22 23 1
DRYWALL VOLCANITA 1/*

220 1.22MX2.44M UND 18 20 2
DRYWALL VOLCANITA 3/8"

627 1.22MX2.44M UND 17 20 3

84 CALAMINA METALICA GALVANIZADA UND 56 59 3

0.14MMX0.8MX3.6M
CALAMINA METALICA GALVANIZADA
178 0.20MMX3.6MX0.8M UND 53 o8 S

CALAMINA METALICA GALVANIZADA

577 0.22MMX3.6MX0.8M UND 49 53 4
77  ABRAZADERA "TIGRE" UND 25 26 1
558 SOPORTE PVC "TIGRE" UND 36 38 2
585 SOPORTE METALICO "TIGRE" UND 42 43 1
406 TAPA DERECHA "MATUSITA" UND 41 42 1
s S_CI)TI\IIEECC'%TORES PUENTE 25 UND UND . ’ .
TAPA PARA CANALETA DERECHA
asg A UND 33 35 2
507 RAMAL 60° CIRCULAR "TIGRE" UND 36 39 3
226 CANALETA 125MMX3MT "TIGRE" UND 42 45 3
EMBUDO PARA CANAL 150MM
408 MEIDO UND 46 48 2
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UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

UNIVERSIDAD DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA

PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL
554 ACOPLE CIRCULAR "TIGRE" UND 26 30 4
190 VARILLA METALICA "TIGRE" UND 22 25 3
TAPA GOTERAS ALUMINIO
385 "ONDULINE" UND 39 42 3
448 SELLO DE GOMA CANALETA "TIGRE" UND 35 38 3
439 E/IZ)R(?O HEXAGONAL CON TUERCA UND 356 363 7
87 PERNO ESTUFA ROJO 1/8X1 1/4" UND 289 302 13
377 REMACHE ALUMINIO 4.8X18MM UND 312 326 14
AUTORROSCANTES HEXAGONAL
235 12X2 1/2" UND 214 249 35
250 f(L)J)'(I’loRROSCANTES HEXAGONAL UND 321 345 24
PEGAMENTO NARANJA CPVC 1/32
297 GLN OATEY UND 36 40 4
672 CAJA PVC 20X20 STAR UND 56 58 2
237 COLA SINTETICA CARPINTERO 1KG UND 52 55 3
472 FLOURECENTE DE 2X36 UND 47 56 9
518 TUBO PVC AGUA 3X5 NICOLL UND 75 75 0
166 YESO REFINADO 12KG UND 56 56 0
67 INTERRUPTOR DOBLE "EUROLUZ" UND 66 68 2
85 ANTICORROSIVO CPP COLOR GRISS UND 36 40 4
514 MANGUERA PARA RIEGO 16MM UND 32 33 1
149 CABLE THW AWG BLANCO "INDECO" METRO 38 38 0
424 CARRETILLA COLOR AMARILLO UND 6 6 0
273 BISAGRA 5/8 X 6"X43MM" UND 22 23 1
74 GANCHO TUNER 5CM "SENSI" UND 36 39 3
471 PORTA JABON 12X11CM "ACQUA" UND 25 29 4
CERRADURA DE SOBREPONER
31 CORTE" UND 52 54 2
CERRADURA SOBREPONER
539 BLINDADA "TRAVEX" UND 53 o4 1
CERRADURA SOBREPONER
12 CLASICA "FORTE" UND 42 45 3
605 ESMALTE VERDE CROMO "PATO" UND 25 28 3
288 FOCO AHORRADOR MINI ESPIRAL UND 35 36 1

AMARILLA 15W
FOCO AHORRADOR MINI ESPIRAL

626 AMARILLA 42W UND 38 40 2
653 FOCO AHORRADOR TUBULAR 18W UND 36 38 2
499 FOCO UFO 20W LED "LIGHTECH" UND 32 33 1
331 UFO LED 15W LUZ FRIA "PHILIPS" UND 28 29 1
529 FOCO UFO BULBO 11W "DAIRU" UND 39 42 3
518 CLAVO 4 "PRODAC" CON CABEZA KG 300 302 2

6 ALAMBRE NEGRO N°16 METRO 56 59 3
205 g.)ng\,;lk_ll\_/llNA GALVANIZADA 0.22X800 X UND 49 56 7
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UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

UNIVERSIDAD DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA

PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL
206 CLAVO 6 "PRODAC" CON CABEZA KG 280 285 5
115 CODO 3"X90 GRISS "NICOLL" UND 156 165 9
324 CODO 4"X45 GRISS "NICOLL" UND 230 248 18
BROCA PARA CONCRETO 16MM
598 "BOSCH UND 48 53 5
284 TRIPLAY 4 2.44X1.22 UND 35 35 0
TOTAL 8934 9404 470

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°4, la variacion que existe entre el stock estimado y el stock real es de 470 articulos.

3.1.5. Rotacién de Inventario

En la empresa se encontraron productos dafiados por la falta de rotacion dentro de su almacén, esto
indica que la empresa desconoce el indicador y esto conlleva a que no se efectle un adecuado uso

del espacio del almacén.

Al desconocer el indicador y la falta de un registro, se tuvo que deducir y a criterio del administrador

se logro llegar a un estimado de cuantas veces los articulos mas comunes son rotados al afio.

Tabla 6: Rotacion actual de la empresa “Ferreteria Faicham”

NO

ARTICULOS .
Rotaciones

CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE
VARILLA DE FIERRO 1/2 "
VARILLA DE FIERRO 3/8 "
VARILLA DE FIERRO 5/8 "
VARILLA DE FIERRO 1/4 "
VARILLA DE FIERRO 3/4 "
ADHESIVO MONTANA COLOR
ADHESIVO CHEMAWELD 5GL
SET TIJERAS 3 REDLINE
CUCHILLA CARSON 18MM
TIJERA PROFESIONAL 26.5CM
NAVAJA REDLINE BOLSILLO

O FP N WWEFEONOON 0 ©
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UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

UNIVERSIDAD DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

HERRAMIENTA 7 EN 1 REDLINE

SET PULIODORES 3" 3PZS

PACK DE 2 PUNTAS IMPACTO 2X2"
CASCO ECONOMICO VERDE
PROTECTOR FACIAL COMPLETO "STEELPRO"
CASCO ECONOMICO ROJO

CASCO ECONOMICO BLANCO

CASCO ECONOMICO AMARILLO

CASCO ECONOMICO NARANJA

CASCO ECONOMICO AZUL

GORRO LEGIONARIO "REDLINE"
MASCARA TERMOPLASTICA "AULEKTRO"
CALAMINA METALICA GALVANIZADA
0.14MMX0.8MX3.6M

CALAMINA METALICA GALVANIZADA
0.20MMX3.6MX0.8M

CALAMINA METALICA GALVANIZADA
0.22MMX3.6MX0.8M

PERNO HEXAGONAL CON TUERCA 1/2X2
PERNO ESTUFA ROJO 1/8X1 1/4"
REMACHE ALUMINIO 4.8X18MM
AUTORROSCANTES HEXAGONAL 12X2 1/2"
AUTORROSCANTES HEXAGONAL 10X1
PEGAMENTO NARANJA CPVC 1/32 GLN OATEY
CAJA PVC 20X20 STAR

COLA SINTETICA CARPINTERO 1KG
FLOURECENTE DE 2X36

TUBO PVC AGUA 3X5 NICOLL

YESO REFINADO 12KG

INTERRUPTOR DOBLE "EUROLUZ"

PORTA JABON 12X11CM "ACQUA"
CERRADURA DE SOBREPONER "FORTE"
FOCO AHORRADOR MINI ESPIRAL AMARILLA 15W
CLAVO 4 "PRODAC" CON CABEZA
ALAMBRE NEGRO N°16

ALAMBRE NEGRO N° 14

CLAVO 6 "PRODAC" CON CABEZA

CODO 3"X90 GRISS "NICOLL"

CODO 4"X45 GRISS "NICOLL"

TRPLAY 4 2.44X1.22

TUBO PVC LUZ 3/4 NICOLL

TUBO 1 1/4 NICOLL LUZ

TUBO PESADO %

CAJA RECTANGULAR LUZ NICOLL

PR ARBRABRMANAWO

w

w
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Aguilar Chuquiruna Juan Carlos Pag. 35



UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

UNIVERSIDAD DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA

PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL
CURVA LUZ NICOLL 6
PROMEDIO 3.46

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos deducir que 3.46 veces al afio existen rotaciones dentro de la empresa “Ferreteria Faicham

EIRL”.

3.1.6. Codificacion

No existe codificacion alguna para los estantes y articulos de la Ferreteria Faicham, esto ocasiona
qgue en la venta haya dificultad para la visibilidad y la ubicacion de los productos que se

comercializan.

Tabla 7: Actual Codificacion empresa “Ferreteria Faicham”

ARTICULOS CODIGO
CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE SIN CODIFICAR

VARILLA DE FIERRO 1/2 "
VARILLA DE FIERRO 3/8 "
VARILLA DE FIERRO 5/8 "
VARILLA DE FIERRO 1/4 "
VARILLA DE FIERRO 3/4 "
SIKADUR 31 EPOXICO
CHEMAWELD 1L

TOPEX OCRE NEGRO 1KG
SIKAGROUT MORTERO 212*30KG
OCRE VERDE 1KG TOPEX
OCRE ROJO 1KG

SIKADUR 31*5KG EPOXICO
SIKADUR 32*1KG ADHERENCIA
ADHESIVO MONTANA COLOR
ADHESIVO CHEMAWELD 5GL
SET TIJERAS 3 REDLINE
CUCHILLA CARSON 18MM
TIJERA PROFESIONAL 26.5CM
NAVAJA REDLINE BOLSILLO
TIJERA DE ACERO 17CM
TIJERA CORTE ESPECIAL REDLINE

SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

CUCHILLA BOSH

CUCHILLA GENERAL RETRACTIL KARSON
CUCHILLA MAKOR PARA CUERO

TIJERA STANLEY CORTE RECTO

3 CUCHILLAS ESTANDAR REDLINE
HERRAMIENTA 7 EN 1 REDLINE

TIJERA REDLINE CORTA CABLE 14.5 CM

HOJAS REPUESTO CUCHILLO REDLINE

SET 250 HERRAMIENTAS MANUALES REDLINE
SET 116 HERRAMIENTAS MANUALES REDLINE
SET ATORNILLADOR 57 PIEZAS
HERRAMIENTAS HOGAR SET 39 PIEZAS

SET REDLINE HERRAMIENTAS MANUALES 92 PIEZAS
SET STANLEY 25 LLAVES Y DADOS 1/2"
HERRAMIENTAS SET REDLINE 9 PIEZAS
ATORNILLADORES Y PUNTAS SET 25 BOSCH
SET HERRAMIENTAS MECANICAS 22 PZAS REDLINE
SET DE 10PZAS LIJA BAUKER

JUEGO 29PZS DESTORNILLADOT, DADOS Y PUNTAS
SET HERRAMIENTAS 7PZAS "TORNADO TOOLS"
SET ESMERIL Y TALADRO 20V

SET LLAVES PUNTA CORONA 6UND REDLINE
SET LLAVES DE ACERO COMBINADAS 9UND
SET DE REMACHES 500 PIEZAS "UBERMANN"
BROCA MULTICONSTRUCION BOSCH 3/16"
SIERRA COPA COBALTADA 22MM 7/8" BOSCH
SET PULIODORES 3" 3PZS

PACK DE 2 PUNTAS IMPACTO 2X2"

SIERRA COPA MADERA 68MM BOSCH

BROCA AVELLANADORA 2.8X80MM "BAUKER"
BROCA PARA METAL 7/16"

BROCAS HSS METAL 3/16"

BROCA MULTIPROPOSITO 6X100 MM "BAUKER"
BROCA CERAMICA 10MM BOSCH

BROCA PALETA PARA MADERA 16MM "BAUKER"
SET 61 ACCESORIOS ATORNILLADOR "BAUKER"
BROCA PARA METAL 4.00MM "BAUKER"

BROCA BOSCH COBALTO 9.5X125MM

BROCA METAL 1/8 3.2MM "DEWALT"

CASCO RATCHET BLANCO 3M"

MASCARA SOLSDOR "UBERMANN"

CASCO ECONOMICO VERDE

PROTECTOR FACIAL COMPLETO "STEELPRO"
CASCO ECONOMICO ROJO

CASCO ECONOMICO BLANCO

CASCO ECONOMICO AMARILLO

SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR

EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL
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UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

UNIVERSIDAD DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

CASCO ECONOMICO NARANJA

CASCO ECONOMICO AZUL

GORRO LEGIONARIO "REDLINE"
MENTONERA PARA CASCO

MASCARA TERMOPLASTICA "AULEKTRO"
DRYWALL VOLCANITA 1/" 1.22MX2.44M
DRYWALL VOLCANITA 3/8" 1.22MX2.44M
CALAMINA METALICA GALVANIZADA
0.14MMX0.8MX3.6M

CALAMINA METALICA GALVANIZADA
0.20MMX3.6MX0.8M

CALAMINA METALICA GALVANIZADA
0.22MMX3.6MX0.8M

ABRAZADERA "TIGRE"

SOPORTE PVC "TIGRE"

SOPORTE METALICO "TIGRE"

TAPA DERECHA "MATUSITA"
CONECTORES PUENTE 25 UND "LITEC"
TAPA PARA CANALETA DERECHA "NICOLL"
RAMAL 60° CIRCULAR "TIGRE"
CANALETA 125MMX3MT "TIGRE"
EMBUDO PARA CANAL 150MM "NICOLL"
ACOPLE CIRCULAR "TIGRE"

VARILLA METALICA "TIGRE"

TAPA GOTERAS ALUMINIO "ONDULINE"
SELLO DE GOMA CANALETA "TIGRE"
PERNO HEXAGONAL CON TUERCA 1/2X2
PERNO ESTUFA ROJO 1/8X1 1/4"
REMACHE ALUMINIO 4.8X18MM
AUTORROSCANTES HEXAGONAL 12X2 1/2"
AUTORROSCANTES HEXAGONAL 10X1
PEGAMENTO NARANJA CPVC 1/32 GLN OATEY
CAJA PVC 20X20 STAR

COLA SINTETICA CARPINTERO 1KG
FLOURECENTE DE 2X36

TUBO PVC AGUA 3X5 NICOLL

YESO REFINADO 12KG

INTERRUPTOR DOBLE "EUROLUZ"
ANTICORROSIVO CPP COLOR GRISS
MANGUERA PARA RIEGO 16MM

CABLE THW AWG BLANCO "INDECO"
CARRETILLA COLOR AMARILLO
BISAGRA 5/8 X 6"X43MM"

GANCHO TUNER 5CM "SENSI"

PORTA JABON 12X11CM "ACQUA"
CERRADURA DE SOBREPONER "FORTE"

CERRADURA SOBREPONER BLINDADA "TRAVEX"

SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR

SIN CODIFICAR

SIN CODIFICAR

SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

CERRADURA SOBREPONER CLASICA "FORTE"
ESMALTE VERDE CROMO "PATO"

FOCO AHORRADOR MINI ESPIRAL AMARILLA 15W
FOCO AHORRADOR MINI ESPIRAL AMARILLA 42W
FOCO AHORRADOR TUBULAR 18W

FOCO UFO 20W LED "LIGHTECH"

UFO LED 15W LUZ FRIA "PHILIPS"

FOCO UFO BULBO 11W "DAIRU"

CLAVO 4 "PRODAC" CON CABEZA

ALAMBRE NEGRO N°16

CALAMINA GALVANIZADA 0.22X800 X 3.6 MT
CLAVO 6 "PRODAC" CON CABEZA

CODO 3"X90 GRISS "NICOLL"

CODO 4"X45 GRISS "NICOLL"

BROCA PARA CONCRETO 16MM "BOSCH
TRIPLAY 4 2.44X1.22

SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR
SIN CODIFICAR

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.7. Metodologia 5S

En laempresa Ferreteria Faicham EIRL se puede observar que existe un alto nivel de desorganizacion
en el orden de los productos y limpieza, se puede apreciar que estdn por el suelo e incluso

amontonados sin ningun criterio de distribucion tanto en el despacho como en el almacén.

Para que la empresa pueda tener un adecuado orden y limpieza de su almacén, se realizd la
metodologia 5S a través de un Ckeck List para medir los parametros de un adecuado ambiente de

trabajo.

Tabla 8: Check List Metodologia 5S

5S CRITERIOS A EVALUAR SIINO|3(2]|1]|0

¢En el almaceén, los pasillos se encuentran
debidamente sefalados sin ningln obstaculo?

¢ Existe una buena visualizacién e

CLASIFICAR identificacién de los productos?

¢ Todos los estantes se encuentran

(SEIRI)
debidamente identificados?

¢ Existen otro tipo de objetos que se hallen en
el area de almacén?
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DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL
¢ El sitio donde se encuentran los productos,
es el correcto?
ORDENAR ¢ Existe codificacién en los productos?
(SEITON) ¢Las estanterias se encuentran en el lugar
adecuado y debidamente identificadas?
¢los productos estan debidamente
ordenados?
Los estantes y productos se encuentran
limpios y en perfecto estado
Los pisos del almacén se encuentran sin
ningun tipo de residuos
LIMPIAR El almacén se encuentra limpio.
(SEISO)

Hay personal de limpieza para el almacén

¢ Hay elementos de luminaria defectuosos?

¢ El techo se encuentra libre de polvo,
telarafias o residuos?

¢ Existe mejora en las diferentes areas de la
empresa?

¢Hay procesos escritos estandar y son
usados frecuentemente?

¢ Se hace uso de las tres primeras S (eliminar

ESTANDARIZACION lo innecesario, espacios definidos, limpieza)?

(SEIKETSU) ¢ Se piensa en la mejora de procedimientos

dentro del area de almacén?

Se realiza el control diario de limpieza.

¢Hay un correcto orden de los productos en el
almacén?

DISCIPLINA ¢Hay seguimiento a un plan de control para
(SHITSUKE) mantener el orden?

¢ Hay procedimientos de mejora?

¢ Todas las actividades de las 5S se llevan a
cabo y se realiza un adecuado seguimiento?

TOTAL

Cumple correctamente el Cumple el Cumple regularmente el

criterio (3) criterio (2) criterio (1) No cumple (0)

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.8. Distribucion LayOut

La falta de criterio y la mala distribucidon en el area del almacén hace que la mayoria de los productos
estén colocados incluso en los pasillos, lo que dificulta tanto el transito del personal y la ubicacién

de estos.

Figura N° 4: Carencia de una adecuada distribucién

Fuente: Elaboracion propia

3.1.9. Articulos Obsoletos, dafiados o vencidos

En la empresa existen varios articulos obsoletos e incluso dafiados, esto se debe a la acumulacion de

falta de orden y limpieza dentro del almacén o por la falta de rotacién que tuvieron.

A continuacién, se estara detallando los productos que se encontraron en el diagnéstico:
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Tabla 9: Situacién Actual de articulos obsoletos, dafiados y vencidos.

Articulos Cantidad Costo x unidad Total
Interruptor Cuchilla 220v 55 S/ 13.00 S/ 715.00
Caja de pilas 2A TOSHIBA 50 S/ 35.00 S/ 1,750.00
Crayones 100 S/ 1.00 S/ 100.00
Herramienta de trinquete 20 S/ 30.00 S/ 600.00
Tomacorriente "Codelca" 50 S/ 15.00 S/ 750.00
Fusibles 120 S/ 8.00 S/ 960.00
Arrancador de Fluorescente 250 S/ 3.00 S/ 750.00
jabonera reliance 30 S/ 60.00 S/ 1,800.00
Pintura Ultra Color 20 S/ 20.00 S/ 400.00
cajas de luz metalicas 100 S/ 5.00 S/ 500.00
Esponjas pelo de coco 20 S/ 5.00 S/ 100.00
TOTAL 815 S/ 8,425.00

Fuente: Elaboracion propia.

Se obtuvo un total de S/8,425.00 en unidades dafiadas, obsoletas y vencidas.

3.1.10. Vejez de inventario

Se muestra en la siguiente tabla el costo total en productos vencidos, obsoletos y dafiados.
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DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA

Tabla 10: Vejez del inventario actual

VALOR Articulos obsoletas,
TOTAL dafiadas, vencidas.

S/. 8425.00

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.11. Valor exactitud del inventario

Este indicador nos permite medir el valor econémico y la confiabilidad que el inventario presenta de

manera teorica y fisica. En siguiente tabla se muestra cada producto y su valor total.
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UNIVERSIDAD COSTOS LOGISTICOS EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 11: Valor actual exactitud del inventario

ITEM ARTICULOS Unidad Esstitr‘:fazo SRt,gglk Variacién  Valor Unitario To\tlgllc(); )
152 CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE UND 650 672 22 SI 2300 S/ 506.00
37 VARILLA DE FIERRO 1/2 " UND 430 439 9 S/ 4500 S/ 405.00
294 VARILLA DE FIERRO 3/8 " UND 356 358 2 SI 2700 S/ 5400
547 VARILLA DE FIERRO 5/8 " UND 312 326 14 S/ 7000 S/ 980.00
63 VARILLA DE FIERRO 1/4 " UND 289 302 13 S/ 1200 S/ 156.00
30 VARILLA DE FIERRO 3/4 " UND 254 263 9 S/ 10500 S/ 945.00
66 SIKADUR 31 EPOXICO UND 20 21 1 S/ 9890 S/ 98.90
314 CHEMAWELD 1L UND 30 32 2 SI 4190 s/ 83.80
584 TOPEX OCRE NEGRO 1KG KG 30 32 2 SI 2190 s/ 43.80

4  SIKAGROUT MORTERO 212*30KG KG 25 28 3 S/ 16790 S/ 503.70
141 OCRE VERDE 1KG TOPEX KG 75 78 3 SI 2190 g 65.70
26 OCRE ROJO 1KG KG 65 66 1 S/ 2190 g/ 21.90

558 SIKADUR 31*5KG EPOXICO KG 63 63 0 S/ 32590 g/ ]
617 SIKADUR 32*1KG ADHERENCIA KG 36 36 0 S/ 12490 g ]
368 ADHESIVO MONTANA COLOR CAJA 56 56 0 S/ 5290 g ]
185 ADHESIVO CHEMAWELD 5GL GALON 45 46 1 S/ 45090 S/ 450.90
138 SET TIJERAS 3 REDLINE SET 36 36 0 S/ 1490 g ]
177 CUCHILLA CARSON 18MM UND 2 42 1 s/ 7.90 g/ 7.90
502 TIJERA PROFESIONAL 26.5CM UND 28 30 2 SI 2590 s/ 51.80
662 NAVAJA REDLINE BOLSILLO UND 35 36 1 S/ 2990 g/ 29.90
505 TIJERA DE ACERO 17CM UND 45 49 4 S/ 1990 g/ 79.60
353 TIJERA CORTE ESPECIAL REDLINE UND 23 24 1 S/ 2590 g/ 2590
695 CUCHILLA BOSH UND 51 51 0 S/ 103.00 g/ ]
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6 CUCHILLA GENERAL RETRACTIL KARSON UND 48 49 1 S/ 1590 s/ 15.90
640 CUCHILLA MAKOR PARA CUERO UND 38 39 1 S/ 37.00 g 37.00
82 TIJERA STANLEY CORTE RECTO UND 63 63 0 S/ 6250 s/ ;
206 3 CUCHILLAS ESTANDAR REDLINE PACK 40 42 2 S/ 17.90 g/ 35.80
40 HERRAMIENTA 7 EN 1 REDLINE UND 30 33 3 S/ 7190 s/ 215.70
35 TIJERA REDLINE CORTA CABLE 14.5 CM UND 32 35 3 S/ 23.00 s/ 69.00
69 HOJAS REPUESTO CUCHILLO REDLINE UND 56 58 2 S/ 1500 g/ 30.00
177 SET 250 HERRAMIENTAS MANUALES REDLINE SET 25 27 2 S/ 170.00 S/ 340.00
510 SET 116 HERRAMIENTAS MANUALES REDLINE SET 42 43 1 S/ 10500 S/  105.00
237 SET ATORNILLADOR 57 PIEZAS SET 32 36 4 S/ 9500 s/ 380.00
410 HERRAMIENTAS HOGAR SET 39 PIEZAS SET 38 40 2 S/ 9800 S/ 196.00
403 SET REDLINE HERRAMIENTAS MANUALES 92 PIEZAS SET 24 24 0 S/ 26500 g/ )
627 SET STANLEY 25 LLAVES Y DADOS 1/2" SET 26 27 1 S/ 159.00 S/ 159.00
583 HERRAMIENTAS SET REDLINE 9 PIEZAS SET 56 58 2 S/ 6350 S/ 127.00
168 ATORNILLADORES Y PUNTAS SET 25 BOSCH SET 38 39 1 S/ 5000 s/ 50.00
274 SET HERRAMIENTAS MECANICAS 22 PZAS REDLINE SET 41 43 2 S/ 11550 S/ 231.00
353 SET DE 10PZAS LIJA BAUKER SET 39 40 1 S/ 12,00 s/ 12.00
286 JUEGO 29PZS DESTORNILLADOT, DADOS Y PUNTAS SET 23 25 2 S/ 6500 S/ 130.00
104 SET HERRAMIENTAS 7PZAS "TORNADO TOOLS" SET 25 29 4 S/ 5500 S/ 220.00
553 SET ESMERIL Y TALADRO 20V SET 31 35 4 S/ 91000 S/ 3,640.00
105 SET LLAVES PUNTA CORONA 6UND REDLINE SET 31 36 5 S/ 56.00 S/ 280.00
28  SET LLAVES DE ACERO COMBINADAS 9UND SET 35 36 1 S/ 10500 S/ 105.00
50 SET DE REMACHES 500 PIEZAS "UBERMANN" SET 28 34 6 S/ 3300 s/ 198.00
79 BROCA MULTICONSTRUCION BOSCH 3/16" UND 20 26 6 S/ 1800 S/ 108.00
357 SIERRA COPA COBALTADA 22MM 7/8" BOSCH UND 46 47 1 S/ 4200 g/ 42.00
143 SET PULIODORES 3" 3PZS SET 56 57 1 s/ 9.00 g/ 9.00
106 PACK DE 2 PUNTAS IMPACTO 2X2" PACK 45 48 3 s/ 850 s/ 2550
574 SIERRA COPA MADERA 68MM BOSCH UND 23 25 2 S/ 2100 g 42.00
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696 BROCA AVELLANADORA 2.8X80MM "BAUKER" UND 36 38 2 s/ 8.00 s/ 16.00
351 BROCA PARA METAL 7/16" UND 42 43 1 S/ 1500 s/ 15.00
198 BROCAS HSS METAL 3/16" UND 48 50 2 S/ 16.00 s/ 32.00
180 BROCA MULTIPROPOSITO 6X100 MM "BAUKER" UND 46 50 4 S/ 1550 g/ 62.00
118 BROCA CERAMICA 10MM BOSCH UND 39 43 4 S/ 4950 S/ 198.00
496 BROCA PALETA PARA MADERA 16MM "BAUKER" UND 37 48 11 S/ 1200 S/ 132.00
160 SET 61 ACCESORIOS ATORNILLADOR "BAUKER" SET 52 56 4 S/ 6500 S/  260.00
195 BROCA PARA METAL 4.00MM "BAUKER" UND 15 20 5 s/ 6.50 S/ 32.50
577 BROCA BOSCH COBALTO 9.5X125MM UND 23 30 7 S/ 68.00 S/  476.00
199 BROCA METAL 1/8 3.2MM "DEWALT" UND 14 25 11 s/ 550 S/ 60.50
43 CASCO RATCHET BLANCO 3M" UND 26 28 2 S/ 4500 g/ 90.00
339 MASCARA SOLSDOR "UBERMANN" UND 8 8 0 S/ 31000 g/ )

298 CASCO ECONOMICO VERDE UND 31 36 5 S/ 1200 g 60.00
191 PROTECTOR FACIAL COMPLETO "STEELPRO" UND 33 35 2 S/ 3500 g/ 70.00
596 CASCO ECONOMICO ROJO UND 28 29 1 S/ 1200 g/ 12.00
666 CASCO ECONOMICO BLANCO UND 26 27 1 S/ 1200 g 12.00
427 CASCO ECONOMICO AMARILLO UND 25 26 1 S/ 1200 g 12.00
331 CASCO ECONOMICO NARANJA UND 23 25 2 S/ 1200 g 24.00
224 CASCO ECONOMICO AZUL UND 24 26 2 S/ 1200 g 24.00
376 GORRO LEGIONARIO "REDLINE" UND 15 15 0 S/ 2500 g ]

645 MENTONERA PARA CASCO UND 45 50 5 s/ 250 s/ 12.50
305 MASCARA TERMOPLASTICA "AULEKTRO" UND 22 23 1 S/ 3100 g 31.00
220 DRYWALL VOLCANITA 1/" 1.22MX2.44M UND 18 20 2 S/ 3500 s/ 70.00
627 DRYWALL VOLCANITA 3/8" 1.22MX2.44M UND 17 20 3 S/ 29.00 g/ 87.00
84 CALAMINA METALICA GALVANIZADA 0.14MMX0.8MX3.6M UND 56 59 3 S/ 2500 g/ 75.00
178 CALAMINA METALICA GALVANIZADA 0.20MMX3.6MX0.8M UND 53 58 5 S/ 3600 S/  180.00
577 CALAMINA METALICA GALVANIZADA 0.22MMX3.6MX0.8M UND 49 53 4 S/ 40.00 S/ 160.00
77 ABRAZADERA "TIGRE" UND 25 26 1 s/ 350 g/ 3.50
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558 SOPORTE PVC "TIGRE" UND 36 38 2 s/ 6.50 S/ 13.00
585 SOPORTE METALICO "TIGRE" UND 42 43 1 S/ 58.00 s/ 58.00
406 TAPA DERECHA "MATUSITA" UND 41 42 1 s/ 850 s/ 8.50
556 CONECTORES PUENTE 25 UND "LITEC" UND 25 29 4 S/ 3050 S/ 122.00
458 TAPA PARA CANALETA DERECHA "NICOLL" UND 33 35 2 S/ 10.00 s/ 20.00
507 RAMAL 60° CIRCULAR "TIGRE" UND 36 39 3 S/ 1050 g/ 31.50
226 CANALETA 125MMX3MT "TIGRE" UND 42 45 3 S/ 5500 S/ 165.00
408 EMBUDO PARA CANAL 150MM "NICOLL" UND 46 48 2 S/ 4500 g/ 90.00
554 ACOPLE CIRCULAR "TIGRE" UND 26 30 4 s/ 550 S/ 22.00
190 VARILLA METALICA "TIGRE" UND 22 25 3 S/ 3550 S/ 106.50
385 TAPA GOTERAS ALUMINIO "ONDULINE" UND 39 42 3 S/ 56.00 S/  168.00
448 SELLO DE GOMA CANALETA "TIGRE" UND 35 38 3 s/ 150 s/ 4.50
439 PERNO HEXAGONAL CON TUERCA 1/2X2 UND 356 363 7 s/ 050 s/ 3.50
87 PERNO ESTUFA ROJO 1/8X1 1/4" UND 289 302 13 s/ 350 g/ 45.50
377 REMACHE ALUMINIO 4.8X18MM UND 312 326 14 s/ 5.00 S/ 70.00
235 AUTORROSCANTES HEXAGONAL 12X2 1/2" UND 214 249 35 S/ 1090 s/ 381.50
250 AUTORROSCANTES HEXAGONAL 10X1 UND 321 345 24 s/ 350 g/ 84.00
297 PEGAMENTO NARANJA CPVC 1/32 GLN OATEY UND 36 40 4 S/ 17.00 g/ 68.00
672 CAJA PVC 20X20 STAR UND 56 58 2 S/ 33.00 g 66.00
237 COLA SINTETICA CARPINTERO 1KG UND 52 55 3 S/ 10.00 s/ 30.00
472 FLOURECENTE DE 2X36 UND 47 56 9 S/ 1200 S/ 108.00
518 TUBO PVC AGUA 3X5 NICOLL UND 75 75 0 S/ 3200 g )

166 YESO REFINADO 12KG UND 56 56 0 S/ 1000 g ]

67 INTERRUPTOR DOBLE "EUROLUZ" UND 66 68 2 S/ 3000 g/ 60.00
85 ANTICORROSIVO CPP COLOR GRISS UND 36 40 4 S/ 50.00 S/  200.00
514 MANGUERA PARA RIEGO 16MM UND 32 33 1 S/ 50.00 s/ 50.00
149 CABLE THW AWG BLANCO "INDECO" METRO 38 38 0 S/ 160.00 s/ )

424 CARRETILLA COLOR AMARILLO UND 6 6 0 S/ 200.00 g/ ]
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PRIVADA
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273 BISAGRA 5/8 X 6"X43MM" UND 22 23 1 S/ 15.00 s/ 15.00
74  GANCHO TUNER 5CM "SENSI" UND 36 39 3 S/ 53.00 S/  159.00
471 PORTA JABON 12X11CM "ACQUA" UND 25 29 4 S/ 52.00 s/  208.00
31 CERRADURA DE SOBREPONER "FORTE" UND 52 54 2 S/ 65.00 S/ 130.00
539 CERRADURA SOBREPONER BLINDADA "TRAVEX" UND 53 54 1 S/ 8500 g/ 85.00
12 CERRADURA SOBREPONER CLASICA "FORTE" UND 42 45 3 S/ 56.00 S/  168.00
605 ESMALTE VERDE CROMO "PATO" UND 25 28 3 S/ 50.00 S/  150.00
288 FOCO AHORRADOR MINI ESPIRAL AMARILLA 15W UND 35 36 1 S/ 10.00 s/ 10.00
626 FOCO AHORRADOR MINI ESPIRAL AMARILLA 42W UND 38 40 2 S/ 45.00 s/ 90.00
653 FOCO AHORRADOR TUBULAR 18W UND 36 38 2 S/ 950 g/ 19.00
499 FOCO UFO 20W LED "LIGHTECH" UND 32 33 1 S/ 63.00 g/ 63.00
331 UFO LED 15W LUZ FRIA "PHILIPS" UND 28 29 1 S/ 42.00 s/ 42.00
529 FOCO UFO BULBO 11W "DAIRU" UND 39 42 3 S/ 53.00 S/  159.00
518 CLAVO 4 "PRODAC" CON CABEZA KG 300 302 2 S/ 150 g/ 3.00
6 ALAMBRE NEGRO N°16 METRO 56 59 3 S/ 6.00 s/ 18.00
205 CALAMINA GALVANIZADA 0.22X800 X 3.6 MT UND 49 56 7 S/ 3500 S/ 245.00
206 CLAVO 6 "PRODAC" CON CABEZA UND 280 285 5 S/ 200 s/ 10.00
115 CODO 3"X90 GRISS "NICOLL" UND 156 165 9 S/ 1200 s/ 108.00
324 CODO 4"X45 GRISS "NICOLL" UND 230 248 18 S/ 9.00 S/  162.00
598 BROCA PARA CONCRETO 16MM "BOSCH UND 48 53 5 S/ 18.00 g/ 90.00

284 TRIPLAY 4 2.44X1.22 UND 35 35 0 S/ 150.00 s/ .
Total 8934 9404 470 S/ 7,269.00 S/ 17,429.20

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que la suma de S/. 17,429.20 es el valor de las existencias que presentan diferencias en la exactitud del inventario tedrico en relacion al inventario

fisico.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

3.1.12. Valor econdmico del inventario

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

Con el desarrollo de este indicador podemos saber cuanto equivale el valor total y actual del

inventario de la empresa “Ferreteria Faicham EIRL”.

Tabla 12: Valor actual del inventario “Ferreteria Faicham?”

ITEM ARTICULOS Unidad Stock U\éﬁ';rio To\t/;"zé/_)
CEMENTO PACASMAYO
152 ExTRAFORTE UND 672 S/ 2300 g/ 15.456.00
37  VARILLA DE FIERRO 1/2 " UND 439 S/ 4500 S/ 19,755.00
294  VARILLA DE FIERRO 3/8 " UND 358 S/ 2700 S/ 9.666.00
547 VARILLA DE FIERRO 5/8 " UND 326 S/ 7000 s/ 22,820.00
63  VARILLA DE FIERRO 1/4 UND 302 S/ 1200 S/ 3,624.00
30  VARILLA DE FIERRO 3/4 " UND 263 S/ 10500 S/ 27,615.00
66 SIKADUR 31 EPOXICO UND 21 S/ 9890 S/ 2,076.90
314 CHEMAWELD 1L UND 32 S/ 4190 s/ 1,340.80
584 TOPEX OCRE NEGRO 1KG KG 32 S/ 2190 s/ 700.80
SIKAGROUT MORTERO
4 212*30KG KG 28 S/ 167.90 o, 470120
141 OCRE VERDE 1KG TOPEX KG 78 S/ 2190 S/ 1,708.20
26 OCRE ROJO 1KG KG 66 S/ 2190 S/ 1.445.40
558 SIKADUR 31*5KG EPOXICO KG 63 S/ 32590 S/ 20531.70
617 SIKADUR 32*1KG ADHERENCIA KG 36 S/ 12490 S/ 4,496.40
368 ADHESIVO MONTANA COLOR CAJA 56 S/ 5290 S/ 2,962.40
185 ADHESIVO CHEMAWELD 5GL GALON 46 S/ 450.90 S/ 20,741.40
138 SET TIJERAS 3 REDLINE SET 36 S/ 1490 s/ 536.40
177 CUCHILLA CARSON 18MM UND 42 s/ 790 s/ 331.80
502 TIJERA PROFESIONAL 26.5CM UND 30 S/ 2590 s/ 777.00
662 NAVAJA REDLINE BOLSILLO UND 36 S/ 2990 S/ 1,076.40
595 TIJERA DE ACERO 17CM UND 49 S/ 1990 s/ 97510
353 ;'égfﬁ\lgORTE ESPECIAL UND 24 SI 2590 o 0160
695 CUCHILLA BOSH UND 51 S/ 103.00 S/ 5,253.00
6 E;JI;ZSH(I)LNLA GENERAL RETRACTIL |\ 49 S 1590 o
640 CUCHILLA MAKOR PARA CUERO  UND 39 S/ 37.00 S/ 1,443.00
82  TIJERA STANLEY CORTE RECTO  UND 63 S/ 6250 S/ 393750
206 gggﬁ“gmg ESTANDAR PACK 42 S/ 1790 o oo
40 HERRAMIENTA 7 EN1REDLINE  UND 33 S/ 7190 s/ 2,372.70
TIJERA REDLINE CORTA CABLE
35 a5cMm UND 35 S/ 2300 g/ go5.00
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

HOJAS REPUESTO CUCHILLO

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

REDLINE UND 58 S 1500 o g70.00
SET 250 HERRAMIENTAS

177 \MANUALES REDLINE SET 27 SI 17000 o 4 500,00
SET 116 HERRAMIENTAS

510 \IANUALES REDLINE SET 43 S/ 10500 o 451500

237 SET ATORNILLADOR 57 PIEZAS ~ SET 36 S/ 9500 S/ 3.420.00
HERRAMIENTAS HOGAR SET 39

a10 HERRA SET 40 S/ 9800 & 245000
SET REDLINE HERRAMIENTAS

403 \IANUALES 92 PIEZAS SET 24 S/ 26500 o 6360.00
SET STANLEY 25 LLAVES Y

627 baDOS 1/2" SET 27 S 159.00 o, 499300
HERRAMIENTAS SET REDLINE 9

583 D SET 58 S/ 6350 o 5 ee300
ATORNILLADORES Y PUNTAS

168 SeT 25 BOSCH SET 39 S/ 5000 &, 495000
SET HERRAMIENTAS

274 MECANICAS 22 PZAS REDLINE SET 43 S/ 11550 o, 496650

353 SET DE 10PZAS LIJA BAUKER SET 40 S/ 1200 S/ 480.00
JUEGO 29PZS

286 DESTORNILLADOT, DADOS Y SET 25 S/ 6500
PUNTAS S/ 1,625.00
SET HERRAMIENTAS 7PZAS

104 .TORNADO TOOLS" SET 29 S/ 8500 ¢, 459500

553 SET ESMERIL Y TALADRO 20V SET 35 S/ 91000 S/ 31.850.00
SET LLAVES PUNTA CORONA

105 6UND REDLINE SET 36 S 5600 o 5016.00
SET LLAVES DE ACERO

28 COMBINADAS 9UND SET 36 S/ 10500 o, 3780.00
SET DE REMACHES 500 PIEZAS

50 mERMANN- SET 34 S/ 3300 4 0n00
BROCA MULTICONSTRUCION

9 BOSCH 3/16" UND 26 Si 1800 o 46800
SIERRA COPA COBALTADA

357 2oMM 7/8" BOSCH UND 47 S 4200 o 1 97400

143 SET PULIODORES 3" 3PZS SET 57 SI 900 s/ 51300
PACK DE 2 PUNTAS IMPACTO

106 oPS PACK 48 Si 850 o o800
SIERRA COPA MADERA 68MM

574 ST UND 25 SI 2100 o eoeon
BROCA AVELLANADORA

696 5 8X80MM "BAUKER" UND 38 i 800 o 30400

351 BROCA PARA METAL 7/16" UND 43 SI 1500 S/ 64500

1908 BROCAS HSS METAL 3/16" UND 50 S/ 1600 S/ 800.00
BROCA MULTIPROPOSITO

180 £x100 MM "BAUKER" UND 50 Si 1550 o 77500
BROCA CERAMICA 10MM

118 DRoch UND 43 S/ 4950 o, ih0e0
BROCA PALETA PARA MADERA

496 1 6MM "BAUKER" UND 48 Si 1200 o 57600
SET 61 ACCESORIOS

160 ATORNILLADOR "BAUKER" SET 56 S/ 6500 o 364000
BROCA PARA METAL 4.00MM

105 SROCAF) UND 20 SC 650 o 13000

Aguilar Chuquiruna Juan Carlos Pag. 50



1|:UPN

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

BROCA BOSCH COBALTO

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

7 9.5X125MM UND 30 S/ 6800 o 504000

BROCA METAL 1/8 3.2MM

199 . pEWALT" UND 25 I 550 o 43750

43 CASCO RATCHET BLANCO 3M"  UND 28 S/ 4500 S/ 1.260.00
MASCARA SOLSDOR

339 “UBERMANN" UND 8 S/ 381000 ¢, 548000

298 CASCO ECONOMICO VERDE UND 36 S/ 1200 S/ 432.00
PROTECTOR FACIAL

191 COMPLETO "STEELPRO" UND 35 S/ 3500 o 499500

596 CASCO ECONOMICO ROJO UND 29 S/ 1200 S/ 34800

666 CASCO ECONOMICO BLANCO UND 27 SI 1200 S/ 324.00

427 CASCO ECONOMICO AMARILLO  UND 26 S/ 1200 S/ 312.00

331 CASCO ECONOMICO NARANJA  UND 25 S/ 1200 S/ 300.00

224 CASCO ECONOMICO AZUL UND 26 SI 1200 s/ 31200

376 GORRO LEGIONARIO "REDLINE"  UND 15 S/ 2500 S/ 37500

645 MENTONERA PARA CASCO UND 50 SI 250 s/ 12500
MASCARA TERMOPLASTICA

305 WAULEKTRO" UND 28 Si 3100 o 71300
DRYWALL VOLCANITA 1/"

220 1 2oMX2.44M UND 20 S 3500 o 700.00
DRYWALL VOLCANITA 3/8"

627 1 2o0Mx2.44M UND 20 S 2900 ¢ gg000
CALAMINA METALICA

84 GALVANIZADA UND 59 S/ 25.00
0.14MMX0.8MX3.6M S/ 1475.00
CALAMINA METALICA

178  GALVANIZADA UND 58 S/ 36.00
0.20MMX3.6MX0.8M S/ 2,088.00
CALAMINA METALICA

577 GALVANIZADA UND 53 S/ 40.00
0.22MMX3.6MX0.8M S/ 2.120.00

77 ABRAZADERA "TIGRE" UND 26 S/ 350 g 91.00

558 SOPORTE PVC "TIGRE" UND 38 SI 650 S/ 247.00

585 SOPORTE METALICO "TIGRE" UND 43 S/ 5800 S/ 2.494.00

406 TAPA DERECHA "MATUSITA" UND 42 S/ 850 s/ 357.00
CONECTORES PUENTE 25 UND

556 . olp UND 29 S| 3050 o geusg
TAPA PARA CANALETA

458 HERECHA "NICOLL" UND 35 S 1000 o 35000

507 RAMAL 60° CIRCULAR "TIGRE" UND 39 S/ 1050 S/ 40950

226 CANALETA 125MMX3MT "TIGRE"  UND 45 S 5500 S/ 2475.00
EMBUDO PARA CANAL 150MM

a08  SHE5DO UND 48 S/ 4500 o ,c000

554 ACOPLE CIRCULAR "TIGRE" UND 30 S 550 S/ 16500

190 VARILLA METALICA "TIGRE" UND 25 S/ 3550 s/ 887.50
TAPA GOTERAS ALUMINIO

385 oNOULINE: UND 42 S| 5600 g 3500
SELLO DE GOMA CANALETA

IO — UND 38 S 150 5700
PERNO HEXAGONAL CON

439 TUERCA 1/2X2 UND 363 Si 050 o 16150

87 PERNO ESTUFA ROJO 1/8X1 1/4"  UND 302 S/ 350 S/ 1,057.00
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7 REMACHE ALUMINIO 4.8X18MM  UND 326 SI 500 S/ 1.630.00
AUTORROSCANTES

235 LEXAGONAL 12X2 1/2" UND 249 Si 1090 o 571410
AUTORROSCANTES

250 EXAGONAL 10X1 UND 345 SI 350 ¢ 150750
PEGAMENTO NARANJA CPVC

297 1/32 GLN OATEY UND 40 SI 1100 ¢ 68000

672 CAJA PVC 20X20 STAR UND 58 S/ 3300 S/ 1.914.00
COLA SINTETICA CARPINTERO

237 S UND 55 S 1000 o ee000

472 FLOURECENTE DE 2X36 UND 56 S/ 1200 S/ 672.00

518 TUBO PVC AGUA 3X5 NICOLL UND 75 S/ 3200 S/ 2.400.00

166 YESO REFINADO 12KG UND 56 S/ 1000 S/ 580.00
INTERRUPTOR DOBLE

67 “eUrROLUZ" UND 68 S/ 3000 ¢ 504000
ANTICORROSIVO CPP COLOR

85 AN UND 40 S/ 5000 o 500000

514 MANGUERA PARA RIEGO 16MM  UND 33 S 5000 S/ 1.650.00
CABLE THW AWG BLANCO

149 SFBLETE METRO 38 S/ 16000 o, 08000

424 CARRETILLA COLOR AMARILLO  UND 6 S/ 20000 S/ 1.200.00

273  BISAGRA 5/8 X 6"X43MM" UND 23 SI 1500 S/ 34500

74 GANCHO TUNER 5CM "SENSI" UND 39 S/ 5300 S/ 2.067.00
PORTA JABON 12X11CM

4T o UND 29 S/ 5200 ¢ 140800
CERRADURA DE SOBREPONER

31 wroRTE" UND 54 S/ 6500 ¢ 351000
CERRADURA SOBREPONER

539 BLINDADA "TRAVEX" UND 54 S 8500 o 450000
CERRADURA SOBREPONER

12 cLASICA "FORTE" UND 45 S 56.00 o 550000
ESMALTE VERDE CROMO

605 oI UND 28 S/ 5000 140000
FOCO AHORRADOR MINI

288 ESPIRAL AMARILLA 15W UND 36 S 1000 o 360,00
FOCO AHORRADOR MINI

626 ESPIRAL AMARILLA 42W UND 40 S 4500 o 1800.00
FOCO AHORRADOR TUBULAR

653 o UND 38 SI 950 o ae100

499 FOCO UFO 20W LED "LIGHTECH"  UND 33 S/ 6300 S/ 2.079.00
UFO LED 15W LUZ FRIA

331 wphLps® UND 29 S 4200 o 191800

529 FOCO UFO BULBO 11W "DAIRU"  UND 42 S/ 5300 S/ 2226.00
CLAVO 4 "PRODAC" CON

518 caBEZA KG 302 SE 150 o 45300

6  ALAMBRE NEGRO N°16 METRO 59 SI 600 S 35400

CALAMINA GALVANIZADA

205 729X800 X 3.6 MT UND o6 S 3500 o 1 960.00
CLAVO 6 "PRODAC" CON

206 CAVOS UND 285 SC 200 o sr000

115 CODO 3"X90 GRISS "NICOLL" UND 165 S/ 1200 S/ 1,980.00

324 CODO 4"X45 GRISS "NICOLL" UND 248 SI 900 s/ 2232.00
BROCA PARA CONCRETO 16MM

508 LI UND 53 S 1800 o gs400
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284 TRIPLAY 4 2.44X1.22 UND 35 S/ 150.00 s/ 5,250.00

Total 9404 s/ 7,269.00 S/ 367,772.70

UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N° 11 observamos que el valor total del inventario es de S/ 367,772.70.

3.1.13. Costos operativos de almacenamiento

Para el analisis de este indicador se utilizaron los siguientes datos:

Tabla 13: Costos operativos actuales

Tipo de costo Descripcion Costo Mensual Periodo Costo Total
Personal en almacén S/ - 12 S/ -
Entrada
Alquiler de almacén S/ 1,500.00 12 S/ 18,000.00
Almacenamiento Servicio de luz S/ 320.00 12 S/ 3,840.00
Servicio de agua S/ 200.00 12 S/ 2,400.00
Impuestos S/ 350.00 12 S/ 4,200.00
Costo de mantenimiento S/ 750.00 12 S/ 9,000.00
Papeleria S/ 350.00 12 S/ 4,200.00
Control Administrativos S/ 250.00 12 S/ 3,000.00
Inventario iacié

Depreciacion de g/ i 12 s/ i

productos
TOTAL S/ 44,640.00

Fuente: Elaboracion propia.

Se aprecia en la tabla N° 12 los Costos Operativos de almacenamiento actuales con un valor de S/

44,640.00; también consideramos los costos de personal en almacén que en este caso no los tienen.
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3.1.14. Costo metro cuadrado

Al analizar este indicador podremos determinar el valor del costo del area de almacenamiento en

relacion a los costos operativos de almacen.

Tabla 14: Costo m2 — situacion actual “Ferreteria Faicham”

Valor Costo total
Costo operativo Total S/ 44,640.00
Area Total almacenamiento 1150
Valor del indicador S/ 38.82

Fuente: Elaboracién propia.

Se tiene el valor del indicador de almacenamiento por m2 un total de S/.38.82.

3.1.15. Coeficiente Utilizacion del almacén

El desarrollo de este indicador nos permite saber cuél es el porcentaje utilizado por los productos que

se venden en el almacén de la “Ferreteria Faicham EIRL”.

Tabla 15: Utilizacion actual del almacén

Capacidad Capacidad

- . ) Valor
utilizada disponible indicador
m2 m2
Almacén 750 1150 65.22%

Fuente: Elaboracién propia.
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Pudimos encontrar que él % utilizado es de un 65.22%, también concluimos que el 34.78% es un

area sobrante sin utilizacion alguna, pero a su vez genera costos de almacenamiento.

3.1.16. Ventas perdidas

Debido a una mala gestion de almacenes la empresa Ferreteria Faicham EIRL obtuvo pérdidas

monetarias en un periodo determinado los cuales se detallaran a continuacion:

Tabla 16: Ventas perdidas — situacion actual

\e/z?gitc?zs Total ventas Valor
P (s (Sl indicador

TOTAL S/ 28,710.00 S/ 625,529.00 4.59%

Fuente: Elaboracion propia.

El indicador promedio es de un 4.59% y representa un valor de S/ 28,710.00 en ventas perdidas.
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COSTOS LOGISTICOS EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

3.2.
Tabla 17: Resultados del diagnostico actual de la empresa
Variables Dimensiones Indicador Resultados Interpretacion
Independiente
Cadificacion N° articulos y " Ferreteria Faicham EIRL" no cuenta con ninguna
de estantes y estantes 0 codificacién para sus estantes ni articulos dando un
productos clasificados resultado de 0.
Almacén ; % 0 La empresa carece de la metodologia 5S, por lo tanto, el
Metodologia 5s cumplimiento 0% porcentaje de cumplimento es 0%.
Distribucion Areas : ) L
Gestién de Lay-out distribuidas 0 No cuentan con ninguna area correctamente distribuida.
almacenes e
inventarios
Exactitud N a_rtlculos_ Mediante el andlisis se determind que la empresa presenta
) : por diferencia 470 . . . . .
de inventario . . una diferencia de inventario de 470 articulos.
de inventario
Inventario e N° productos Al no tener una clasificacion ABC, el total de articulos
Clasificacion ABC " 0 o
clasificados clasificados es de 0.
Rotacion 3.46 Esto se pudo obtener gracias a las entrevistas y se logré
’ aproximar a un promedio de 3.46 veces al afio.

de inventario

N° rotaciones
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Dependiente

Costos Costos S/ Los costos operativos de la empresa son de S/
de operativos 44,640.00 44,640.00.
almacenamient .
: S/ Por cada articulo almacenado el costo es de S/38.82
0 Costos m2
38.82 anual.
Almacen Utilizacién % utilizacion El area utilizada es del 65.22% lo cual nos indica que el
. . 65.22% 34.78% esta sin uso, esto debido a una mala distribucién
del almacén almacén
de los almacenes.
Costos % en soles de . .,
de ventas las ventas 4.59% Esto se debe por un mal manejo de gestion dentro de la
. . empresa.
perdidas perdidas
Costos
Vejez obsol~escenC|a, Segun los resultados obtenidos sabemos que hay S/
. . dafiados o S/ 8,425.00 . ~ :
de inventario X 8425.00 en articulos daflados, obsoletos o vencidas.
vencidos de
inventario
Inventario
. Costo por . .
Valor exactitud diferencia S/17.429.20 El costo en las irregularidades que presenta la empresa

de inventario

de i . se pudo obtener un total de S/ 17429.20.
e inventario

S/ 367,772.70
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
Valor . . .
.. Costo total El valor del inventario es de S/ 367,772.00 esto debido a
econémico ) : : =
ventario inventario la inadecuada gestion de almacenes.

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Disefio de la propuesta de mejora en la gestion de almacenes e inventarios

En esta seccion abordaremos la propuesta de mejora en la “Ferreteria Faicham EIRL”, utilizando las
herramientas adecuadas para el adecuado manejo, distribucion, control y procedimientos para la

gestion de almacenes e inventarios.

3.3.1. Disefio de la propuesta de mejora en la gestion de almacenes e inventarios

Figura N° 5: Disefio de la propuesta de mejora en la gestion de almacenes e inventarios

ALMACEN INVENTARIO

- Metodologia 5S.
- Clasificaciéon ABC

- Codificacion de los
articulos.

- Control de la gestién de
inventario mediante
indicadores.

- Procedimientos para un
adecuado almacenaje.

|

Plan de capacitaciones al personal

Fuente: Elaboracion propia.
Para que la empresa tenga un mejor desempefio, se propone la contratacion de tres personas; un

encargado logistico del almacén y dos almaceneros para que puedan dar un soporte en la recepcion,

limpieza y despacho de materiales en la empresa. (Ver figura N°6).
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Figura N° 6: Organigrama propuesto para el area de almacén

GERENTE GENERAL

ADMINISTRADOR

ENCARGADO
LOGISTICO

Personal Personal
almacén 1 almacén 2

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Clasificacion ABC

Se logro determinar la clasificacion los articulos de la empresa Ferreteria Faicham EIRL, solamente
680 articulos de los méas de 4000 articulos fueron utilizados para esta clasificacién; esto permitira
que exista un adecuado control de rotacién, distribucion y almacenamiento de materiales que
ingresen y salgan, ademas que el personal se podré familiarizar con las nuevas areas de los productos

segun su clasificacién ABC.
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Tabla 18: Clasificacion ABC después de la mejora

ParthlpaCIon Clasificacion ,No % Articulos %Acumulado %lnversion Ybinversion
estimada articulos Acumulada
0-80% A 141 21% 21% 79.65% 79.65%
80%-95% B 255 38% 58% 15.34% 94.99%
95%-100% C 284 42% 100% 5.01% 100.00%
TOTAL 680 100% 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

Categoria A: Estos son los articulos que poseen mayor rotacion dentro de la empresa Ferreteria
Faicham EIRL, con un 79.65% de la inversién. Estos articulos seran ubicados cerca de la zona de

entrega.

Categoria B: Estos son los articulos que poseen una rotacion media dentro de la empresa Ferreteria
Faicham EIRL, con un 15.34% de la inversion. Estos articulos de tamafio mediano o pequefio y seran

ubicados en el centro del almacén.

Categoria C: Estos son los articulos que poseen una rotacion baja rotacién dentro de la empresa
Ferreteria Faicham EIRL, con un 5.01% de la inversidn. Estos articulos estaran ubicados al final del

almacén.

Obtenemos entonces el siguiente diagrama de Pareto gracias a nuestra clasificacion ABC.
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Figura N° 7: Diagrama de Pareto Clasificacion ABC

Diagrama de Pareto

120.00%
100.00% =0

80.00%
60.00%
40.00%

% de inversidn

20.00%

0.00%
141 255 284
N° articulos

%Inversion  ==@==%inversion
Acumulada

Fuente: Elaboracién propia.

Al observar nuestro diagrama podemos determinar que 141 articulos representan el 80% de la

inversion total de la empresa “Ferreteria Faicham EIRL”.

3.3.3. Exactitud de inventario

Se plantea el uso de un Kardex para el adecuado control del inventario, con el cual podran registrar
salidas y entradas de los productos que ingresan a la empresa; esto ayudara a tener un Optimo

resultado al interpretar y obtener resultados finales dentro y fuera del almacén.

Se observa en la siguiente figura el formato que se tendra para la realizacién del Kardex dentro de la

empresa “Ferreteria Faicham EIRL”.

Aguilar Chuquiruna Juan Carlos Pag. 62



upN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA

UNIVERSIDAD . .
PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

Figura N° 8: Plantilla de Kardex para inventarios

Kardex para el contrel de existencias en el inventaric

Descripcion Codido Unidad Entrada Salida Stock
del producto 9 Cantidad _ |Precio Unitario |Precio Total |Cantidad _ [Precio Unitario [Precio Total

N°|Clasificacion

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura N°8 se muestra la plantilla del kardex propuesto que utilizara la “Ferreteria Faicham
EIRL”, en ella hay opciones para digitar cada producto de acuerdo a su clasificacion ABC, hay una
columna para colocar el cddigo al cual perteneceran los materiales que se ingresen; ademas del

ingreso y salidas de los productos.

La utilizacién de esta plantilla en un futuro sera de gran ayuda para la empresa porque facilitara la

exactitud del inventario.

Tabla 19: Exactitud del inventario después del uso del Kardex

ITEM ARTICULOS Unidad Stock  Stock Variacion
Registrado Real

CEMENTO PACASMAYO

152 EXTRAEORTE UND 623 623 0
37 VARILLA DE FIERRO 1/2 " UND 415 415 0
294 VARILLA DE FIERRO 3/8 " UND 348 348 0
547 VARILLA DE FIERRO 5/8 " UND 309 309 0
63 VARILLA DE FIERRO 1/4 " UND 275 275 0
30 VARILLA DE FIERRO 3/4 " UND 243 243 0
66 SIKADUR 31 EPOXICO UND 20 21 1
314 CHEMAWELD 1L UND 30 29 -1
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584 TOPEX OCRE NEGRO 1KG KG 30 30
4  SIKAGROUT MORTERO 212*30KG KG 25 25
141 OCRE VERDE 1KG TOPEX KG 69 69
26 OCRE ROJO 1KG KG 63 63
558 SIKADUR 31*5KG EPOXICO KG 63 63
617 SIKADUR 32*1KG ADHERENCIA KG 36 36
368 ADHESIVO MONTANA COLOR CAJA 56 56
185 ADHESIVO CHEMAWELD 5GL GALON 45 46
138 SET TIJERAS 3 REDLINE SET 36 36
177 CUCHILLA CARSON 18MM UND 39 39
502 TIJERA PROFESIONAL 26.5CM UND 25 25
662 NAVAJA REDLINE BOLSILLO UND 35 36
595 TIJERA DE ACERO 17CM UND 42 42
353 TIJERA CORTE ESPECIAL REDLINE UND 23 23
695 CUCHILLA BOSH UND 51 51
CUCHILLA GENERAL RETRACTIL
6 KARSON UND 48 49
640 CUCHILLA MAKOR PARA CUERO UND 38 38
82 TIJERA STANLEY CORTE RECTO UND 63 63
206 3 CUCHILLAS ESTANDAR REDLINE PACK 40 40
40 HERRAMIENTA 7 EN 1 REDLINE UND 30 30
TIJERA REDLINE CORTA CABLE
35 14t oM UND 32 32
HOJAS REPUESTO CUCHILLO
69 LEDLINE UND 56 56
177 SET 250 HERRAMIENTAS SET o5 -

MANUALES REDLINE
SET 116 HERRAMIENTAS

510 ANUALES REDLINE SET 42 42

237 SET ATORNILLADOR 57 PIEZAS SET 32 32
HERRAMIENTAS HOGAR SET 39

a10 AERRA SET 38 37
SET REDLINE HERRAMIENTAS

403 IANUALES 92 PIEZAS SET 24 24

627 fg STANLEY 25 LLAVES Y DADOS - " 26
HERRAMIENTAS SET REDLINE 9

583 T SET 56 56
ATORNILLADORES Y PUNTAS SET

168 71 ORNL SET 38 38
SET HERRAMIENTAS MECANICAS

274 55 p7AS REDLINE SET 41 4

353 SET DE 10PZAS LIJA BAUKER SET 39 39
JUEGO 29PZS DESTORNILLADOT,

286 HADOS Y PUNTAS SET 23 23
SET HERRAMIENTAS 7PZAS

104 .TORNADO TOOLS" SET 25 25

553 SET ESMERIL Y TALADRO 20V SET 31 31
SET LLAVES PUNTA CORONA 6UND

105 ST A SET 31 31

,g SET LLAVES DE ACERO - - o

COMBINADAS 9UND
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50

79

357

143
106

574

696

351
198

180
118
496

160

195

577

199
43
339
298

191

596
666
427
331
224
376
645

305

220

627

84

178

577

77
558

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

SET DE REMACHES 500 PIEZAS
"UBERMANN"

BROCA MULTICONSTRUCION
BOSCH 3/16"

SIERRA COPA COBALTADA 22MM
7/8" BOSCH

SET PULIODORES 3" 3PZS

PACK DE 2 PUNTAS IMPACTO 2X2"
SIERRA COPA MADERA 68MM
BOSCH

BROCA AVELLANADORA 2.8X80MM
"BAUKER"

BROCA PARA METAL 7/16"
BROCAS HSS METAL 3/16"

BROCA MULTIPROPOSITO 6X100
MM "BAUKER"

BROCA CERAMICA 10MM BOSCH
BROCA PALETA PARA MADERA
16MM "BAUKER"

SET 61 ACCESORIOS
ATORNILLADOR "BAUKER"

BROCA PARA METAL 4.00MM
"BAUKER"

BROCA BOSCH COBALTO
9.5X125MM

BROCA METAL 1/8 3.2MM "DEWALT"

CASCO RATCHET BLANCO 3M"
MASCARA SOLSDOR "UBERMANN"

CASCO ECONOMICO VERDE

PROTECTOR FACIAL COMPLETO
"STEELPRO"

CASCO ECONOMICO ROJO
CASCO ECONOMICO BLANCO
CASCO ECONOMICO AMARILLO
CASCO ECONOMICO NARANJA
CASCO ECONOMICO AZUL
GORRO LEGIONARIO "REDLINE"
MENTONERA PARA CASCO
MASCARA TERMOPLASTICA
"AULEKTRO"

DRYWALL VOLCANITA 1/
1.22MX2.44M

DRYWALL VOLCANITA 3/8"
1.22MX2.44M

CALAMINA METALICA
GALVANIZADA 0.14MMX0.8MX3.6M
CALAMINA METALICA
GALVANIZADA 0.20MMX3.6MX0.8M
CALAMINA METALICA
GALVANIZADA 0.22MMX3.6MX0.8M
ABRAZADERA "TIGRE"

SOPORTE PVC "TIGRE"

SET

UND

UND

SET
PACK

UND

UND

UND
UND

UND
UND
UND

SET

UND

UND

UND
UND
UND
UND

UND

UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND

UND

UND

UND

UND

UND

UND

UND
UND

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

28 27
20 20
46 46
56 56
43 43
23 23
36 36
42 42
48 48
46 46
39 39
25 25
48 48
15 15
23 23
14 14
26 26
8 8
28 28
30 30
28 28
26 26
25 25
23 23
24 24
15 15
43 43
22 22
18 18
17 17
56 56
53 53
49 49
25 25
36 36
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UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
UNIVERSIDAD DE ALMACENES E INVENTARIO§ PARA
PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS

DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

585 SOPORTE METALICO "TIGRE" UND 42 42

406 TAPA DERECHA "MATUSITA" UND 41 41

E56 SIZ_CI)TI\IIEEC(ETORES PUENTE 25 UND UND o5 -
TAPA PARA CANALETA DERECHA

458 W icOLL UND 33 33

507 RAMAL 60° CIRCULAR "TIGRE" UND 36 36

226 CANALETA 125MMX3MT "TIGRE" UND 42 42
EMBUDO PARA CANAL 150MM

408 oL UND 46 46

554 ACOPLE CIRCULAR "TIGRE" UND 26 26

190 VARILLA METALICA "TIGRE" UND 22 22
TAPA GOTERAS ALUMINIO

385 . ONDULINE" UND 39 39
SELLO DE GOMA CANALETA

448 T oo UND 35 35

439 T/lge(yo HEXAGONAL CON TUERCA UND 349 349

87 PERNO ESTUFA ROJO 1/8X1 1/4" UND 289 289

377 REMACHE ALUMINIO 4.8X18MM UND 310 310
AUTORROSCANTES HEXAGONAL

235 oy 1/om UND 213 213

250 i\(l)J)z'lORROSCANTES HEXAGONAL UND 320 320
PEGAMENTO NARANJA CPVC 1/32

297 CIN OATEY UND 36 36

672 CAJA PVC 20X20 STAR UND 56 56

237 COLA SINTETICA CARPINTERO 1KG UND 52 51

472 FLOURECENTE DE 2X36 UND 47 47

518 TUBO PVC AGUA 3X5 NICOLL UND 75 75

166 YESO REFINADO 12KG UND 56 56

67 INTERRUPTOR DOBLE "EUROLUZ" UND 66 66
ANTICORROSIVO CPP COLOR

85 GRiss UND 36 36

514 MANGUERA PARA RIEGO 16MM UND 32 32
CABLE THW AWG BLANCO

149 o\ DECO" METRO 38 38

424 CARRETILLA COLOR AMARILLO UND 6 6

273 BISAGRA 5/8 X 6"X43MM" UND 22 22

74 GANCHO TUNER 5CM "SENSI" UND 36 36

471 PORTA JABON 12X11CM "ACQUA" UND 25 25
CERRADURA DE SOBREPONER

31 wCORTE" UND 52 52
CERRADURA SOBREPONER

539 B|INDADA "TRAVEX" UND 53 53
CERRADURA SOBREPONER

12 £ ASICA "FORTE" UND 42 42

605 ESMALTE VERDE CROMO "PATO" UND 25 25
FOCO AHORRADOR MINI ESPIRAL

288 AMARILLA 15W UND 35 35

626 FOCO AHORRADOR MINI ESPIRAL UND 38 38

AMARILLA 42W
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UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA

UNIVERSIDAD . .
PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL
653 FOCO AHORRADOR TUBULAR 18W UND 36 36
499 FOCO UFO 20W LED "LIGHTECH" UND 32 32
331 UFO LED 15W LUZ FRIA "PHILIPS" UND 28 28
529 FOCO UFO BULBO 11W "DAIRU" UND 39 39
518 CLAVO 4 "PRODAC" CON CABEZA KG 300 302
6 ALAMBRE NEGRO N°16 METRO 51 51
205 igl'_él\l\;llerA GALVANIZADA 0.22X800 UND 45 45
206 CLAVO 6 "PRODAC" CON CABEZA KG 280 280
115 CODO 3"X90 GRISS "NICOLL" UND 156 156
324 CODO 4"X45 GRISS "NICOLL" UND 229 248
598 'I'SBROOSCCAH PARA CONCRETO 16MM UND 48 53
284 TRIPLAY 4 2.44X1.22 UND 35 35
Total 8793 8819

O O O ONO OO Oo

'—\
g o

N
o ©

Fuente: Elaboracion propia.

Observamos en la tabla N°18 los productos registrados en el Kardex para asi determinar la mejora,
pero también se considera que hay un margen de error debido a la mala digitacion o el conteo; por

esto que se consideran irregularidades de 26 productos.

3.3.4. Rotacién de inventario

Al Desarrollar este indicador podemos tener una idea mas clara acerca de la adecuada rotacion que
se debe tener en el inventario de la “Ferreteria Faicham EIRL”: gracias a esto podran saber que

cuantas veces su inventario promedio ha sido vendido.

Ademas, se conoceran los productos con mayor y menor demanda, para asi incurrir en costos

innecesarios al momento de adquirirlos y evitar un sobre stock.
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UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

UNIVERSIDAD DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

Tabla 20: Rotacidn de inventario después de la mejora

Inventario

ARTICULOS Demanda ) oqip  ROtacion
anual Anual
anual
CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE 2000 650 3.08
VARILLA DE FIERRO 1/2 1200 500 2.40
VARILLA DE FIERRO 3/8 " 1300 400 3.25
VARILLA DE FIERRO 5/8 " 700 300 233
VARILLA DE FIERRO 1/4 " 800 400 2.00
VARILLA DE FIERRO 3/4 850 420 2.02
ADHESIVO MONTANA COLOR 150 60 250
ADHESIVO CHEMAWELD 5GL 100 50 2.00
SET TIJERAS 3 REDLINE 200 120 1.67
CUCHILLA CARSON 18MM 200 140 1.43
TIJERA PROFESIONAL 26.5CM 200 140 1.43
NAVAJA REDLINE BOLSILLO 150 120 1.25
HERRAMIENTA 7 EN 1 REDLINE 50 30 1.67
SET PULIODORES 3" 3PZS 120 60 2.00
PACK DE 2 PUNTAS IMPACTO 2X2" 130 60 217
CASCO ECONOMICO VERDE 200 100 2.00
PROTECTOR FACIAL COMPLETO
"STEELPRO" 200 100 2.00
CASCO ECONOMICO ROJO 340 150 227
CASCO ECONOMICO BLANCO 340 150 227
CASCO ECONOMICO AMARILLO 340 150 227
CASCO ECONOMICO NARANJA 340 150 227
CASCO ECONOMICO AZUL 340 150 227
GORRO LEGIONARIO "REDLINE" 200 40 5.00
MASCARA TERMOPLASTICA "AULEKTRO" 50 25 2.00
CALAMINA METALICA GALVANIZADA
0.14MMX0.8MX3.6M 450 150 3.00
CALAMINA METALICA GALVANIZADA
0.20MMX3.6MX0.8M 450 150 3.00
CALAMINA METALICA GALVANIZADA
0.22MMX3.6MX0.8M 450 150 3.00
PERNO HEXAGONAL CON TUERCA 1/2X2 850 650 1.31
PERNO ESTUFA ROJO 1/8X1 1/4" 850 650 131
REMACHE ALUMINIO 4.8X18MM 230 150 153
AUTORROSCANTES HEXAGONAL 12X2
1/2" 350 100 3.50
AUTORROSCANTES HEXAGONAL 10X1 350 100 3.50
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UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

UNIVERSIDAD DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA

PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL
PEGAMENTO NARANJA CPVC 1/32 GLN
OATEY 120 70 1.71
CAJA PVC 20X20 STAR 400 360 1.11
COLA SINTETICA CARPINTERO 1KG 150 120 1.25
FLOURECENTE DE 2X36 300 200 1.50
TUBO PVC AGUA 3X5 NICOLL 280 260 1.08
YESO REFINADO 12KG 50 35 1.43
INTERRUPTOR DOBLE "EUROLUZ" 210 200 1.05
PORTA JABON 12X11CM "ACQUA" 40 15 2.67
CERRADURA DE SOBREPONER "FORTE" 50 25 2.00
FOCO AHORRADOR MINI ESPIRAL
AMARILLA 15W 200 150 1.33
CLAVO 4 "PRODAC" CON CABEZA 800 760 1.05
ALAMBRE NEGRO N°16 2000 480 4.17
ALAMBRE NEGRO N° 14 2000 480 4.17
CLAVO 6 "PRODAC" CON CABEZA 800 500 1.60
CODO 3"X90 GRISS "NICOLL" 1200 800 1.50
CODO 4"X45 GRISS "NICOLL" 1200 800 1.50
TRPLAY 4 2.44X1.22 500 120 4.17
TUBO PVC LUZ 3/4 NICOLL 750 730 1.03
TUBO 1 1/4 NICOLL LUZ 760 735 1.03
TUBO PESADO 3/4 550 500 1.10
CAJA RECTANGULAR LUZ NICOLL 630 600 1.05
CURVA LUZ NICOLL 640 550 1.16
PROMEDIO 2.08

Fuente: Elaboracién propia.

Con una idea mas clara se pudo determinar el valor de 2.08 veces al afio, este valor es el adecuado
para hacer las rotaciones dentro del inventario para no generar problemas de sobre costos en un

futuro.

3.3.5. Cadificacion de estantes y productos

Para una correcta codificacidn de los tantos de los estantes, almacenes y productos es necesario tener
en cuenta el analisis ABC para asi determinar los productos que tendrdn una mejor distribucion
dentro de los almacenes. Al poder tener una codificacion permite al operario una mejor identificacion

de los productos y de una manera mas rapida.
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UNIVERSIDAD < p
PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS

DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

u p N PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA

a) Codificacién de almacén

Primero tenemos que saber cuéntas zonas tiene la empresa y determinar el area que se utilizara para

el almacén, luego sefialarlas y separarlas.

Tabla 21: Codificacion de almacenes

Zona Caodigo

Almacén 1 01
Almacén 2 02
Almacén 3 03
Almacén 4 04

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de realizar la codificacion de los almacenes se procede a la codificacion de los estantes que

seran de la siguiente manera:

Para los niveles se usaran letras mayusculas, seguido de nimeros para las divisiones verticales.

Figura N° 9: Modelo de codificacion para estantes
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

Fuente: Elaboracion propia.

Y por ultimo se da el codigo general, aqui agrupamos la codificacion de almacén y estantes, quedando

de la siguiente manera:

Tabla 22: Codigo de ubicacion de articulos

Zona

Cddigo

Almacén

Estante

Nivel

Horizontal

Cédigo

Fuente: Elaboracion propia.

b) Codificacion de productos

Los productos que comercializa la empresa estan agrupados en 7 familias diferentes de acuerdo a las

caracteristicas del producto, estan se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 23: Codificacion de familia de productos

Familia

producto Cddigo
Construccion 01
Tuberias 02
lluminacion 03
Herramientas 04
Pinturas 05
Bafios 06
Ferreteria 07
Techos 08
Electricidad 09
EPP 10

Fuente: Elaboracion propia.

Aguilar Chuquiruna Juan Carlos

Pig. 71



UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

UNIVERSIDAD DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE

EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

A manera de ejemplo tomaremos los productos que se encuentran dentro de la familia lHluminacién:

Tabla 24: Productos dentro de la familia iluminacion

Tipo de producto Cédigo
Lamparas decorativas 01
Focos 02
lluminacion interior 03
lluminacion exterior 04

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente se llega a describir el cddigo de presentacion, en el siguiente ejemplo se describira un

tipo de producto con sus diversos tipos de presentacion.

Tabla 25: Presentacién productos

Presentacion Producto Codigo
Focos led 01
Focos inteligentes 02
Fluorescentes 03
Focos ahorradores 04

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente se detalla la codificacién de un producto:

Familia de producto
Tipo de producto
Presentacion de producto

Aguilar Chuquiruna Juan Carlos Pag. 72



UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA

UNIVERSIDAD . .
PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

¢) Unidades de manipulacion de carga para el almacén

La Ferreteria Faicham EIRL no posee unidades para la manipulacion de los objetos de mediano y
menor tamafio; es por eso que se propone la adquisicion de dos carretas de carga manuales para la
rapida y oportuna movilizacion. Las unidades para la manipulacion de los productos se muestran a

continuacion:

Figura N° 10: Caracteristicas de las unidades a adquirir

Especificaciones

Capacidad de carga |3000kg

Traspaleta
manual STA |F€S0Neto_ 85kg
BASSLER Largo orquilla 1220mm
!'.F _— Ancho orquilla 550mm

- o

Fuente: Elaboracién propia.

d) Plan de capacitacién al personal

Con esto se desea implantar el conocimiento adecuado para la aplicacion de las herramientas y

metodologias en la gestion de almacenes e inventarios.

Para las capacitaciones se establece que sea para todo el personal y con un seguimiento trimestral.

3.3.6. Metodologia 5S

A continuacién, se evaluaran los criterios mencionados anteriormente:
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PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

T

Tabla 26: Check List 5S, después de la aplicacion de la propuesta

5S CRITERIOS A EVALUAR SI/NO |3 1|0
¢En el almacén, los pasillos se encuentran S|
debidamente sefalados sin ningun obstaculo?
¢ Existe una buena visualizacién e S| 3
CLASIFICAR identificacién de los productos?
(SEIRI) ¢ Todos los estantes se encuentran sl |3
debidamente identificados?
¢ Existen otro tipo de objetos que se hallen en NO 1
el &rea de almacén?
¢ El sitio donde se encuentran los productos, sl |3
es el correcto?
ORDENAR ¢ Existe codificacién en los productos? Sl |3
(SEITON) ¢ Las estanterias se encuentran en el lugar sl |3
adecuado y debidamente identificadas?
¢los productos estan debidamente sl |3
ordenados?
Los estantes y productos se encuentran SHE
limpios y en perfecto estado
Los pisos del almacén se encuentran sin sl |3
ningun tipo de residuos
LIMPIAR El almacén se encuentra limpio. SI |3
(SEISO) Hay personal de limpieza para el almacén SI 2
¢Hay elementos de luminaria defectuosos? NO 2
¢ El techo se encuentra libre de polvo, S| 2
telarafias o residuos?
¢ Existe mejora en las diferentes areas de la sl |3
empresa?
¢ Hay procesos escritos estandar y son s |3
ESTANDARIZACION usados frecuentemente?
(SEIKETSU) ¢Se hace uso de las tres primeras S (eliminar S| )
lo innecesario, espacios definidos, limpieza)?
¢ Se piensa en la mejora de procedimientos S| 2
dentro del area de almacén?
Se realiza el control diario de limpieza. Sl 2
¢ Hay un correcto orden de los productos en el sl |3
almacén?
DISCIPLINA ¢ Hay seguimiento a un plan de control para S| >
(SHITSUKE) mantener el orden?
¢ Hay procedimientos de mejora? Sl |3
¢ Todas las actividades de las 5S se llevan a S| 2
cabo y se realiza un adecuado seguimiento?
TOTAL 58
Cumple correctamente el ~ Cumple el Cumple regularmente el 84.06%
criterio (3) criterio (2) criterio (1) No cumple (0)

Fuente: Elaboracion propia
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UNIVERSIDAD DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

Gracias a la implementacion de la propuesta el nivel de cumplimiento optimo fue de un 84.06% de
un total de 69 puntos, esto nos indica que los criterios que fueron evaluados se cumplen

correctamente.

Para una adecuada implementacion de la metodologia, es necesario los siguientes materiales y

equipos, los cuales se detallan a conminacion:

Tabla 27: Equipos y materiales para aplicacion de las 5S

Caracteristicas y

Equipos/Materiales Imagen especificaciones
Material Plastico
Marca Hude
ESCOBA Color azul
Material Plastico
Marca Hude
RECOGEDOR Color Negro
Marca Daniplast
Color negro
BOLSAS BASURA
Material Algodon
TRAPOS '\C/'alrca Sm
INDUSTRIALES oo varos
Material Plastico
Marca Rey
TACHOS DE BASURA Color varios

LETREROS DE @‘“@! Material Plastico 3D
SENALIZACION el tipo industrial
Senalizacion  todas
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Material Acero laminado
. . Marca latinox
Estanterias de angulo Col i
ranurado olor plomo
I_:qi__, , Material Acero laminado
im . Marca latinox
Estanterias de posicion EEEmIEN
g’ | bl Color plomo
fija | 1 Lt
Material madera
Marca Cerocrap

Pallets/ parihuelas

Capacidad 150kg

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, se propuso también la implementacion de Equipos de proteccion personal para los

trabajadores, esto es con la finalidad de evitar accidentes laborales.

En la siguiente tabla se observa el EPP propuesto:

Tabla 28: EPP propuesto para la aplicacion de las 5S

EPP Imagen Caracteristicas y especificaciones
Marca 3M
Modelo CSA09
CASCO > @ Color amarillo
Marca Safety
GUANTES Modelo anticorte
Color plomo
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Marca Incco

Modelo Cerco
LENTES Color transparente

Marca Caterpillar

Modelo Soldier
ZAPATOS DE SEGURIDAD & , Color Negro

Marca Segpro

Modelo Corporal

MAMELUCO Color azul indigo

Marca Stell pro

Modelo Faja seguridad
Faja de seguridad lumbar Color negro

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.7. Propuesta de distribuciéon LayOut

De acuerdo a la clasificacion ABC que se tuvo, se propuso la distribucion LayOut con la finalidad
de poder tener un mejor almacenaje y distribucion de productos, generando orden de zonas y pasillos

dentro de la empresa.

Tenemos que tener en cuenta que el disefio del LayOut se ha dividido en 4 almacenes, donde en el
almacén 1 se encontraran los productos de mayor demanda (A) y que estén cerca al entonces que en
la zona de verificacion y recepcion. El almacén 2 se encontrard al lado de la zona de entrega de
mercaderia ya que también posee productos A. Los productos de B y C que son de media y baja
rotacion se ubicaran al lado de la zona de carga y descarga. Esto hara que exista una mejor salida y

orden de todos los productos que ingresan a la empresa Ferreteria Faicham EIRL.
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Figura N° 11: Propuesta de LayOut

—

i
L] L

ALVACEN 02

I

ENTREGA DE
PRODUCTOS

ALMACEN 03Y04 I

PATIO DE CARGA Y
DESCARGA

PATIO CONSTRUCTOR

ALMACEN 01

E

RECEPCION Y
CONSULTAS

AREA DE FIERROS AREA DE CALAMINAS

N
INGRESO
VEMICULAR

/

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.8. Vejez de inventario

a) Productos Obsoletos

Se logré disminuir la cantidad de articulos dafados, vencidos u obsoletos gracias a las herramientas
planteadas anteriormente los cuales generaban sobre costos por una incorrecta gestion en los

almacenes e inventarios.
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Tabla 29: Productos obsoletos después de la implementacion

Articulos Cantidad Costo x unidad Total
Interruptor Cuchilla 220v 0 S/ 13.00 -
Caja de pilas 2A TOSHIBA 0 S/ 35.00 -
Crayones 0 S/ 1.00 -
Herramienta de trinquete 0 S/ 30.00 -
Tomacorriente "Codelca" 0 S/ 15.00 -
Fusibles 0 S/ 8.00 -
Arrancador de Fluorescente 0 S/ 3.00 -
jabonera reliance 0 S/ 60.00 -
Pintura Ultra Color 0 S/ 20.00 -
cajas de luz metalicas 0 S/ 500 -
Esponjas pelo de coco 0 S/ 500 -

TOTAL 0

Fuente: Elaboracion propia.

b) Proceso de almacenamiento mediante un flujograma mejorado

Con esta propuesta de flujograma se busca que todos los productos tengan un adecuado proceso de
almacenaje y recepcion, al identificar y codificar se tendra mas espacio dentro de los almacenes y un

buen orden de los productos.
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Figura N° 12: Propuesta de Flujograma para proceso de almacenamiento

Propuesta de Flujograma para proceso de almacenamiento
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Fuente: Elaboracién propia.

3.3.9. Valor exactitud de inventario

Por medio de la implementacion de las herramientas y metodologias de control de inventarios y el

sistema integrado, las irregularidades dentro del inventario disminuyeron a S/ 676.70.

Aguilar Chuquiruna Juan Carlos

Pag. 80



UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA LA REDUCCION DE

UNIVERSIDAD COSTOS LOGISTICOS EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL
PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 30: Exactitud de inventario después de la propuesta de implementacion

ITEM ARTICULOS Unidad Resitgﬁgdo SRt,gg:‘ Variacién Valor Unitario To\t/;'c(’g/_)
152 CEMENTO PACASMAYO EXTRAFORTE UND 623 623 0 S/ 23.00 g ]
37 VARILLA DE FIERRO 1/2 UND 415 415 0 S/ 4500 s ]
294 VARILLA DE FIERRO 3/8 " UND 348 348 0 S/ 27.00 s ]
547 VARILLA DE FIERRO 5/8 UND 309 309 0 S/ 7000 s ]
63 VARILLA DE FIERRO 1/4 " UND 275 275 0 S/ 1200 s )
30 VARILLA DE FIERRO 3/4 " UND 243 243 0 S/ 105.00 s ]
66 SIKADUR 31 EPOXICO UND 20 21 1 S/ 9890 s/ 9890
314 CHEMAWELD 1L UND 30 29 1 S/ 4190 .S/ 41.90
584 TOPEX OCRE NEGRO 1KG KG 30 30 0 S/ 21.90 g ]
4  SIKAGROUT MORTERO 212*30KG KG 25 25 0 S/ 167.90 s/ ]
141 OCRE VERDE 1KG TOPEX KG 69 69 0 S/ 21.90 g ]
26 OCRE ROJO 1KG KG 63 63 0 S/ 21.90 g/ ]
558 SIKADUR 31*5KG EPOXICO KG 63 63 0 S/ 32590 g )
617 SIKADUR 32*1KG ADHERENCIA KG 36 36 0 S/ 124.90 s/ ]
368 ADHESIVO MONTANA COLOR CAJA 56 56 0 S/ 5290 g ]
185 ADHESIVO CHEMAWELD 5GL GALON 45 46 1 S/ 450.90 S/ 450.90
138 SET TIJERAS 3 REDLINE SET 36 36 0 S/ 1490 g ]
177 CUCHILLA CARSON 18MM UND 39 39 0 S/ 790 s )
502 TIJERA PROFESIONAL 26.5CM UND 25 25 0 S/ 2590 g ]
662 NAVAJA REDLINE BOLSILLO UND 35 36 1 S/ 2990 s/ 2990
595 TIJERA DE ACERO 17CM UND 42 42 0 S/ 1990 g ]
353 TIJERA CORTE ESPECIAL REDLINE UND 23 23 0 S/ 2590 g ]
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upN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA LA REDUCCION DE
UNIVERSIDAD COSTOS LOGISTICOS EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

PRIVADA

DEL NORTE

695 CUCHILLA BOSH UND 51 51 0 S/ 103.00 g/ -
6 CUCHILLA GENERAL RETRACTIL KARSON UND 48 49 1 S/ 1590 s/ 15.90
640 CUCHILLA MAKOR PARA CUERO UND 38 38 0 S/ 37.00 g/ -
82 TIJERA STANLEY CORTE RECTO UND 63 63 0 S/ 6250 g/ -
206 3 CUCHILLAS ESTANDAR REDLINE PACK 40 40 0 S/ 1790 g -
40 HERRAMIENTA 7 EN 1 REDLINE UND 30 30 0 S/ 7190 g -
35 TIJERA REDLINE CORTA CABLE 14.5 CM UND 32 32 0 S/ 23.00 g/ -
69 HOJAS REPUESTO CUCHILLO REDLINE UND 56 56 0 S/ 15.00 g/ -
177 SET 250 HERRAMIENTAS MANUALES REDLINE SET 25 25 0 S/ 170.00 g/ -
510 SET 116 HERRAMIENTAS MANUALES REDLINE SET 42 42 0 S/ 105.00 g -
237 SET ATORNILLADOR 57 PIEZAS SET 32 32 0 S/ 95.00 g/ -
410 HERRAMIENTAS HOGAR SET 39 PIEZAS SET 38 37 -1 S/ 98.00 -s/ 98.00
403 SET REDLINE HERRAMIENTAS MANUALES 92 PIEZAS SET 24 24 0 S/ 265.00 g -
627 SET STANLEY 25 LLAVES Y DADOS 1/2" SET 26 26 0 S/ 159.00 g/ -
583 HERRAMIENTAS SET REDLINE 9 PIEZAS SET 56 56 0 S/ 6350 g/ -
168 ATORNILLADORES Y PUNTAS SET 25 BOSCH SET 38 38 0 S/ 50.00 g/ -
274 SET HERRAMIENTAS MECANICAS 22 PZAS REDLINE SET 41 41 0 S/ 11550 g -
353 SET DE 10PZAS LIJA BAUKER SET 39 39 0 S/ 1200 g -
286 JUEGO 29PZS DESTORNILLADOT, DADOS Y PUNTAS SET 23 23 0 S/ 65.00 g/ -
104 SET HERRAMIENTAS 7PZAS "TORNADO TOOLS" SET 25 25 0 S/ 55.00 g/ -
553 SET ESMERIL Y TALADRO 20V SET 31 31 0 S/ 910.00 g -
105 SET LLAVES PUNTA CORONA 6UND REDLINE SET 31 31 0 S/ 56.00 g/ -
28 SET LLAVES DE ACERO COMBINADAS 9UND SET 35 35 0 S/ 105.00 g/ -
50 SET DE REMACHES 500 PIEZAS "UBERMANN" SET 28 27 -1 S/ 33.00 -5/ 33.00
79 BROCA MULTICONSTRUCION BOSCH 3/16" UND 20 20 0 S/ 18.00 g -
357 SIERRA COPA COBALTADA 22MM 7/8" BOSCH UND 46 46 0 S/ 4200 g -
143 SET PULIODORES 3" 3PZS SET 56 56 0 S/ 9.00 g -
106 PACK DE 2 PUNTAS IMPACTO 2X2" PACK 43 43 0 S/ 8.50 gy -
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upN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA LA REDUCCION DE
UNIVERSIDAD COSTOS LOGISTICOS EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

PRIVADA

DEL NORTE

574 SIERRA COPA MADERA 68MM BOSCH UND 23 23 0 S/ 21.00 g -
696 BROCA AVELLANADORA 2.8X80MM "BAUKER" UND 36 36 0 S/ 8.00 g -
351 BROCA PARA METAL 7/16" UND 42 42 0 S/ 15.00 g/ -
198 BROCAS HSS METAL 3/16" UND 48 48 0 S/ 16.00 g/ -
180 BROCA MULTIPROPOSITO 6X100 MM "BAUKER" UND 46 46 0 S/ 1550 g -
118 BROCA CERAMICA 10MM BOSCH UND 39 39 0 S/ 4950 g -
496 BROCA PALETA PARA MADERA 16MM "BAUKER" UND 25 25 0 S/ 12.00 g/ -
160 SET 61 ACCESORIOS ATORNILLADOR "BAUKER" SET 48 48 0 S/ 65.00 g/ -
195 BROCA PARA METAL 4.00MM "BAUKER" UND 15 15 0 S/ 6.50 g/ -
577 BROCA BOSCH COBALTO 9.5X125MM UND 23 23 0 S/ 68.00 g -
199 BROCA METAL 1/8 3.2MM "DEWALT" UND 14 14 0 S/ 550 g -
43 CASCO RATCHET BLANCO 3M" UND 26 26 0 S/ 45.00 g/ -
339 MASCARA SOLSDOR "UBERMANN" UND 8 8 0 S/ 310.00 g -
298 CASCO ECONOMICO VERDE UND 28 28 0 S/ 12.00 g -
191 PROTECTOR FACIAL COMPLETO "STEELPRO" UND 30 30 0 S/ 35.00 g/ -
596 CASCO ECONOMICO ROJO UND 28 28 0 S/ 12.00 g/ -
666 CASCO ECONOMICO BLANCO UND 26 26 0 S/ 12.00 g -
427 CASCO ECONOMICO AMARILLO UND 25 25 0 S/ 1200 g -
331 CASCO ECONOMICO NARANJA UND 23 23 0 S/ 12.00 g/ -
224 CASCO ECONOMICO AZUL UND 24 24 0 S/ 12.00 g/ -
376 GORRO LEGIONARIO "REDLINE" UND 15 15 0 S/ 25.00 g -
645 MENTONERA PARA CASCO UND 43 43 0 S/ 250 g -
305 MASCARA TERMOPLASTICA "AULEKTRO" UND 22 22 0 S/ 31.00 g/ -
220 DRYWALL VOLCANITA 1/" 1.22MX2.44M UND 18 18 0 S/ 35.00 g/ -
627 DRYWALL VOLCANITA 3/8" 1.22MX2.44M UND 17 17 0 S/ 29.00 g -
84 CALAMINA METALICA GALVANIZADA 0.14MMX0.8MX3.6M  UND 56 56 0 S/ 25.00 g -
178 CALAMINA METALICA GALVANIZADA 0.20MMX3.6MX0.8M  UND 53 53 0 S/ 36.00 g/ -
577 CALAMINA METALICA GALVANIZADA 0.22MMX3.6MX0.8M  UND 49 49 0 S/ 40.00 g/ -
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upN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA LA REDUCCION DE
UNIVERSIDAD COSTOS LOGISTICOS EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

PRIVADA

DEL NORTE

77 ABRAZADERA "TIGRE" UND 25 25 0 S/ 3.50 g/ -
558 SOPORTE PVC "TIGRE" UND 36 36 0 S/ 6.50 g/ -
585 SOPORTE METALICO "TIGRE" UND 42 42 0 S/ 58.00 g/ -
406 TAPA DERECHA "MATUSITA" UND 41 41 0 S/ 8.50 gy -
556 CONECTORES PUENTE 25 UND "LITEC" UND 25 25 0 S/ 3050 g -
458 TAPA PARA CANALETA DERECHA "NICOLL" UND 33 33 0 S/ 10.00 g -
507 RAMAL 60° CIRCULAR "TIGRE" UND 36 36 0 S/ 1050 g/ -
226 CANALETA 125MMX3MT "TIGRE" UND 42 42 0 S/ 55.00 g/ -
408 EMBUDO PARA CANAL 150MM "NICOLL" UND 46 46 0 S/ 45.00 g -
554 ACOPLE CIRCULAR "TIGRE" UND 26 26 0 S/ 550 g -
190 VARILLA METALICA "TIGRE" UND 22 22 0 S/ 3550 g/ -
385 TAPA GOTERAS ALUMINIO "ONDULINE" UND 39 39 0 S/ 56.00 g/ -
448 SELLO DE GOMA CANALETA "TIGRE" UND 35 35 0 S/ 150 g/ -
439 PERNO HEXAGONAL CON TUERCA 1/2X2 UND 349 349 0 S/ 0.50 g -
87 PERNO ESTUFA ROJO 1/8X1 1/4" UND 289 289 0 S/ 3.50 g -
377 REMACHE ALUMINIO 4.8X18MM UND 310 310 0 S/ 500 g -
235 AUTORROSCANTES HEXAGONAL 12X2 1/2" UND 213 213 0 S/ 1090 g -
250 AUTORROSCANTES HEXAGONAL 10X1 UND 320 320 0 S/ 3.50 g -
297 PEGAMENTO NARANJA CPVC 1/32 GLN OATEY UND 36 36 0 S/ 17.00 g/ -
672 CAJA PVC 20X20 STAR UND 56 56 0 S/ 33.00 g/ -
237 COLA SINTETICA CARPINTERO 1KG UND 52 51 -1 S/ 10.00 -s/ 10.00
472 FLOURECENTE DE 2X36 UND 47 47 0 S/ 12.00 g -
518 TUBO PVC AGUA 3X5 NICOLL UND 75 75 0 S/ 32.00 g/ -
166 YESO REFINADO 12KG UND 56 56 0 S/ 10.00 g -
67 INTERRUPTOR DOBLE "EUROLUZ" UND 66 66 0 S/ 30.00 g/ -
85 ANTICORROSIVO CPP COLOR GRISS UND 36 36 0 S/ 50.00 g -
514 MANGUERA PARA RIEGO 16MM UND 32 32 0 S/ 50.00 g/ -
149 CABLE THW AWG BLANCO "INDECO" METRO 38 38 0 S/ 160.00 g/ -
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upN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA LA REDUCCION DE
UNIVERSIDAD COSTOS LOGISTICOS EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

PRIVADA

DEL NORTE

424 CARRETILLA COLOR AMARILLO UND 6 6 0 S/ 200.00 s/ -
273 BISAGRA 5/8 X 6"X43MM" UND 22 22 0 S/ 15.00 s/ .
74 GANCHO TUNER 5CM "SENSI" UND 36 36 0 S/ 53.00 g/ -
471 PORTA JABON 12X11CM "ACQUA" UND 25 25 0 S/ 52.00 g/ .
31 CERRADURA DE SOBREPONER "FORTE" UND 52 52 0 S/ 65.00 s/ .
539 CERRADURA SOBREPONER BLINDADA "TRAVEX" UND 53 53 0 S/ 85.00 g/ -
12 CERRADURA SOBREPONER CLASICA "FORTE" UND 42 42 0 S/ 56.00 g/ .
605 ESMALTE VERDE CROMO "PATO" UND 25 25 0 S/ 50.00 g/ -
288 FOCO AHORRADOR MINI ESPIRAL AMARILLA 15W UND 35 35 0 S/ 10.00 g/ -
626 FOCO AHORRADOR MINI ESPIRAL AMARILLA 42W UND 38 38 0 S/ 45.00 g/ .
653 FOCO AHORRADOR TUBULAR 18W UND 36 36 0 S/ 950 g/ -
499 FOCO UFO 20W LED "LIGHTECH" UND 32 32 0 S/ 63.00 g/ .
331 UFO LED 15W LUZ FRIA "PHILIPS" UND 28 28 0 S/ 42.00 g/ .
529 FOCO UFO BULBO 11W "DAIRU" UND 39 39 0 S/ 53.00 g/ -
518 CLAVO 4 "PRODAC" CON CABEZA KG 300 302 2 S/ 150 s/ 3.00
6 ALAMBRE NEGRO N°16 METRO 51 51 0 S/ 6.00 g/ -
205 CALAMINA GALVANIZADA 0.22X800 X 3.6 MT UND 45 45 0 S/ 35.00 g/ -
206 CLAVO 6 "PRODAC" CON CABEZA KG 280 280 0 S/ 200 g/ .
115 CODO 3"X90 GRISS "NICOLL" UND 156 156 0 S/ 12.00 g/ -
324 CODO 4"X45 GRISS "NICOLL" UND 229 248 19 S/ 9.00 S/ 171.00
598 BROCA PARA CONCRETO 16MM "BOSCH UND 48 53 5 S/ 18.00 S/ 90.00
284 TRIPLAY 4 2.44X1.22 UND 35 35 0 S/ 150.00 s/ .
Total 8793 8819 26 S/ 7,269.00 S/ 676.70

Fuente: Elaboracion propia.
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UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

UNIVERSIDAD DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL
3.3.10. Valor econdmico del inventario

Gracias a la propuesta implementada de gestién de almacenes e inventarios se pudo disminuir el

valor econémico en S/. 20.899.80.

Tabla 31: Valor del inventario después de la implementacion

ITEM ARTICULOS Unidad SRtgglk U\éﬁfrrio To\t/;‘ll(z; /)
CEMENTO PACASMAYO
152 EXTRAFORTE UND 623 S/ 23.00 o/ 14 329,00
37  VARILLA DE FIERRO 1/2 " UND 415 S/ 4500 S/ 18,675.00
294  VARILLA DE FIERRO 3/8 " UND 348 S/ 27.00 S/ 9,396.00
547 VARILLA DE FIERRO 5/8 " UND 309 S/ 7000 S/ 21,630.00
63 VARILLA DE FIERRO 1/4 " UND 275 S/ 1200 S/ 3,300.00
30 VARILLA DE FIERRO 3/4 " UND 243 S/ 105.00 S/ 25,515.00
66 SIKADUR 31 EPOXICO UND 21 S/ 9890 S/ 2,076.90
314 CHEMAWELD 1L UND 29 S/ 4190 S/ 1,215.10
584 TOPEX OCRE NEGRO 1KG KG 30 S/ 2190 S/ 657.00
4 SIKAGROUT MORTERO 212*30KG KG 25 S/ 16790 S/  4,197.50
141 OCRE VERDE 1KG TOPEX KG 69 S/ 2190 S/ 1,511.10
26 OCRE ROJO 1KG KG 63 S/ 2190 S/ 1,379.70
558 SIKADUR 31*5KG EPOXICO KG 63 S/ 32590 S/ 20,531.70
617 SIKADUR 32*1KG ADHERENCIA KG 36 S/ 12490 S/ 4,496.40
368 ADHESIVO MONTANA COLOR CAJA 56 S/ 5290 S/ 2,962.40
185 ADHESIVO CHEMAWELD 5GL GALON 46 S/ 45090 S/ 20,741.40
138 SET TIJERAS 3 REDLINE SET 36 S/ 1490 S/ 536.40
177 CUCHILLA CARSON 18MM UND 39 SI 790 S/ 308.10
502 TIJERA PROFESIONAL 26.5CM UND 25 S/ 2590 S/ 647.50
662 NAVAJA REDLINE BOLSILLO UND 36 S/ 2990 S/ 1,076.40
595 TIJERA DE ACERO 17CM UND 42 S/ 1990 S/ 835.80
353 TIJERA CORTE ESPECIAL REDLINE ~ UND 23 S/ 2590 S/ 595.70
695 CUCHILLA BOSH UND 51 S/ 10300 S/  5,253.00
) CKZXSQCI;L_A GENERAL RETRACTIL UND 40 S 1590 o 17910
640 CUCHILLA MAKOR PARA CUERO UND 38 S/ 3700 S/ 1,406.00
82 TIJERA STANLEY CORTE RECTO UND 63 S/ 6250 S/  3,937.50
206 3 CUCHILLAS ESTANDAR REDLINE ~ PACK 40 S/ 1790 S/ 716.00
40 HERRAMIENTA 7 EN 1 REDLINE UND 30 S/ 7190 S/ 2,157.00
TIJERA REDLINE CORTA CABLE 14.5
B Ly UND 32 S 2300 o 73500
HOJAS REPUESTO CUCHILLO
69 REDLINE UND 56 S/ 1500 5, 840.00
SET 250 HERRAMIENTAS MANUALES
177 2L SET 25 S/ 17000 ;495000
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510
237
410

403

627

583

168

274
353
286

104
553
105

28

50

79

357

143
106

574

696

351
198

180
118
496

160

195

577
199
43
339
298

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

SET 116 HERRAMIENTAS MANUALES
REDLINE

SET ATORNILLADOR 57 PIEZAS
HERRAMIENTAS HOGAR SET 39
PIEZAS

SET REDLINE HERRAMIENTAS
MANUALES 92 PIEZAS

SET STANLEY 25 LLAVES Y DADOS
1/2"

HERRAMIENTAS SET REDLINE 9
PIEZAS

ATORNILLADORES Y PUNTAS SET 25
BOSCH

SET HERRAMIENTAS MECANICAS 22
PZAS REDLINE

SET DE 10PZAS LIJA BAUKER
JUEGO 29PZS DESTORNILLADOT,
DADOS Y PUNTAS

SET HERRAMIENTAS 7PZAS
"TORNADO TOOLS"

SET ESMERIL Y TALADRO 20V

SET LLAVES PUNTA CORONA 6UND
REDLINE

SET LLAVES DE ACERO
COMBINADAS 9UND

SET DE REMACHES 500 PIEZAS
"UBERMANN"

BROCA MULTICONSTRUCION BOSCH
3/16"

SIERRA COPA COBALTADA 22MM
7/8" BOSCH

SET PULIODORES 3" 3PZS

PACK DE 2 PUNTAS IMPACTO 2X2"
SIERRA COPA MADERA 68MM
BOSCH

BROCA AVELLANADORA 2.8X80MM
"BAUKER"

BROCA PARA METAL 7/16"

BROCAS HSS METAL 3/16"

BROCA MULTIPROPQOSITO 6X100 MM
"BAUKER"

BROCA CERAMICA 10MM BOSCH
BROCA PALETA PARA MADERA
16MM "BAUKER"

SET 61 ACCESORIOS
ATORNILLADOR "BAUKER"

BROCA PARA METAL 4.00MM
"BAUKER"

BROCA BOSCH COBALTO 9.5X125MM
BROCA METAL 1/8 3.2MM "DEWALT"
CASCO RATCHET BLANCO 3M"
MASCARA SOLSDOR "UBERMANN"

CASCO ECONOMICO VERDE

SET
SET
SET

SET

SET

SET

SET

SET
SET
SET

SET
SET
SET

SET

SET

UND

UND

SET
PACK

UND

UND

UND
UND

UND
UND
UND

SET

UND

UND
UND
UND
UND
UND

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

42
32
37

24

26

56

38

41
39
23

25
31
31

35

27

20

46

56
43

23

36

42
48

46
39
25

48

15

23
14
26
8
28

S/
S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/
S/
S/

S/
S/
S/

S/

S/

S/

S/

S/
S/

S/

S/

S/
S/

S/
S/
S/

S/

S/

S/
S/
S/
S/
S/

105.00
95.00
98.00

265.00

159.00

63.50

50.00

115.50
12.00
65.00

55.00
910.00
56.00

105.00

33.00

18.00

42.00

9.00
8.50

21.00

8.00

15.00
16.00

15.50
49.50
12.00

65.00

6.50

68.00
5.50
45.00
310.00
12.00

S/
S/

S/
S/
S/
S/
S/

S/
S/

S/

S/
S/

S/
S/
S/
S/

S/
S/
S/

S/

S/
S/
S/

S/
S/

S/
S/

S/
S/
S/
S/
S/
S/

4,410.00
3,040.00

3,626.00
6,360.00
4,134.00
3,556.00
1,900.00

4,735.50
468.00

1,495.00

1,375.00
28,210.00

1,736.00
3,675.00
891.00
360.00

1,932.00
504.00
365.50

483.00

288.00
630.00
768.00

713.00
1,930.50

300.00
3,120.00

97.50
1,564.00
77.00
1,170.00
2,480.00
336.00
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

PROTECTOR FACIAL COMPLETO

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

191w greEL PRO- UND 30 S/ 3500 g 105000

506 CASCO ECONOMICO ROJO UND 28 S/ 1200 S/ 336.00

666 CASCO ECONOMICO BLANCO UND 26 S/ 1200 S/ 312.00

427 CASCO ECONOMICO AMARILLO UND 25 S/ 1200 S/ 300.00

331 CASCO ECONOMICO NARANJA UND 23 S/ 1200 S/ 276.00

224 CASCO ECONOMICO AZUL UND 24 S/ 1200 S/ 288.00

376 GORRO LEGIONARIO "REDLINE" UND 15 S/ 2500 S/ 375.00

645 MENTONERA PARA CASCO UND 43 S/ 250 g 107.50
MASCARA TERMOPLASTICA

305 WAULEKTRO" UND 22 S/ 31.00 g 682.00
DRYWALL VOLCANITA 1/*

220 1 29MX2.44M UND 18 S/ 3500 g/ 630,00
DRYWALL VOLCANITA 3/8"

627 1 2oMx2.44M UND 17 S/ 2900 g/ 493,00
CALAMINA METALICA GALVANIZADA

84 0.14MMX0.8MX3.6M UND 26 S/ 2500 o 1.400.00
CALAMINA METALICA GALVANIZADA

178 ) 20MMX3.6MX0.8M UND 53 S/ 3600 5/ 1.908.00
CALAMINA METALICA GALVANIZADA

577 5.22MMX3.6MX0.8M UND 49 SI40.00 g/ 1960.00

77  ABRAZADERA "TIGRE" UND 25 S/ 350 g/ 8750

558 SOPORTE PVC "TIGRE" UND 36 S/ 650 S/ 234.00

585 SOPORTE METALICO "TIGRE" UND 42 S/ 5800 S/  2,436.00

406 TAPA DERECHA "MATUSITA" UND a1 S/ 850 S/ 348.50
CONECTORES PUENTE 25 UND

556 . L UND 25 S/ 3050 262,50
TAPA PARA CANALETA DERECHA

asg A UND 33 S 1000 o 33000

507 RAMAL 60° CIRCULAR "TIGRE" UND 36 S/ 1050 S/ 378.00

226 CANALETA 125MMX3MT "TIGRE" UND 42 S/ 5500 S/ 2,310.00
EMBUDO PARA CANAL 150MM

a08 OO0 UND 46 S/ 4500 o 507000

554 ACOPLE CIRCULAR "TIGRE" UND 26 S/ 550 g/ 143.00

190 VARILLA METALICA "TIGRE" UND 22 S/ 3550 S/ 781.00
TAPA GOTERAS ALUMINIO

385 .ONDULINE" UND 39 S/ 5600 g/ 2184.00

448 SELLO DE GOMA CANALETA "TIGRE"  UND 35 s/ 150 g/ 52 50
PERNO HEXAGONAL CON TUERCA

439 -0 UND 349 S 050 g 174.50

87 PERNO ESTUFA ROJO 1/8X1 1/4" UND 289 S/ 350 S/ 1,011.50

377  REMACHE ALUMINIO 4.8X18MM UND 310 SI 500 S/ 1,550.00
AUTORROSCANTES HEXAGONAL

235 1ox2 1/2" UND 213 S/ 1090 g/ 232170
AUTORROSCANTES HEXAGONAL

250 ol UND 320 S| 350 o 115000
PEGAMENTO NARANJA CPVC 1/32

297 GLN OATEY UND 36 S/ 17.00 g, 612.00

672 CAJA PVC 20X20 STAR UND 56 S/ 3300 S/ 1,848.00

237 COLA SINTETICA CARPINTERO 1KG ~ UND 51 S/ 1000 S/ 510.00

472 FLOURECENTE DE 2X36 UND 47 S/ 1200 S/ 564.00

518 TUBO PVC AGUA 3X5 NICOLL UND 75 S/ 3200 S/ 2,400.00
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166 YESO REFINADO 12KG UND 56 S/ 1000 S/ 560.00

67 INTERRUPTOR DOBLE "EUROLUZ" UND 66 S/ 3000 S/ 1,980.00

85 ANTICORROSIVO CPP COLOR GRISS  UND 36 S/ 50.00 S/ 1,800.00

514 MANGUERA PARA RIEGO 16MM UND 32 S/ 50.00 S/ 1,600.00

149 CABLE THW AWG BLANCO "INDECO" METRO 38 S/ 160.00 S/  6,080.00

424 CARRETILLA COLOR AMARILLO UND 6 S/ 200.00 S/ 1,200.00

273 BISAGRA 5/8 X 6"X43MM" UND 22 S/ 1500 S/ 330.00

74 GANCHO TUNER 5CM "SENSI" UND 36 S/ 5300 S/ 1,908.00

471 PORTA JABON 12X11CM "ACQUA" UND 25 S/ 5200 S/ 1,300.00
CERRADURA DE SOBREPONER
CERRADURA SOBREPONER

539 BLINDADA "TRAVEX" UND 53 S/ 8500 g/ 450500
CERRADURA SOBREPONER

12 CLASICA "FORTE" UND 42 S/ 56.00 g, 535200

605 ESMALTE VERDE CROMO "PATO" UND 25 S/ 5000 S/ 1,250.00
FOCO AHORRADOR MINI ESPIRAL

288 AMARILLA 15W UND 35 S/ 1000 g 350.00
FOCO AHORRADOR MINI ESPIRAL

626 AMARILLA 42W UND 38 S/ 4500 o/ 171000

653 FOCO AHORRADOR TUBULAR 18W UND 36 S/ 950 S 342.00

499 FOCO UFO 20W LED "LIGHTECH" UND 32 S/ 63.00 S/ 2,016.00

331 UFO LED 15W LUZ FRIA "PHILIPS" UND 28 S/ 4200 S/ 1,176.00

529 FOCO UFO BULBO 11W "DAIRU" UND 39 S/ 5300 S/ 2,067.00

518 CLAVO 4 "PRODAC" CON CABEZA KG 302 S/ 150 S 453.00

6 ALAMBRE NEGRO N°16 METRO 51 S/ 600 S 306.00

CALAMINA GALVANIZADA 0.22X800 X

205 ot UND 45 S/ 3500 g 157500

206 CLAVO 6 "PRODAC" CON CABEZA KG 280 S/ 200 S 560.00

115 CODO 3"X90 GRISS "NICOLL" UND 156 S/ 1200 S/ 1,872.00

324 CODO 4"X45 GRISS "NICOLL" UND 248 S/ 900 S/ 2232.00
BROCA PARA CONCRETO 16MM

598 rmosor UND 53 S/ 1800 954.00

284 TRIPLAY 4 2.44X1.22 UND 35 S/ 150.00 S/ 5,250.00

Total 8819  5/7,269.00 S/ 346,872.90

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.11. Costos operativos de almacenamiento

Ya que la empresa no contaba con operarios dentro del almacén los costos en mano de obra

aumentaron en cambio los costos de mantenimiento y administrativos se redujeron.
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Tabla 32: Costos operativos después de la propuesta

Tipo de costo Descripcién Costo Mensual Costo Total
Entrada Personal en almacén S/ 2,900.00 S/ 2,900.00
Alquiler de almacén S/ 1,500.00 S/ 18,000.00

Almacenamiento Servicio de luz S/ 320.00 S/ 3,840.00
Servicio de agua S/ 200.00 S/ 2,400.00

Impuestos S/ 350.00 S/ 4,200.00

Costo de mantenimiento S/ 750.00 S/ 9,000.00

Papeleria S/ 350.00 S/ 4,200.00

Control Inventario Administrativos S/ 200.00 S/ 1,200.00
Depreciacion de productos S/ - S/ -

TOTAL S/ 46,940.00

Fuente: Elaboracién propia.

3.3.12. Costos metro cuadrado

Se muestran los costos por m2 después de la propuesta de implementacién a continuacion:

Tabla 33: Costos m2 después de la propuesta

MENSUAL ANUAL
Valor
Costo total Costo total
Costo operativo Total S/ 6,470.00 S/ 45,740.00
Area Total almacenamiento m2 1150 1150
Valor del indicador S/ 5.63 S/ 39.77

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.13. Ventas perdidas

Obtenemaos un porcentaje de 0.70 % en ventas perdidas siendo el valor en S/ 4385.00.

Tabla 34: Ventas perdidas después de la propuesta

Mes Ventas(sp/.e)rdldas Tota(IS\/lgntas Valor indicador
Octubre S/ 600.00 s/ 138,560.00 0.43%
Noviembre S/ 550.00 S/ 150,362.00 0.37%
Diciembre S/ 800.00 s/ 110,155.00 0.73%
Enero S/ 640.00 s/ 45,862.00 1.40%
Febrero S/ 380.00 g/ 56,042.00 0.68%
Marzo S/ 560.00 S/ 51,326.00 1.09%
Abril S/ 480.00 s/ 23,560.00 2.04%
Mayo S/ 375.00 s/ 49,662.00 0.76%
Promedio S/ 548.13 g/ 78,191.13 0.70%
TOTAL S/ 4,385.00 g/ 625,529.00 0.70%

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.14. Utilizacion de almacén

Al tener una mejora en la metodologia 5S y una correcta distribucién de los almacenes a través del

LayOut nos permite aprovechar el 100% de los almacenes de la empresa “Ferreteria Faicham EIRL”.
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Tabla 35: Operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones Indicador Resultados Interpretacion
Independiente Antes Después Variacion
Codificacién N° articulos y . o
de estantes y estantes 0 680/40 680/40 Se logr6 codificar un total de 680 productos y
o 40 estantes
productos clasificados
i . . o .
Almacén Metodologia 5s % cumplimiento 0% 84.06% 84.06% Se logro cumplir en ur;_)g4.06 6 la metodologia
Distribucion Areas 0 1 1 Se logré distribuir correctamente el &rea de los
Gestién de Lay-out distribuidas almacenes
almacenes
e inventarios
. N° articulos . . . .
E_xactltud_ por diferencia 470 26 444 Gracias al con?rol de inventario se pudo reducir
de inventario dei . las irregularidades en 26.
e inventario
Inventario ° 0 ifi i
Clasificacion ABC N pr_o_ductos 0 630 680 Se logré clasmca_r un total de 680 articulos
clasificados mediante el ABC
Rotacion Al aplicar correctamente determinamos la
N° rotaciones 3 2 1.38 correcta rotacion que debe tener el inventario
es de 2 por afo.

de inventario
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Dependiente

Al implementar mano de obra dentro del

Costos operativos S/ 44,640.00 S/ 45,740.00 -S/ 1,100.00 almacén los costos operativos aumentaron en
Costos
S/ 1100.00
de . Por la implementacion de mano de obra dentro
almacenamiento Costos m2 S/ 38.82 S/ 40.82 -S/ 2.00 de los costos operativos, los costos m2
también aumentaron.
Almacén . s .
Utilizacion % utilizacion Se hizo la correcta distribucion del area de
. . 65.22% 100.00% 34.78% almacén gracias a la propuesta implementada
del almacén almacén ' :
teniendo una mejora de 34.78%
Costos % en soles de 0 o 0 Gracias a la propuesta de implementacion se
de ventas perdidas las ventas perdidas 4.59% 0.70% 3.89% pudo reducir las ventas perdidas en un 3.89%
Costos
logisticos Costos por Gracias a la propuesta de implementacion se
Vejez obsolescencia, udo reducir los costos por obsolescencia
Velez dafiados S/ 8425.00 0 s/ 842500 PU90 . PO : ’
de inventario ; dafiados o vencidos del inventario en S/
o vencidos de
X ; 8425.00
inventario
Inventario
. Costo por . . . . .
Valqr exactlt.ud diferencia S/ 1742920 S/ 67670 S/ 16,752.50 Las irregularidades del inventario se redujeron
de inventario . . en S/ 16752.50
de inventario
Valc_Jr econdémico (_:osto tot_al S/367,772.70 S/346.872.90 S/ 20,899.80 Gracias a la propuesta de mejora se pudo
inventario inventario

reducir el valor del inventario en S/20,899.80

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 36: Inversion Anual

Equipos y herramientas

Descripcion Unidad Cantidad Costo S/. Total S/.
Traspaleta manual UND 2 S/ 2,200.00 S/ 4,400.00
Estanteria posicion fija UND 1 S/ 250.00 S/ 250.00
estanteria &ngulo ranurado UND 3 S/ 160.00 S/ 480.00
TOTAL S/.  5,130.00

Utiles de escritorio

Implementos Unidad Cantidad Costo unitario S/ Total S/

Papel Bond A4 MILLAR 6 S/ 2200 S/ 132.00
Archivadores UND 8 S/ 850 S/ 68.00
Resaltadores UND 6 S/ 3.50 S/ 21.00
Cuaderno de registro UND 12 S/ 550 S/ 66.00
Memoria USB UND 3 S/ 15.00 S/ 45.00
Lapiceros CAJA 5 S/ 2200 S/ 110.00
Plumones CAJA 4 S/ 18.00 S/ 72.00
Mota UND 2 S/ 350 S/ 7.00
Engrapador UND 2 S/ 1250 S/ 25.00
Perforador UND 2 S/ 1150 S/ 23.00

TOTAL S/. 569.00

Utiles de oficina

Implementos Unidad Cantidad Costo unitario S/ Total S/

Laptop UND 1 S/ 2,800.00 S/ 2,800.00
Pizarra Acrilica UND 2 S/ 115.00 S/ 230.00
Escritorio UND 1 S/ 200.00 S/ 200.00
Mouse UND 2 S/ 23.00 S/ 46.00
Impresora UND 1 S/ 500.00 S/ 500.00
tinta de color SOTELL 2 s/ 2300 S/ 46.00
tinta negra SOTELL 2 s/ 23.00 S/ 46.00

TOTAL S/.  3,868.00

Equipos para capacitacion

Descripcion Unidad Cantidad Precio unitario S/ Total anual S/.
Proyector P lite Epson UND 1 S/ 125000 S/ 1,250.00
Formato asistencia UND 150 S/ 0.30 S/ 45.00
Formato de evaluacién UND 150 S/ 0.30 S/ 45.00
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TOTAL S/ 1,340.00
Inversién Metodologia 5S
Descripcion Unidad Cantidad PremoSL;mtano Total anual S/.
Escoba UND 4 S/ 10.00 S/ 40.00
Recogedor UND 4 S/ 13.00 S/ 52.00
Bolsas de basura UND 25 S/ 10.00 S/ 250.00
Trapos industriales KILO 20 S/ 550 S/ 110.00
Tachos de basura UND 6 S/ 35.00 S/ 210.00
Letreros de sefializacion UND 15 S/ 500 S/ 75.00
Pallets/parihuelas UND 10 S/ 55.00 S/ 550.00
TOTAL S/ 1,287.00
Epp 5s
Descripcion Unidad Cantidad Precio unitario S/ Total S/
Casco UND 5 S/ 39.00 S/ 195.00
Guantes PAR 5 S/ 35.00 S/ 175.00
Lentes de seguridad UND 5 S/ 15.00 S/ 75.00
Zapatos de seguridad PAR 5 S/ 90.00 S/ 450.00
Mameluco UND 3 S/ 45.00 S/ 135.00
Faja de seguridad Lumbar UND 3 S/ 36.00 S/ 108.00
TOTAL S/ 1,138.00
GASTOS MANO DE OBRA
N . Precio Unitario  Total anual
Descripcion Cantidad
S/ Sl.
Personal almacén 2 S/ 950.00 S/ 22,800.00
Encargado Logistico 1 S/ 1800.00 S/ 21,600.00
TOTAL S/ 44,400.00
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 37: Gastos por capacitacion

GASTOS POR CAPACITACION

Total

Temas N° de Tiempo Costo trimestral Total
capacitadores  horas S/./hora S/ anual S/.
Capacitacion Metodologia S/ S/
5S 1 4 350 1,400.00  5,600.00
Sistema de S/ S/
almacenamiento 1 4 350 1,400.00 5,600.00
o . S/ S/
Distribucion de almacén 1 4 350 1,400.00 5.600.00
e S/ S/
Clasificacion ABC 1 4 350 1,400.00 5.600.00
Capacitacién en 1 4 350 S/ S/
flujogramas de proceso 1,400.00 5,600.00
Refrigerios S/ S/
10 10 10000 1,000.00
S/.
TOTAL 29,000.00
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 38: Otros gastos
OTROS GASTOS
Descripcion Unidad Cantidad Costo Unitario S/ Total anual S/.
Servicio de agua MESES 12 S/ 320.00 S/ 3,840.00
Servicio de luz MESES 12 S/ 200.00 S/ 2,400.00
Servicio de internet MESES 12 S/ 120.00 S/ 1,440.00
Costos de mantenimiento VECES 2 S/ 350.00 S/ 700.00
TOTAL S/ 8,380.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 39: Costos de inversién proyectados

ITEM ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS S/. 5,130.00
Traspaleta manual S/. 4,400.00
Estanteria posicion fija S/ 250.00
estanteria angulo ranurado S/ 480.00
UTILES DE ESCRITORIO S/ 569.00
Papel Bond A4 S/ 132.00 S/ 144.00 S/ 144.00 S/ 144.00 S/ 144.00 S/ 144.00
Archivadores S/ 68.00 S/ 68.00 S/ 68.00
Resaltadores S/ 21.00 S/ 21.00 S/ 21.00
Cuaderno de registro S/ 66.00 S/ 66.00 S/ 66.00
Memoria USB S/ 45.00 S/ 45.00 S/ 45.00 S/ 45.00 S/ 45.00 S/ 45.00
Lapiceros S/ 110.00 S/ 110.00 S/ 110.00
Plumones S/ 72.00 S/ 72.00 S/ 72.00
Mota S/ 7.00 S/ 7.00 S/ 7.00
Engrapador S/ 25.00 S/ 25.00 S/ 25.00
Perforador S/ 23.00 S/ 23.00 S/ 23.00
UTILES DE OFICINA S/ 3,868.00
Laptop S/ 2,800.00 - - - - -
Pizarra Acrilica S/ 230.00 - - - - -
Escritorio S/ 200.00 - - - - -
Mouse S/ 46.00 - - - - -
Impresora S/ 500.00 - - - - -
tinta de color S/ 46.00 - S/ 46.00 S/ 46.00
tinta negra S/ 46.00 - S/ 46.00 S/ 46.00
EQUIPOS PARA CAPACITACION S/ 1,340.00
Proyector power lite Epson 1930 S/ 1,250.00 - S/ 1,250.00 - S/ 1,250.00 -
Formato asistencia S/ 45.00 S/ 45.00 S/ 45.00
Formato de evaluacién S/ 45.00 S/ 45.00 S/ 45.00
INVERSION METODOLOGIA 5S S/ 1,287.00
Escoba S/ 40.00 - S/ 40.00
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Recogedor S/ 52.00 S/ 52.00

Bolsas de basura S/ 250.00 S/ 250.00 S/ 250.00 S/ 250.00 S/ 250.00 S/ 250.00
Trapos industriales S/ 110.00 S/ 110.00 S/ 110.00 S/ 110.00 S/ 110.00 S/ 110.00
Tachos de basura S/ 210.00 S/ 210.00 S/ 210.00

Letreros de sefializacién S/ 75.00 S/ 75.00 S/ 75.00
Pallets/parihuelas S/ 550.00 S/ 550.00 S/ 550.00

EPPS S/ 1,138.00

Casco S/ 195.00 S/ 195.00 S/ 195.00

Guantes S/ 175.00 S/ 175.00 S/ 175.00 S/ 175.00 S/ 175.00 S/ 175.00
Lentes de seguridad S/ 75.00 S/ 75.00 S/ 75.00 S/ 75.00 S/ 75.00 S/ 75.00
Zapatos de seguridad S/ 450.00 S/ 450.00 S/ 450.00

Mameluco S/ 135.00 S/ 135.00 S/ 135.00 S/ 135.00 S/ 135.00 S/ 135.00
Faja de seguridad Lumbar S/ 108.00 S/ 108.00 S/ 108.00

MANO DE OBRA S/ 44,400.00

Encargado Logistico S/ 22,800.00 S/ 22,800.00 S/ 22,800.00 S/ 22,800.00 S/ 22,800.00 S/ 22,800.00
Personal almacén S/ 21,600.00 S/ 21,600.00 S/ 21,600.00 S/ 21,600.00 S/ 21,600.00 S/ 21,600.00
GASTOS CAPACITACION S/ 29,000.00

Capacitacion Metodologia 5S S/ 5,600.00 S/ 5,600.00 S/ 5,600.00

Sistema de almacenamiento S/ 5,600.00 S/ 5,600.00 S/ 5,600.00

Distribuciéon de almacén S/ 5,600.00 S/ 5,600.00 S/ 5,600.00

Clasificacion ABC S/ 5,600.00 S/ 5,600.00 S/ 5,600.00

Capacitacion en flujogramas de proceso S/ 5,600.00 S/ 5,600.00 S/ 5,600.00

Refrigerios S/ 1,000.00 S/ 1,000.00 S/ 1,000.00

OTROS GASTOS Sl. 8,380.00

Servicio de agua S/ 3,840.00 S/ 3,840.00 S/ 3,840.00 S/ 3,840.00 S/ 3,840.00 S/ 3,840.00
Servicio de luz S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00 S/ 2,400.00
Servicio de internet S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 S/ 1,440.00 S/ 1,440.00
Costos de mantenimiento S/ 700.00 S/ 700.00 S/ 700.00 S/ 700.00 S/ 700.00 S/ 700.00
TOTAL S/ 95,112.00 S/ 53,714.00 S/ 86,218.00 S/ 53,714.00 S/ 86,126.00 S/53,714.00

Fuente: Elaboracion propi
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FLDUéO ANO 0 ANO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

CAJA
NETO -S/  95,112.00 S/60,686.00 S/28,182.00 S/60,686.00 S/28,274.00 S/60,686.00

Tasa 9%
VAN S/. 195,452.06
TIR 45%
IR S/.2.05

Fuente: Elaboracién propia.

Al analizar los indicadores econdmicos tenemos que el VAN nos ayuda a identificar la viabilidad del
proyecto y su valor es de S/ 195,452.06, se tiene una Taza Interna de Retorno (TIR) de 45% siendo
mayor que el COK el cual es de 9% lo que indico que el proyecto de implementacion en la gestion
de almacenes e inventarios es aceptable. El indice de rentabilidad (IR) obtenido es de 2.05, lo que

indica que por cada S/ 1 sol invertido retorna 1.05 soles, como se muestra en la tabla N° 40.
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CAPITULO IV.
DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

El objetivo de esta investigacion fue de determinar la propuesta de un disefio de mejora y su relacion
en los costos logisticos a través de una adecuada gestion de almacenes e inventarios en la empresa
Ferreteria Faicham EIRL, en la cual se llegd a evidenciar la falta de conocimiento que existe sobre

la importancia del uso correcto de su inventario, almacenes y costos.

Al proponer una mejora en la gestion de inventarios, se pudo reducir las irregularidades en 26 items
respecto a la exactitud de inventario, del mismo modo también se pudo tener el nimero correcto de
rotaciones de inventario siendo este de 2 veces al afo, al hacer la comparacion respectiva segun
(Leon Otiniano & Séanchez Jave, 2021) en su investigacion “MEJORA EN LA GESTION DE
ALMACEN E INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE
PRODUCTOS EN LA EMPRESA MOTORED S.A CAJAMARCA”, para su gestion de inventarios
logréd reducir a 0 las irregularidades que presentaba el inventario de la empresa, del mismo modo se
pudo determinar el nimero de rotaciones necesarias siendo este de 2 veces al afio, esto demuestra

gue nuestros resultados efectivamente pueden llegar a ser aplicados.

Segun (Meana Coalla, 2017) si las empresas tienen un nimero elevado de articulos de diferentes
caracteristicas el realizar un inventario seria muy costoso es por eso que se recurre al método de
clasificacién ABC, para poder asi determinar cual de nuestros articulos es el mas importante. Se
realizo esta clasificacion en la Ferreteria Faicham EIRL, logrando clasificar 680 articulos, de los
cuales 141 representan el 80% de la inversion total de la empresa estos resultados son corroborados

por (Leon Pajares & Tacilla Becerra, 2018) en su investigacion “DISENO DE UN SISTEMA DE
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GESTION DE ALMACEN E INVENTARIOS Y SU RELACION CON LOS COSTOS EN LA

EMPRESA FERRETERIA EL SOL S.R.L”, donde se determind que 343 articulos de categoria A

representan el 38.89% de la inversion total de la empresa.

En lo que concierne a la gestién de almacenes se pudo aumentar el nivel de utilizacion del almacén
en un 100% gracias a la metodologia 5S y el disefio del LayOut, razon por la cual los autores (Correa
Sanchez & Leon Otiniano, 2019) en su investigacion “DISENO DE UNA MEJORA EN LA
GESTION DE INVENTARIOS Y ALMACENES PARA INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD
DE EXISTENCIAS EN LA EMPRESA PERU CHEESE S.R.L - CAJAMARCA” obtuvo resultados
iguales, tal como en uno de sus indicadores en el nivel de utilizacion del almacén que logré alcanzar

un 100% de uso; podemos entonces afirmar que estos resultados podran ser aplicados en la empresa.

Por ultimo, mediante la aplicacion de nuevas herramientas y metodologias que surjan con el pasar
del tiempo se busca dia a dia la mejora continua con el fin de incrementar la rentabilidad de la

empresa y satisfacer las necesidades de los clientes.

4.2. Conclusiones

De acuerdo al diagnostico que se realiz6 en la empresa Ferreteria Faicham EIRL:

- Después de analizar la situacién econémica de la empresa se pudo comprobar que hay una
alta relacion entre la gestion de almacenes e inventarios y los costos logisticos de “Ferreteria
Faicham EIRL”, se pudo disminuir la exactitud de inventario de S/ 17429.20 a S/ 676.70, el
valor econémico de S/ 367772.70 a S/ 346872.90 y el % de ventas perdidas se redujo en un
3.89%.

- Se disefi6 mejora en la gestion de almacenes e inventarios utilizando las herramientas y
metodologias como: la metodologia 5s, distribucion LayOut, Clasificacion ABC las cuales
permitieron determinar la relacién que hay entre la gestion de almacenes e inventarios y los

costos logisticos.

Aguilar Chuquiruna Juan Carlos Pag. 101



UPN PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION

DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA

UNIVERSIDAD . .
PRIVADA LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
DEL NORTE EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

- Se hizo una medicion de los costos logisticos de la empresa Ferreteria Faicham EIRL después
de la aplicacion de la mejora en la gestion de almacenes e inventarios, se obtuvieron
resultados en la disminucion de la exactitud de inventario de S/ 17429.20 a S/ 676.70, el
valor econémico de S/ 367772.70 a S/ 346872.90; y por otro lado, aumentaron los costos
operativos y por m2 en S/ 1100 y S/2 respectivamente debido al contrato de mano de obra

nueva.

- Al realizar la evaluacion econémica financiera se obtuvieron resultados favorables para la
factibilidad del proyecto con un VAN >0 (S/. 195.452.06), TIR >9% (45%), y un IR de

(2.05), lo que quiere decir que por cada sol de inversion retorna S/.1.05.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia
Situacion Problematica | Objetivos | Hipotesis | Variables e indicadores | Metodologia
Preguntas de El disefio .
investigacion General de la Varlab_le
propuesta Independiente
General de mejora
¢En qué medida la La mejora enla | X.Almacéne
propuesta de mejora en de los | gestion de |inventarios
la gestion de almacenes | costos | almacenes | Indicadores:

e inventarios reducira | logisticos e x1. Numero de articulos
los costos logisticos en | a través de | inventarios |y estantes clasificados.
la empresa Ferreteria una reducira |x2. % cumplimiento.

Faicham EIRL? adecuada | los costos |x3. N° areas
gestion de | logisticos | distribuidas.
almacenes dela |x4.N° items por
e empresa | diferencia de inventario.
inventarios | Ferreteria | x5. N° articulos
enla Faicham | c|asificados.
empresa | EIRL-|x6. Ne rotaciones.
Ferreteria
Faicham
EIRL.

Aguilar Chuquiruna Juan Carlos

Pig. 104




UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE

PROPUESTA DE MEJORA EN LA GESTION
DE ALMACENES E INVENTARIOS PARA
LA REDUCCION DE COSTOS LOGISTICOS
EN LA FERRETERIA FAICHAM EIRL

Especificos Especificas |Variable dependiente | Técnicas
Y. Costos logisticos
Indicadores:
y1. Costos por Técnicas de
i Jlisis de | obsolescencia, dafiados | recoleccién
L R_e,a |(zjar l:n analisis de fa 0 vencidos. de datos:
gestion de almacenes e y2. Costo por diferencia
:nvgn?arlozylcostos de inventario. Entrevista,
Zogls_tlcg > d€ fa empresa. d y3. Costo total encuesta.
. D_|§en§r ulna propuesta de inventario.
gestion de a m?cenes € y4. Costos operativos. | Andlisis de
mventa}nos en la empresa y5. Costo m2. datos:
Ferreteria Falchan(wj_E!I’?L.d y6. %utilizacion del -Microsof
3. HacTr una me O||C|on ( eOI almacén. word.
fOSt()? 09',3“(:05 espues de y7. % en soles de las -Excel
a apllf:acmn de la p_rgpuesta ventas perdidas.
de mejora en la gestion de
almacenes e inventarios.
4. Realizar un analisis
econdmico financiero para
evaluar la viabilidad de la
propuesta.
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Anexo 2: Encuesta

1. ¢Tienen una gestion de sus inventarios?

2. (Existe ordeny limpieza dentro de su empresa?

3. ¢Disponen de una codificacion para los productos que comercializan?

4. ¢Existe una correcta ubicacion de los productos dentro del almacén?

5. ¢Se aprovecha al maximo el area de los almacenes?

6. ¢Posee algun registro de ventas de sus productos?

7. ¢Hay una buena visibilidad de los productos que vende?

8. ¢Esta familiarizado con alguna metodologia en la gestién de almacén?

9. ¢Cuentan con indicadores en la gestion de almacenes e inventarios?

10. ¢Conoce la rotacién de sus productos anualmente?

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Formato de auditoria final

5S CRITERIOS A EVALUAR SI/INO|3[2[1|0

¢En el almacén, los pasillos se encuentran
debidamente sefialados sin ningun obstéaculo?

¢ Existe una buena visualizacién e
CLASIFICAR identificacién de los productos?

(SEIRI) ¢ Todos los estantes se encuentran
debidamente identificados?

¢ Existen otro tipo de objetos que se hallen en
el &rea de almacén?

¢ El sitio donde se encuentran los productos,
es el correcto?

ORDENAR ¢ Existe codificacién en los productos?

(SEITON) ¢Las estanterias se encuentran en el lugar
adecuado y debidamente identificadas?

¢los productos estan debidamente
ordenados?

Los estantes y productos se encuentran
limpios y en perfecto estado

Los pisos del almacén se encuentran sin
ningun tipo de residuos

LIMPIAR El almacén se encuentra limpio.

(SEISO) Hay personal de limpieza para el almacén

¢ Hay elementos de luminaria defectuosos?

¢ El techo se encuentra libre de polvo,
telarafias o residuos?

¢ Existe mejora en las diferentes areas de la
empresa?

¢ Hay procesos escritos estandar y son
usados frecuentemente?

¢ Se hace uso de las tres primeras S (eliminar

ESTANDARIZACION lo innecesario, espacios definidos, limpieza)?

(SEIKETSU) ¢ Se piensa en la mejora de procedimientos

dentro del area de almacén?

Se realiza el control diario de limpieza.

¢ Hay un correcto orden de los productos en el
almacén?

DISCIPLINA ¢Hay seguimiento a un plan de control para
(SHITSUKE) mantener el orden?

¢, Hay procedimientos de mejora?

¢ Todas las actividades de las 5S se llevan a
cabo y se realiza un adecuado seguimiento?

TOTAL

Cumple correctamente el Cumple el Cumple regularmente el

criterio (3) criterio (2) criterio (1) No cumple (0)
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