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RESUMEN EJECUTIVO 

Este trabajo de suficiencia profesional se enfocó en el tema de mejorar la gestión logística 

en la empresa de servicios Masterfix SAC. El principal objetivo fue el de implementar 

modelos basados en las herramientas de la metodología Lean para mejorar el desempeño de 

los procesos logísticos del área del almacén de la empresa en estudio. En la fase de 

diagnóstico se determinó las principales causas generadoras de problemas en el área, 

haciendo uso de herramientas de ingeniería para diagnóstico, tales como el diagrama de 

flujo, el diagrama de Pareto, análisis producto cantidad, curva ABC y distribución física del 

almacén mediante el layout. Ello permitió establecer en primer lugar soluciones basadas en 

estandarización de trabajo, diagrama de flujo optimizado, 5S y mejorar la distribución del 

almacén a través del layout mejorado. Como resultado, se logró reducir el costo de inventario 

obsoleto de S/35,684.00 a S/ 8,838.00, se redujo el costo de inventario inmovilizado de 

S/29,481.00 a S/8,303.50, se redujo los costos por diferencia de inventario de S/9,698.00 a 

S/2,803.30, incrementando a su vez la exactitud del registro del inventario de 85.83% a 

95.841%. Finalmente, se concluye que la implementación mejora el desempeño del proceso 

logístico del almacén de la empresa y que el proyecto es viable con un VAN de S/. 46,682.62 

y un TIR de 70.6%. Teniendo un índice de retorno de S/.3.36, es decir, por cada sol invertido 

se recupera S/.2.36. 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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