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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de suficiencia profesional se enfocé en el tema de mejorar la gestion logistica
en la empresa de servicios Masterfix SAC. EIl principal objetivo fue el de implementar
modelos basados en las herramientas de la metodologia Lean para mejorar el desempefio de
los procesos logisticos del area del almacén de la empresa en estudio. En la fase de
diagnostico se determind las principales causas generadoras de problemas en el area,
haciendo uso de herramientas de ingenieria para diagndéstico, tales como el diagrama de
flujo, el diagrama de Pareto, analisis producto cantidad, curva ABC vy distribucion fisica del
almacen mediante el layout. Ello permitio establecer en primer lugar soluciones basadas en
estandarizacion de trabajo, diagrama de flujo optimizado, 5S y mejorar la distribucion del
almacén a través del layout mejorado. Como resultado, se logro reducir el costo de inventario
obsoleto de S/35,684.00 a S/ 8,838.00, se redujo el costo de inventario inmovilizado de
S/29,481.00 a S/8,303.50, se redujo los costos por diferencia de inventario de S/9,698.00 a
S/2,803.30, incrementando a su vez la exactitud del registro del inventario de 85.83% a
95.841%. Finalmente, se concluye que la implementacién mejora el desempefio del proceso
logistico del almacén de la empresa y que el proyecto es viable con un VAN de S/. 46,682.62
y un TIR de 70.6%. Teniendo un indice de retorno de S/.3.36, es decir, por cada sol invertido

se recupera S/.2.36.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Antecedentes

Segun estudios de investigacion se identifico que, en las pequefias empresas de
servicios y de manufactura del pais, una de las areas que menos proyeccién de desarrollo
tiene es el area de logistica. Ante el problema indicado previamente se debe de considerar
las condiciones actuales que se vive en la actualidad, muchas empresas, indistintamente del
rubro al que pertenezcan ha sido afectada en todos los ambitos.

En ese sentido, la investigacion que conforma el presente trabajo de suficiencia
profesional abordara el planteo de una metodologia que permita no solo la mejora del area
de logistica, sino que a su vez contribuya positivamente a la satisfaccion del cliente, lo que
permitiria la obtencion de beneficios para la empresa.

Desde el inicio de sus operaciones, en el afio 2014, la empresa ha tenido un
crecimiento importante, permitiéndose incursionar en nuevas unidades de negocios, con la
adquisicion de tecnologia para hacer cada vez mejores sus procesos. La empresa se ha visto
en lanecesidad de implementar metodologias, principalmente de mejora continua, de manera
transversal a las mdltiples areas, debido a que es la unica forma de que el crecimiento se

desarrolle de forma ordenada y sostenible.

Contextualizacién de la experiencia

El autor de esta investigacion comenzo a laborar en la empresa en el afio 2014,
desempefiandose como técnico especializado en tragamonedas, para luego en el afio 2019
como asistente de logistica, en donde la principal funcién la de supervisar y dirigir las
actividades correspondientes al area, asi como liderar al equipo de trabajo que tiene

asignado.

Reque Reyes Willy Chayanne Péag. 10
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La experiencia profesional en dicha empresa se relaciona a la gestion del almacén
desde la recepcion fisica de los equipos, registro, almacenaje, preparacion de pedidos y
despacho de los mismos.

Al ingresar a las instalaciones del almacén se evidencié desorden, ello afectaba
directamente el cumplimento de las tareas, tanto en el area logistica como las areas
relacionadas a esta, generando retrasos, como consecuencia, en las areas de produccion,
finanzas, recursos humanos y otros. Las malas practicas en el almacén, generaban
desabastecimiento de materiales o dificultad de identificar y despachar los mismos en el
tiempo oportuno.

Para obtener el funcionamiento adecuado se organiz0 y establecieron las funciones,
los procedimientos y secuencia de ejecucion de las actividades que cada integrante debe de
realizar, se implementaron a su vez indicadores para verificar el rendimiento de las mejoras.

Descripcion de la Empresa

La empresa Masterfix es una empresa peruana del sector tecnologico que inicid
operaciones en el afio 2014, inicialmente como una empresa familiar, debido a que los socios
fundadores, para iniciar el emprendimiento, contaban con amplia experiencia en el sector de
las maquinas electromecéanicas, de soporte técnico y mantenimiento de dispositivos,

manteniendo una vision de sostenibilidad y preservacion del medio ambiente.

Masterfix actualmente brinda servicio técnico especializado, ejecutando proyectos
integrales, para los sectores retail y de entretenimiento, contando con mas de 5 afios de
presencia ininterrumpida en el mercado.

La empresa cuenta con amplia experiencia y profesionales altamente capacitados y

mediante el area de mantenimiento preventivo y correctivo tiene la flexibilidad de adaptarse

Reque Reyes Willy Chayanne Pag. 11
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a las caracteristicas y necesidades particulares de cada cliente, proporcionando soluciones
bajo un pardmetro de gestion a costos competitivos.
Mision

“Prevenir y solucionar de forma eficaz los problemas técnicos de los clientes,
brindando soporte y mantenimiento transparente y de calidad, garantizando produccion
ininterrumpida mediante nuestro sistema de atencion personalizado, como el Servicedesk
plus y Odoo™.
Vision

“Convertirse en la empresa de soporte nimero uno a nivel nacional, asegurando el
servicio mas completo de atencidn técnica de manera que los clientes puedan hacer negocios

con la seguridad que sus problemas técnicos los resolvemos nosotros”.

Productos y Servicios
La empresa brinda los siguientes servicios:

Diagndstico y Reparacion de Maquinas Electromecénicas, mediante la experiencia
de los laboratoristas especializados en el diagnostico y reparacion de equipos (Figura 1), la
empresa puede descartar fallas frecuentes, reparar piezas y periféricos complejos, desde

impresoras térmicas, lectores de barras, CPUs, hasta pantallas y TVs.

Reque Reyes Willy Chayanne Pag. 12
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Figura 1. Diagnostico y reparacion de maquinas electromecénica.

La figura muestra al técnico de Masterfix SAC realizando el diagndstico de un
equipo

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos electronicos, la empresa brinda
el servicio de revision sistematica y bajo criterios técnicos de equipos de cualquier tipo, para
evitar averias ocasionadas por el uso o desgaste. Un mantenimiento Masterfix incrementa la

productividad del equipo.

Figura 2. Mantenimiento preventivo de equipos electrénicos.

Nota. La figura muestra al técnico de Masterfix SAC realizando el
mantenimiento de un equipo electrénico.

Reque Reyes Willy Chayanne Pag. 13



UPN “MEJORA DEL PROCESO  LOGISTICO
PRIVADK MEDIANTE HERRAMIENTAS LEAN, EN LA

DEL NORTE

EMPRESA MASTERFIX S.A.C. LIMA, 2022”

Asistencia Tecnica en el Local del Cliente, los servicios de soluciones técnicas
integrales en el mismo local del cliente, diagndstico de fallas, inspeccion de cableados y
reordenamiento de racks, asi como cualquier problema que afecte la productividad del

cliente.

Figura 3. Asistencia en local del cliente

Nota. La figura muestra a un técnico de Masterfix SAC en el
local de un cliente

Instalaciones eléctricas, de red y sistemas de video, el equipo de proyectos
especiales, se encarga de llevar la instalacion a otro nivel, mediante el cableado estructurado,

reordenamiento de cableados e instalacion de data entre otros.

Reque Reyes Willy Chayanne Pag. 14
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Figura 4. Instalaciones eléctricas, de red y sistemas de video

Nota. La figura muestra a un especialista en sistemas de red y de video.

Unidades Moviles para Traslado y Recojo de Mercaderia, pensada en las
necesidades del cliente, la empresa brinda servicios de movilidad para traslados y recojo de
mercaderias, ello permite disminuir tiempo y seguridad en el traslado de equipos y
maquinaras, tanto antes como después de la reparacion y mantenimiento. La empresa
cuenta con choferes profesionales para todo tipo de unidades maviles, quienes a su vez son
técnicos capacitados con gran experiencia en la manipulacion de equipos

electromecanicos, ello garantiza el traslado correcto.
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Figura 5. Asistencia En Local del Cliente

Nota. La figura muestra al equipo Masterfix con la flota de vehiculos

Clientes y Proveedores

La empresa cuenta con aliados importantes y brinda servicio a empresas
representativas del pais.
Clientes

Entre los clientes mas importantes de la empresa se encuentran:

La Tinka S.A., anteriormente llamada Intralot del Per( SAC es una empresa dedicada
a la intermediacion monetaria y actividades de esparcimiento, es una compafiia lider en
juegos de loteria y apuestas deportivas. Administra loterias Tinka, Gana Diario, Kébala,
Raspaditas, Kinelo, los juegos rapidos Casino, jRaspaYa!, Deportes virtuales y las apuestas

deportivas Te Apuesto y Ganagol.

@TiNICA

Merkur Gaming Peru S.A.C., es una empresa fundada en 2012, dedicada a la
produccion y comercializacion de maquinas recreativas y casinos, ha sido construido a base

de innovacion constante y esta dedicada con su experiencia y tradicién a los valores de los
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estandares de la calidad hecha en Alemania, del excelente servicio al cliente y una variada

cartera de productos.

“sc: - MERKUR
~ - GAMING

/ A “
SanaMakina. Es maquina dispensadora importada que refrigera alimentos y los
mantiene frescos, sin caer en el comin dispensador de snack o gaseosas, sino que luego de
pagar con monedas se abre espacio que contiene a los productos, SanaMakina es el primer

dispensador que a cambio de dulces y otras golosinas vende alimentos frescos y saludables,

ya es casi comun encontrarla en clinicas, colegios y universidades.

Seven Square Gaming S.A.C., es una compafiia proveedora de servicios, productos

para casinos y salas de juego, con sede en Lima, PerQ. con presencia en el mercado desde el

afo 2012.

sevon

sevﬁmn

¥ square gaming

Financiera OH, fundada en 2009, también empresa del Grupo Interbank. Tiene mas
de 700,000 tarjeta habientes a nivel nacional. Es una tarjeta asociada a Mastercard y Visa,

lo que permite a nuestros clientes comprar en toda la red a nivel nacional.

Financiera oh!
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Proveedores
Los principales aliados de la empresa son:
MC Cargo SAC, una empresa de capital peruano dedicada a la prestacion de servicios
logisticos, transporte y distribucion de equipos tecnolégicos y electromecanicos, su mayor
fortaleza esta en el personal especializado en maquinas tragamonedas, loteria y otros del

sector entrenamiento.

MC CARGOsAc

SEGURIDAD GARANTIZADA

J&M EIRL, Operador Logistico, es una empresa especializada en el transporte de

J&M...

SERVICIO DE TRANSPORTE Y CARGA J&M E.L.R.L.

carga por carretera.

BINARIO SAC, empresa dedicada a la venta de todo tipo de repuesto y partes
electronicas para cualquier dispositivos o rubro, con productos locales e importados en el
tiempo que el cliente lo necesita. Brinda asesoria personalizada en la toma de decisiones en
funcidn a las necesidades de las reparaciones y flujo de abastecimiento de periféricos.

ECOAZUL SAC, empresa especializada en la gestion integral de residuos sélidos
apoyandose en los estandares de calidad requeridos para brindar el servicio adecuadamente.

Ademas, contribuye a minimizar los impactos negativos en el medio ambiente.

ECOAZUL

A Gestlon Amblental de Residuos

Electronica Industrial Del Sur S.A.C (Elecsur), es el aliado cuyo fundamento es cubrir
la demanda de los clientes a través del abastecimiento de partes de equipos de automatizacion

claves para la continuidad de los procesos productivos. Posee una amplia experiencia en
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empresas con equipos de la industria cervecera, productoras de alimentos, golosinas,

petroguimicas mineras y ensambladoras.

ELECSUR

COMPONENTES ELECTRONICOS INDUSTRIALES

Estructura Organizacional

La empresa mantiene una estructura jerarquica tradicional (Figura 5), en la que la
conduccidn de la organizacion recae en el gerente general, apoyado por el gerente comercial,
quien a su vez direcciona las 3 principales areas de la empresa, que son, el area comercial,

administrativa y operaciones. Tal como se muestra en el organigrama organizacional.
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ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL MASTERFIX - 2022

GERENTE GENERAL

Carlos Vasquez

994618736

I carlos.vasquez@masterfix.com.pe |

GERENTE COMERCIAL

Maria Fernanda Soto

989158671
l comercial @masterfix.com.pe J
¥
EJECUTIVO COMERCIAL < \DMINISTRACIC "N JEFE DE OPERACIONES
Fernando Vasquez { Anthgane_t Garci; | Franco Taboada
997624413 987570854 943467542
administracion @masterfix.com.pe l f s rfix. j I
fernando vasquez@masterfiz.com. pe @ p ranco. taboada@inaste ix.com.pe
! i v
944945615 2
Patricia Simbron
997220025 V('a"“c,%;'"ga'
. _ ictor Cienfuegos 950288027
asistencia2 @masterfix.com.pe
944939079 coordinador.proyectos@masterfix.com.pe
l coordinador._logistico@masterfix.com.pe ‘
y

Figura 5. Organigrama Organizacional

Nota. La figura muestra el organigrama organizacional de Masterfix para el periodo 2022.
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Funciones y responsabilidades

Gerencia General, tiene a cargo las actividades de planeamiento que realiza la
organizacion, define la direccién de la empresa tanto a corto como largo plazo. Sobre el gerente
general recae el establecimiento de los objetivos tanto generales como especificas, apoyandose
de la gerencia comercial. La responsabilidad del gerente general abarca la también el analisis
de la situacion financiera, comercial, operativa y administrativa.

Gerencia comercial, es la responsable de establecer las estrategias comerciales, asi
como la de promover iniciativas innovadoras, esta en constante evaluacidn de nuevos servicios,
fidelizacion de clientes y captacidn de nuevos. Se encarga de evaluar el desempefio de la fuerza
de ventas y la elaboracion de los informes financieros periddicos de las ventas realizadas.

Administracion, es el area encargada de establecer las politicas de seleccién y
contratacion de la fuerza laboral, es la encargada de ejecutar el pago y cobranzas de las facturas
tanto emitidas y recibidas. Ademas, sobre el administrador recae las actividades de desarrollar
los programas de capacitacion y fomentar el adecuado clima laboral. Dentro de la organizacion
el &rea administrativa desarrolla las actividades de recursos humanos.

Jefatura de operaciones, tiene como principal velar por la correcta ejecucion de las
actividades del giro del negocio, esta es la responsable de coordinas de forma articulada con

las dependencias de Soporte Técnico, logistica y el area de proyectos.
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El area Soporte Técnico, se encarga de resolver los problemas técnicos a los clientes

internos y externos a través de diferentes canales de atencidn, como el sistema ServiceDesk
plus. Sin embargo, el soporte técnico es un servicio que se brinda soluciones a las averias sean
fisicas (hardware) o ldgicas (software) de diferentes periféricos, y lo brinda técnicos

especializados en informéatica y mantenimiento.

l

-

>

Figura 6. Soporte técnico

El area logistica, es trascendental para la gestion y distribucion de los productos; este
debe estar en la capacidad de dirigir los procesos necesarios para llevar el producto desde su
reparacion, produccion hasta su distribucion final (Cliente), por lo tanto, el jefe de logistica
tiene la responsabilidad de gestionar el traslado, almacenamiento, distribucion y la

organizacion de los productos y materiales a lo largo de toda la cadena de suministro.
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Figura 7. Jefe de logistica

El area de proyectos, se refiere a todas las actividades que se realizan para cumplir con
un fin principal definido, en un tiempo establecido utilizando recursos tanto humanos como
materiales y para el cual se debe tener presupuestos los costos en que se incurriran, el objetivo
principal es administrar, planificar, coordinar, seguimiento y control de todas las actividades y
los recursos asignados para la ejecucion del proyecto de una forma que se pueda cumplir con

el alcance en el tiempo establecido y con los costos presupuestados.

Figura 8. Area de proyectos
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Molina y Mora (2019) En su estudio que lleva por titulo “Herramientas Lean para
Mejorar el Sistema de Gestiébn de Operaciones del Centro de Distribucion de Bodegas de
Corona S.A.S enCali”, plantearon como objetivo de reducir los ajustes de
inventario, mediante un  sistema de gestion de operaciones optimizado, el cual se
aplico, con métodos cuantitativos y un enfoque no disefio experimental. Como resultado, el
tiempo de recepcion se redujo en 120 minutos, el tiempo de almacenamiento se redujo en 40
minutos y el centro de distribucion podria ahorrar 111.116.538 pesos si se implementaran las
mejoras recomendadas. El resultado final muestra que por cada peso invertido en el centro

de distribucion, la empresa ahorra 2.78 pesos.

Dita (2020) realiz6 un estudio titulado “Propuestas para mejorar los procesos logisticos
en el centro de distribucion regional de Comercial Nutresa en Bogota bajo conceptos
logisticos”; el objetivo fue mejorar el sistema logisticode la empresa Comercial
Nutresa en la region de Bogota, la cual se encarga de la comercializacion y venta de productos.
El estudio utilizO métodos cuantitativos y un disefio no experimental. EI estudio dio
como resultado una tasa interna de retorno superior al 22,2%, por otro lado, el VAN con una
oportunidad del 2% mensual paso a tener un valor de $34.996.221, por lo que es evidente que

el proyecto es sumamente atractivo.

Amaya y Mejia (2021) enel desarrollo de su investigacion titulada “Propuesta
para mejorar el proceso logistico en Lockey Limited Investment Company, Sucursal Columbia” la cual
tuvo como objetivo optimizar el up-time del proceso logistico de la empresa y asi minimizar el

tiempo de operacion, la investigacion es de forma aplicada que utiliza métodos mas que
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disefios experimentales. El estudio ha dado como resultado una optimizacion del tiempo del

proceso logistico del 24,17% mediante la implementacion de herramientas que
ayudan a reducir el tiempo operativo, mientras que se ha conseguido una tasa interna de retorno

del 9,3%. en el analisis econdmico el VAN es de $25.698,15y el IR es de $1,58.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Arribasplata (2021) en su estudio “Desarrollo de lean logistics en la gestion de
almacenes e inventarios para reducir los costos logisticos de las empresas de la industria de
maquinaria metalmecdnica, Cajamarca 2019”; tuvo como finalidad desarrollar
enfoques de logistica econdémica en el area de depoésito y almacenaje para reducir los costos
logisticos para las empresas del sector de maquinaria metalmecanica. Lograron mejorar las
métricas de entrada y salida, la rotacion de inventario aumenté en un 3,32 %, la calidad
de generacion de pedidos aumento6 en un 16,75 %, la tasa de envios perdidos se redujo en un
161 % y los movimientos innecesarios se redujeron en 277,2 por mes por hora , los
costos de inventario se reducen en 865,48 soles, los costos unitarios de envio se reducen en
4,09 soles ylos costos unitarios de almacenamiento se reducen en 4,65 soles. En este

estudio el VAN fue de S/344,459.97, la TIR fue de 106.7% y la IR de 3.49 soles.

Chéavez (2019) en su estudio titulado “Disefio de propuesta para mejorar la gestion de
inventarios y almacenes utilizando la planificacion del sistema logistico para reducir los costos
en Ferreynos S.A. con el fin de reducir los costos de los inventarios y almacenamiento; estudio
aplicay utiliza un enfoque cuantitativo y no experimental. Lograron mejorar la rentabilidad, ya
que se observd la viabilidad financiera de la propuesta, alcanzando un VAN de S/10 118.33 y
una tasa interna de retorno de 35.1% a 5 afios, y se demostr6 que por cada sol invertido, se

gana S/1.64.
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Campos y Guevara (2020) en su investigacion titulada “Disefio de mejora de la gestion

de almacén e inventarios y su incidencia en los costos logisticos de la Ferreteria Santa Cruz
S.R.L. — Cajamarca, 2021”; planteo como objetivo desarrollar un modelo de inventario
y gestion de inventarios para reducir los costos logisticos en la empresa Santa Cruz. El
indice de rotacion de inventario fue de 2,37, el periodo de inventario de 13 dias, la
antigtiedad del inventario de 6,96 %, el costo unitario de mantenimiento de 80,56 soles y la
tasa de cumplimiento de envios 87,54 %. El desarrollo del modelo de mejora se basé en la
clasificacion ABC, el método 5S, la mejora del proceso de compras, los lineamientos
recomendados, los formularios de aceptacion y cancelacion de existencias y Kardisca. La
evaluacion econdmica muestra que el modelo es factible con unatasa interna de retorno

del 66%, un VAN de 91.979,63 soles y una relacion beneficio/costo de 2,38 soles.

Chuy & Mejia (2018) en su estudio titulada “Propuesta de mejora en la gestion logistica
y para optimizar la rentabilidad de la empresa Compafia Nacional de Farmacos y Articulos
EIRL”; plantearon como objetivo optimizar los costos operativos de la empresa, la
investigacion se aplica utilizando métodos cuantitativos y un disefio no experimental. Luego
de una investigacién y analisis de costos, se encontrd que las pérdidas de la empresa fueron de
S/. 8663.48 a S/ 2165.87 en el area operativa. El area de logistica aument6 de 300.17 a
S/123.38, lo que incrementd directamente la utilidad por la mejora en la gestion de las areas
antes mencionadas. En términos de indicadores econdmicos, el VAN de esta propuesta es de

S/. 102.928,34, TIR 78,99%, PRI 1,21 afios.
2.1.3. DIAGRAMA DE ISHIKAWA
El diagrama de Ishikawa o causa-efecto es una descripcion de causas de un problema,

que se integran en la forma de una espina de pescado, y que permite a los grupos de trabajo

mejorar el analisis y la discusidn de los problemas. Las principales causas de problemas en las
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organizaciones se suelen agrupar en seis grupos: medio ambiente, medios de control,

maquinaria, mano de obra, materiales y métodos de trabajo (Bonilla Pastor et al., 2020).

Causa 3 ] I Causa 2 |

Subcausas

'JIPREIBLEMJL

Subtausas

Subcausas

Causa & | | Causa 5 I Causa 4 I

Figura 9. Diagrama de Ishikawa

La aplicacion es haciendo uso de una relacion causa-efecto, y hacer facil la

comunicacion y solucion de los problemas, desde el sintoma, las causas y la solucion.
Metodologia del Diagrama Causa Efecto

Bonilla Pastor et al. (2020) indica que el diagrama causa — efecto se llena con la
informacion recopilada de una sesion de “lluvia de ideas”, de un problema en la organizacion
para buscar los datos. La lluvia de ideas es un método que se emplea en la conduccién de una
junta, que estéa orientada para el logro de las metas y la planeacion de las mismas. La base del
método de la lluvia de ideas se caracteriza porque se enuncian muchas ideas, y mientras mas
ideas se reunan, habrd una mayor cantidad de posibilidades de comprender el problema.
Asimismo, las ideas fluyen en un grupo de discusion, a diferencia que si lo realiza una sola

persona.
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2.14. LEAN

Segin Ribeiro et al. (2019),el objetivo dela filosofia Lean es reducir
el desperdicio en una organizacion aumentando la eficiencia de los procesos para garantizar

procesos de produccion continuos e ininterrumpidos.
Los principios de base a Lean:

El valor refleja las caracteristicas del producto a los ojos del cliente. Un valor méas alto
es mejor porque aumenta el nivel de satisfaccion y lealtad del cliente. Es responsabilidad de la

empresa entender las necesidades de sus clientes y tratar de satisfacerlas.

Corriente de valor, consiste en todas las actividades desde la planificaciéon hasta la
comercializacion del producto/servicio. Corresponde a la empresa identificar lo que el cliente
valora para mantener lo que aporta valor al producto y eliminar los desperdicios para reducir

los costes y maximizar el beneficio.

Pull, al utilizar este sistema, una empresa solo produce en funcion de la demanda real.
Permite a la empresa depender menos de los inventarios, producir en lotes pequefios,
sincronizarse con toda la cadena de suministro, tener plazos de entrega méas cortos y tener un

flujo continuo de produccién e informacion.

Mejora continua, este principio busca la perfeccion. Es la conviccion de que siempre

es posible mejorar el estado actual. Es la busqueda constante de la mejor manera de crear valor.

Segln Rohani & Zahraee (2015), hay cinco pasos para implantar el pensamiento lean

en una empresa:

Un primer paso recomendado es definir el valor desde la perspectiva del cliente, lo

que conduce al segundo paso, que es definir el flujo de valor, incluidas todas las actividades
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especificas (de valor agregado y sin valor agregado) requeridas para lograrlo. valor mediante

la aplicacibn de tres importantes habilidades de gestidon en cualquier negocio a
saber. resolucion de problemas, manejo de informacion y transformacion fisica para identificar
productos. El tercer pasoes implementar el proceso. EI cuarto paso corresponde ala
programacion de la produccion mediante el método Pull. Finalmente, el Gltimo paso es luchar
por la perfeccidn a través de la mejora continua.

Lean Manufacturing utiliza herramientas y técnicas como Just in Time (JIT), Total Production
Maintenance (TPM), Cellular Manufacturingy 5S. Ademas, Lean Accounting como método de
coordinacion combinado con Lean Thinking puede proporcionar a
los gerentes informacion confiable, precisa y oportuna para la toma de decisiones. En consecuencia, la

aplicacion y el control de los sistemas lean como un nuevo método se convierte en un método de

gestion estratégica.

Segln Flores y Vega (2022), para mejorar los procesos en las empresas se pueden
utilizar varias metodologias; entre ellas estd la fabricacion ajustada, que es la técnica mas
utilizada para reducir o eliminar los residuos. Los beneficios de la aplicacion de esta filosofia
son la reduccidon de los plazos de entrega, el aumento de la satisfaccion de los clientes y la
motivacion del personal, y la mejora de las relaciones con los proveedores. Segun los estudios
realizados, este enfoque ha tenido un impacto positivo en la creatividad y el rendimiento del
personal, ya que fomenta el trabajo en equipo, aumentando asi la autonomia de los empleados.

El Lean se apoya en sus herramientas para alcanzar sus objetivos.

Segin Valamede etal. (2020), para la implementacion de LM en el contexto
organizativo, es necesario utilizar las herramientas de LM, asi como la accion conjunta y la
motivacion de todos los empleados de la empresa. Las herramientas de gestion empresarial

JIT, Kanban, Poka-Yoke, VSM, Kaizen y TPM.AN
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Para Vargas-Hernandez et al. (2018) las principales herramientas lean manufacturing

son just in time, TPM, 5S, SMED, Kanban, Kaizen, Heijunka y Jidoka, tal como se muestra en

la Figura 10.

TPM

JUST IN

TIME 58

Herramientas
JIDOKA Lean SMED

Manufacturing

HEIJUNKA KANBAN

KAIZEN

Figura 10. Principales herramientas Lean Manufacturing

En base a diversas investigaciones se sabe que la aplicacion de las herramientas de
mejora de un sistema de produccion trae consigo varias ventajas, como lo es la disminucion de
tiempos, aumento de la calidad del producto, reduccién de costo, inventarios y desperdicios,

asi como el incrementar la rentabilidad y ser empresas mas competitivas.

Para Ferreira et al. (2019) El uso de herramientas Lean es reconocido como una
solucion simple, efectiva y rentable para lograr productividad y rentabilidad. DMAIC (Definir, Medir,
Analizar, Mejorar, Controlar) esun enfoque de resoluciéon de problemas que mejora los
procesos, reduce los defectos y la variabilidad de los procesos, y permite a las empresas mejorar

continuamente la eficiencia y el rendimiento.
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Medir: Recogida de los datos
necesarios del problema para
medir el rendimiento del proceso.

Definir: En esta fase se determina
el enfoque del estudio.

\, J \, J

(Mejorar: Identificando las causas ( )

raiz, es en esta fase donde se
desarrollan las soluciones al
problema obteniendo mejoras en Analizar: Las causas raiz del
el procesoControl: En la fase de problema y fuentes de variacion;
control se debe asumir un
compromiso de seguimiento y
acciones de mejora.

\, J \, J

Figura 11. Secuencia de implementacién Lean Manufacturing

Las mejoras se interiorizan e institucionalizan a traves de los controles. El objetivo de
esta fase es garantizar que la mejora no desaparezca con el paso del tiempo, documentando
toda la informacion sobre los cambios del proceso y, mediante medidas de control, asegurando

que los defectos no vuelvan a producirse.
2.1.5. ESTANDARIZACION

Para Alves etal. (2020), con el trabajo estandar implica un mejor equilibrio laboral y la

eliminacion de tareas sin valor agregado.

Segun Ribeiro etal. (2019), el proceso de implementacién de los métodos de trabajo

estandar es mas estable y los empleados tienen mas autonomia.

Para Jaimes et al. (2018), Métodos de trabajo, discutir la estandarizacion de procesos, la

asignacion de tareas y la mejora de los métodos de trabajo.

Para dos Santos et al. (2021), el trabajo estandarizado define procedimientos de trabajo
precisos para cada operador en un proceso de fabricacion en funcion de tres elementos: tiempo de ciclo

(el tiempo que lleva producir una pieza o completar un producto), secuencia de trabajo e inventario
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estandar. La tabla de criterios de trabajo contiene elementos de trabajo organizados en una secuencia

de actividades que controlan la duracién de cada actividad. Una referencia tiene una linea de tiempo de

actividad que indica el limite de tiempo dentro del cual se debe completar la actividad.

El trabajo estandarizado ayudara a los empleados a identificar movimientos (salir, llegar) y
tiempos de espera (cuando los ciclos de trabajo son menores que el tiempo del reloj). El trabajo
estandarizado es una herramienta esencial para evaluary respaldar los procesos de fabricacion
sincrdnicos para revisar el rendimiento del proceso, incluido su tiempo de ciclo. Al implementar esta
herramienta, las cargas de trabajo se pueden dividir en tiempo takt para satisfacer las demandas de los

clientes sin horas extra.

2.1.6. COSTO DE ALMACENAMIENTO

Segun Garcia-Garcia et al. (2022), Se han propuesto varios métodos en la literatura para
optimizar el proceso de traspaso. Las empresas manufactureras a menudo evitan las variaciones
creando inventarios de productos terminados y entregandolos a los clientes cuando se reciben
los pedidos. Asi se cumplen los plazos y se cumplen los pedidos. Pero esta practica crea un
exceso de inventario y atrae capital. Otras empresas optan por producir menos productos y
luego tratan de estimular la demanda de los mismos. Estas estrategias no son adecuadas para

diferentes necesidades.

Para Abdelrehim etal. 2022), se utiliza el método 5S para clasificar, clasificar
materiales segun utilidad y frecuencia de uso, eliminar elementos innecesarios, comunicacion

visual: Almacenar cada material en su lugar designado, capacitar al personal.
2.1.7. GESTION LOGISTICA

Para Woschank y Dallasega (2021), el resultado es que la aplicacion de los conceptos

de smart y lean tiene un gran impacto en el rendimiento logistico.

El concepto Logistica 4.0 surge gracias a la aplicacion de tecnologias y conceptos

técnicos de la industria 4.0 en el proceso logistico. La transparencia y la flexibilidad en la
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cadena de suministro, asi como el seguimiento logistico en tiempo real, se consideran

caracteristicas clave de la Logistica 4.0. La logistica 4.0 obliga a las empresas a centrarse en la
interaccion hombre-maquina, el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

y sensores avanzados, y la mejora organizativa a través de la gestion de la limpieza.

Del mismo modo, informan de que el control automatico de los procesos de entrega y
los sistemas autonomos de gestion de inventarios se consideran los principales habilitadores de
la Logistica 4.0 segln una encuesta de expertos. En cuanto a la medicion del rendimiento
logistico, la mayoria de los estudios recientes sugieren una combinacion de indicadores
econdmicos basados en el tiempo, la calidad, los costes y la flexibilidad para captar los diversos

efectos de las medidas relacionadas con la Logistica 4.0 en los resultados del rendimiento.

Segun Covas Varela et al. (2022), Supply Chain Management (SCM) pertenece a una
nueva etapa de mejora logistica y es un desafio para el desarrollo de la gestion. En un entorno
dinamico y competitivo, se trata de mejorar el rendimiento empresarial y asegurar una ventaja

competitiva a través de la colaboracion y la integracion.

Para Wronka (2016), los procesos de logistica internos y externos estan disefiados para
respaldar el flujo continuo de materiales de produccién y entregas completas a los clientes
finales, manteniendo el tiempo, el lugar, la calidad y el costo correctos. Ademas, todos los
procesos logisticos que se desarrollan en la organizacion deben ser mejorados continuamente,
especialmente en cuanto a la eliminacion de desperdicios innecesarios y actividades que no
agregan valor. En la préctica, se pueden identificar nueve areas de logistica en las que pueden
ocurrir pérdidas tipicas: servicios de logistica y atencion al cliente, prevision y planificacién
de la demanda, suministro y adquisicion, gestion de inventario, entrega y comunicacion,

embalaje de materiales, transporte, almacenamiento y logistica inversa..
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La aplicacion de los principios Lean en relacion con las areas enumeradas, ademas de

la identificacion y eliminacion de pérdidas, conlleva muchos beneficios tangibles.

La transferencia eficiente y eficaz de los principios del Lean Management a la logistica
en sentido amplio no se limita a la utilizacion de numerosas herramientas para reducir las
actividades innecesarias, denominadas residuos. La aplicacion de Lean en el ambito de la
logistica es también una serie de pasos para mejorar y facilitar los procesos dentro de la cadena
de suministro y también la capacidad de operar en condiciones diferentes, a menudo inestables,
para gestionar la organizacion. EI cambio de mentalidad y actitud de los empleados, asi como
el compromiso de la direccidn, son los factores que determinan el nivel de beneficios resultante

de la aplicacidn de las directrices del concepto.

Para Manrique Nugent et al. (2019), la direccion de la cadena de suministros se conoce
popularmente como direccion de la logistica de los negocios y en funcion de eso muestra la
siguiente definicion: logistica y cadena de suministros como un conjunto de actividades
funcionales (transporte, control de inventarios, entre otros) repetidas muchas veces a lo largo
del canal de flujo, mediante las cuales la materia prima se convierte en productos terminados

y se aflade valor para el consumidor.

Vale mencionar, las fabricas y puntos de venta de materia prima, normalmente, no estan
ubicados en los mismos lugares y el canal de flujo representa una secuencia de pasos de
manufactura, las actividades de logistica se repiten muchas veces antes de que un producto
Ilegue a su lugar de mercado. Incluso, entonces, las actividades de logistica se repiten una vez

mas cuando los productos usados se reciclan en el canal de la logistica, pero en sentido inverso.

En virtud de los elementos aportados por los diversos autores se puede definir la cadena
de suministros como el conjunto de eslabones que, de forma interrelacionada, ejecutan diversas

actividades mediante las cuales fluyen los insumos necesarios, el producto y la informacion
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hasta la entrega al consumidor final. Una vez definida la cadena de suministro y mencionadas

sus principales caracteristicas es posible hacer referencia al concepto de gestion de cadena de

suministro.

la cadena de suministro, vista desde una concepcion de sus eslabones primarios, esta
compuesta por 3 fases: fase de aprovisionamiento, comprende los lugares donde se obtienen
las materias primas, las cuales se gestionan entre los puntos de adquisicion (proveedores
iniciales) y las plantas de procesamiento; fase de produccion, mediante la cual los materiales
son transformados para convertirlos en producto terminado y fase de distribucion, donde se
traslada el producto final hasta los lugares de venta para ser almacenado y posteriormente

adquirido por el consumidor.

Para (Frontoni et al., 2020), sin embargo, tener una empresa verdaderamente esbelta
con produccion JIT a lo largo del flujo de valor exige una sincronizacion de materiales y flujos
de informacion entre proveedores, fabricacion y distribuidores dificiles de encontrar. Para
lograr esto, las nuevas tecnologias emergentes se integran en el contexto de la Industria
4.0 tienen un papel importante cuando se integran en un paradigma Lead Time porque
permitiran una comprension mucho mas rica de la demanda del cliente, el intercambio
inmediato de los datos de la demanda a través de cadenas y redes de suministro complejas, la
produccion de fabricas inteligentes mas rapida con menos desperdicio, flujo de productos
personalizados de una sola pieza mucho mas rapido, potencial para reducir radicalmente los
inventarios a lo largo de la cadena de suministro, informacion en tiempo real en una cadena de
suministro coordinada de extremo a extremo, mejora radical de la forma de produccion pull
instantanea justo a tiempo que reduce/elimina la sobreproduccién. Se estan discutiendo algunos
ejemplos de estas tecnologias que ya se utilizan en contextos lean. Han transformado la

logistica en una logistica verdaderamente inteligente mediante el uso de componentes como la
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radiofrecuencia y otros medios de identificacion automatica, tecnologias de localizacién y

deteccion, redes y procesamiento de datos, asi como capacidades de facturacion.

Para Fallas-Valverde et al. (2018), se ha desarrollado una herramienta innovadora que
aprovecha el mapeo de la cadena de valor para medir el desempefio y facilitar la sincronizacion.
La herramienta tiene como objetivo proporcionar una vision Unica de las operaciones logisticas
para mantener el mismo nivel de experiencia en produccion ajustada, cumplimiento y servicio

al cliente para todos los responsables de los procesos operativos en la cadena de valor.

Las operaciones logisticas sonuna parte integralde la cadena desuministro e
involucran la planificacion, implementacion y control del almacenamiento y flujo eficiente de bienes y

servicios. Se identifican los elementos clave de la cadena de suministro:

Envios, .
Proveedor Logistica de recepciony Logistica de Cliente
(colaboracién) entrada administracion salida (colaboracién)
del almacenaje

Figura 12. Principales elementos de la cadena de abastecimiento

La colaboracion cliente-proveedor es una practica popular debido a los beneficios que se
obtienen. Es una relacién sistemética que nutre y desarrolla vinculos. Esta relacion debe basarse en
necesidades de negociacion claras y puntos de interés mutuo; ademas, este tipo de relacion aumenta la
productividad y dapaso a filosofias como el procesamiento justo a tiempo. El movimiento de
inventario dentro y fuera de la organizacion caracteriza la logistica de entrada y salida. La logistica de
entrada se refiere a la entrega de materias primas de los proveedores, y la logistica de salida se refiere a
la entrega de productos terminados a los clientes. EI papel del almacén en la cadena
de suministro es proporcionar tiempo y espacio; es responsable de cerrar la brecha entre los
fabricantes y los clientes para que puedan operar en su campo. Las operaciones realizadas en un

almacén incluyen la recepcion, el almacenamiento, el embalaje, el envio, etc
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2.1.8. PROCESOS OPERATIVOS

Para Garcia-Garcia et al. (2022), para determinar si un proceso de fabricacidn necesita
ser mejorado, hay que tener en cuenta tres criterios: La eficacia ("¢produce el proceso los
resultados deseados?"), la eficiencia ("¢minimiza el proceso el uso de recursos?") y la

adaptabilidad ("¢ es el proceso flexible para responder a las demandas cambiantes?").

Cualquier proceso que carezca de uno 0 mas de estos tres criterios necesita ser
mejorado. Lamejora de los procesos exige un examen detallado del proceso y descubre formas

de mejorarlo.

Uno de los modelos més utilizados para la mejora es el DMAIC, que representa las
etapas del proceso: definir, medir, analizar, mejorar y controlar. Las etapas basicas de la mejora

de procesos se muestran en la Figura 13.

Verificar el proceso

Identificar el Dibujar un mapa de
—> —>] vy establecerlos
problema procesos limites
|
\/
Crear controles
Definir las internos,

Identificar a las

partes interesadas —>|1 funcionesy formar —> herramientas,

un equipo métricas y aplicar
técnicas de mejora

\

Implementar y
cambiar

Impulsar la mejora

Probary reelaborar |—> continua

Figura 13. Etapas bésicas de la mejora de procesos

Para mejorar un proceso o reaccionar ante las demandas variables de los clientes, es
necesario introducir cambios. Las empresas deben hacer que sus organizaciones sean flexibles

para responder a los rapidos cambios del mercado. La capacidad de anticiparse a las demandas
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de los clientes y responder con eficacia es una habilidad clave. El proceso de cambio consta de

ocho pasos, evidenciados en la Figura 14.

Establecer un Crear una Desarrollar tanto
sentido de | coalicion de quia. [ la visién como la
urgencia. guta. estrategia.

|
\4
Comunicar la Capacitar a los Generar victorias
vision. empleados. a corto plazo.
|
\4

Consolidar las
ganancias para |—>
crear un impulso.

Anclar el cambio
en la cultura.

Figura 14. Los 8 pasos para el proceso de cambio

Para Moyano-Fuentes et al. (2020), un LSC (Lean Supply Chain Management), puede
definirse como un conjunto de organizaciones directamente vinculadas por flujos ascendentes
y descendientes de bienes, servicios, finanzas e informacién que trabajan conjuntamente para
reducir los costes y los residuos, extrayendo de forma eficiente y eficaz lo necesario para

satisfacer las necesidades de los clientes individuales.

Para Jaimes etal. (2018), la gestion, se relaciona con la direccién, delegacion de

autoridad, orientacion a la calidad y proceso de mejora continua.

En la dimension relacionada con el proceso productivo el primer factor fue denominado
gestién del proceso, este se asocia con: método de trabajo, medio ambiente y gestion; el
segundo factor fue llamado Capacidades/control, estd conformado por las variables: mano de
obra; maquinas y medicién, desde la dimension del proceso productivo, es importante la
adecuada gestion de los procesos, contar con las capacidades necesarias y hacer control

sobre dichos procesos para favorecer la productividad del talento humano
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Para Canahua (2021), presentan un enfoque basado en casos para demostrar como las

practicas de manufactura esbelta (Lean Manufacturing), cuando se usan apropiadamente,
ayudan a eliminar desperdicios en las industrias de procesos, mantienen un mejor control de
inventarios, mejoran la calidad del producto y logran que se obtenga un mejor control
financiero y operacional general. No todas las herramientas Lean son aplicables en los mismos
entornos de fabricacion; por lo tanto, se debe identificar qué herramientas Lean son aplicables
en cada entorno de fabricacidn dentro de los sectores de proceso. Existen metodologias magras
que son aplicables a todos los tipos de entornos de fabricacion en el sector de procesos,
independientemente de sus caracteristicas especificas. Estas herramientas ofrecen la
posibilidad de obtener ganancias significativas con inversiones relativamente bajas, ya que

requieren una aplicacion simple.

Para dos Santos et al. (2021), los Mapeos de la Corriente de Valor VSM ofrecen un
lenguaje simplificado de todo el proceso y permiten la comprension de una manera que permite
a todas las partes involucradas tener la misma vision compartida de los residuos. El actual
Value Stream Mapping debe mostrar los procesos y el flujo de material de un proceso a otro.
Con él es posible observar los desperdicios y las posibles &reas que se pueden mejorar. En otras
palabras, el proposito del mapeo del flujo de valor actual es comprender la naturaleza de los

procesos de manera que permita crear un futuro mapeo del flujo de valor (Liker & Meier, 2007).
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LIMITACIONES

El estudio se centrdé Unicamente a mejorar los procesos del area de logistica, la cual se
encarga de recibir, almacenar y distribuir los productos; por lo tanto, esto es de beneficio para
la empresa Masterfix S.A.C. También, se detallan los métodos de aplicacion de las
herramientas Lean, los cuales van a servir de referencia para futuras investigaciones. Para lo
cual, se requiere mas tiempo de capacitacion para superar la resistencia al cambio del personal

y méas compromiso de la alta gerencia para que la mejora perdure en el tiempo.

En el caso de estudio de Lujan y Coronel (2021), analizaron el problema de altos costos
logisticos y una de las limitaciones que presentaron fue el bajo compromiso de la direccién
para llevar a cabo la aplicacion de la herramienta 5S y ABC. Por el lado de Cabellos (2021),
presentd un proyecto donde analizd problema en la gestién logistica como exactitud
inventarios, altos costos de almacenaje entre otros. En el desarrollo de su investigacion,
detallaron como limitacion la falta de tiempo para el desarrollo de las herramientas Lean. Por
otro lado, en el estudio de Tisnado (2020), analizaron el problema en el area logistico de una
empresa que brinda servicios de seguridad, donde identifico como limitacion la falta de
experiencia en la recoleccion de datos, ya que hubo confusion en cuanto a la seleccion de los
datos, sin embargo, eso le permitid discutir y analizar mejor la informacion. Finalmente, en el
caso de estudio de Alva y Orozco (2021) desarrollaron su investigacion en el area logistica y
aplicaron herramientas de Lean, pero tuvieron algunas limitaciones en la seleccion de procesos

para la recopilacion de informacion para la investigacion.
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CAPITULO IIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. Descripcién de la problematica

Actualmente la cadena de suministro forma parte relevante de las empresas, debido a
que, en la participacion de costos totales en cualquier empresa pequefia, su representatividad
es casi de un tercio. Las actividades relacionadas al empaque, traslado, almacenamiento,
custodia y distribucién de los productos son parte de los procesos de logistica en una empresa
y son importantes para el funcionamiento de toda organizacién. Actualmente, las exigencias
del mercado han ido en aumento, ello lleva a las empresas, indistintamente de su procedencia
0 tamafio, a atender de la mejor manera a todos y cada uno de sus clientes, con la finalidad de

mantenerse vigentes y competitivos.

Las estadisticas evidencian que el 72% de los consumidores elige a sus proveedores
principalmente motivados por la velocidad y las opciones de entrega, y el 41% esta dispuesto

a pagar mas por entregas en el mismo dia (Multi Packing, 2021).

El éxito de los mercados actualmente requiere establecer estrategias de negocio que
hagan corresponder las preferencias de los clientes con las realidades impuestas por complejas
redes de suministro. Es por ello que una cadena de suministro hace referencia a procesos que
desplazan materiales e informacién con destinos y origen en los procesos de fabricacion y

servicio de las empresas (Jacobs & Chase, 2019).
3.1.1. Problemética del area de logistica
Dentro del area de logistica de Masterfix SAC, se han presentado diversos problemas
relacionados a la gestion y almacenamiento de los materiales:
No se toma en cuenta el costo de planificacion

La empresa por carecia de métodos de célculo de la demanda, y por ello no contaba con

métodos de pronostico y analisis para tomar decisiones de forma correcta en las distintas areas
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de la organizacion. La informacion que proporcionan los métodos de célculo de la demanda

permite controlar y reponer los inventarios, ademas de mejorar la capacidad de negociacion de

los compradores en la interaccion con los proveedores.
Falta de planificacion en las compras

El proceso de compras evidenciaba carencias en la planificacién durante el afio, tanto
para las adquisiciones locales como para las importaciones. Por tal motivo las compras fuera
del pais solo se estructuraban considerandose el costo de importacion, desencadenando en

algunos casos costos por inventario inmovilizado y en otros quiebres de stock.
Falta de control de los inventarios

Los problemas se presentaban directamente en el area del almacén, evidenciandose
desviaciones en las actividades que comprenden los procesos de recepcion de materiales,
almacenamiento, picking y despacho. Esto generaba que las existencias contempladas en el

Kardex del almacén no coincidan con el inventario fisico.

En ocasiones, el material no se encontraba en el lugar donde deberia estar dispuesto, en
otras ocasiones se encontraban materiales codificados con codigos erroneos, se encontraban

constantemente materiales dafiados o con vencidos por falta de rotacion.

3.1.2. Formulacion del Problema

Problema General

¢De qué manera la implementacion basada en Herramientas Lean, permite mejorar el

proceso logistico en la empresa Masterfix S.A.C.?
Problemas Especificos

¢ Cual es la situacion actual de los procesos del area de almacén en la empresa Masterfix

SAC?
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¢ Qué factores deben de incluir para elaborar el modelo de gestion de logistica idéneo,

basandose en herramientas Lean para la empresa Masterfix SAC?

¢Cudles son los beneficios de la implementacion del modelo de gestién logistica

basados en herramientas Lean para la empresa Masterfix SAC?
Objetivos
Objetivo General

Determinar en qué medida las herramientas Lean mejorara los procesos para optimizar

la gestion logistica en la empresa MasterFix S.A.C., Lima 2022.

Obijetivo Especifico

Realizar un analisis del estado actual de los procesos a través de herramientas de
ingenieria y herramientas lean en la empresa MasterFix S.A.C., Lima 2022

Aplicar las herramientas Lean para mejorar los procesos y optimizar la gestion logistica
en la empresa MasterFix S.A.C., Lima 2022
Realizar la evaluacion de la mejora implementada a fin de validar los beneficios que

ofrece en la empresa MasterFix S.A.C., Lima 2022.
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3.2. Estrategias de desarrollo
El desarrollo de la implementacion de las herramientas Lean en la empresa Masterfix

SAC cont6 con tres etapas, las cuales fueron las de diagnostico, disefio del modelo de gestion
a implementar y el andlisis de los resultados. Dichas etapas se encuentran referenciadas en la

Tabla 1

Estructura del desarrollo de la propuesta

Etapa Objetivos Herramientas/Modelos
Diagrama de flujo Actual
Realizar un analisis del estado Diagrama Causa — Efecto
actual de los procesos a traves Diagrama de Pareto
Diagnostico  de herramientas de ingenieriay  Analisis Producto — Cantidad
herramientas lean en laempresa  Curva ABC
MasterFix S.A.C., Lima 2022 Layout actual
5W1H
Aplicar las herramientas Lean Estandarizacion de trabajo
Disefio del para mejorar los _p,roces?s y Diagrama de flujo optimizado
modelo optimizar la gestion logistica en 5S
la empresa MasterFix S.A.C.,
Lima 2022 Kanban
Layout optimizado
Realizar la evaluacion de la Calculo y analisis de costo-
Anlisis e Meioraimplementada a fin de ben_eflcm _
validar los beneficios que ofrece  Flujo de Caja
resultados

en la empresa MasterFix S.A.C.,
Lima 2022

Andlisis de indicadores
financieros

Nota. La tabla muestra las principales etapas de la investigacion, asi como los objetivos y las
herramientas utilizadas.

Primer objetivo: desarrollar el diagndstico de los procesos logisticos del almacén en
la empresa Maxterfix SAC.

Se determind la situacion actual en el area logistica y almacén, para identificar las

actividades que tienen un mayor impacto en el desempefio de la empresa Maxterfix SAC. Se
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aplicaron herramientas como el diagrama de Ishikawa, el diagrama de Pareto, el analisis

producto cantidad y la curva ABC en el area de logistica y almacén.

Segundo objetivo: Aplicar las herramientas Lean para mejorar los procesos y
optimizar la gestion logistica en la empresa MasterFix S.A.C., Lima 2022.

El proyecto integro las herramientas 5W1H; 5S, estandarizacion de trabajo y Kanban.

Tercer objetivo: Realizar la evaluacién de la mejora implementada a fin de validar los
beneficios que ofrece en la empresa MasterFix S.A.C., Lima 2022. Analizando los flujos de

caja y los indicadores financieros del proyecto.
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3.3. Experiencia Laboral

Tras egresar de la universidad, de la especialidad de Ingenieria industrial, me

encontraba laborando en una empresa dedicada al desarrollo de proyectos de

obras civiles y de electromecéanica. En dicha empresa el habito era el de mantener control
estricto de los consumibles utilizados en el area de produccidn, y el flujo de materiales en el

area de almaceén era vertiginoso.

Por parte del abastecimiento, mi primera funcion consistia en la recepcién de los
requerimientos de materiales, equipos y herramientas por parte del area de produccién, para
generar las solicitudes internas en el sistema de la empresa, dicha solicitud era gestionada por

el comprador generando asi la orden de compra que se remitia al proveedor.

El proceso de recepcion de los materiales consistia en realizar el conteo fisico de las
existencias que llegaban al almacén, se verificaba el estado fisico de los materiales,
asegurandome de que no se encuentren dafiados o vencidos segun sea el caso. Posteriormente
asignaba al auxiliar del almacén a que realice el acomodo en el anaquel correspondiente para
su posterior despacho, en paralelo, ingresaba la informacién de la orden de compra y guia de

remision al sistema de la empresa.

El proceso de despacho iniciaba con la recepcion del vale de consumo de materiales
emitido por el area de produccién. En la misma se consignaba la fecha, cantidad, descripcion
del material, centro de costo asignado, nombre y firma del supervisor que emite el documento
y la firma del personal que hace el recojo. Posteriormente se procede a retirar del anaquel el
material correspondiente y se hace la entrega del mismo, para concluir el proceso se registra el

vale de consumo en el sistema de la empresa.

A inicios del 2020 en plena coyuntura del covid-19 brindé servicios de consultaria a
pequefias empresas aplicando los conocimientos adquiridos en aulas, principalmente orientado

a la aplicacion de herramientas de gestion en almacenes, compras y distribucién de planta.
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Desde finales del 2020 me desarrollo como Asistente de logistica en la empresa

Masterfix SAC, en la que mi responsabilidad fue entre la verificacion de los procesos actuales,
la gestion del almaceén, trabajando de forma articulada con el jefe del almacén de la empresa.
Permitiéndoseme trasladar el conocimiento adquirido en la empresa de proyectos civiles y de
electromecanica, con la motivacion de mejorar el desempefio del area en la que trabajo y de
compartir experiencias con los integrantes del almacén, se propuso un modelo implementable
de gestion, basado en las principales herramientas Lean orientadas a la logistica de la empresa,

es decir, Lean Logistic.
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3.4. Diagnostico

El diagnostico de la presente investigacion tuvo como finalidad desarrollar el andlisis
del estado antes de la propuesta de mejora planteada en el area de almacén de la empresa
Masterfix SAC, con el objetivo de identificar los problemas mas importantes y disefiar un

modelo para aprovechar las oportunidades de mejora identificadas.

La empresa en estudio posee las caracteristicas siguientes:

Es una organizacion de caracter familiar, debido a que la administracion, el
financiamiento y las principales lineas de mando estan conformados por la familia fundadora.

Tiene varios procesos que se ejecutan de manera empirica, es decir, no se cuenta con
un manual de operaciones y funciones para definir los alcances y responsabilidades de cada

area.

Abastece principalmente el mercado local y se caracteriza por brindar servicios
principalmente de caracter tecnoldgico, entre ellas el diagndstico y reparacion de maquinas

electromecanicas.

La empresa tiene un sistema pull*dependiendo de los requerimientos de los servicios

que soliciten los clientes.

Para analizar los principales procesos del area del almacén, los cueles son recepcion,

almacenamiento y despacho se recopilé la informacién mediante las siguientes herramientas:

1 Un sistema de produccion tipo pull, o halar, permite, principalmente, que una empresa realice
los productos para ser entregados en el momento preciso y en la cantidad requerida por los
clientes (Vargas-Sanchez et al., 2019).
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3.4.1. Diagrama de Flujo Actual

3.4.1.1. Recepcién de Materiales

Se reviso el proceso de recepcion de los materiales en el almaceén, por parte del jefe de
almacén, con apoyo de su asistente y sus auxiliares. EI proceso inicia cuando el proveedor se
dirige al almacén de la empresa portando junto al material solicitado, la orden de compra y la

guia de remisidn correspondiente.

El jefe de almacén autoriza el ingreso al proveedor a las instalaciones del almacén, en
dicho lugar el asistente realiza la verificacion de los documentos que porta el proveedor, para
asegurar que lo atendido sea conforme a lo requerido y exista concordancia entre la guia de
remision y la orden de compra. Finalizada dicha verificacion, el asistente del almacén da la

orden de que los auxiliares procedan al desembalaje y conteo respectivo.

Los auxiliares de almacén, proceden a realizar la verificacion fisica de los materiales,
comprobando que la cantidad y el estado sean los adecuados. Posteriormente, proceden a
realizar el acomodo dentro del almacén, mientras que el asistente registra la guia en el sistema,

emitiendo el parte de entrada del material correspondiente.

El jefe de almacén procede a firmar y sellar los documentos, proporcionando la

conformidad de que los materiales son conforme a lo requerido.

El detalle del proceso de recepcion de materiales se muestra en la Figura 15.
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Figura 15. Flujograma de Recepcion y Locacion de materiales

Nota. La figura muestra las actividades correspondientes a la recepcion de materiales en Masterfix SAC.
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3.4.1.2. Despacho de Materiales

Como se muestra en la Figura 16, se revisé el proceso de despacho de los materiales en
el almaceén, por parte del jefe de almacén, con apoyo de su asistente y sus auxiliares. El
despacho de los materiales inicia con el registro de la solicitud de materiales en el sistema por

area interesada.

Posterior al registro, el jefe de almacén procede a verificar si se cuenta con el stock

disponible para el despacho.

De no encontrarse disponible, de almacén realiza la solicitud de compra e informa al
comprador para que realice la adquisicion. Si el material se encuentra disponible para ser
entregado, autoriza el despacho al auxiliar del almacén, quien identifica la posicién del material

dentro del almaceén, retira el material de su ubicacion y procede a embalarlo.

El asistente del almacén procede a registrar en el sistema el consumo de los materiales,
mientras que el jefe del almacén realiza la autorizacion de recojo de materiales para que el area

interesada disponga del mismo.
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Figura 16. Flujograma actual de despacho de materiales

Nota. La figura muestra las actividades correspondientes al despacho materiales en Masterfix SAC.
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3.4.2. Diagrama Causa Efecto

La empresa para la atencion de las ordenes de trabajo almacena una gran cantidad de
materiales, en entre los que se destacan los productos informaticos, tales como cables,
monitores, impresoras térmicas, asi como herramientas, insumos y multiples tipos de repuestos

para las reparaciones.

Para identificar las causas principales se desarroll6 el diagrama causa-efecto o diagrama
de Ishikawa (Figura 17). Esta herramienta permite de forma clara y sencilla establecer un orden
de las posibles casusas que generan los problemas, agrupandolas en seis ramas importantes:

Manejo de materiales, distribucion, método, seguridad e higiene, medio ambiente y personal.
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Figura 17. Diagrama de Ishikawa de Masterfix SAC
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Posterior a la identificacién de los problemas en el diagrama causa-efecto, se

procedi6 a realizar la clasificacion por orden de importancia en el diagrama de Pareto. En la

misma, se priorizo las causas que generan un impacto econdmico mas relevante. El periodo

de evaluacion corresponde a enero 2021 y diciembre 2021, obteniéndose los siguientes

costos: materiales obsoletos, inventario inmovilizado, quiebre de stock, costo por diferencia

de stock, costo en traslados y costos por materiales devueltos.

Tabla 2
Clasificacion de los costos logisticos

Descripcion del Costo Costo % % Acumulado
Inventario inmovilizado S/35,684.00 42.40% 42.40%
Materiales Obsoletos S/29,481.00 35.03% 77.43%
Costo por Diferencia de Stock S/ 9,698.00 11.52% 88.96%
Costo en Traslados S/ 4,800.00 5.70% 94.66%
uiebre de Stoc ,545. .02% .68%
Quiebre de Stock S/ 2545.00 3.02% 97.68%
Costos de materiales devueltos S/ 1,950.00 2.32% 100.00%
Total S/ 84,158.00
Diagrama de Pareto de Costos
1.0 100
0.8 80
g
0 0.6 60 ‘g
° o
0.4 40 8
0.2 20
Deccriocion del ¢ 0.0 _ 0
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04'\\‘4? 09&0 be"’&o «‘b"\? boqo o
.\o& \Qfao (b@ oo’*‘ ,éo@
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% 0.4240 0.3503 0.1152 0.0570 0.0302 0.0232
Porcentaje 42.4 35.0 1.5 57 3.0 2.3
% acumulado 42.4 77.4 89.0 94.7 97.7 100.0

Figura 18. Diagrama de Pareto de costos de Masterfix SAC
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El diagrama de Pareto (Figura 18) evidencia que los costos por inventario

inmovilizado, materiales obsoletos y costos por diferencias de stock comprenden mas del

80%.

3.4.4. Analisis Producto — Cantidad (P-Q)

Masterfix recepcion, almacena y despacha materiales para los distintos servicios que
se ofrecen, entre los equipos mas importantes se tienen a Coronis, Terminales Photon,
display Photon, CPU, DDVV y CPU Renting, en ese sentido se desarrollo el andlisis segun

la cantidad de despachos realizados por producto.

500 Cantidad de atenciones por producto
s e B —h
I 1 h I"'_ —h‘
500 i |
! I
400 ] i
I 1
! I
300 I ,
| |
: i
200 ! |
! I
! i
100 ; I
! i
i i
0 ' !
Caoronis Temninal Photon  Display Photon CPU DDV CPU Renting
W Cantidad £ag E03 Eh2 305 125

Figura 19. Diagrama P-Q

La Figura 19 evidencia las familias de los productos, situados tanto en la zona M la
cual corresponde a los productos que requieren un tipo de atencion especifica, en este caso
los productos Coronis y los terminales Photon y display Photon, en la zona | y J requieren

un trabajo manual, principalmente ligadas al transporte de las mismas.

Reque Reyes Willy Chayanne Péag. 56



UPN “MEJORA DEL  PROCESO  LOGISTICO
DA MEDIANTE HERRAMIENTAS LEAN, EN LA

DEL NORTE

EMPRESA MASTERFIX S.A.C. LIMA, 2022
3.45. Curva ABC

Para determinar la posicion adecuada de los materiales con mayor rotacion, se tomé
atencion a los del tipo A. Como se muestra en la Figura 20, los materiales que deben de tener

especial atencion son Coronis, Terminal Photon y Display Photon.
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|
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Coronis Termina Display CPUDDWVY  CPLU Renting
Photon Photon

Figura 20. Curva ABC

3.4.6. Layout del almacén

La empresa posee un almacén en los que se custodian y distribuyen los principales
materiales para abastecer al area de produccion. Asimismo, como parte de la distribucion de
las areas, se evidencia que la zona de destinada para el despacho y recepcion es el mismo,

un espacio destinado para el jefe del almacén. Dicha distribucion se muestra en la Figura 21.
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Figura 21. Layout Actual del almacén Masterfix
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3.5. Disefio del Modelo e implementacion

En la implementacion se usaron dos tipos de herramientas, las cuales son de gestion y
las propias de la metodologia de manufactura esbelta. En la Figura 22 se muestran las

herramientas utilizadas

A

LAYOUT
OPTIMIZADO

‘ DIAGRAMA DE
FLUJO
OPTIMIZADO

ESTANDARIZAC
ION DE
TRABAJO

5W1H

Figura 22. Herramientas utilizadas en la implementacion
El analisis desarrollado en el capitulo previo permitio identificar seis costos que
generan impacto negativo para la organizacién, de los seis costos determinados, se
evidenciaron que solo tres representan mas del 80% de impacto negativo. Estos costos son
inventario inmovilizado, materiales obsoletos y costos por diferencia de stock. En este

apartado se desarrollan las acciones correctivas mediante la aplicacidn de herramientas Lean.

3.5.1. 5W1H

Mediante la técnica de 5SW1H se procedio a hacer preguntas acerca los problemas
asumidos a mejorar. 5W1H significa las seis palabras con que comienzan las preguntas que
deben responderse para describir correctamente un hecho: What (Qué), Why (Por qué),
When (Cuéndo), Who (Quién), Where (Donde), How (Como). En ese sentido, en la Tabla

3, se muestra la solucién propuesta mediante el método 5W1H.
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Tabla 3
Solucion de problemas mediante el Método 5SW1H
T Causas ¢ Qué? ¢Por qué? ¢Quién? ¢ Cuando? ¢ Donde? ¢, Como?
What Why Who When Where How
Meiorar la Se han incrementado los Jefe de Primer
Constante ruptura de 1 costos por abastecimiento almacén . Almacén  Estandarizacion de
1 . : gestion de los : ; bimestre : :
inventario ventarios urgente debido a falta de Asistente de 2022 Masterfix  trabajo
material almacén
Carencia de orden y Orgamzar €l L0§ mat_er_lales s alieles Jefe de I_Drlmer Almacén  Metodologia 5S
2 . espacio de de identificar en el . bimestre . e
limpieza . . Almacén Masterfix  Layout Optimizado
trabajo almacén 2022
Falta de rotacion de Mej_o,rar la Se estan generan_do _ Jefe de Sggundo Almacén Estan_darlzacmn de
3 . i gestion de los  sobrecostos por inventarios . bimestre : trabajo
inventarios ; . . - almacen Masterfix .
inventarios inmovilizados 2022 Metodologia 5S
Meiorar la Se estan recibiendo Jefe de Primer Ezﬁgganzacmn o2
Errores en recepcion 10T materiales sin contar con Almacén . Almaceén y .
4 de materiales YR DLes los documentos Asistente de 2MEEITE Masterfix MEIEER @R B2
inventarios . Y, . 2022 Redisefio del
cantidades requeridas almacén . .
diagrama de flujo
. . i Estandarizacion de
I Se estan evidenciando . .
. Procedimiento . . . Primer . trabajo
Errores en realizar diferencias entre lo que Asistente de . Almacen .
5 para despacho ; . bimestre : Metodologia 5S
despachos . hay y deberia de haber en almacén Masterfix N
de materiales . 2022 Redisefio del
el almacen . .
diagrama de flujo
No se estan controlando
Falta de elementos : o
i Medir el los procesos de recepcion ] .
para medir el ~ Jefe de . Almacén  Implementacion de
6 o desempefio del y despacho. , Junio 2022 : N
rendimiento de los . - almacén Masterfix  indicadores
proceso No se han identificado
procesos . :
parametros de referencia
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3.5.2. Estandarizacion de Trabajo

Se implementd el Diagrama de actividades del proceso (Figura 23) correspondiente
a la recepcion y almacenamiento de los materiales, dicho proceso consta de 24 actividades
definidas que deben de ejecutarse para realizar el internamiento adecuado de los materiales

que provienen del proveedor.

DAP- DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO Tipo Simbolo ~ Cantidad
Datos Operacidn o n
Proceso: Recepeidn y Almacenaje Transporte Eb 3
Método: Pre - Test / Post -Test Inspeccion H 1
Elaborado por: Willy Chayanne Reque Reyes Demora D §
Area; Almacen Almacen A 1
Facha 12/08/2022 TOTAL U
Operacion ~ N° Descripcion Actividades
1 |RECEPCIGN DE LAS UNIDADES MOVILES 2
B 2 |DESCARGA DE EQUIPOS 3.3
Recepcidn de
) 3 |RECEPCION DETECNICOS PROVEEDORES L3 1349
ealpos 4 |SOLICITUD DE DOCUMENTOS 19
5 [DESEMBALADO DE EQUIPOS — 3.59
Inpeccion e 6 |INSPECCION DEEQUIPOS -""‘"[ 4.16
equiposy 7 |INSPECCION DE DOCUMENTOS I 419 0
documentos § |DEVOLUCION DE EQUIPQS Y DOCUMENTOS INCOHERENTES = 149
9 |ESPERA DE CORRECION DE DOCUMENTQS ™ 258
10 [ORDEN Y LIMPIEZA DE LOS PASILLOS PARA LA ZONA DE INGRESOS 4.16
Ingreso de los | 11 |TRASLADO DE EQUIPOS A LA ZONA DE INGRESQ ,.«-"""""F-d— 401 164
equipos | 12 |CLASIFICACION DEEQUIPDS <l a5
13 [VERIFICACION DE EQUIPOS CLASIFICADOS 3.64
14 |ACTUALIZACION DE LA DATA DE INGRESOS EN 0DOO ___,___...-—":""' 10.46
Regitro e 15 [ESCANEQ DE EQUIPQS A LA DATA DE INGRESOS mil 9.84
s equipos 16 |INGRESOS DE LOS DOCUMENTOS DE LOS EQUIPQS 964 B9/2
17 |ARCHIVAR LOS DOCUMENTQS — .16
18 |ORDERNAR Y LIMPIAR PASILLO DE LA ZONA DE ALMACENAJE = 412
19 [TRASLADAR LOS EQUIPOS A LA ZONA DE ALMACENAJE -H*-:_,': 4.16
20 [ACOMODAR EL ESPACIO EN DONDE SE ALMACENARAN LOS EQUIPOS IR 3.0
Almacengje | 21 |ALMACENAR LOS EQUIPOS _.—-——b 47 21
de los equipos| 22 |CLASIFICACR LOS EQUIPOS ALMACENADOS POR RANGO DE IMPORTANCIA = 332 ’
23 |EDICION DE LISTA DE EQUIPOS RECION ALMACENADOS ___;? 416
24 |REPORTAR AL JEFE DE ALMACEN DE LOS EQUIPQS INGRESADOS - 114
TOTAL 12 Vi 3 ] i 103.74 103.74

Figura 23. DAP recepcidn y almacenaje
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La estandarizacion de trabajo responde a la ejecucion adecuada de las tareas en el
almacén. En ese sentido, se desarroll6 del diagrama de actividades correspondientes a la

preparacion de pedidos y despacho, la cual consta de 30 actividades definidas (Figura 24).

| DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PREPARACION DE PEDIDOS Y DESPACHO |
DAP- DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO Tipo Simbolo  Cantidad
Datos Operacién o 15
Proceso: Preparacion de pedido y despacho Transporte =) 4
Miétodo: Pre - Test / Post -Test Inspeccion O 3
Elaborado por: Willy Chayanne Reque Reyes Demora D 8
Area: Almacen Almacen A 0
Fecha 12/08/2022 TOTAL 0
Operacion ~ N° Descripcion Actividades Operacion Transporte Inspeccion Demora Almacen Tiempo(m}  Tiempo Total
1 |RECEPCION DE REQUERIMIENTO POR PARTE DELTECNICO Y EL CLIENTE 3.65
Recepion de 2 |VERIFICAR LOS DETALLES DEL REQUERIMIENTO SQLICITADQ EN ODOO _--h‘"""'--..,_k 10.21
. 3 |INFORMAR A LOS SOLICITANTES LAS OBSERVACIONES DEL REQUERIMIENTO | et 251 U1
Requerimiento —
4 |PACTAR PREPARACION DEL REQUERIMIENTO |"'_ 2
5 |CLASIFICAR LAS SOLICITUDES DE REQUERIMIENTO POR ODEN DE FECHA Y HORA l"--..,___ 6.41
Revicicn del fi |TRASLADO AL AREA DE ALMACEN 112
ctock 7 |REVISION DE STOCK PARA PREI?ARAR EL REQUERIMIENTO — 315 9.9
8 |SEPARACION DE EQUIPOS SEGUN ORDEN DE SOLICITUD — 5.32
Informaralos | 9 |INFORMAR AL SOLICITANTE EL TIEMPO DE PREPARACION DEL EQUIPO - 345 689
solicitantes | 10 |INFORMAR AL SQLICITANTE LA FECHA DERECOJO 344
11 |ORDENAR PASILLOS PARA LA ZONA DE REGISTRO (SALIDAS) 5.16)
12 |PREPARACION DE HERRAMIENTAS Y MATERIALES PARA EL PAQUETADO o ——T 5.32
13 [TRASLADO DE EQUIPOS AL AREA DE REGISTRO (SALIDAS) ‘{ﬂ.— 498
14 |CLASIFICACION DE EQUIPOS SEGUN EL SOLICITANTE 4
Preparacion del| 15 |ESCANEQ DE LOS EQUIPOS DE REQUERIMIENTO 7.21 %647
requerimiento | 16 |ELABORACION DE GUIA DE REMISION 134
17 |EMPAQUETADO DE LOS EQUIPOS DE REQUERIMIENTO 465
18 |EMBALADO DE LOS EQUIPOS DE REQUERIMIENTO 312
15 |SENALIZACION DE L0S PAQUETES 0.58
20 |IMPRESION ¥ FIRMADO DE GUIAS DE REMISION POR ELENCARGADO DEL ALMACEN 0.31]
Inspeccion del | 21 |INSPECCION DELOS PAQUETES PREPARADOS _—‘--""'] 312
requermiento | 22 |INSPECCION DE LOS DESTINOS DE LOS PAQUETES UNTO CON LA GUIA DE REMISION 341 8.68
preparado | 23 |INFORMAR AL SOLICITANTE QUE SU REQUERIMIENTO ESTA LISTO PARA SURECOJO | 215
24 |ORDEN Y LIMPIEZA DE LA ZONA DE DESPACHO — 365
25 | TRASLADO DE LOS REQUERIMIENTOS PARA SU RECOIO 415
26 |ORDENAR Y CLASIFICAR LOS REQUERIMIENTOS PARA SU REOCIO 346
Despacho el 27 |ENTREGA DEL REQUERIMIENTO L 412 2086
requerimiento ——
28 |DEVOLUCION DE EQUIPOS QUE YA NO SE REQUIEREN 1255
29 |CANCELACION O MODIFICACION DE LA GUIA DE REMISION — 3.65
30 |FIRMADO DE L& GUIA DE REMISION POR PARTE DEL SOLICITANTE - 0.58

107.67 107.67

Figura 24. DAP preparacién de pedidos y despacho
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La estandarizacion del trabajo se desarrollo a través de la implementacion de los

procedimientos e instructivos en los que se detallan las actividades y alcances de todos los
involucrados en el area del almacén, la misma esté autorizada por la linea de mando de la

empresa.

Procadimiento Para Ingreso De Equipes ¥ Consumibles En El Almacén Materia

MASTERFIX — 0D01-ALMO1032021

CONTENIDO
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1
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Procedimiento Para Ingreso De Equipos ¥ Consumibles En El Almacén Materia

MASTERFIX — DO01-ALMO1DI 2021
CLIENTE LA TIMKEA
PARTICIPANTES L& TIMEA (Operaciones)
MASTERFIX (Logistica)

1. OBJETIVOS

1.1. Definir los pasos para lz ejecucion de este servicio

1.2. Delimitar las responsabilidades de cada parte

2. DEFINICION DEL SERVICIO

1.1. Becepcign de actives entregados por diferentes proveedores por encargo de
LA TINKA. Esta recepcion se efectuara por compra de repuestos y actives
menores para las diferentes reparaciones y atenciones en campo que realiza

MASTERFIX.

1.2. Recepcien de equipos electranicos de propiedad de LA TIKKA enviades a los
almacenss de MASTERFIX. Esta recepcidn se efectuard por devolucion de
equipos inoperatives de los diferentes puntos de venta o por abastecimients

de activos cuando estam por escasear.
Ecuipos gue conforman la lista de activos = recikir estar detallades en el Anexe
1
Estos servicios se realizaran bajo los siguientes lineamientos:
3. SOLICITUD DEL SERWICIO

1. L& TINKA sclicitara el servicie a MASTERFIX mediante correo electrénice a la
siguiente cuenta:

& opperaciones@masterfic.com.pe

2. Dicho correo debera contener la siguients informacian:
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procedimiento Para Ingreso De Equipos ¥ Consumibles En El Almacén Materia

MASTERFIX — DD01-ALMO1032021

» RECEPCICM DE CONSUMIBLES:

v Fecha tentativa de entrega

¥ Wentanz horariz para efectuar la entrega
v Nomkre del proveedar
”

Créen de compra

» RECEPCICM DE EQUIPDS:
v Fecha tentativa de entrega (Plazo estimadao)
¥ Wentanz horariz para efectuar la entrega
v Nomkre del proveedar / Courier
”

Detalle de productos

3. Er el casc la entrega de algun consumikble tenga alguna particularidad, pricridac

o excepcion deberan detallarlo en 2l correa. Ejemplo: Entrega parcial.

4. La notificacion ceberd cor 24 horas de anticipacion a la fecha ce entrega en el

siguiente horario:

* Lunes a viernes de 09:00 am a 03:00 pm

* Sabados de 09:00 am 2 11:00 am
* az notificaciones recibidas pasadas este horario ze consideran para el dia sigwiemie®
4. PROGRAMACION DEL SERVICIO
4.1. ENTREGA DE ACTIVOS

1. Uma vez recibida la notificacion. MASTERFIX verificara la disponikilidad del

personal y agenda del dia, asi comeo el volumen de los equipos a recepcionar
{en caso LA TINKA envie lista}

! =]

Erm un plazo no mayor a 24 horas MASTERFIX debera responder via email la

confirmacien de |z fecha y ventana horaria para |z recepcion de les activos.
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Procedimiento Para Ingreso De Equipos ¥ Consumibles En El Almacén Materia

MASTERFIX — DDO1-ALMD10ZZ2021

Temande en cuents que la recepcién de activos se debe realizar de lunes 2

viernes.

3. LA TINKA recikida la confirmacion dekberd coordinar con el proveedor /

Courier la entrega en la fecha y hora indicada.

5. EJECUCION DEL SERVICIO

51.GENERALIDADES5:

a. HORARIO DE RECEPCION:

* Lunes a Viernes de 09:00 am - 04:00 pm

b. CORREOS DE NOTIFICACION:

* marco.briceno@latinka.com.pe

» pedro.padilla@latinka.com.pe

»  estefania.vasguez@latinka.com.pe

* operaciones@masterfix.com_pe

5.2 PROCEDIMIENTO:

1. MASTERFIX, procedera cor la recepcian de los eguipos dentro del horario

establecido

(]

MASTERFIX procedera con el conteo de los productos en presencia del
proveedor para verificar que las cartidades sean las correctas segin guis
de remision / orden de compra. Estos deben ser sellagos como
conformidad, en caso de presentarse alguma cbservacien en lo
recepcionado se dejara constancia en las Guias de Remision y s= solicitara
la firma en el cargo a2 poder de Masterfix. de no guerer firmar la
contraparte dejar constancia inmediata via telefanica a Estefania o Pedro

y enviar un corren informative a los correocs de notificacion.
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Procedimiento Para Ingreso De Equipos ¥ Consumibles En El Almacén mMateria

MASTERFIX — 0D01-ALMOL0Z2021

5.3.1
-

-

3.3.2

3. Unavez culminada la recepeion de los productos, MASTERFIX realizara |a
carga de |z infermacion al sistema para su respectivo control (segin los
tiempos definidos! En caso se tenga alguna duda sobre |a clasificacion de

algin activo se reslizard una llamada telefénizca a Estefania Vasguez.

4. Terminada la carga al sistema, MASTERFIX debera notificar |z relacion de
activoe recepcionades a L& TINKEA (correcs de notificacion). Asi como
algun pormencor con la mercaderia recepoionada. La lista de los activos

ingresados a sistema debera contar con la siguiente informacion:

s Codigo
e« Descripcion del item
s Cantidad

& Numers de orden de compra / Guia de remisidn

5.3. PARTICULARIDADES POR SERVICIO:

RECEPCION DE CONSUMIBLES (CONSUMIBLES + ACTIVO FLIO)
Lz mercaderia siempre debe llegar con orden de compra

En caso de me ser active fijo, el producte deberad tener un cédigo
estipulado en |z orden de compra.

En caso de gue el provesdor no presentara ORDEN DE COMPRA,
MASTERFIX no recibira ningun producto.

Los procuctos estaran disponikles para su use 24 horas posteriores 2

la recepeion. (tiempe de carga en el sistemal

RECEPCION DE ACTIVOS NUEVOS

En caso el preducto llegara sin placa de la TINKA, este sera registrado
solo con su nimera de serie.

LA TIMNKA luego de recikir la notificacién con las series de los
productos recepcionados, debera enviar las placas al almacén, para

gue sean plagueados por MASTERFIX.
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g ) )
i \:‘\ ' procedimiento Para Ingreso De Equipos ¥ Consumibles En El Almacén Materia

MASTERFIX — 0D01-ALMIDI0ZZ021

¥ En el supusste que LA TINKA sclizite 2 MASTERFIX la elzboracion d=
placas, después de recibida |z solicitud, MASTERFIX enviara el disefic
para la conformidad v posterior plagues.

v Mientras MASTERFIX no reciba las placas los equipos permaneceran
en custocia en el almacén y no podran ser utilizades. En caso s=
reguiera el uso de un equipo sin codigo este poora ser utilizado con |z
autorizacion de Operaciones (Marco Bricefiol mediante correo
electranica.

v Los productos estaran disponibles para su uso segun la siguients

tabla:
0 - 50 01 D4
51 - 100 02 DIAS
101 - 200 04 DIAS
+200 o7 DiAS

*TIERAPD DE CARGA EN EL SISTERMA "
5.3.3 RECEPCION DE ACTIVOS USADOS (DEVOLCUIONES)

v Lz werificacien ce la mercaderia recibida versus |z guia del
Courier es solo por los bultos mas no por loe productos.

v 5i los bultos contienen guiz de remision de la TINKA cor el
detalle d= los productos, MASTERFIX verificara si coincide con
lo recepcionade. En caso no coincida se notificara a la TINEA.

v En caso los bultos no contengan guis, se registrara en el
sistema lo recibido. v s2 rotificara 2 LA TIKKA &l hecho.

v Los productos serdn registrados ern el sistema bajo Iz

clasificacion POR REVISAR en los siguientes tiempos.

QTY PRODUCTOS TIEMPO MAXIMO

0-50 01 DiA
51 - 100 02 DiAS
101 - 200 04 DiAS
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Procedimiento Para Ingreso De Equipoes ¥ Consumibles En El Almacen Materia
MASTERFIX — DO01-ALMIOLDI 2021
L2200 07 DIAS

FTIERAPD DE CARGA EN EL SISTEMA*

v Los productos estaran dispenibles segin dizgnéstice y

reparacién en funcion a la necesidad de la operacian.

NOTAS:

1. MASTERFIX atenderi a los provesedores de acuerdo a |a fecha y ventana horaria
pactada. En caso el provesder no llegué en fecha u hora, MASTERFIX verificarz

&i podra atenderlo ese mismo dis o se programara una nuevs fecha de recepcion.

2. LA TINEA tendrd wn plaze maximoe ce 22 horas para comuricar su
disconformidad de los equipos entregados por el proveeder. Pasado ese tiempo

MASTERFIX considerara como recepeion conforme.

3. En caso se reguiera el uso de un eguipo antes del tiempo establecido (48 horas
desde |z recepcion) este pocrad ser utilizads con |z auterizacién de Operaciones

(Marco Bricefiol mediante correo electrénico.

24/07,/22
Elaborace por: Autorizado por: Validado por:
FERMANDO VASQUEZ MARIA FERMAKDA S0TO
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3.5.3. Diagrama de Flujo Optimizado

En el diagrama de flujo antes de la implementacion se ha identificado que algunas
actividades de control no se encuentran presentes, lo que repercute principalmente en
problemas relacionados con el inventario, en especifico se han evidenciado faltantes o

sobrantes de materiales.

Es por ello que se ha propuesto el redisefio del diagrama de flujo tanto para la

recepcion de los materiales, como para el despacho de los mismos.
3.5.3.1. Recepcion de Materiales
El diagrama propuesto contempla actividades relacionadas al control de los

materiales que llegan al almacén, asi como mdltiples filtros para su aceptacion y posterior

internamiento. El diagrama para la recepcion de los materiales se muestra en la Figura 25.
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3
ﬂ g Fi . Inf Firmar
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g ﬁ ingreso de e rechazo comprador guias
E = proveedor Materiales
= % Rechazados
g (3
w
e s
g 'S «| Rechazar iz:‘::la:
b1 E Revisar guia Materiales Trer Generar 4
E £ de remisién y ingreso de
i < documentos A materiales en
0 |8 anexos Autori el sistema M Materiales
w . 2 wtorizar | ... /
x |2 ¢Gonforme? desembalaje recibidos
w 5 de materiales
o 2 Acta

] Rechazo
2 |
w
Q
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E Informar

incidente

=4 Desembalar NO

o] materiales y

E verificar 5

- materiales —— Posicionar

@ (Estadoy Llenar Informar materiales en

= Cantidad cheklist de Conformidad anaqueles

= conforme? Recepcion de materiales

=  S—

Check List de
Recepcion

Figura 25. Diagrama de flujo de recepcion de materiales
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3.5.3.2. Despacho de Materiales

El diagrama propuesto contempla actividades relacionadas al control de los
materiales para su despacho adecuado desde almacén, asi como multiples filtros para su
aceptacion y posterior internamiento. El diagrama para el despacho de los materiales se

muestra en la Figura 26.

Reque Reyes Willy Chayanne Pag. 72



UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

“MEJORA DEL PROCESO LOGISTICO MEDIANTE HERRAMIENTAS LEAN, EN
LA EMPRESA MASTERFIX S.A.C. LIMA, 2022~

[
et ran
= Emitir L
E solicitud de m}:?:;ihallres
S O material en el
g - sistema Materiales
Inicio entregados
)
Solicitar
compra
| S—
— S
c
a -3 NO .
&I E Verificar Informar al ] Despacho Autorizar el
] = Stock en el —_— comprador desestimado recojo del
ﬁ ® sistema \ J material
- - i Se tiene K
g | enstock? | o
=
w
[m) Ordenar
fo) despacho
I
<
0
@
L
=g Identificar . Registrar Verificar
E E ubicacién R::;ar“tllel retiro en estado del Contabilizar Embalar
; = del material 9 anaquel material
<
@
Tc
28
g E Registra en
b 2 el sistema
"
<
Figura 26. Diagrama de flujo de despacho de materiales
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3.54. 5S

La metodologia 5S sirvid para establecer en el lugar de trabajo las condiciones
adecuadas, organizando, limpiando y ordenando las zonas donde se ejecutan las actividades

diarias.

El almacén carece de zonas especificas para las familias de materiales. Como se
muestra en la Figura 27 en el almacén de Masterfix, se evidencia desorden y falta de

identificacion correcta de los materiales.

Figura 27. Situacion actual del almacén en desorden

Para la correcta implementacion de las 5S se disefiaron tarjetas de color rojo, la cuales
son necesarias para la identificacion de los materiales a separar. El disefio de la tarjeta se

muestra en la Figura 28.
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TARJETA ROJA

Informacion General

Fecha Identificado por:
Nombre
Ubicacién

Categoria

|| Equipo Bl consumible

Il Instrumento [Jll Parte de Méquina

- Otros

- Repuesto

Otros:

Motivo

I obsoleto o requerido
Il Defectuoso  Jj Otros

Otros:

“MEJORA DEL PROCESO LOGISTICO
MEDIANTE HERRAMIENTAS LEAN, EN LA
EMPRESA MASTERFIX S.A.C. LIMA, 2022”

TARJETA ROJA
Acciones a tomar

Il Dcvolver

Il Eliminar

Il 'nternar en almacén
Il Mover a punto de acopio

Otros:

Comentarios adicionales

Figura 28. Tarjeta roja 5S

3.5.4.1. Seiri - Clasificar

La clasificacion comprende el rotulado de los materiales con las tarjetas rojas (Figura

29), identificando aquellas que se encuentran en desorden, se debe de llenar los campos

correspondientes a la informacion general, categoria, el motivo de su rotulado y las acciones

a tomar.
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Figura 29 Clasificacion con tarjeta roja

3.5.4.2. Seiton — Ordenar

Para aplicar el ordenamiento se realiza el acomodo de los materiales en los anaqueles
respectivos (Figura 30), con la finalidad de acceder a los mismos rapidamente. Con el apoyo
de un coche de carga se dispusieron los materiales méas pesados. Tanto los anaqueles, como

los coches de traslado corresponden a adquisiciones realizadas en periodos anteriores.
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Figura 30 Aplicacion de orden en el almacén

3.5.4.3. Seiso — Limpiar

La etapa de limpieza se ejecuta sobre toda el area del almacén. Dando prioridad a la
identificacion de las fuentes que generan suciedad, para evitar que en el futuro estas sigan

contribuyendo al mal estado del &rea de trabajo. La ejecucion se dividio en tres etapas:

Identificar las zonas a limpiar, se definié que los principales lugares a prestar

atencion son los equipos, las paredes, los pisos, los materiales y el mobiliario presente.

Gestionar factibilidad de limpieza, se implementé un plan de secuencia de cémo,
realizar la tarea, el encargado de liderar el equipo de trabajo es el personal duefio del lugar
de trabajo, en este caso el jefe del almacén, con el soporte del asistente y el auxiliar,
sumandose ademas el apoyo del personal de limpieza. Para realizar la limpieza se utilizaron
herramientas y consumibles comunes, como escobas, trapos, recogedores, bolsas de basura,

entre otros.
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Ejecutar la limpieza general, la tarea se realiza dos veces al mes por el personal del

almacén. El personal del area tiene la programacion para hacer las tareas, dando
principalmente al retiro de las cajas de los embalajes dispuestas al azar en el almacén (Figura

31).

LIMPIEZA DEL AREA DE TRABAJO

Figura 31 Evolucidn del espacio de trabajo

3.5.4.4. Seiketsu — Estandarizar

El orden y limpieza en el area del almacén debe mantenerse, para ello se
implementaron estandares que permitan identificar cuando se presenten desviaciones de lo
establecido. Eso implico que sea de conocimiento general la forma de trabajo bajo esta

nueva metodologia.

Para detectar las desviaciones se implementaron los mecanismos correspondientes,
permitiendo distinguir a tiempo las formas incorrectas o condiciones sub estandar. Es por

ello que se ided e implementd ayudas visuales.
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La implementacion de carteles con la informacion para parametrizar las actividades,

contribuyeron no solo a mantener el orden, la limpieza, sino también a garantizar la

seguridad del colaborador.

S1ERE,
R R

PANEL 5S
ALMACEN MASTERFIX

o,

MANTENGAMOS
CADA COSA EN
SU LUGAR

-

MANTENGAMOS
NUESTROS AMBIENTES
CON LIBRE TRANSITO

AQUIi TRABAJAMOS
CON LAS 55

EVITEMOS EL
.~ DESORDEN EN LA
ZONA DE
ALMACENAMIENTO

Figura 32 Panel 5S — Almacén Masterfix
3.5.4.5. Shitsuke — Disciplinar

El objetivo es el de conservar los patrones adoptados, para ello es importante realizar
las auditorias respectivas, identificado acciones correctivas para evitar las desviaciones en
la ejecucion de las actividades. En ese sentido, se implementa el formato de control y

evaluacién de procesos.

Mediante la disciplina adecuada se logra el respeto a las normas y estandares

establecidos orientados a mantener el lugar de trabajo linio y ordenado.

Permite el autocontrol de cada colaborador y apertura la reflexion de los mismos

sobre su nivel de cumplimiento.
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3.5.5. Layout Optimizado

Con un control mejorador de los inventarios, el area de planificacion envia los
requerimientos de materiales al almacén para que el stock pueda ser verificado antes de que

la solicitud por el area de produccion se realice.

Se establecieron areas definidas para el despacho y recepcién por separado, asi como
su propia ventana de atencién, en el parea de despacho se implementd una mesa de acero
para realizar el embalaje de los pedidos. Asimismo, en la zona de los materiales de mayor
rotacion se implementd una mesa para embalaje y un depoésito temporal de materiales que

seran enviados al interior del pais.

Se redistribuyeron las posiciones en las que se ubicaban los anaqueles, facilitando el

acceso a los materiales y reduciendo el recorrido.

Se mantuvieron areas estratégicas en relacion al disefio inicial, pues el area destinada

para el jefe del almacén y el gabinete de las herramientas de limpieza quedaron intangibles.

Se implementaron zonas para los materiales observados pendientes de reparacion

separados de las existencias nuevas.

Junto al anaquel de materiales destinados a ser dados de baja y de las MAC, se
implementaron mesas metalicas para realizar la seleccion ordenada y que esta no sea

realizada en el mismo anaquel.

Como consecuencia del analisis de diagrama producto — cantidad y del layout actual
del almacén, se determind los materiales que tienen mayor rotacion, no se ubican
necesariamente de manera estratégica para facilitar el despacho. Asimismo, la distribucion

de los anaqueles requirié mejoras especificas.

En la Tabla 4 se muestra la cantidad de atenciones por producto
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Cantidad de atenciones por materiales

“MEJORA DEL PROCESO LOGISTICO
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EMPRESA MASTERFIX S.A.C. LIMA, 2022”

Descripcion Cantidad de atenciones
Coronis 545
Terminal Photon 503
Display Photon 502
CPU DDVV 305
CPU Renting 126

Nota. La tabla muestra la cantidad de atenciones por producto, para determinar su ubicacion

en el layout optimizado.

Reque Reyes Willy Chayanne

Pag. 81



upN “MEJORA DEL PROCESO LOGISTICO MEDIANTE HERRAMIENTAS LEAN, EN
PRIVADA LA EMPRESA MASTERFIX S.A.C. LIMA, 2022~

F.20m

. 9.12m .
— | B 1
=il |7
‘-:i I lj lj I\ ﬁ M
' | i
4 QJG’O‘D’EE”ii
LABORATORIO
ILES DE
w2 ] =] —
L =] O T | pRoDUCCION | \ -
= =
o = ' ] L 7.70m @ . @
- z - o ,
< '|§ ) ;g Eg [ 9 CPU Renting 5 t 8 oo m:“. : necso | & D:SIP I
-é- F < gl ] L o | )
i 38 33 | O . . -
ARRFIACE S T il
o} Fai 31_5_5 g g{% E
E} R Ol l¢le t;i
3 arogi | n M4 i
%’ T 2T == 718 | | =%
O 4] B4} ¥
e E—: -
—— 707m >4 15.95m r 272m s00m — *

Figura 33 Layout Optimizado
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Como se puede evidenciar en el layout propuesto (Figura 33) los materiales Coronis,

1 UPN “MEJORA DEL  PROCESO  LOGISTICO

y los terminales Photon, tienen un nivel de cercania superior respecto a la zona de despacho
y recepcion. Ello se debe a que estos dos materiales son los que mas veces son requeridos
por el area de produccién. La nueva ubicacién de estos materiales facilita no solo la

ubicacion de las existencias, sino también reduce el recorrido hasta su posicion.

3.6. Aspectos Eticos
3.6.1. Eticade la Investigacion

En concordancia con el codigo de ética del investigador cientifico de la UPN (2016),
segun el articulo 5 establece que todos los datos de los participantes, el analisis y la difusion

del tratamiento de la informacidn de los resultados son de caracter reservado.
3.6.2. Consentimiento Informado y Otros Cuidados
El investigador garantiza que la informacion utilizada en el presente estudio ha sido

recopilada bajo el consentimiento de la empresa para fines académicos, manteniendo la

reserva de la informacién considerada confidencial.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En este apartado se detallan los resultados obtenidos debido a la aplicacién de cada
herramienta, evidenciando asi la mejora del desempefio en el area. En ese sentido se
comparan los costos incurridos antes de la implementacion y los nuevos después de la

aplicacion de las mejoras.

Tomando como punto de partida se decidié resolver los tres problemas mas
relevantes que abarcaron el 80% de los problemas: inventarios inmovilizados, materiales

obsoletos y costos por diferencias de stock.

4.1. Costo de Inventario Obsoleto

En ese apartado se realiza la comparacion obtenidos antes y después de la mejora, en
relacion a los costos por materiales que fueron considerados obsoletos o no necesarios por

el area de produccion, debido a una prolongada estadia en el almaceén.

Costo Total de Obsoletos = z(Cantidad obsoleta * Costo unitario)

Ecuacioén 1. Costo de Inventario Obsoleto

4.1.1. Antes de la Mejora

Los costos por materiales obsoletos, corresponden a todas aquellas existencias que
no registraron movimientos en los Gltimos 24 meses. Estos articulos no se planificaron a
futuro debido a que el cambio de tecnologia los sustituy6 por otros mas modernos. En la
Tabla 5 se muestran los materiales obsoletos, que fueron identificados al inicio de la
implantacién, estos materiales corresponden al ejercicio del afio 2021 y representan

S/35,684.00.
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Tabla 5
Materiales obsoletos antes de la implementacion
Descripcion UDM  Cantidad (EJ?\S}ELO Costo total

[ADAPTADOR DE DISCO DURO] ADAPTADOR DE DISCO DURO Unid 2 $/50.00 §/100.00
[BCR ARGOX] BCR (ARGOX, AS-8510) Unid 4 S/45.00 $/180.00
[BCR DATALOGIC GRYPHON] BCR (DATALOGIC, GRYPHON)  Unid 7 S/55.00 S/385.00
[CONTROL REMOTO LHMC] CONTROL REMOTO LHMC Unid 5 $/210.00 $/1,050.00
[CORONIS SL] CORONIS (SL) Unid 20 $/101.00 $/2,020.00
[CORONIS SLN] CORONIS (SLN) Unid 27 $/150.00 S/4,050.00
[CPU DDVV] CPU DDVV Unid 5 S$/190.00 $/950.00
[DISCO DURO - ACTIVO FIJO] DISCO DURO Unid 2 S/96.00 §/192.00
[DISPLAY PHOTON] DISPLAY PHOTON Unid 5 S$/964.20 S$/4,821.00
[ESTABILIZADOR FORZA 1000VA] ESTABILIZADOR (1000VA)  Unid 7 $/110.00 S/770.00
[ESTABILIZADOR FORZA 900VA] ESTABILIZADOR (900VA) Unid 1 S/90.00 $/90.00
[FUENTE DE PHOTON] FUENTE DE PHOTON Unid 2 $/125.00 $/250.00
E Q\AFEEEEESA TERMICA PARALELO] IMPRESORA TERMICA Unid 1 $/550.00 $/550.00
EIT I\QE;QOE(SORA TERMICA USB] IMPRESORA TERMICA USB Unid 3 $/230.00 $/690.00
[LHMC MICRO SD] LHMC (MICRO SD) Unid 2 S$/150.00 $/300.00
[LHMC USB] LHMC (USB) Unid 3 $/220.00 $/660.00
[LINUX - WINDOWS BOX] LINUX - WINDOWS BOX Unid 1 S$/150.00 $/150.00
[MINI CPU DDVV] MINI CPU DDVV Unid 1 $/130.00 $/130.00
[MINI CPU LENOVO] MINI CPU LENOVO-RENTING Unid 1 $/210.00 §/210.00
[MODEM GPRS] MODEM GPRS Unid 4 S/134.00 $/536.00
[MODEM USB] MODEM USB Unid 2 S$/150.00 S$/300.00
[MONITOR DE 16"] MONITOR (AOC, 16") Unid 1 $/150.00 §/150.00
[MONITOR DE 18"] MONITOR (LG, 18") Unid 1 $/320.00 §/320.00
[MONITOR DE 18.5"] MONITOR (AOC, 18.5") Unid 1 S/420.00 S$/420.00
[MONITOR DE 19"] MONITOR (BENQ, 19") Unid 1 S/450.00 S$/450.00
[MONITOR DE 19"] MONITOR (CONTINENTAL, 19") Unid 1 $/490.00 $/490.00
[MONITOR DE 19"] MONITOR (SAMSUNG, 19") Unid 1 $/520.00 §/520.00
[MONITOR DE 20"] MONITOR (LG, 20") Unid 1 S$/550.00 §/550.00
[OMR ULTRA] OMR (ULTRASCAN) Unid 1 S/290.00 $/290.00
[ROUTER 4G D-LINK] ROUTER 4G (D-LINK, DWR-M921) Unid 5 $/110.00 §/550.00
[ROUTER 4G HUAWEI] ROUTER 4G (HUAWEI, B612S-52D) Unid 2 $/250.00 $/500.00
LSLYEIRTTCgsg( SEJLEIEL())S D-LINK - ACTIVO FIJO] SWITCH 8 Unid 4 $/250.00 $/1,000.00
[SWITCH 8 PUERTOS TP-LINK] SWITCH 8 PUERTOS (TP-LINK)  Unid 3 S$/240.00 §/720.00
[SWITCH CON BOTON] SWITCH CON BOTON Unid 1 $/320.00 $/320.00
[Csc\;\l(ggg ché\lMchr\gROL REMOTOQ] SWITCH HDMI CON Unid 1 $/119.00 $/119.00
[TELEVISOR DE 18"] TELEVISOR (LG, 18") Unid 3 S$/250.00 S$/750.00
[TELEVISOR DE 18.5"] TELEVISOR (LG, 18.5") Unid 6 $/350.00 $/2,100.00
[TELEVISOR DE 19"] TELEVISOR (CONTINENTAL, 19") Unid 2 S/420.00 $/840.00
[TELEVISOR DE 22"] TELEVISOR (LG, 22") Unid 3 S/425.00 S$/1,275.00
[TELEVISOR DE 24"] TELEVISOR (LG, 24") Unid 1 S/450.00 S$/450.00
[TERMINAL NCR] TERMINAL NCR Unid 5 $/210.00 $/1,050.00
[TERMINAL PHOTON] TERMINAL PHOTON Unid 6 $/211.00 S/1,266.00
[TERMINAL POS-D] TERMINAL POS-D Unid 2 S/260.00 $/520.00
[TERMINAL PP] TERMINAL PP Unid 9 S$/250.00 S/2,250.00
[USB KINGSTON 32GB] USB KINGSTON 32GB Unid 8 S/50.00 $/400.00

S/35,684.00
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4.1.2. Después de la Mejora

Los costos de inventario obsoleto después de la implementacién fueron registrados

en setiembre del afio 2022. Con la aplicacién de las herramientas de clasificacion

perteneciente a las 5S se dispuso de gran parte de materiales obsoletos y con ello se logro

disminuir los costos de este concepto. Como se muestra en la Tabla 6 el costo por materiales

obsoletos ascendi6 a S/8,838.00.

Tabla 6
Materiales obsoletos después de la implementacién
Descripcion UDM Cantidad Costo Unit. Costo total
gsvc\:/;ellg(,)o)\TALOGlc QW2100] BCR (DATALOGIC, Unid . S/ 50.00 /250,00
[BCR POS-D] BCR (POS-D, S1660) Unid 7 S/54.00 S/378.00
[BCR ZEBRA] BCR (ZEBRA, DS2208) Unid 6 S/210.00  S/1,260.00
[CAJA DE HERRAMIENTAS] CAJA DE HERRAMIENTAS  Unid 1 S/ 450.00 S/450.00
[FUENTE DE PODER LENOVO - RENTING] FUENTE DE .
PODER LENOVO - RENTING Unid 2 S/290.00 S/580.00
[FUENTE DE PODER SL] FUENTE DE PODER (SL) Unid 3 S/210.00 $/630.00
[FUENTE DE PODER SLN] FUENTE DE PODER (SLN) Unid 4 S/210.00 $/840.00
[FUENTE DE TERMINAL PP] FUENTE DE TERMINAL PP  Unid 5 S/ 150.00 S/750.00
[MONITOR DE 16"] MONITOR (SAMSUNG, 16") Unid 2 S/ 350.00 S/700.00
[MONITOR DE 17"] MONITOR (SAMSUNG, 17") Unid 1 S/380.00 $/380.00
[OMR VMR] OMR (VMR 138) Unid 1 S/90.00 $/90.00
[PANTALLA DE CORONIS SL - ACTIVO FI1JO] .
PANTALLA DE CORONIS (SL) Unid 2 S/ 350.00 S/700.00
[PANTALLA DE CORONIS SLN - ACTIVO FlJO] .
PANTALLA DE CORONIS (SLN) Unid 1 S/360.00 $/360.00
[PANTALLA LCD PHOTON] PANTALLA LCD PHOTON  Unid 1 S/210.00 $/210.00
[PONCHADOR] PONCHADOR DE RED Unid 1 S/ 45.00 S/45.00
[ROUTER 4G TP-LINK] ROUTER 4G (TP-LINK, TL- Unid 3 S/ 110,00 $/330.00
MR6400)
[ROUTER LAN 3G] ROUTER (MIKROTIK, LAN 3G) Unid 3 S/ 120.00 S/360.00
[SMART BOX] SMART BOX Unid 1 S/90.00 $/90.00
[SPLITTER HDMI 1X2 - 0000005286] SPLITTER (1X2) Unid 4 S/ 25.00 $/100.00
[SPLITTER HDMI 1X4 - 0000004960] SPLITTER (1X4) Unid 2 S/ 55.00 $/110.00
[SPLITTER HDMI 4X2] SPLITTER (4X2) Unid 1 S/ 45.00 S/45.00
[SPLITTER HDMI C/CONTROL REMOTO - 0000006192] .
SPLITTER (1X3) Unid 2 S/90.00 $/180.00
TOTAL S/8,838.00

En la Tabla 7, se muestra el resumen del valor de los costos totales antes de la

implementacion como después de la implementacion.
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Tabla 7
Comparacion de obsolescencia antes y después de la mejora
Costo de obsolescencia Monto (s/)
Antes de la mejora diciembre 2021 S/.35,684.00
Después de la mejora setiembre 2022 S/.8,838.00
Reduccion de costo por obsolescencia S/.26,846.00

El costo por obsolescencia ha tenido una reduccion importante en comparacion al
escenario inicial. Mientas en que al cierre del periodo 2021 se registraron costos por
S/.35,684.00, durante la evaluacion en el septiembre del 2022 se encontraron S/.8,838.00 en

materiales obsoletos, representando una reduccién del 75.23% (S/.26,846.00).

4.2. Costo de Inventario Inmovilizado

En ese apartado se realiza la comparacion obtenidos antes y después de la mejora, en

relacion a los costos de materiales inmovilizados, los cuales tienes una permanecia mayor a

seis meses.

Costo Total de Imnovilizado = z(Cantidad imovilizado * Costo unitario * tiempo)

Ecuacién 2. Costo de Inventario Inmovilizado

4.2.1. Antes de la Mejora

Para el calculo del costo de inventarios inmovilizados, se considero la formula del
calculo de costo de almacenamiento para materiales de baja rotacion, considerando un
tiempo minimo de 6 meses de permanencia en el almacén, para diciembre del 2021 el costo
fue de S/ 29,481.00 (ver Anexo 1). ElI monto calculado es la relacion del costo unitario de
las existencias por su cantidad y el tiempo de permanencia en el almacén, utilizando la tasa

de almacenamiento que fue del 42.3%.
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4.2.2. Después de la Mejora

Posterior a la aplicacién de las mejoras relacionadas a la 5S, al redisefio del layout
del almacén y tareas detalladas en los procedimientos establecidos en la estandarizacion de
trabajo, repercutieron en una disminucion de materiales con permanencia extendida en el

almacén (mayor a 6 meses). Para setiembre del 2022 el costo fue de S/8,303.50 (ver Anexo

2).
Tabla 8
Comparacion de costos de materiales inmovilizados antes y después
Costo de materiales inmovilizados Monto (S/)
Antes de la mejora diciembre 2021 S/29,481.00
Después de la mejora setiembre 2022 S/ 8,303.50
Reduccion de costo por materiales inmovilizados S/21,177.50

La Tabla 8, muestra que en ambos periodos en estudio se ha registrado una reduccién
por materiales inmovilizados, pasando de S/ 29,481.00 iniciales a S/ 8,303.50 posterior a

lasa mejorar, teniendo una mejora de 71.83%.
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4.3. Costo por Diferencia de Inventario

Los costos por diferencia en el inventario, comprenden a todos las existencias que
presentan discrepancias entre lo que hay en el sistema y lo que se encuentra fisicamente en

el almaceén. Es decir, las diferencias entre lo que hay lo que deberia haber.

Costo por diferencia de inventario = Z(Cantidad faltante x Costo unitario)

Ecuacién 3. Costo por diferencia de inventario

4.3.1. Antes de la Mejora

Los costos por diferencia de inventario al final del periodo de 2021 se muestran en

la Tabla 9, en la misma se identifica que el costo total durante el periodo de julio a diciembre

fue de S/9,698.00.

Tabla 9

Costo por diferencia de inventario de julio 2021 a diciembre 2021
Mes 2021 Diferencia de inventario
Julio S/990.00
Agosto S/ 1,300.00
Setiembre S/980.00
Octubre S/ 950.00
Noviembre S/1,022.00
Diciembre S/ 4,456.00
Total S/ 9,698.00

En la toma de inventario se identificaron 445 cddigos con diferencias teniendo una
exactitud en promedio de 85.83%. El resultado del inventario se valida mensualmente con

el personal del almacén, tal como se muestra en la Tabla 10.
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Tabla 10
Exactitud del registro del inventario

Mes Cantidad de Cadigos con Exactitud del registro del
Cadigos diferencia inventario (ERI)

Julio 590 65 88.98%
Agosto 680 77 88.68%
Septiembre 720 95 86.81%
Octubre 540 96 82.22%
Noviembre 390 67 82.82%
Diciembre 310 45 85.48%

Total 445 85.83%

4.3.2. Después de la Mejora

Con la implementacion de politicas orientadas a la mejora del control del inventario

Tabla 11
Costo por diferencia de inventario de enero a junio del 2022
Mes 2022 Diferencia de inventario
Enero S/ 210.00
Febrero S/ 180.00
Marzo S/ 391.00
Abril S/ 652.30
Mayo S/ 950.00
Junio S/ 420.00
S/ 2,803.30

En la toma de inventario se identificaron 131 cddigos con diferencias teniendo una

exactitud en promedio de 95.81%. La cual esta dada por la formula

Cantidad real
ERI = - —— * 100
Cantidad segun sistema

Ecuacion 4. Exactitud de Registro de Inventario

El resultado del inventario se valida mensualmente con el personal del almacén, tal

como se muestra en la Tabla 12.
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Tabla 12
Exactitud del registro del inventario

Mes Cantidad de Cadigos con Exactitud del registro del
Cadigos diferencia inventario (ERI)
Enero 620 25 95.97%
Febrero 710 21 97.04%
Marzo 690 26 96.23%
Abril 550 27 95.09%
Mayo 410 19 95.37%
Junio 295 13 95.59%
Total 131 95.81%

Para conocer ahorro por mejoras relacionadas a la exactitud del inventario, se
procedié a comparar los costos de ambos periodos, asi como su nivel de exactitud de registro

del inventario (ERI).

Tabla 13

Comparacion de diferencias de costos
Costo de diferencia de inventario Monto (S/)
Costo por diferencias antes de la implementacion S/9,698.00
Costo por diferencias después de la implementacion ~ S/2,803.30
Ahorro (s/) S/6,895.00

En la Tabla 13, se muestra la evolucion de los costos antes y después de la
implementacion, teniéndose un ahorro general de S/6,895.00. Es decir, una mejora del

71.09%
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4.4. Resumen de Resultados

A continuacion, en la Tabla 14, se evidencia el resumen de los indicadores antes y

después de la implementacion.

Tabla 14
Resumen de indicadores

o Antes de la Después de la . Porcentaje

Descripcion . S ., Mejora .
implementacion implementacion de mejora

Costo de Inventario $/35,684.00 $/8,838.00 S/.26,846.00 75.23%
Obsoleto
Costo de Inventario S/ 29,481.00 S/8,303.50 S/21,177.50 71.83%.
inmovilizado
Costo por
diferencia de S/9,698.00 S/2,803.30  S/6,895.00 71.09%
inventario
Exactitud del
registro del 85.83% 95.81% 9.98% 9.98%
inventario
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45. Andlisis de la relacién costo beneficio

Para realizar el a analisis de costo beneficio se realizd el resumen de los ahorros
generados por la implementacién (Tabla 15) de mejoras del proceso logistico basados en las

herramientas Lean en la empresa Masterfix SAC.

Tabla 15
Total de Ahorro debido a la implementacién

Descripcion Mejora

Costo de Inventario Obsoleto S/.26,846.00
Costo de Inventario inmovilizado S/21,177.50
Costo por diferencia de inventario S/ 6,895.00
Total de Ahorros S/ 54,918.50

Asimismo, se realizd el analisis de los costos necesarios para desarrollar la

implementacion

Tabla 16
Costos de implementacion
Materiales

# Materiales y equipos Cantidad Costo unitario Costo Total
1 USB 4.00 S/65.00 S/260.00
2 Anaquel metélico 3.00 S/4,200.00 S/12,600.00
3 Caja de lapiceros 2.00 S/20.00 S/40.00
4 Papel bond (paquete x 500 und) 1.00 S/22.00 S/22.00
5 Cajas de Carton 10.00 S/5.00 S/50.00
6 bandejas de Plastico 25.00 S/20.00 S/500.00
7 Tachos de limpieza 5.00 S/50.00 S/250.00
8 Escobas 4.00 S/25.00 $/100.00
9  Muebles de escritorio 1.00 S/450.00 S/450.00
10 Cartel impreso A3 26.00 S/3.00 S/78.00
11 Etiquetas rojas 5S 100.00 S/0.70 S/70.00
12 Laptop 1.00 S/2,354.00 S/2,354.00
13 Pizarra acrilica 5.00 S/26.00 $/130.00
14 Plumones para pizarra 8.00 S/6.00 S/48.00
Total S/16,952.00

Mano de obra
Capacitacion Cantidad horas Costo S/. Inversion
Jefe almacén 6 S/41.67 S/250.00
Asistente de almacén (01 persona) 6 S/26.79 S/160.71
Auxiliar del almacén (03 personas) 6 S/46.43 S/278.57
Capacitador 6 S/350.00 S/2,100.00
Total S/2,789.29
TOTAL DE COSTO DE IMPLEMENTACION S/19,741.29
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Como se muestra en la Tabla 16 los costos requeridos para la implementacién son de

S/19,741.29 entre mano de obra y de materiales.

La informacion obtenida del analisis de los costos y de los beneficios, nos permiten
determinar que el proyecto tiene una alta viabilidad con un VAN de S/. 46,682.62 y un TIR
de 70.6%. Teniendo un indice de retorno de S/.3.36, es decir, por cada sol invertido se

recupera S/.2.36. Dicho detalle se muestra en el flujo de caja de la Tabla 17.
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Tabla 17
Flujo de Caja
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5

Ahorro de inventario obsoleto S/ 26,846.00 S/27,919.84 S/ 29,036.63 S/30,198.10 S/ 31,406.02
Ahorro de inventario
imovilizado S/21,177.50 S/22,024.60 S/22,905.58 S/23,821.81 S/ 24,774.68
Ahorro por diferencia de
) ) S/ 6,895.00 S/7,170.80 S/ 7,457.63 S/ 7,755.94 S/ 8,066.17
inventario
Beneficios totales S/54,918.50 S/57,115.24 S/ 59,399.85 S/ 61,775.84 S/ 64,246.88
Costos Variables S/ 32,047.00 S/33,328.88 S/ 34,662.04 S/ 36,048.52 S/ 37,490.46
Utilidad operativa S/22,871.50 S/23,786.36 S/ 24,737.81 S/ 25,727.33 S/ 26,756.42
Impuesto a la renta (29.5%) S/6,747.09 S/7,016.98 S/ 7,297.66 S/ 7,589.56  S/7,893.14
Flujo efectivo neto S/16,124.41 S/16,769.38 S/ 17,440.16 S/ 18,137.77 S/ 18,863.28
Inversion S/19,741.29 S/ - S/ - S/ - S/ - S/ -
Tasa de descuento (11%) S/19,741.29 S/16,124.41 S/16,769.38 S/ 17,440.16 S/ 18,137.77 S/ 18,863.28
Valor presente -S/19,741.29 S/ 14,350.72 S/14,924.75 S/ 15,521.74 S/ 16,142.61 S/16,788.32
COK 5.33%
VA S/66,423.89
VAN S/46,682.61
TIR 70.6%
IR S/ 3.36
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de mejora en
los procesos logisticos del almacén de una empresa de servicios mediante herramientas Lean.
A continuacion, se detalla las conclusiones y recomendaciones de la propuesta.
Conclusiones

v La problematica principal identificada en la empresa Masterfix es la presencia de
deficiencias en los procesos logisticos en el almacén.

v Segun el andlisis de la etapa de diagndstico, se evidencid que existen tres motivos
que generan las deficiencias en el almacén de Materiales, las cuales son el inventario
inmovilizado, con una representacion del 42.40%; los materiales obsoletos, con una
representacion de 35.03% y los costos generados a causa de diferencias en el stock
con 11.52%. Siendo asi el 88.96% de las causas generadoras de pérdidas en la
empresa.

v Se reconocid el proceso de recepcion y despacho mediante el diagrama de flujo de la
situacion inicial del almacén, se establecié el diagrama causa efecto para determinar
las principales causas que generan las deficiencias en el almacén y mediante el
diagrama de Pareto se identifico las de mayor relevancia.

v' En el almacén se hizo el analisis de Producto — Cantidad para determinar los
materiales que tienen mayor importancia y en conjunto con la gréfica de la curva
ABC se determiné los que tienen la mayor rotacion. Asimismo, se desarrollo el
layout inicial para identificar las posiciones de los materiales y las zonas de intereés.

v' Se estableci6 un plan de accion utilizando la técnica del 5W1H, que consistié en
desarrollar un plan estructurado y sistematico para que los trabajadores ejecuten las
tareas de la forma adecuada a través de la estandarizacion de trabajo, definiéndose y

delimitando las actividades en el diagrama de flujo optimizado. Se aplicéd la
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herramienta de las 5S y se redisefié la distribucion del almacén, dando prioridad a

los materiales de mayor rotacion.

v La aplicacion de las 5S y la redistribucion del almacén mediante un nuevo layout
aporto a reducir los costos por inventario obsoleto de S/35,684.00 a S/8,838.00 y
reducir los costos por materiales inmovilizados de S/29,481.00 a S/8,303.50

v/ Como consecuencia de la estandarizacion de trabajo y de definir las actividades en
el nuevo flujo de actividades se logro incrementar la exactitud del registro del
inventario del 85.83% al 95.81%, permitiendo reducir los costos por diferencias en

el inventario de S/.9,698.00 a S/.2,803.30.

Recomendaciones

v Se recomienda realizar inducciones a los trabajadores de la empresa con el fin de
lograr su compromiso en la propuesta de la mejora y sea sostenible en el tiempo.

v Se recomienda que antes de la implementacion, se realice reuniones con las personas
que lideran otras &reas de la organizacion, para analizar la factibilidad de
implementar las mejoras en toda la empresa.

v Se recomienda hacer mediciones periddicas del avance de las mejoras, asimismo
revisar con frecuencia los manuales e instructivos propuestos para tener en
consideracién la metodologia al minimo detalle.

v Se recomienda continuar con las 5S para mantener el area de trabajo organizado,

limpio y ordenado.
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ANEXOS

Costo de materiales inmovilizados antes de la mejora

Descripcion UDM Cantidad Costo Unit. Tiempo Al Costo .
macenaje
[BCR ZEBRA] BCR (ZEBRA, DS2208) Unid 400  S21000 300  S/1,065.96
CAJA DE HERRAMIENTAS Unid 300  S/M45000 250  S/1427.63
[CONTROL REMOTO LHMC] CONTROL .
L ROL RN Unid 500  S/19632 760  S/3,155.64
[CORONIS SL] CORONIS (SL) Unid 700  S/10100 450  S/1,345.77
[CORONIS SLN] CORONIS (SLN) Unid 900  S/15000 350  S/1,098.68
[CPU DDVV] CPU DDVV Unid 500  S/19000  0.84  S/337.55
[DISCO DURO - ACTIVO FIJO] DISCODURO  Unid 2.0 $/96.00 160  S/129.95
[DISPLAY PHOTON] DISPLAY PHOTON Unid 500  S/96420 169  S/3,446.39
ESTABILIZADOR (1000VA) Unid 700  S/11000 195  S/635.13
ESTABILIZADOR (900VA) Unid  6.00 $/90.00 199  S/454.56
[FUENTE DE PHOTON] FUENTE DE PHOTON  Unid 200 /12500 151  S/159.68
FUENTE DE PODER LENOVO - RENTING Unid 200  S/29000 076  S/186.46
EEE)ENTE DE PODER SL]FUENTEDEPODER ;4 300 $21000 187  S/498.34
[MINI CPU DDVV] MINI CPU DDVV Unid 200  $/13000 160  S/175.97
[MINI CPU LENOVO] MINI CPU LENOVO- .
[MINI Gt Unid 600  SP21000 175  S/932.72
[MODEM GPRS] MODEM GPRS Unid 400  S/13400 196  S/444.39
[MODEM USB] MODEM USB Unid 200  S/15000 163  S/206.85
[MONITOR DE 16"] MONITOR (AOC, 16") Unid 300 /15000 117  S/222.71
E'Z!.())N'TOR DEI6TIMONITOR (SAMSUNG, - iq 200 /35000  1.60  S/473.76
E'\?’!.())N'TOR DEI7]MONITOR (SAMSUNG, g 100 $/380.00 241  $/339.16
[MONITOR DE 18"] MONITOR (LG, 18") Unid 400  S/45000 167  S/1,27154
[MONITOR DE 20"] MONITOR (LG, 20") Unid 200  S/65000 116  S/637.88
[OMR ULTRA] OMR (ULTRASCAN) Unid 600  S/29000 185  S/1,361.64
[OMR VMR] OMR (VMR 138) Unid 100  S$/12000 600  S/304.56
[PANTALLA DE CORONIS SL - ACTIVO FIIO] .
b ANTALLA DE CORONIS (oL) Unid 200  S/35000  7.00  S/2,072.70
[PANTALLA DE CORONIS SLN - ACTIVO .
F 0] PANTALLA DE CORONIS (SLN) Unid 100  S/36000 158  S/240.60
P N A LD PHOTORIPANTALLALED  ynig 100 si21000 188 $/167.00
[TERMINAL PHOTON] TERMINAL PHOTON ~ Unid ~ 6.00  S/211.00 114  $/610.49
[TERMINAL POS-D] TERMINAL POS-D Unid 400  S/26000 078  S/343.14
[TERMINAL PP] TERMINAL PP Unid 900  S/25000 170  S/1,617.98
[USB KINGSTON 32GB] USB KINGSTON 32GB  Unid  8.00 $/50.00 187  S/316.40
ADAPTADOR DE DISCO DURO Unid  2.00 $/50.00 184  S/77.83
[BCR ARGOX] BCR (ARGOX, AS-8510) Unid  4.00 $/45.00 112 S/85.28
[BCR DATALOGIC GRYPHON] BCR .
DATALOGIC GRYPLON) Unid 800  S/13229 140  S/626.72
IMPRESORA TERMICA USB (TSP700) Unid 300  S/23000 146  S/426.13
LHMC (MICRO SD) Unid 600  S/15000 094  S/357.86
[LHMC USB] LHMC (USB) Unid 300  S/22000 187  S/522.07
LINUX - WINDOWS BOX Unid 700  S/5000 181  S$/803.91

TOTAL S/29,481.00
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Anexo 2
Costo de materiales inmovilizados posterior a la mejora

L . Costo . Costo
Descripcion UDM Cantidad Unit. Tiempo Almac.
[MONITOR DE 17"] MONITOR (SAMSUNG, 17") Unid 1.00 S/380.00 0.69 $/110.91
[MONITOR DE 18"] MONITOR (LG, 18") Unid 1.00 S/320.00 134 S/181.38
[MONITOR DE 18.5"] MONITOR (AOC, 18.5") Unid 1.00  S/420.00 194 S/344.66
[MONITOR DE 19"] MONITOR (BENQ, 19") Unid 1.00  S/450.00 0.57 $/108.50
EI?)/!?NITOR DE 19"] MONITOR (CONTINENTAL, Unid 1.00 $/490.00 1.83 $/379.30
[MONITOR DE 19"] MONITOR (SAMSUNG, 19") Unid 1.00  S/520.00 1.07 S/235.36
[MONITOR DE 20"] MONITOR (LG, 20") Unid 1.00  S/550.00 1.59 $/369.91
[OMR ULTRA] OMR (ULTRASCAN) Unid 1.00  S/290.00 1.07 S/131.26
[OMR VMR] OMR (VMR 138) Unid 1.00 §/90.00  1.57 S/59.77
[PANTALLA DE CORONIS SL - ACTIVO FlJQO] .
PANTALLA DE CORONIS (SL) Unid 2.00  S/350.00 0.77 $/228.00
[PANTALLA DE CORONIS SLN - ACTIVO FlJO] .
PANTALLA DE CORONIS (SLN) Unid 1.00  S/360.00 1.05 $/159.89
L:ACQ\IT'I;SANLLA LCD PHOTON] PANTALLA LCD Unid 1.00 $/210.00  0.82 5/72.84
[PONCHADOR] PONCHADOR DE RED Unid 1.00 S/45.00 1.36 S/25.89
[ROUTER 4G D-LINK] ROUTER 4G (D-LINK, .
DWR-M921) Unid 500  S/110.00 1.26 S/293.14
[ROUTER 4G HUAWEI] ROUTER 4G (HUAWEI, .
B6125-52D) Unid 200  S/250.00 1.75 $/370.13
Lﬁ%ﬁgf 4G TP-LINK] ROUTER 4G (TP-LINK, TL- ;4 300 S/110.00 130  $/181.47
%DUTER LAN 3G] ROUTER (MIKROTIK, LAN Unid 300 S/120.00  1.66 5/252.78
[SMART BOX] SMART BOX Unid 1.00 $/90.00 0.76 S/28.93
Ef;li;TTER HDMI 1X2 - 0000005286] SPLITTER Unid 4.00 $/25.00 1.92 5/81.22
Ef;la_,;TTER HDMI 1X4 - 0000004960] SPLITTER Unid 200 S/55.00  0.61 5/28.38
[SPLITTER HDMI 4X2] SPLITTER (4X2) Unid 1.00 S/45.00 1.68 S/31.98
[SPLITTER HDMI C/CONTROL REMOTO - .
0000006192] SPLITTER (1X3) Unid 2.00 S/90.00 1.24 S/94.41
[SWITCH 8 PUERTOS D-LINK - ACTIVO F1JO] .
SWITCH 8 PUERTOS (D-LINK) Unid 400 S/250.00 1.71 S/723.33
[SWITCH 8 PUERTOS TP-LINK] SWITCH 8 .
PUERTOS (TP-LINK) Unid 3.00 S/240.00 0.89 S/271.06
[SWITCH CON BOTON] SWITCH CON BOTON Unid 1.00  S/320.00 1.40 $/189.50
[SWITCH CON CONTROL REMOTO] SWITCH .
HDMI CON CONTROL REMOTO Unid 1.00 S/119.00 1.12 S/ 56.38
[TELEVISOR DE 18"] TELEVISOR (LG, 18") Unid 3.00 S/250.00 0.87 S/ 276.01
[TELEVISOR DE 18.5"] TELEVISOR (LG, 18.5") Unid 6.00 S/350.00 1.81 S/1,607.82
[TELEVISOR DE 19"] TELEVISOR .
(CONTINENTAL, 19) Unid 2.00 S/420.00 141 $/501.00
[TELEVISOR DE 22"] TELEVISOR (LG, 22") Unid 3.00 S/425.00 1.03 $/555.50
[TELEVISOR DE 24"] TELEVISOR (LG, 24") Unid 1.00  S/450.00 0.57 $/108.50
[TERMINAL NCR] TERMINAL NCR Unid 500 S/210.00 0.55 S/244.28

TOTAL S/8,303.50
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