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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo analizar la calidad del aplicativo mavil
ColeGo bajo un modelo de gestion basado en los estdndares NTP 12207, 1ISO 9001:2015 e ISO
9126; el aplicativo movil fue desarrollado bajo la metodologia Open Up y bajo la Norma
Técnica Peruana 12207 se asegurd el cumplimiento regular del proceso de ciclo de vida del
software, asimismo la ISO 9001:2015 conceptualizaba la calidad en el proceso y la ISO 9126
definid por medio de indicadores la calidad el producto. Los resultados mostraron que se logro
determinar la calidad del aplicativo, observando 3 etapas que eran la planificacion, desarrollo
e implantacion determinadas por el modelo de gestion propuesto. Se verificé que el modelo
integral era apto también para equipos de desarrollo de software pequefios, luego de que los
especialistas validaran la satisfaccién de los artefactos elaborados bajo la Norma Técnica
Peruana 12207, I1ISO 9126 e 1SO 9001:2015 y un minimo de defectos en el desarrollo del

aplicativo movil.

PALABRAS CLAVES: Calidad de software, Norma Técnica Peruana (NTP) 12207,

ISO 9001, I1SO 9126
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

El software es un programa informatico que sigue un conjunto de instrucciones, Piattini
(2016) planteaba en ¢l articulo “Evolucion de la ingenieria de software y la formacion
de profesionales”, que en la década de los 60°s gracias a las misiones de la NASA se
hizo una evidente diferencia de como el software y el hardware no podian ser tratados
de la misma manera, a raiz de esto en los afios 1968 y 1969 la OTAN planted ideas

como “Crisis del software” y “Arquitectura del software”.

A raiz de esto el software se volvié muy importante en la vida de un usuario y fortalecio
la razon de ser de un ordenador, Costa Silva (2010) en su tesis enunci6 que para el 2006
Microsoft, IBM, Oracle y Sun dominaban en un 42% la cuota del mercado mundial del
software, generando una dependencia tecnolégica, que afectaba mas a paises pobres o

menos desarrollados.

Sabiendo que el software es parte fundamental de la vida de los usuarios, se cuestionaba
¢Construir un software lo hace de por si bueno? en sus estudios Jiménez (2017),
menciono que el 2015 The Standish Group, empresa centrada en el rendimiento de los
proyectos del software mostraba cifras de softwares como: 52% problematicos, un 19%

como fracasados y tan solo un 29% como exitosos.

Frente a un elevado porcentaje de software con errores surgioé una nueva necesidad de
evaluar formas para asegurar que este sea de calidad. Mancilla (2004) expuso que un
sistema de calidad se definia como el conjunto de procedimientos, politicas y

responsabilidades, que utilizan los recursos disponibles. Para cumplir todo esto existen
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las Normas 1SO que desde su publicacion inicial en 1987 han obtenido una reputacion
mundial como base para los sistemas de gestion de calidad, estas requieren ser revisadas
cada 5 afios para determinar si sus normas se mantienen. Una de las ISO utilizadas fue

la 9001 y para el afio 2004 ya habia 200 000 organizaciones certificadas en el mundo.

Otra 1SO muy utilizada viene siendo la I1SO 9126 que Callejas, Alarcon y Alvarez
(2017) definieron como un estandar basado en el modelo McCall, que involucraba al
proceso de desarrollo del software y se dividia principalmente en modelo de calidad,

métricas externas, métricas internas y calidad de métricas de uso.

Adicionalmente, aparecio otra 1ISO creada en junio de 1989 por el Comité Técnico
Conjunto relacionada con la tecnologia de la informacion. Huancas y Vargas (2021)
describieron la necesidad de un estandar internacional, ISO/IEC 12207, para que por
medio de este se satisfacieran necesidades fuertes. Buscando asi administrar un
lineamiento Unico para la gestion y disefio de software, esta ISO fue publicada en 1995;
ademas, se utilizo de referencia en varios paises como Peru y su objetivo era ayudar a

equipos que se encontraban implicados en la elaboracion y construccién de software.

En el trabajo de Hernandez (2019) se aplicé la norma 1SO 9001:2015, para las buenas
practicas en una auditoria del componente tecnoldgico de una empresa encargada de
desarrollar soluciones de software integrales a empresas del sector salud en Colombia,
ya que consideraban que la 1SO 9001:2015 era muy util para la identificacion de
desviaciones con respecto a requisitos de las normas para sistemas de gestion de
calidad. Se encontro un déficit del 41% en cuanto a las conformidades en las cuales se
encontraba el resguardo de informacion como soporte y dio lugar a que no se garantizo

plenamente la informacion. Todo esto gracias a que se aplico una validacion por medio
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de testing, de la norma, sobre el procesamiento de datos y poniendo los resultados en
una encuesta con escala de Likert con niveles como: Conforme, No Conforme y

Observacion.

Aplicaciones como la de rastreo satelital desarrollada por Llano (2021), valido la
calidad del software por medio de la ISO 9126, utilizd una encuesta con escala de Likert
con 5 niveles de conformidad respecto al software, como: completamente de acuerdo,
algo de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, algo en desacuerdo y completamente
en desacuerdo; obteniendo como resultado un 84% de conformidad en usabilidad, 88%
en eficiencia 'y 95% en funcionalidad. Concluyeron con la aceptacion de la norma para

medir la satisfaccion del usuario respecto a temas de calidad de software.

En el trabajo de Bernal y Hermosilla (2018) evidenciaron que la baja satisfaccion del
cliente era un grave problema que afectaba a la empresa TIC y tenia que ver con su
software. Para esto estudiaron el impacto de la implementacion ISO/IEC 12207:2008
procesos de ciclo de vida del software con el objetivo de que su software brindara
entregables con calidad y a tiempo para asi mitigar en el nimero de incidencias, quejas
y rotacion del personal. Al finalizar el trabajo, determinaron un impacto positivo
disminuyendo 25% las incidencias, un 30% las quejas y un 17% la rotacion; ademas,

disminuyé la dispersion en un 63%.

Moreno (2020) elaboré un modelo de gestion de calidad basado en los estandares NTP
12207, 1SO 9001 e ISO 9126, para los procesos de desarrollo de software: caso
RENIEC, donde luego de la valoracion por expertos, recomend6 verificar
documentacién de software para la medicion de la funcionalidad: verificar si las actas

de lineamiento de las guias de procedimiento guardaban relacién con el acta de
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requerimiento de software, verificar si la funcionalidad del producto estaba acorde con
lo solicitado por el usuario y si guardaba relacion con las entregables presentados
(verificados a través de la documentacion del software), todo ello para medir la sub
caracteristica de exactitud. Para medir la sub caracteristica de interoperabilidad
recomendd verificar que el aplicativo se comunique con otros similares mediante la
lectura de sus registros. Mientras que, para medir la sub caracteristica de seguridad
recomendd verificar los perfiles asignados al acceso del aplicativo web, asi como los
mensajes de error cuando no estan registrados como usuarios del sistema. Todo ello
reflejado en la documentacion de requisitos. Luego del post test, paso de 0% a 66.33%
de funcionalidad del software; por lo que concluy6 que el modelo podria ser aplicable
a espacios de desarrollo de software de diferentes proyectos, utilizando 7 de ellos en

modo experimental.

Flores y Gonzales (2018), determinaron el efecto de la implementacion del aplicativo
Carpooling bajo la norma 1SO 9126, midiendo los efectos positivos que tendria la
aplicacion sobre los usuarios; encontraron un 87% de calificacion en sus métricas de
calidad ayudandose de la Norma Técnica Peruana para la definicidn de cada formula 'y
calculo de las métricas. Aplicaron encuestas previamente validadas por especialistas en
desarrollo y calidad de software a nivel de caracteristicas y sub caracteristicas, de

acuerdo a la 1SO 9126.

Por otro lado, Abanto y Asencio (2020), midieron la mantenibilidad de su software
ORQUESTAYMAS bajo la norma ISO/IEC TR 9126-3 con el fin de determinar que
sus caracteristicas eran requeridas para medir mantenibilidad de software. Para ello

elaboraron fichas de observacion donde expertos validaron que dada la naturaleza de la

Quispe Vasquez R; Tintinapon Mufioz G. Pag. 21



1

“ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL

valu COLEGO, BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS
PRIVADA

DEL NORTE ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126”

aplicacion solo era requerido medir: analizabilidad, cambiabilidad, estabilidad,
testeabilidad. Finalmente lograron obtener solo un 62.2% de nivel de mantenibilidad,

inferior a la meta propuesta del 95%, luego de todas las pruebas realizadas al sistema.

Como se evidencian en los antescedentes casi la totalidad de investigaciones fueron
desarrolladas aplicando una Unica norma o estandar para evaluar la calidad del software,
a diferencia de Moreno (2020) que en comparacion con los demas investigadores
elabor6 un modelo que integré dos normas ISO (9001 y 9126) y una norma técnica
(NTP 12207) pero aplicado a grupos de desarrollo de software grande en una institucion
del Estado. Es por ello que la presente investigacion buscé abordar la aplicacion del
modelo integral propuesto por Moreno que describa su aporte en equipos de desarrollo

pequerios, del sector privado y de manera puntual, para una aplicacion movil.

En base a la investigacion de Moreno (2020) se tomaron los criterios de enfoque de la
propuesta en términos de calidad de los productos y mayor permeabilidad de la
propuesta en términos de otros procesos o buenas préacticas, para evaluar la aplicabilidad
del modelo de gestion bajo los estandares : NTP 12207, ISO 9001 e ISO 9126, en equipo

de desarrollo reducidos y para una aplicacion movil.

Frente a la necesidad de asegurar la calidad del producto en su totalidad y dados los
antecedentes investigados, la presente investigacion busco evaluar la calidad de una
aplicacion movil desde una dptica basada en la fusion de estandares propuestos por
ISOs de calidad confiables, que la mayoria de proyectos utilizan de manera aislada para
garantizar la calidad del producto y ademas incluyendo como lineamiento a la Norma

Técnica Peruana 12207 en el proceso.
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Las definiciones conceptuales de las variables son necesarias para enfocar de una mejor
manera la investigacion. Por ello, se describe a continuacion la terminologia utilizada

en la presente investigacion.

En el sitio oficial de Android Developers (2019), se mencidond que existe un conjunto
de criterios que ayudarian a evaluar la calidad de los aplicativos mdviles, entre estos
criterios estaban las notificaciones, las cuales presentaban métricas como no publicitar
productos de otra categoria, los tiempos de espera y otras funciones mas; luego en el
apartado de funcionalidad mostraban los servicios en segundo plano, si estos ejecutan
cuando la aplicacidn no esta en uso, entre estos muestran al GPS como un servicio que
no se debe ejecutar cuando la aplicacion no esté en uso. También mencionaron como
aspectos importantes la privacidad y seguridad, recalcaban que la ubicacién se debera
utilizar siempre y cuando esté directamente relacionada con los casos de uso. Por
altimo, se menciond que toda aplicacion movil debia cumplir con las politicas para
desarrolladores de Google Play, que las capturas de pantalla de la app debian mostrar a
dispositivos Android, adicional a eso, que no debian presentar contenido de forma

confusa.

La Norma Técnica Peruana 12207 (2016) fue elaborada por el Comité Técnico de
Normalizacion de Ingenieria de Software, ademas de otras instituciones participantes;
estd encargada principalmente de establecer un marco comun para los ciclos de vida del
software, que cuente con terminologia bien definida y adicionalmente pueda ser
referenciada por la industria del software. Su principal objetivo es adquirir productos y
servicios de sistemas/software enfocado en desarrolladores proveedores, operadores

entre otros. Su primera publicacién fue en 1995.
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La norma tenia limitaciones en cuanto a sus detalles en los procesos del software,
documentacidn, formatos, contenido explicito ni medios de registro, pero establece un
vinculo fuerte entre un sistema y su software, ya que trataba este Gltimo como una parte

integral del sistema total. Ademas, evauaban procesos de software tales como:
- Procesos de requisitos del software.

- Proceso de disefio arquitectural del software.

- Proceso de disefio detallado del software.

- Proceso de construccion del software.

- Proceso de integracion del software.

- Proceso de pruebas del software.

La ISO 9001:2015 fue publicada en Ginebra (2015), enmarcada en una norma
internacional de gestién de calidad; es decir, brindaba los requisitos para un sistema de
gestién de la calidad de una empresa, que incluian: satisfacer los requerimientos del
cliente con productos y servicios; ademas de aumentar su satisfaccion con nuevos
productos y/o nuevos servicios. La norma referia que para lograr lo anteriormente
mencionado se debia “determinar el seguimiento, medicion, andlisis y evaluaciones
necesarios para asegurar resultados validos”. Una forma de evaluacion y analisis era la
auditoria interna, que permitia en la empresa solicitante, dar conformidad a estos
requisitos por medio de una planificacion, estabilizacién, implementacion vy
manutencion de los programas en cuestion. Su objetivo principal fue mejorar la calidad
en cada paso del ciclo de vida, ayudado de una documentacion controlada que le

permitia un alcance de gestion, politica, objetivos y procedimiento de calidad.
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Respecto a la ISO 9126, el Comité Tecnico de Normalizacién en Ingenieria de Software
y Sistemas de Informacion (2004) definidé términos para las caracteristicas tanto
cualitativas del software como en la forma en la que podian descomponerse en sub
caracteristicas. Esta ISO proporciona métodos de medicion valoracion y evaluacion de
calidad en donde se pretende que su uso lo hagan programadores, compradores y

evaluadores independientes.

Las métricas internas pueden aplicarse en la etapa del desarrollo del software y pueden

ser divididas en:

- Metrica de funcionalidad.

- Metrica de fiabilidad.

- Metrica de usabilidad.

- Metrica de eficiencia.

- Metrica de facilidad de mantenimiento.
- Meétrica de portabilidad.

Segun Callejas Cuervo, Alarcon Aldana y Alvarez Carrefio (2017) en el caso del
modelo de calidad de un software debia ir enfocado en hacer el seguimiento y
evaluacion de cada etapa de desarrollo, cada organizacién debia como minimo llevar
un soporte que a su vez debia venir acompafiado de una documentacion valiéndose de
distintas practicas definidas en el modelo, todo esto debera permitir evaluar el software
de manera cuantitativa o cualitativa para luego permitir implementar estrategias de

mejora de los procesos.
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En el libro de Ingenieria de Desarrollo de Software (2022) se presentaron modelos de
calidad clasicos del software como un compuesto de diversas caracteristicas que
contenia el producto y que le daba valor, esto invitaba a considerar todos los procesos
involucrados. Asi pues, un modelo de calidad es un conjunto de buenas précticas en el
ciclo de vida del software, por ejemplo el modelo de McCall era uno de los mas
difundidos porque sirvio a la base de otros modelos como el Boehm y el software de
gestion de calidad SQM, este modelo comprendia 11 caracteristicas, como la fiabilidad,
eficiencia, usabilidad, facilidad de mantenimiento, portabilidad, entre otros. Algunos
de los cuales son utilizados en esta tesis para medir correctamente el modelo aplicado

sobre el software en cuestion.
1.2. Formulacion del problema

¢El modelo que integra NTP 12207, 1SO 9001 e 1SO 9126 es aplicable en equipos de

desarrollo reducidos para el desarrollo de un aplicativo mévil de calidad - ColeGo?

e ;De qué manera el analisis de el modelo de gestion de calidad planteado por
Moreno basada en los estdndares NTP 12207, , ISO 9001 e 1SO 9126 para los
procesos de desarrollo de software reduce los defectos del aplicativo COLEGO?

e ;De qué manera el cumplimiento del modelo de gestion en calidad basada en
los estandares NTP 12207, ISO 9001 e ISO 9126 asegura la calidad del
producto?

e ;De qué manera la implementacion del modelo de gestion en calidad basado en
laNTP 12207, 1ISO 9001 e ISO 9126 para los procesos de desarrollo de software

mejora la funcionalidad en la gestion desarrollo del aplicativo COLEGO?
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e ;De quée manera la implementacion un modelo de gestion en calidad basada en
la NTP 12207, , 1SO 9001 e ISO 9126, para los procesos de desarrollo de
software mejora la usabilidad en la gestion desarrollo del aplicativo COLEGO?

e ;De qué manera la implementacion un modelo de gestion en calidad basada en
la NTP 12207, , ISO 9001 e ISO 9126 , para los procesos de desarrollo de
software mejora la efectividad en la gestion desarrollo del aplicativo COLEGO?

e :De qué manera la implementacion de un modelo de gestion en calidad basada
en la NTP 12207, , 1ISO 9001 e 1SO 9126 , para los procesos de desarrollo de

software mejora la eficiencia en la gestion desarrollo del aplicativo ColeGo?
1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general

e Analizar la calidad del aplicativo mévil ColeGo bajo un modelo de gestién

basado en los estandares NTP 12207, 1SO 9001 E I1SO 9126.
1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar la cantidad de defectos como critertio de calidad del aplicativo
movil ColeGo luego de la aplicacion del modelo integral de calidad.

e Asergurar la calidad del aplicativo moévil ColeGo en base a la metodologia del
modelo de gestién en calidad basada en los estandares NTP 12207, ISO 9001 e
1SO 9126 .

e Estimar la Calidad en la gestion desarrollo del aplicativo ColeGo con la
implementacion de un modelo de gestion de calidad basado en los estandares

NTP 12207, 1SO 9001 e ISO 9126.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La presente investigacion en su contenido fue de tipo descriptivo bajo un enfoque cuantitativo;
el cual segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) implica entrevistar a una persona,
analizar los datos recolectados y sacar conclusiones; posteriormente, repetir esta entrevista con
otra persona, analizar esta nueva informacion y concluir, repitiendo asi el experimento para

comprender el fendmeno estudiado.

Babativa (2017) indicaba que previamente al establecer una investigacion de tipo cuantitativa
era importante la identificacion de variables, su relacion y la posibilidad de medirlas, desde un
enfoque mas sistémico, que guarden una estrecha relacion con el funcionamiento y solucion

del problema propuesto al establecer causas y efectos.

Para la obtencion de datos se utiliz6 la técnica de la entrevista, siendo el instrumento la ficha
de observacion que incluia la validacion de artefactos enviados a cada uno de los expertos,
requeridos por el modelo validado por Moreno. La ficha de observacion incluy6 criterios para

la NTP 12207, 1SO 9001 e ISO 9126.

Asimismo, el instrumento cumplié con los requisitos de validez y confiabilidad oportunos, se
utilizé la herramienta IBM SPSS Statistics 26 para dicho proceso. El proceso de recoleccion
de informacién se realiz6 de forma virtual mediante correos electronicos enviados a los
expertos donde se adjuntaron los artefactos y la ficha de observacién. Posteriormente, para la

consolidacién de reportes se utilizé Microsoft Excel.
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El instrumento utilizado fue validado previamente por Moreno, quien evalud a través de 6
expertos los criterios: objetividad, claridad, formalidad y coherencia de los artefactos a utilizar

en cada norma.

Ademas, en la presente investigacion 8 expertos evaluaron si el modelo de calidad propuesto
por Moreno (2020) era aplicable a equipos de desarrollo pequefios y de aplicaciones moviles.
Sus respuestas fueron sometidas a analisis del coeficiente del Alfa de Cronbach que permite
evaluar la fiabilidad mediante la escala de Likert; el valor obtenido fue de 0.83 que significa

gue existe una buena correlacion entre los items y los indicadores.

2.1 Poblacion y muestra (Materiales, instrumentos y métodos)
2.1.1 Poblacién muestral:

En base a lo descrito por Moreno (2020), se consideré como poblacion muestral a
8 expertos quienes respondieron y evaluaron la calidad del aplicativo ColeGo bajo

las diferentes perspectivas que el modelo incluia.

La unidad de analisis que observaron los expertos fueron 10 historias de usuario y
documentacion propuesta por Moreno (2020), que fue adaptada por los
investigadores para aplicaciones moviles a cargo de un equipo de desarrollo

reducido.

Criterios de inclusion: se invitaron a expertos que hayan formado parte de equipos
de desarrollo de software y hayan utilizado normas técnicas: NTP 12207, ISO 9001
e 1SO 9126. Quienes analizaron todas las historias de usuario que correspondian a

los médulos: ver mapa de conductor, ver mapa de apoderado, rutas, marcar
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asistencia, ver informacion del chofer, reportar un incidente por parte del chofer y

reportar una falta por parte del apoderado.

Criterios de exclusion: los 8 expertos invitados que cumplieron con los requisitos

mencionados participaron en la investigacion; por ello no se excluyé a ninguno

No se excluyo a ninguna historia de usuario del sistema.

2.1.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para la obtencion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, mediante el
instrumento de cuestionario, Anexo N° 35 Encuestas registradas por expertos, las
preguntas del cuestionario fueron tomadas del modelo de Moreno (2020), quien
propuso el modelo integral de calidad. Este instrumento conté con 10 preguntas
que fueron evaluadas bajo escala de Likert con 5 niveles: Totalmente de acuerdo
(1), De acuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), En desacuerdo (4),
Totalmente en desacuerdo (5); Ya que segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006) se pueden utilizar para calificar la actitud de un objeto que se desea medir a
través de una relacién ldégica, deben expresar solo una relacion ldgica.
Adicionalmente, se hizo uso de la técnica de analisis documental, haciendo uso de
la ficha de registro de datos como instrumento, en la cual se plantea 4 aspectos de
medicion: planificacién, desarrollo, implementacion y control donde los expertos
pudieron evaluar defectos encontrados en cuanto a planteamiento o funcionamiento
de los moddulos (padres y choferes); asimismo, la encuesta cumplié con los

requisitos de validez y confiabilidad. Para el analisis de los datos e interpretacion
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se utilizo el software Microsoft Excel para el calculo de indicadores descriptivos y
para los graficos. El proceso de recoleccion de datos se realizé mediante reuniones

en linea con los expertos quienes recibieron los instrumentos por correo electrénico

y remitieron sus apreciaciones por el mismo medio.

El cuestionario utilizado permitié obtener datos referentes a la calidad del
aplicativo madvil ColeGo, el cual fue validado previamente por 6 expertos, tal como
lo declar6 Moreno (2020); ademas, debido a la adaptacion para el contexto de

ColeGo, se solicitd a los 8 expertos realicen el registro de informacion.

Ademas, la ficha de observacion del cumplimiento de metodologia también fue
validada previamente por Moreno (2020), este instrumento incluia todos
documentos estandares requeridos para validar el proceso de desarrollo de la

aplicacion, como buena herramienta de gestion.

2.1.3 Procedimiento

Para el proceso de recoleccion de datos se realizaron los siguientes pasos:

Se identificd la realidad problematica y en base al contexto provocado por la

Covid-19, se determin0 optar por una investigacion descriptiva.

Se identificaron las variables de la investigacion.

Se identificaron las dimensiones e indicadores de la variable dependiente.
Se procedio a la elaboracion de los objetivos (principal y especificos).

Se determiné la poblacion muestral.
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Se siguié el proceso de desarrollo de software, teniendo en cuenta los
documentos de gestidn propuestos por el modelo y la metodologia de desarrollo

de software OpenUp.

Se aplicaron los instrumentos para recolectar la apreciacion de expertos tanto

del modelo y sus entregables; asi como, respecto a la calidad del software.

Se realizaron graficos en el software de Excel que permitieron una mejor

interpretacion de los datos.

Se evaluo la calidad del aplicativo luego de la aplicacion del modelo de calidad.

2.1.4 Aspectos éticos

La presente investigacion se basé en principios basicos de ética, los cuales sirvieron
como base para llevar por buen camino a través de profesionalismo. Como propuso
Gonzales (2008), el camino de la ética informatica es una disciplina que analiza
aquellos problemas éticos creados, transformados o agravados por personas que
desarrollan avances tecnoldgicos, su objetivo principal seria emplear la ética
informéatica como un instrumento de prevencion para una toma de decisiones

estable.

En el afio que publicaron su investigacion Pefia, Fernandez, Aguilar y Mireles
(2009), indicaban que la ética informaética trataba sobre el uso de la informacion,
en lo que media aspectos tales como la propiedad intelectual, informacion libre y
restringida, censura, informacion institucional, confidencialidad e integridad de

datos, entre otros.
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Entre los principios descritos por Computer Society y AMC (1999) sobre la ética
de un producto de software, describian que se debe asegurar las metas y objetivos
para cualquier proyecto propuesto para que sea adecuado ademas de alcanzable,
asegurar los métodos adecuados para el trabajo, asegurar especificaciones bien
documentadas que cuenten con aprobaciones adecuadas, respetar la privacidad de

aquellos a los que este dirigido el software, tener un cuidado especial con los datos

siendo sensibles aquellos inexactos u obsoletos, entre otras pautas mas.

Los autores Génova, Gonzales y Fraga (2007) determinaban que existian dos tipos
de ética, la que estaba basada en reglas, que postula que toda accién buena es un
resultado de seguir las reglas correctas del comportamiento aplicables y universales
ademas que estas debian ser independientes de las consecuencias buenas o malas
y la otra ética que pasaria a ser aquella basada en consecuencias, que expresaba lo
contrario diciendo que las reglas no eran suficientes ya que al considerar la
consecuencia de los actos permitia elegir acciones que produzcan mejores

resultados.

Es asi que, en la presente investigacion se respetd la confidencialidad de la
informacién brindada por los usuarios del sistema a nivel de geolocalizacion e
informacion almacenada en el sistema, lo cual fue detallado en los términos y
condiciones para instalacion del aplicativo mévil ColeGo. Asimismo, los expertos
que registraron su opinion fueron comunicados respecto al uso de la informacién,

que estaba unicamente relacionados con la presente investigacion.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

3.1 Objetivo Especifico 1: Determinar la cantidad de defectos como critertio de calidad

del aplicativo mévil ColeGo luego de la aplicacion del modelo integral de calidad.

Para determinar la cantidad de defectos del aplicativo ColeGo los expertos registraron
sus apreciaciones en la ficha de observacion Anexo N° 37 Modelo de Ficha de
observacion.

Como se puede observar en el
que contienen los diferentes resultado dados por los expertos los cuales se presentan a

continuacion:

Figura 1

Consideracion de los expertos sobre la planificacién del modulo de padres

80% 75.00%
70%

60%

50%

40%

30% 25.00%
20% 12.50% 12.50% 12.50%  12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50%

o I I I I I I I I
0%
Experto 1Experto 2Experto 3Experto 4Experto 5Experto 6Experto 7Experto 8 TOTAL

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Respecto a la seccion de planificacion: en el médulo de padres del aplicativo ColeGo, los
expertos indicaron que el 75% esta totalmente de acuerdo con el contenido y el 25%

estaban de acuerdo.
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Figura 2

Consideracion de los expertos respecto al desarrollo del médulo de padres

80% 75.00%
70%
60%
50%
40%
30% 25.00%
20% 12.50% 12.50% 12.50%  12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50%
PO I I B N

0%

Experto 1Experto 2Experto 3Experto 4Experto 5Experto 6Experto 7Experto 8 TOTAL
B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Respecto a la seccidon de desarrollo: en el médulo de padres del aplicativo ColeGo, los
expertos indicaron que el 75% estuvo totalmente de acuerdo con el contenido y el 25%

estuvo de acuerdo.
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Figura 3

Consideracion de los expertos respecto a la implementacién del modulo de padres

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50%  12.50%12.50% 12.50% 12.50% 12.50%

10.00%
e 11 1T 1 1 1T 1T N
Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8

87.50%

H Totalmente de acuerdo H De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Respecto a la seccion de implementacion: En el médulo de padres del aplicativo ColeGo,
los expertos indicaron que el 87.5% estar totalmente de acuerdo con el contenido y el

12.5% estuvo de acuerdo.
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Figura 4

Consideracion de los expertos en el control del mddulo de padres

70% 62.50%

60%

50%

20% 37.50%
0

30%

20% 1250% 12.50% 12.50%  12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50%

- I I I I I I I I
0%
Experto 1Experto 2Experto 3Experto 4Experto 5Experto 6Experto 7Experto 8 TOTAL

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Respecto a la seccion de control: en el modulo de padres del aplicativo ColeGo, los
expertos indicaron que el 62.5% estaba totalmente de acuerdo con el contenido y el

37.5% estuvo de acuerdo.
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Figura s
Consideracion de los expertos con respecto a la planificacion del mddulo de los
choferes
100% 87.50%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50%

w 1 1r 1111 [
Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Respecto a la seccion de planificacion: en el mdédulo de choferes del aplicativo ColeGo,
los expertos indicaron que el 87.5% estaba totalmente de acuerdo con el contenido y el

12.5% estaba de acuerdo.
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Figura 6

Consideracion de los expertos en cuanto al desarrollo de médulo de choferes

70% 62.50%
60%
50%
20% 37.50%
0
30%

20% 12.50% 12.50% 12.50%  12.50% 12.50% 12.50%  12.50% 12.50%

- I I I I I I I I
0%
Experto 1Experto 2Experto 3Experto 4Experto 5Experto 6Experto 7Experto 8 TOTAL

H Totalmente de acuerdo H De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Respecto a la seccidn de desarrollo: En el mddulo de choferes del aplicativo ColeGo, los
expertos indicaron que el 37.5% estaban totalmente de acuerdo con el contenido y el

62.5% estaba de acuerdo.
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Figura7

Consideracion de los expertos respecto a la implementacién del modulo de choferes

80.00% 75.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25.00%

20.00%12.50% 12.50% 12.50%  12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50%
e b
0.00%
Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto Experto TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8

H Totalmente de acuerdo H De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo
Respecto a la seccion de implementacion: en el modulo de choferes del aplicativo
ColeGo, los expertos indicaron que el 75% estaba totalmente de acuerdo con el contenido

y el 25% estaba de acuerdo.
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Consideracion de los expertos frente al control del mdédulo de los choferes

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

62.50%

37.50%

12.50% 12.50% 12.50%  12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50%

Experto 1Experto 2Experto 3Experto 4Experto 5Experto 6Experto 7Experto 8 TOTAL

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Respecto a la seccidn de control: en el mddulo de choferes del aplicativo ColeGo, los

expertos indicaron que el 62.5% estaba totalmente de acuerdo con el contenido y el

37.5% estaba de acuerdo.

Objetivo Especifico 2: Asergurar la calidad del aplicativo movil ColeGo en base a

la metodologia del modelo de gestién en calidad basada en los estandares NTP

12207, , 1SO 9001 e 1SO 9126 .

Luego de haber desplegado el software se pasé a realizar el primer diagnéstico de la

revision de los documentos trabajados, que fueron documentados en la jError! No se e

ncuentra el origen de la referencia.6 para el desarrollo de la aplicacion ColeGo. En el

diagnostico participaron 8 expertos quienes respondieron a la encuesta que incluyo

preguntas del correcto desarrollo de los documentos solicitados en el checklist, para ello
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se utilizo escala de Likert de 5 opciones: Totalmente de Acuerdo (1), De acuerdo (2), Ni
de Acuerdo Ni en Desacuerdo (3), En Desacuerdo (4) Totalmente en Desacuerdo (5).
Ademas, los expertos utilizaron una ficha de observacion donde validaron la cantidad de
defectos en la aplicacion, con una escala de Likert de 1 al 10, donde 1 era Mal planteado
y 10 Lo Mejor planteado. Ambos instrumentos habian sido validados previamente por
Moreno (2020) donde determino6 que el uso de ellos aseguraba la calidad en el proceso

de desarrollo de software.

Tabla 1

Documentos a presentar

DOCUMENTOS A PRESENTAR

Fase Documentos
Requerimientos del  Acta de reunion de requerimientos
Sistema Acta de constitucion del proyecto

Registro de Equipo del Proyecto
Enunciado del alcance del proyecto
Viabilidad del proyecto

Gestion de Estructura de desglose del trabajo

Desarrollo de (EDT)

Software Plan de mantenimiento
Cronograma

Analisis del Analisis del sistema

sistema Casos de uso del sistema

Modelo de base de datos
Arquitectura del proyecto
Plan de Pruebas
Disefio del Sistema Objetos de la base de datos
Manual de Usuario
Reporte de Pruebas
Manual de Soporte
Construccion del Organigrama y Descripcion de
Sistema roles
Plan de capacitacion
Cronograma de capacitacion
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DOCUMENTOS A PRESENTAR
Fase Documentos
Control de versiones
Acta de pruebas de produccion y

despliegue
Plan de Implantacién
Implementacion Control de cambios
del sistema Acta de Conformidad de

aseguramiento de Calidad y/o
Control de Calidad

3.3 Objetivo Especifico 3: Estimar la Calidad en la gestién desarrollo del aplicativo
COLEGO con la implementacion de un modelo de gestion de calidad basado en los
estandares NTP 12207, ISO 9001 e 1SO 9126.

Los 8 expertos con experiencia en el area de desarrollo y gestion de software se

encargaron de verificar la calidad de los entregables solicitados.

Se realiz6 una encuesta de 10 preguntas sobre el aseguramiento de la calidad y

brindaron recomendaciones.

Respecto a la pregunta 1: Cumplo con remitir el Acta de Requerimiento
Informatico segln la metodologia OpenUp, tal como se muestra en la Figura 9
el 50% indicé que estaba totalmente de acuerdo con el contenido y forma del
entregable, el 37.5% indico estar de acuerdo y el 12.5% indicd estar en

desacuerdo debido al formato utilizado.
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Figura 9

Consideracion de expertos sobre el cumplimiento de remitir el Acta de Requerimiento
Informético segun la metodologia OpenUp

60.00%
50.00%
50.00%
40.00% 3g>0%
30.00%
20.00% 0 o 0 9 0 0 0 0 0
12.50% 12.50% 12.50%  12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% .50%

10.00%
% % % 0% 0% 0% % 0%
0.00%
Experto 1Experto 2Experto 3Experto 4Experto 5Experto 6Experto 7Experto 8 TOTAL

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Respecto a la pregunta 2: Cumplo con remitir el Acta de Requerimiento
Informatico segun la metodologia OpenUp, tal como se muestra en la Figura
10 el 75% indicd que esta totalmente de acuerdo con el contenido y forma del

entregable y el 25% indico estar de acuerdo.
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Figura 10

Consideracion de expertos sobre la realizacion las reuniones de coordinacion con los
actores implicados en el desarrollo del aplicativo

80.00% 75.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25100%

20.00% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50% 12.50%  12.50% 12.50%  12.50%

10.00%
% % % % % 09 % 09
0.00%
Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 Experto 6 Experto 7 Experto 8 TOTAL

B Totalmente de acuerdo H De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Respecto a la pregunta 3: Cumplo con remitir el Acta de Requerimiento
Informatico segun la metodologia OpenUp, tal como se muestra en la Figura
11, el 37.5% indicé que estaba totalmente de acuerdo con el contenido y forma

del entregable y el 62.5% indic¢ estar de acuerdo.
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Figura 11

Consideracion de expertos sobre que lo redactado en el acta de constitucién cumple
con lo solicitado en el requerimiento

70.00% 62.50%

60.00%

50.00%

40.00% 37.59%
30.00%

20.00% 15 509 12.50% 12.50%  12.50% 12.50% 12.50% 12.50%  12.50%

10.00%
% 09 % 09 09 09 % 09
0.00%
Experto 1Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5 Experto 6 Experto 7 Experto 8 TOTAL

W Totalmente de acuerdo W De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Respecto a la pregunta 4: Cumplo con remitir el Acta de Requerimiento
Informatico segun la metodologia OpenUp, tal como se muestra en la Figura
12, el 75% indicO que estaba totalmente de acuerdo con el contenido y forma

del entregable y el 25% indicoé estar de acuerdo.
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Figura 12

Consideracion de expertos sobre la comunicacion con el equipo de desarrollo
durante la etapa de desarrollo del proyecto fue satisfactoria
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Respecto a la pregunta 5: Cumplo con remitir el Acta de Requerimiento
Informatico segun la metodologia OpenUp, tal como se muestra en la Figura
13, el 25% indico estar totalmente de acuerdo con el contenido y forma del
entregable, el 62.50% indicé estar de acuerdo y el 12.50% dijo que faltaba

mejorar en la presentacion, pero en cuanto a contenido estaba de acuerdo.
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Figura 13

Consideracion de expertos sobre si se realizo las pruebas (Segun formato EDT)
conjunto con el equipo de desarrollo
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Respecto a la pregunta 10: Cumplo con remitir el Acta de Requerimiento
Informatico segun la metodologia OpenUp, tal como se muestra en la Figura
14, el 37.50% indico que estaba totalmente de acuerdo con el contenido y forma

del entregable y el 62.50% indico estar de acuerdo.
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Figura 14

Consideracion de expertos sobre si se dio conformidad al proyecto con el acta de
alcance
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Para determinar la funcionabilidad del aplicativo movil ColeGo en la encuesta
con respecto a la pregunta 6, la consideracion de los expertos con respecto a si
la funcionabilidad del proyecto cumple con lo solicitado con el requerimiento
informatico: el 37.50% indicd que esté totalmente de acuerdo con el contenido
y forma del entregable y el 50% indico estar de acuerdo y el 12.50% dijo que la
presentacion debia mejorar pero en cuanto a contenido estaba de acuerdo. Como

se muestra en la Figura 15

Consideracion de expertos sobre que la funcionalidad del proyecto cumple con

lo solicitado en el requerimiento informatico
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Figura 15

Consideracion de expertos sobre que la funcionalidad del proyecto cumple con lo
solicitado en el requerimiento informético
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Respecto a la pregunta 7: Cumplo con remitir el Acta de Requerimiento
Informético segun la metodologia OpenUp, tal como se muestra en la Figura
16, el 37.5% indicd que estaba totalmente de acuerdo con el contenido y forma

del entregable y el 62.50% indico estar de acuerdo.
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Figura 16

Consideracion de expertos sobre que el proyecto informatico es facil de usar
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Respecto a la pregunta 8: Cumplo con remitir el Acta de Requerimiento
Informético segun la metodologia OpenUp, tal como se muestra en la Figura
17, el 37.50% indicé que estaba totalmente de acuerdo con el contenido y forma
del entregable, el 50% indicé estar de acuerdo y el 12.50% dijo que debid

mejorar la presentacion pero en cuanto a contenido estaba de acuerdo.
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Figura 17
Consideracion de expertos sobre que los defectos identificados han sido tratados
correctamente
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Respecto a la pregunta 9: Cumplo con remitir el Acta de Requerimiento
Informatico segun la metodologia OpenUp, tal como se muestra en la Figura
18, el 75% indic6 que estaba totalmente de acuerdo con el contenido y forma

del entregable y el 25% indico estar de acuerdo.
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Figura 18

Consideracion de expertos sobre que se emplea la supervision por un area externa
referente a incidencias luego de haber concluido el proyecto informatico
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3.4 Objetivo General: Analizar la calidad del aplicativo mévil ColeGo bajo un modelo
de gestidn basado en los estandares NTP 12207, 1SO 9001 E 1SO 9126.

Para analizar la calidad bajo un modelo de gestion, observamos 3 etapas, gestion de
planificacidn, gestion de desarrollo y gestion de implementacion basado en los estandares
NTP 12207, 1ISO 9001 y 9126.

Gestion de planificacion

Se inicio esta etapa con la realizacion del acata de requerimientos informaticos
segun metodologia OpenUp, ademéas se realizaron las reuniones de

coordinacion con los actores implicados en el desarrollo del aplicativo.
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Actividades

. Anexo N° 6 Viabilidad del Proyecto

. Anexo N° 6 Viabilidad del Proyecto

. Anexo N° 4 Registro del equipo de proyecto

. Anexo N° 5 Enunciado del alcance del proyecto
Gestion de Desarrollo.

Esta etapa correspondio a la construccion del aplicativo movil ColeGo, con la
metodologia openUP, luego de definir los requermientos de desarrrollo y las

historias de usuario.

Actividades
Para el desarrollo de la aplicacion mavil se hizo uso la metodologia OPEN UP,

estructurada de la siguiente manera:
. Anexo N° 30 Plan general del proyecto
. Anexo N° 27 Documento de vision

. Anexo N° 33 Matriz de riesgos

. Anexo N° 2 Acta de reunion de requerimientos
. Anexo N° 28 Glosario de términos
. Anexo N° 14 Arquitectura del aplicativo

. Anexo N° 13 Modelo de base de datos

. Anexo N° 11 Casos de uso del sistema
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. Anexo N° 31 Despliegue en la play store
. Anexo N° 12 Historias de Usuario
. Anexo N° 22 Plan de capacitacion
. Anexo N° 26 Control de cambios
. Anexo N° 19 Manual de soporte
. Anexo N° 17 Manual de Usuario
. Anexo N° 24 Acta de pruebas de produccion y despliegue
Gestion de implementacion
En esta etapa luego de cumplir los requerimientos y con los documentos de la
metodologia OpenUp para el desarrollo del aplicativo ColeGo, se procedio a
realizar el pase a produccién.
Actividades

Solicitud de pase a produccion
Documento de Despliegue
Plan de implantacion

Control de cambios

Para analizar que la calidad del aplicativo movil cumpliera con los estandares
NTP 12207, 1SO 9001 e 1SO 9126 s utilizaron las herramientas implementadas
por Moreno (2020) como fueron: encuesta y ficha de datos, adaptandolas para

el aplicativo ColeGo.
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Se obtuvieron resultados positivos brindados por 8 expertos, los cuales establecian
niveles de 1 (mal planteado) a 10 (lo mejor planteado) como se visualiza en el
Anexo N° 34 Modelo de encuesta, donde se obtuvieron resultados mayormente de
8 a 10 como se visualiza en Anexo N° 36 Respuestas fichas de observacion por
expertos, estos resultados indicaban que los expertos aprobaban los mddulos
realizados y encontraron pocos errores en el aplicativo ColeGo.

Se utilizé una encuesta () que ayudd a evidenciar los estandares, esta herramienta
fue proporcionada por Moreno (2020) y se utilizé para validar que los estandares
se cumplan correctamente, obteniendo resultados positivos, para mayor detalle

revisar el Anexo N° 38 Respuestas fichas de observacion por expertos.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Haciendo mencién a Flores y Gonzales (2018) quienes lograron disefiar un plan de
gjecucion en su investigacion de acuerdo a la métodologia OpenUp. Se puede destacar
que mediante el andlisis de nuestro aplicativo ColeGo se cumple con documentar todas
las fases tal como los autores mencionados, pese a que ellos no utilizaron diversos
modelos de calidad.

Se encontro que a diferencia de Flores y Gonzales (2018) donde aplicaban una sola ISO
9126-2 de calidad, siendo sus principales encuestados los usuarios, concluyeron que el
aplicativo web desarrollado era funcional para usuarios, pero no contaron con la
validacion de otros profesionales para validar aspectos, como: cumplir con una detallada
informacion técnica, aspectos que si se evaluaron en la presente investigacion gracias a
que se adiciono la ISO 9001 y la NTP 12207 que permitio tener ese acercamiento.
Respecto a la tesis de Llano (2021) que aplico la norma ISO/IEC 9126 para verificar la
calidad de software se tuvo resultados favorables en la parte de funcionabilidad,
usabilidad y fiabilidad. En la presente investigacion se obtuvieron resultados favorables
en cuanto al tema de calidad en general ya que al sumar a la ISO 9126 las 1ISO 9001 y la
NTO12207 el indice de aprobacion se acercaba mas a un resultado aceptado por la
comunidad de desarrolladores, ademas, se sumo la percepcion de expertos no solo de la
linea de programacion, sino también de la linea de analisis y procesos.

A diferencia de Moreno (2020), la presente investigacion utilizé metodologia OpenUp,
ya que es valida para equipos de desarrollo pequefios. Sumado a ello se contactd con los

expertos en desarrollo de software y gestion de procesos (externos a la presente
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investigacion), quienes validaron la calidad del aplicatico ColeGo y el cumplimiento de
los estandares de calidad propuestos en la investigacion de la autora en mencion (Modelo
de gestion de calidad basado en los estandares NTP 12207, 1SO 9001 e I1SO 9126, para
los procesos de desarrollo de software: caso RENIEC). Cabe resaltar que la presente
investigacion logro adaptar desde la medicién de calidad de software a gran escala (7
proyectos web experimentales) utilizada por Moreno, hacia un proyecto de menor escala
del desarrollo de un aplicativo movil con un equipo de 2 personas, logrando evidenciar

la aplicabilidad del modelo integral también a este tipo de contextos.

La aplicaciéon del modelo basado en los estandares NTP12207, 1ISO 9001 e ISO 9126
permitio determinar una aceptable medida de defectos que los expertos encontraron en el
aplicativo, determinando que el aplicativo tiene un nivel bajo de fallas y es aceptable a
su funcionamiento.

La investigacion aseguré la calidad del aplicativo ColeGO por medio de una encuesta
aplicada a los expertos que por medio de su criterio evaluaron la documentacion
presentada y la evaluaron en una escala Lickert, obteniendo una calificacion positiva del
modelo.

Se estimo la calidad obtenida por el Alfa de Cronbach del 0.83 que indica una buena

relacion entre los items y los indicadores evaluados en la encuesta.

El aplicativo esta sostenido sobre la investigacion de Moreno (2020) y fue adaptado para

que la medicion pudiera resolver que se cumple con los estandares NTP12207, 1SO 9001
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e I1SO 9126 siguiendo muchos de los procedimientos planteados y concluyendo
satisfactoriamente con la medicidn por expertos externos que tiene experiencia en el

campo del desarrollo de software y la gestion de procesos.

El aplicativo ColeGo garantizo los estandares NTP12207, ISO 9001 e ISO 9126, donde
expertos aprobaron su funcionamiento, validando a su vez los documentos presentados
en esta investigacion, y a la vez aportando a nuevos niveles de medicion que
determinaron puntos de mejora en cuanto a los procesos de funcionamiento actuales del

aplicativo.

Respecto a las limitantes en la presente investigacion fueron, por una parte el tema de la
pandemia, ya que la situacién de las instituciones escolares se volvié remota en el periodo
de aplicacién, disminuyendo la probabilidad de probar el aplicativo en un escenario
experimental desde el lado de usuarios finales, limitando medir de manera real la
experiencia y satisfaccion del cliente; sin embargo, la investigacion queda abierta para
que mas adelante cuando se tenga mas controlada la situacion de la pandemia se pueda

hacer una ampliacion del estudio en base a los comentarios de los usuarios.

Otra limitante estuvo relacionada con las nuevas politicas establecidas por Play Store,
relacionadas con una serie de pasos adicionales cada cierto tiempo para asegurar que la
aplicacion no sea maliciosa 0 nociva; a su vez, a veces los tiempos de respuesta del equipo

de soporte de Google frente a las respuestas brindadas por los tesistas eran extensos.
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Por ultimo, otra limitante fue el no haber desplegado el aplicativo en 10S, por lo que los
expertos evaluaron el aplicativo Gnicamente para dispositivos Andoid. Pero al haber sido
desarrollado en React (lenguaje de programacion hibrido), ColeGo contaba con la
disponibilidad de ser desplegado en un futuro en la tienda de aplicaciones de Apple; a su
vez, el financiamiento para este despliegue debe ser agregado en el presupuesto total del
proyecto para determinar los gastos reales para tenerlo disponible tanto en Play Store

como en App Store.

Se puede precisar algunas implicancias, como: se declara en la politica de
confidencialidad de datos, los datos registrados en el aplicativo solo seran de
tratamiento del mismo, ya que se tiene conocimiento de las implicancias que podrian

generar la divulgacion no autorizada de informacion del usuario.

Como implicancia practica: se evidencié que la aplicacién del modelo NTP 12207,
ISO 9001 e ISO 9126 puede aplicarse tanto a modelos de desarrollo de software web
en equipos grandes, como en el caso de esta investigacion a proyectos de aplicativos

moviles que fueron desarrollados de manera independiente por equipos reducidos.

Como implicancia tedrica: el desarrollo de un aplicativo web y mdvil tiene una forma
de desarrollo similar y esto ayuda a que un modelo de calidad aplicado a un software
realizado para un entorno web pueda resolver a su vez a una forma de desarrollo mavil,

como el software desarrollado en esta investigacion.
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Ademas, la creacion de modelos donde se combinen modelos de calidad orientados a
diferentes contextos podrian ser una excelente oportunidad en el proceso de mejora
del proceso y producto de software, por ende, se abre un camino para explorar nuevas
combinaciones, que podrian impactar de manera diferente en equipos de desarrollo de

software numeroso, por ejemplo.
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Anexo N° 1 Matriz de consistencia

Figura 19

Matriz de consistencia

“ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL
COLEGO, BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS
ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126”

ANEXQOS

Problema

Objetivo General

Objetivos especificos

Variables

Definicién Conceptual

¢éCudles son las
caracteristicas del
aplicativo mavil
ColeGo bajo la
aplicacion de un
mddelo que integra
NTP 12207, 1SO
9001 e I1SO 9126 en
equipos de
desarrollo
reducidos?

Analizar la calidad del
aplicativo movil
ColeGO bajo un

modelo de gestion
basado en los

estandares NTP 12207,

1SO 9001 E I1SO 9126.

Determinar la cantidad
de defectos como
critertio de calidad del
aplicativo moévil ColeGo
luego de la aplicacién del
madelo integral de
calidad.

Asergurar la calidad del
aplicativo movil ColeGo
en base a la metodologia
del modelo de gestion en
calidad basada en los
estandares NTP 12207, ,
1SO 9001 e ISO 9126 .

Estimar la Calidad en la
gestion desarrollo del
aplicativo COLEGO con

la implementacién de un
modelo de gestién de
calidad basado en los

Calidad del
APLICATIVO
MOVIL

La calidad es: “grado en
el
que un conjunto de
caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos
necesidad o
expectativa establecida,
generalmente implicita u
obligatoria.” (segun 1SO)
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Anexo N° 2 Acta de reunion de requerimientos

Acta de Reunion de Requerimientos
COLEGO
Fecha: 03/01/2022

Temas Tratados:

» Problemas que tienen al trabajar de forma manual.
» Qué desea que realice el software.

» Caracteristicas con las que debe contar el sistema.

Tema 1:
Al estudiar sobre la problemética actual en Cajamarca nos dimos cuenta que la
mayoria de instituciones no cuentan con una aplicacion que monitoree las rutas
escolares, lo que causa una constante preocupacion de los padres por saber una
ubicacidon exacta de sus hijos ademas de las incidencias que estos tienen en las rutas
cuando ocurre un imprevisto, este proceso involucra tanto al Padre/Tutor y

Choferes de las movilidades, los cuales tiene una comunicacion poco constante.

Nuestra solucion es plantear un aplicativo que pueda ayudar a monitorear a las

movilidades escolares del colegio, haciendo un seguimiento por medio del GPS

para que los padres por medio de un aplicativo sepan donde se encuentran las

movilidades de sus hijos en tiempo real y reciban alertas tanto como si llego la

movilidad al colegio como de también si paso algun percance en el recorrido.
Tema 2:

Plantedndonos una posible solucion sobre el tema llegamos a la conclusion que

podriamos implementar un sistema con las siguientes caracteristicas.
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Por parte de los padres:
1.1.  Ver por medio de un mapa la ubicacion de las movilidades de sus hijos.

1.2.  Recibir alertas cuando lleguen al colegio los nifios.

1.3.  Recibir alertas cuando suceda un percance.

Por parte de los choferes:

2.1.  Ver por un mapa la ruta que debe seguir con los puntos que indiquen la
ubicacion de la casa de los nifios.

2.2.  Tener a su disponibilidad una lista para marcar asistencias de los nifios.
2.3.  Tener un modulo para reportar alguna incidencia sucedida en el

transcurso del viaje al colegio.

Por parte de un administrador:
3.1 Maodulo para crear usuarios
3.2 Maodulo para asignar rutas

3.3 Maodulo para obtener detalles de viajes

A la vez mencionar que cada persona contara con su usuario dentro del sistema para

asi tener un mejor control de la seguridad del aplicativo.
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Anexo N° 3 Acta de constitucion del proyecto
Acta de Constitucion del Proyecto

COLEGO
Fecha: 05/01/2022

Proposito y Justificacion del Proyecto

Crear una aplicacién movil para ayudar mediante tecnologia el monitoreo de
rutas escolares en tiempo real, teniendo una mejor comunicacion entre padres de
familia y choferes del transporte, donde el padre o apoderado tendra la facilidad
de visualizacién de la movilidad en el transcurso del viaje gracias al servicio

GPS.

Descripcion del Proyecto y Entregables

La aplicacion va a poseer una interfaz de usuario chofer y usuario apoderado
que, a través de diferentes menus, se podré registrar a un nuevo usuario (chofer
0 apoderado), se podra hacer un seguimiento de ruta para visualizacion del
apoderado, un recorrido en mapa en caso del conductor, notificacién de

incidentes, control de asistencia al vehiculo en el caso del chofer.

El proyecto contara con una notificacién si el alumno no subi6 a la movilidad.

En los entregables:
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Tendremos el proyecto desarrollado en React
Documentacidon de requisitos y criterios de aceptacion
Diagrama de arquitectura

Una base de datos que contenga reporte de asistencia.
Informe de desarrollo de proyecto

Casos de uso de la aplicacion

Manual de usuario

Requerimientos de alto nivel

Requerimientos del producto

La aplicacion debera contar con 6 modulos que se clasificaron de la siguiente

manera:
1. Uno para el registro de Apoderado

2. Uno para el registro de Chofer

3. Para visualizacion de la movilidad en la ruta

4. Para que el chofer visualice su ruta

5. Para obtener el reporte de asistencias y realizarlas
6. Uno que se realice las notificaciones de incidentes

Requerimientos del proyecto

Se requiere utilizar metodologia Open up, reuniones cada semana, no exceder

el presupuesto establecido. Se utilizard& Google Drive para compartir
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informacion, investigar sobre repositorios potentes que no excedan el

alcance.

Contar con especialistas en App Inventor, ademas tener personal que

converse con los clientes y por medio de sus comentarios definir los casos de

uso de la aplicacion

Tabla 2

Cronograma de hitos principales

Hito Fecha tope

Inicio del proyecto 01/01/2022

Elaboracion de la base de datos 15/01/2022

Modulol: Registro de Apoderado 20/01/2022

Modulo2: Registro de Alumno 30/01/2022

Modulo3: Registro de Chofer 05/02/2022

Mddulo4: Creacion de vista de Mapa para el apoderado  10/02/2022
Mdodulo5: Creacion de vista de Mapa para el apoderado  15/02/2022
Maodulo6: control de asistencia para obtener reporte  20/02/2022
Modulo7: Envio de incidentes 25/02/2022

Despliegue de la app 28/02/2022

Fin del proyecto 03/03/2022

Presupuesto estimado

10,000 soles
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Tabla 3 Lista de Interesados (Stakeholders)

Nombre Cargo (si aplica)  Organizacién
Uceda Martos Patricia Patrocinador UPN
Tintinapon Mufioz Gianmarco Miembro del equipo UPN
Quispe Vasquez Gino Miembro del equipo UPN
Choferes Cliente
Apoderados Cliente

Otros Interesados:

Premisas y Restricciones

Tener aprobacion de los expertos en funcionalidad
Terminar el proyecto en la fecha acordada
No sobrepasar el presupuesto acordado

Uso de la 1ISO 9126 para medir funcionalidad de software

Riesgos iniciales de alto nivel

Tener choferes sin smartphones o sin GPS
Tener usuarios que no tengan un completo conocimiento de las aplicaciones
y su funcionamiento

Tener problemas con el uso paralelo de la aplicacién por muchos usuarios

Requisitos de aprobacion del proyecto

Los expertos en funcionalidad son los principales aprobadores, ellos deben

verificar que se cumplan los estandares de la ISO 9126, se debe verificar que
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se tenga un control de la ruta de transporte, visualizacion de GPS para los

apoderados y se envien las notificaciones de incidentes en los posibles casos.
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Anexo N° 4 Registro del equipo de proyecto
Registro del Equipo de Proyecto
ColeGo

Fecha: 07/01/2022

Tabla 4

Registro del Equipo de Proyecto

Namero Tareas
No. Nombre Posicion/Equipo de Correo Electronico Princi
rincipales
Contacto
Patricia Brinda ayuda
1 Uceda Patrocinadora 949356819 patricia.uceda@upn.edu.pe en la gestion
Martos del proyecto
Roger Gino Gerente de Gerente del
2 Joel Quispe proyecto, 970926830 N00031258@upn.pe proyecto,
Vasquez programador modulo 1,2
Gianmarco Modulo
Segundo Programador, 3,4,5,6
3 Tintinapon Gestor de riesgos 959807851 NO0035539@upn.pe Matriz de
Mufioz riesgos
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Anexo N° 5 Enunciado del alcance del proyecto

Enunciado del Alcance del Proyecto
ColeGo

Fecha: 09/01/2022

Descripcion del Alcance del Producto

Serd una aplicacion movil programada en React que nos permita que
nos permite monitorear las rutas escolares en tiempo real, teniendo
una mejor comunicacion entre padres de familia y choferes del
transporte, que contard con 6 mddulos que se clasificaron de la
siguiente manera:

Maodulo 1: registro de Apoderado

Maodulo 2: registro de Chofer

Maodulo 3: Visualizacion de la movilidad del vehiculo

Modulo 4: Visualizacion de la ruta del chofer

Maodulo 5: Reporte de asistencias y realizarlas

Modulo 6: Notificaciones de incidentes

Descripcion del Alcance del Proyecto
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Se disefiara, implementard y desplegara la aplicacion para choferes y

apoderados en el tiempo acordado.

Se brindara capacitaciones a los apoderados y conductores acerca de como

utilizar correctamente la aplicacion para beneficio de todos.

La aplicacion va a poseer una interfaz de usuario Apoderado y usuario Chofer
en donde, a través de diferentes menus, se podréa visualizar el movimiento del
vehiculo en el caso del Apoderado y en caso del chofer visualizar la ruta mas

Optima, marcar asistencia, notificar incidentes y tomar fotografia.

El proyecto contara con monitoreo y soporte técnico por un tiempo de 15 dias.

Tabla 5

Criterios de Aceptacion del Proyecto

Conceptos Criterios de Aceptacion

I. Técnicos 1. Laaplicacién no se cuelgue
2. No demore mas de 5 segundos en iniciar
3. Que el movimiento del vehiculo e informacion de incidentes
sea en tiempo real.
Que no se caiga la base de datos

4
I1. De calidad 5. Que las rutas sean optimas
6. informacion en tiempo real

I11.  Administrativos 7.  Tener los reportes de asistencias en linea

IV. Comerciales 8.  Que se realice una campafia para el uso de la aplicacién
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V. Sociales 9. Que los expertos se encuentren satisfecho con la aplicacion

Entregables Principales del Proyecto

- Modelo de base de datos

- Manual de usuario

- Diagrama de Arquitectura

- Documentos de los casos de uso

- Aplicativo funcional

Exclusiones del Proyecto

El proyecto no contempla entregar el cédigc

Restricciones del Proyecto

Supuestos del Proyecto
-Suponemaos que los usuarios saben utilizar aplicaciones en su Smartphone
-Suponemos que el equipo conoce de React
-Suponemos que las clases retornaran de manera presencial y se contara con

autorizacion de los colegios.

-Suponemaos que los padres poseen Smartphone.
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Anexo N° 6 Viabilidad del Proyecto

Tabla 6

Viabilidad del Proyecto

Descripcion de actividades para viabilidad del proyecto

ColeGo

Fecha: 11/01/2022

Id Descripcion de Entrada Salida Participante Responsable
Activida la actividad sdela de la
d actividad Actividad
CG.1 Establecimiento
del Alcance del
Proyecto
CG 11  \Verificacion de Describir los Acta de JDP,JPA EI EI
los requerimientos  reunién de
requerimientos  del aplicativo  requerimientos
informaéticos
CG12 Identificacién Identificar Acta de JDP,JPA,EI JPD
del alcance del propésito, constitucion
proyecto justificacién del proyecto
del proyecto y
describirlo
CG 13 Registro del Identificaralos Registro del JDP,JPA,ElI JPA
equipo del actores dentro equipo del
proyecto del proyecto Proyecto
CG2 Definicion  de
Requisitos  del
proyecto
CG 2.1 Identificacion Identificacion ~ Enunciado del JDP, JPA JPD
del alcance del alcance del Alcance  del
proyecto proyecto
CG 2.2  Priorizacion y Estructura del EDT JPD, JPA JPD
aprobacion trabajo
CG 2.3 Identificacion Tiempo de Cronograma JPD, JPA JPD
del Impacto y actividades
registro de
tiempo para
desarrollo
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Tabla 7

Leyenda de Roles en la actividad de viabilidad del proyecto

Rol Descripcion del Rol
JPD Jefe de Proyecto de desarrollo de software
JPA Jefe de Proyecto de aseguramiento de
calidad
El Especialista Informético
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Anexo N° 7 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
ColeGo

Fecha: 13/01/2022

Vista de Lista

ColeGo
1. Gestion del proyecto
1.1 Iniciacion
1.2 Planificacion
1.3 Ejecucion
1.4 Monitoreo y control
1.5 Cierre
2. Anélisis de Procesos
2.1  Lista de procesos de los Choferes
2.2  Lista de procesos de los Apoderados
2.3 Procesos de la organizacion del proyecto
3. Requerimientos

3.1  Requerimientos no funcionales
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3.1.1 Backup

3.1.2 Disefio

3.1.3 Prototipos

Requerimientos funcionales

3.2.1 Identificar modulos

3.2.2 Escalabilidad

3.2.3 Plataforma

3.2.4 Identificacion de Usuario
3.2.5 Aplicabilidad

3.2.6 Identificacion de lenguaje de programacion
3.2.7 Lista de requisitos funcionales
3.2.8 Seguridad

3.2.9 Precision

3.2.10 Interoperabilidad

4. Analisis y disefio

4.1

Disefio de los médulos

4.1.1 Disefio de mddulo de Identificacion (Login).

4.1.2 Disefio de moddulo de Inicio para la vista de
Apoderados.

4.1.3 Disefio de mddulo de Inicio para la vista de Choferes.
4.1.4 Disefio de mddulo para visualizar la lista de alumnos.
4.1.5 Disefio de mddulo para visualizar la movilidad en ruta

en la vista de Apoderados.
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4.1.6 Disefio de modulo de visualizacion de ruta en la vista
del chofer.
4.1.7 Disefio de mddulo para marcar asistencia.
4.1.8 Disefio de modulo para realizar notificaciones de
incidentes con el vehiculo.
4.1.9 Disefio de mddulo de realizar notificaciones de falta de
alumno.

4.2  Diagrama de base de datos

4.3  Prototipos

4.4  Realizacion de casos de uso

4,5  Diagrama de Arquitectura

5. Desarrollo

5.1 Informe de conexion

5.2  Definir librerias

5.3  Programacién de modulos
5.3.1 Programacién de médulo de ingreso a la aplicacion.
5.3.2 Programacién de médulo de Inicio para Apoderados.
5.3.3 Programacién de médulo de Inicio para Chofer.
5.3.4 Programacién del médulo para la visualizacién de lista
de Alumnos para el chofer.
5.3.5 Programacién de modulo para visualizar la movilidad

en mapa de Apoderado
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5.3.6 Programacion de médulo para visualizar la ruta en la
vista del chofer
5.3.7 Programaciéon de moddulo para que el Chofer pueda
marcar la asistencia
5.3.8 Programacion de maédulo de realizar notificaciones de
incidencias con el vehiculo del chofer.
5.3.9 Programacion de moédulo para realizar notificaciones
por la falta del alumno en la vista del Apoderado
Pruebas
6.1  Reporte de pruebas de seguridad
6.2  Reporte de pruebas de rendimiento
6.3  Reporte de pruebas de funcionalidad
Desplegar aplicacion
7.1  Respaldo de informacion
7.2 Manual de usuario
7.3  Capacitaciones
7.4 Confirmacion de publicacién en Play store
Monitoreo y soporte técnico
8.1 Informe de correccién y actualizar elementos erréneos
8.2  Reporte de control y consultas

8.3  Manual de usuario y técnico
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Vista de Arbol EDT
Figura 20

Vista de arbol EDT
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Anexo N° 8 Plan de mantenimiento

Plan De Mantenimiento
ColeGo
Fecha: 14/01/2022

Mantenimiento Adaptativo

El aplicativo puede ser modificado al hallar una institucion que desee una

personalizacion y decida trabajar con el equipo de desarrollo.
Mantenimiento Correctivo

El aplicativo puede ser corregido luego de que un usuario encuentre fallas en el

aplicativo que estén influyendo negativamente en el correcto funcionamiento.

Mantenimiento de Emergencia

El aplicativo puede tener fallas inesperadas que los desarrolladores podemos

resolver, dependiendo de la falla, la correccion puede duras entre horas a dias.
Mantenibilidad
El aplicativo se mide bajo las normas ISO 9001, ISO 9126 y la NTP 12207

Mantenedores
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Cronograma parte 1

“ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL
COLEGO, BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS
ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126”

Cronograma del Proyecto
ColeGo

Fecha: 15/01/2022

3. Secuencia de 4.
1. Lista de Actividades 2. Duracion Actividades Costos/Actividad 5. Avance
Entregable/Actividad/Ta Duracion
EDT  rea Semanas _ Fecha Inicio Fecha Fin Costos % Avance 8 0 ] 0 6 9 6 8 49 50 657 58 Comentarios
11 Gestion del proyecto 1 1-Ene-22 | 12-Ene-22 100%
111 [Iniciacién 1 2-Ene-22 | 5-Ene-22 100%
kil icacio 1 5-Ene-22 | 7-Ene-22 | S/. 100 100%
113 1 7-Ene-22 | 9-Ene-22 | SI. 50 100%
1.1.4 [Monitoreo y control 1 9-Ene-22 | 11-Ene-22 100%
115 [Cierre 1 11-Ene-22 | 12-Ene-22 100%
12 Analisis de Procesos 1 12-Ene-22 | 18-Ene-22
nog [FERCIEEESSES 1 | 12Ene22 | 14Ene-22
los Choferes
hop [EREIEEESES 1| 14A0r18 | 16Ene-22
los Apoderados
Procesos de la
1.2.3 |organizacion del 1 16-Ene-22 | 18-Ene-22
proyecto
13 Requerimientos 1 18-Ene-22 | 31-Ene-22 100%
131 |Requerimientos no 1 16-Ene-22 | 21-Ene-22 100%
funcionales
1.3.1.1 |Backup 1 18-Ene-22 | 19-Ene-22 100%
1.3.1.2 | Disefio 1 19-Ene-22 | 20-Ene-22 100%
1.3.1.3 [Prototipos 1 20-Ene-22 | 21-Ene-22 100%
132 |Requerimientos 1| 21Ene22 | 31Ene22 100%
|funcionales
1.3.2.1 [Identificar médulos 1 21-Ene-22 | 22-Ene-22 | S/. 30 100%
1.3.2.2 il 1 22-Ene-22 | 23-Ene-22 100%
1.3.2.3 |Plaiaforma 1 23-Ene-22 | 24-Ene-22 100%
napg|[ETHESEE 1| 24Ene22 | 25-Ene-22 | Sl. 200 100%
Usuario
1325 licabilig 1 25-Ene-22 | 26-Ene-22 100%
| Identificacién de
1.3.2.6 |lenguaje de 1 26-Ene-22 | 27-Ene-22 100%
naay|| ERCaREEES 1 27-Ene-22 | 28-Ene-22 | deticar 100%
funcionales mddulos
1328 1 28-Ene-22 | 29-Ene-22 100%
1.3.2.9 |precision 1 29-Ene-22 | 30-Ene-22 |Plataforma 100%
13.2. i 1 30-Ene-22 | 31-Ene-22 ifi de 100%
14 Andlisis y disefio 1 1-Feb-22 | 17-Feb-22 100%
141 [Pisehodelos 1 1-Feb-22 | 17-Feb-22 100%
médulos
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Figura 22

Cronograma parte 2

Disefio de mddulo de

registo de apoderados 1 2-Feb-22 | 3-Feb-22 60%

Disefio de médulo de

registro de choferes e b || Chene €D

Disefio de mdulo de

registo de alumo 1 4-Feb-22 | 5-Feb-22 60%

Disefio de mddulo de
para visualizar 1 5-Ene-22 | 6-Feb-22 60%
movilidad en ruta

Disefio de médulo de
\isualizacion de ruta del 1 6-Feb-22 | 7-Feb-22 100%
chofer

Disefio de médulo de
realizar asistencia y T-Feb-22 | 8-Feb-22 100%.
reporte

Disefio de médulo de
realizar notificaciones 8-Feb-22 | 9-Feb-22 100%.
de incidentes

144 |Desarrolo 9-Feb-22 | 20-Feb-22 100%

1.4.4.1 |Informe de conexion 9-Feb-22 | 10-Feb-22 100%

1.4.4.2 |Definir brerias Defiil | 1) Fep 22 | 15-Feb22 100%
librerfas

Programacion de

L modulos

17-Feb-22 | 3-Mar-22 100%

Programacion de

153 |mddulo de registro de 17-Feb-22 | 19-Feb-22 100%

@

Programacion de
1.5.3.1 |mddulo de registro de 19-Feb-22 | 21-Feb-22 100%
choferes

Programacion de
15.3.2 | médulo de registro de 21-Feb-22 | 23-Feb-22 100%.
alumno

Programacion de
1.5.3.3 | mddulo para visualizar 23-Feb-22 | 25-Feb-22 100%
movilidad en ruta

Programacion de
15.3.4 | médulo de visualizacion 25-Feb-22 | 27-Feb-22 100%
de ruta del chofer

Programacion de
1.5.3.5 |mddulo de realizar 27-Feb-22 | 1-Mar-22 100%
asistencia y reporte

1,5,3,6 | mddulo de realizar 1-Mar-22 | 3-Mar-22 100%
notficaciones de

Programacion de ‘ ‘
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Figura 23

Cronograma parte 3

16  |Pruebas 17-Feb-22 | 3-Mar-33 100%

aGp |[EEEERIEESED 17-Feb22 | 20-Feb-22 100%
seguridad

aGp [EEEERIEESE 20-Feb-22 | 25-Feh-22 100%
rendimiento

agy |[EEERRIEEsED 25Feb22 | 3Mar-22 100%
calidad

17 |Desplegar aplicacion 20-Feb-22 | 25-Feb-22 100%

aga [FEEDE 20-Feb-22 | 22-Feb-22 100%
informacion

1.7.2  |Manual de usuario 22-Feb-22 | 25-Feb-22 100%

18 y soporte 4 | 23Feb22 | 27-Feb22 20%
Informe de correccién

181 |y actualizar elementos 23-Feb-22 | 25-Feb-22 100%
erroneos

ngp [FREEEETTY %5Feb22 | 27-Febr22 0%
consultas
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Anexo N° 10 Analisis del sistema

Andlisis del Sistema
ColeGo

Fecha: 16/01/2022

Este documento corresponde al analisis de requisitos del proyecto y su disefio. En la
primera seccion se exponen los requisitos funcionales, con la derivacion directa de
historias de usuario a partir de casos de uso. También se explica como se han obtenido

estos y se dedica un subapartado a mencionar otro tipo de requisitos del sistema.
Requisitos funcionales

La aplicacion deberad contar con 6 médulos que se clasificaron de la siguiente

manera:
1. Uno para la pantalla de inicio para identificarse como apodera o chofer.
2. Uno para la pantalla de inicio para el apoderado donde se visualice la

ubicaciéon del vehiculo del chofer.
3. Uno para la pantalla de inicio para el chofer donde se visualice la

ubicacion de la ruta que tiene que seguir.

4. Uno para que el chofer pueda marcar la asistencia de los alumnos a su
movilidad.
5. Uno para que el chofer pueda reportar alguna incidencia con su vehiculo.
6. Uno para que el tutor pueda reportar la falta del alumno registrado a su
nombre.

Figura 24
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Diagrama de casos de uso del proyecto

Reportar falta
de alumno

Seguimiento
de la Movilidad

Apoderado

A

Chofer

Visualizar

Marcar
Asistencia de
estudiantes

Reportar
Incidencia con
el Vehiculo

El diagrama de casos de uso se ha utilizado para ofrecer una idea visual de la
funcionalidad de la aplicacion, la presentacion de las historias de usuario estan en el Anexo N°

12 Historias de Usuario.
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Anexo N° 11 Casos de uso del sistema

Casos de Uso del Sistema
ColeGo

Fecha: 20/01/2022

Especificacion de caso de uso: Ingresar a la Aplicacion
Descripcion:

El siguiente caso de uso describe cuando el usuario debe identificarse para

ingresar al aplicativo movil ColeGo.
Flujo de Eventos:

El caso de uso inicia cuando el usuario (chofer o apoderado) entra al

aplicativo.
El aplicativo muestra en la pantalla un campo para ingresar un usuario, otro
para ingresar una contrasefia y por Gltimo debajo un boton con el texto de
“Iniciar sesion”.
El usuario llena los campos y presiona el botdn para validar los datos.
El aplicativo valida los campos ingresados e ingresa al inicio.
El caso de uso finaliza cuando la pantalla de inicio de sesion cambia.
Flujos Alternativos

El usuario coloca el usuario mal y el aplicativo no lo deja ingresar.

El usuario coloca mal la contrasefia y el aplicativo no lo deja ingresar.
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El usuario cierra el aplicativo sin haber ingresado ningun dato.
Precondiciones

El usuario tiene que estar registrado en la base de datos para poder

autenticarse.
Post-Condiciones

El usuario dependiendo de su rol tiene una pantalla de inicio con opciones

especificas.
Puntos de Extension
Pantalla de inicio para chofer.
Pantalla de inicio para apoderado.
Requerimientos Especiales
El caso de uso no contiene requerimientos especiales.

Prototipo Visual
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Figura 25

Prototipo Inicio del Chofer

COLE GO

Movilidad Escolar

VSUARID
|

CONTRASERA

| Iniciar sesion |

Quispe Vasquez R; Tintinapon Mufioz G. Pag. 94



“ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL
1r “PN COLEGO, BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS

UNIVERSIDAD

OEL NoRTE ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126”

Especificacion de caso de uso: Inicio del Chofer
Descripcion:
El siguiente caso de uso describe como el chofer ve en el aplicativo ColeGo

al ingresar.

Flujo de Eventos:
El caso de uso inicia cuando el chofer se ha identificado y entra al aplicativo.
El aplicativo muestra en la primera pantalla en donde se observa un mapa.

El usuario chofer puede ver en la parte superior izquierda un menu
desplegable de opciones y en la parte inferior un botén para iniciar su

recorrido.
El aplicativo esperara que el usuario realice una accion.

El caso de uso finaliza cuando el usuario chofer entra a una de las opciones

del mend o inicia su recorrido.
Flujos Alternativos

El caso de uso no cuenta con flujos alternos.
Precondiciones

El usuario tiene que estar autenticado para realizar estas operaciones.
Post-Condiciones

El usuario chofer puede escoger iniciar su recorrido.

El usuario chofer puede escoger la opcion de reportar incidencia en el menu.
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El usuario chofer puede escoger la opcion de salir de la aplicacion.
Puntos de Extension

Lista de alumnos.

Ruta Asignada.

Prototipo Visual

Figura 26

Prototipo del recorrido
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Especificacion de caso de uso: Iniciar recorrido del Chofer
Descripcion:

El siguiente caso de uso describe cdmo el chofer ve en el aplicativo ColeGo

su ruta.
Flujo de Eventos:

El caso de uso inicia cuando el chofer se ha identificado y esta dentro del

aplicativo.

El aplicativo muestra en la primera pantalla la ruta del chofer, un mapa con

puntos de donde tiene que recoger a los nifios.
El usuario chofer presiona el boton de iniciar recorrido.

El aplicativo cambia la parte inferior del mapa en el aplicativo y ahora
muestra dos botones, uno para marcar la asistencia y otro para terminar el

recorrido.

El usuario mientras hace el recorrido va presionando el boton de marcar

asistencia y asi hasta terminar el recorrido.

El aplicativo reconoce cuando el usuario presiona el botdon de terminar
recorrido y le pide una foto para asi terminar el recorrido y registrarlo,

pasando a terminar el caso de uso.

Flujos Alternativos:
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El usuario chofer puede entrar al menu desplegable y escoger la opcién de

reportar incidencia
Precondiciones

El usuario tiene que estar autenticado para realizar estas operaciones.
Post-Condiciones

Luego de utilizar el sistema guardara el recorrido en la base de datos.
Puntos de Extension

Lista de alumnos.

Asignacion de ruta.

Prototipo Visual

Figura 27

Prototipo de opciones del usuario chofer

o B

"

[[MARCAR ASISTENCIA ]

1TERH[NF«R RECCRRIDO I

f—

Especificacion de caso de uso: Marcar Lista de Asistencia
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Descripcion:

El siguiente caso de uso describe como el chofer ve en el aplicativo ColeGo

una lista con los alumnos registrados.
Flujo de Eventos:

El caso de uso inicia cuando el chofer estd en recorrido dentro de la

aplicacion.

El aplicativo muestra en la parte inferior de la pagina principal un boton que

le permite entrar a una lista de alumnos registrados en el aplicativo

El usuario chofer puede asi marcar la asistencia o inasistencia de los alumnos

que suben a su movilidad.

El aplicativo al final del recorrido le pide al chofer que tome una foto de la

movilidad.

El caso de uso finaliza cuando el chofer toma la fotografia y da en el boton

finalizar recorrido.
Flujos Alternativos

El chofer reporta una incidencia antes de terminar el viaje.
Precondiciones

El usuario tiene que estar autenticado para realizar estas operaciones.

Post-Condiciones
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Luego de utilizar el sistema guardara el recorrido en la base de datos.
Lista de alumnos.

Prototipo Visual

Figura 28

Prototipo de marcar asistencia

Especificacion de caso de uso: Reportar Incidencia
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Descripcion:

El siguiente caso de uso describe como el chofer ve en el aplicativo ColeGo

un boton para reportar una incidencia con el vehiculo.
Flujo de Eventos:
El caso de uso inicia cuando el usuario chofer esta dentro del aplicativo.

El aplicativo muestra en el menu de opciones la opcidén de reportar

incidencia.

El usuario chofer puede asi reportar alguna incidencia ocurrida con el

vehiculo.
El aplicativo registra la incidencia y envia una alerta al aplicativo padre.

El caso de uso finaliza cuando el chofer con la incidencia cierra el aplicativo

para resolver el problema.
Flujos Alternativos

El chofer sale del modulo incidencia
Precondiciones

El usuario tiene que estar autenticado para realizar estas operaciones.
Post-Condiciones

Luego de utilizar el sistema guardara el recorrido inconcluso en la base de

datos.

Puntos de Extension
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Alerta en el aplicativo Padre.
Requerimientos Especiales
El caso de uso no contiene requerimientos especiales.

Prototipo Visual

Figura 29

Prototipo de incidencias
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Especificacion de caso de uso: Inicio del Apoderado
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Descripcion:

El siguiente caso de uso describe como el apoderado ve la primera pantalla

que tiene disponible en el aplicativo.
Flujo de Eventos:

El caso de uso inicia cuando el usuario apoderado se identifica correctamente

y entra al aplicativo.

El aplicativo muestra un mapa en la pantalla inicial y un menu desplegable

en la parte superior izquierda con distintas opciones.
El usuario apoderado puede ver la ubicacion de su casa.

El aplicativo espera que el chofer asignado active su recorrido para que el

apoderado pueda verlo o escoja una de las opciones del mend.
Flujos Alternativos

El caso de uso no tiene flujos alternos
Precondiciones

El usuario tiene que estar autenticado para realizar estas operaciones.
Post-Condiciones

Luego de utilizar el aplicativo el padre debera esperar las acciones del usuario

chofer.
El usuario Apoderado puede registrar una falta del alumno ligado a él o ella.

Puntos de Extension
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Seguimiento del chofer en la ruta.
Requerimientos Especiales
El caso de uso no contiene requerimientos especiales.

Prototipo Visual

Figura 30

Prototipo de inicio de apoderado
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|
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Especificacion de caso de uso: Ver Seguimiento de Movilidad
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Descripcion:

El siguiente caso de uso describe como el apoderado ve en el aplicativo el

mapa con el vehiculo que moviliza a su menor hijo.

Flujo de Eventos:
El caso de uso inicia cuando el usuario apoderado esta dentro del aplicativo.
El aplicativo muestra un mapa en la pantalla inicial.

El usuario puede ver que se activa el icono de un vehiculo cuando es el

horario establecido para que el chofer inicie su recorrido.

El aplicativo con la ayuda del GPS del chofer identifica el recorrido del

vehiculo.

El caso de uso finaliza cuando el chofer termina el recorrido y el padre recibe

la alerta de viaje exitoso.
Flujos Alternativos

El chofer reporta una incidencia

El padre reporta una falta
Precondiciones

El usuario tiene que estar autenticado para realizar estas operaciones.
Post-Condiciones

Luego de utilizar el aplicativo el padre debera esperar al siguiente dia para

volver a utilizar la app.
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Puntos de Extension
Alerta en el aplicativo Padre.
Requerimientos Especiales
El caso de uso no contiene requerimientos especiales.

Prototipo Visual

Figura 31

Prototipo de monitoreo de la movilidad

( A
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Especificacion de caso de uso: Reportar Falta de alumno

Descripcion:
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El siguiente caso de uso describe co}dmo el padre puede usar el aplicativo

para reportar una falta.
Flujo de Eventos:
El caso de uso inicia cuando el usuario padre esta dentro del aplicativo.

El aplicativo muestra un menu desplegable en el cual el apoderado puede

reportar la falta del alumno ligado a él

El usuario apoderado llena el formulario que le muestra una lista con posibles

causas de la falta o una casilla para especificar la falta.
El aplicativo registra la falta cuando se presiona el botdn inferior que aparece.

El caso de uso finaliza cuando el chofer recibe la notificacion con la falta del

estudiante.
Flujos Alternativos

El apoderado sale del modulo sin presionar el boton para registrar la falta.
Precondiciones

El usuario apoderado tiene que estar autenticado para realizar estas

operaciones.
Post-Condiciones

Luego de reportada la falta esta sera registrada en el sistema.
Puntos de Extension

Alerta en el aplicativo Chofer.
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Requerimientos Especiales

El caso de uso no contiene requerimientos especiales.

Prototipo Visual

Figura 32
Prototipo para justificar falta
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Anexo N° 12 Historias de Usuario

Figura 33

Historias de Usuario

Enunciado de la historia

“ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL
COLEGO, BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS
ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126”

Criterios de aceptacién

\dentificador . Nomero (g Criterio de
(ID) de la Sy Razén / Resultado 5 aceptacién Contexto Resultado / Comportamiento esperado
Funcionalidad de escena
historia (Titulo)
XX-XXXX- Como administrador Registrar Apoderado Con la finalidad de poder N Aplicacién muestra notificaciéon sobre
En caso que ingrese numeros en nombres o
XXXX identificar al usuario 1 Solo letras e que no puede lienar los nombres con
apellido :
Apoderado dentro de la P nimeros y no registra a
aplicacién / realizar 2 N 4eg |Encaso de que ingrese un nimero de ‘Aplicacién muestra notificacion sobre
o mas de
seguimiento al chofer ; documento de identidad con mas de 8 que un DNI no puede llevar mas de 8
caracteres
res numeros y no registra a
3 No mas de 9 ] plicacién muestra notificacion sobre
En caso de que ingrese un ndmero de celular
caracteres que un Celular no puede llevar mas de
con mas de 9 caracteres . N
9 ndmeros y no registra a Apoderado
2 Seleccionar |En caso de que el usuario s salte la ubicacién | Aplicacién muestra notificacion sobre
ubicacién en el |en el mapa que debe seleccionar ubicacién en
mapa mapa y no registra a Apoderado
5 Correo Valido |En caso de que el usuario no ingrese un correo | Aplicacién muestra una notificacion
vélido, no tiene un dominio o no contiene el sobre el correo invalido y no registra al
arroba por ejemplo. Apoderado
6 Contrasenas - Aplicacién muestra una notificacion
En caso de que el usuario no ingrese o
distintas o sobre que las contrasefias ingresadas
contrasefas iguales en los campos de
- b no son iguales y no registra al
contrasefa y repetir contrasefia
Apoderado
1 Como administrador | Registro Chofer Con la finalidad de 1 Aplicacién muestra notificacién sobre
En caso que ingrese numeros en nombres
almacenar sus datos, se Solo letras. ot que no puede llenar los nombres con
completos :
identifique dentro del app y P nimeros y no registra a chofer
podamos 2 En caso de que ingrese un namero de Aplicacién muestra notificacion sobre
No mas de 8
; documento de identidad con mas de 8 que un DNI no puede llevar mas de 8
caracteres . )
caracteres numeros y no registra a chofer
3 No mas de 9 Aplicacién muestra notifica n sobre
caracteres En caso de que ingrese una licencia con mas de |que un nimero de Licencia no puede
9 caracteres llevar mas de 9 digitos y no registra a
chofer
2 Nomasde 6 |En caso de que ingrese mas de 6 caracteres en | Aplicacién muestra notificacion sobre
caracteres el campo placa no se puede ingresar mas de 6
caracteres en el campo placa y no
registra al chofer
5 seleccionar icacién muestra una notificacion
Marcay El usuario debe escoger una marca y modelo de [sobre que debe seleccionar un modelo
modelo de ulo que maneja y marca de auto y no registra al chofer
vehiculo
6 Seleccionar » Aplicacién muestra notificacion sobre
© El usuario debe escoger una ubicacién en el A eacto
ubicacién de que debe seleccionar ubicacién en
N mapa
partida mapa y no registra al chofer
7 email en caso el email no tenga domini Aplicacién muestra una notificacion
incorrecto sobre el correo invalido y no registra al
chofer
8 Contrasefas N Aplicacién muestra una notificacion
En caso de que el usuario no ingrese
distintas o sobre que las contrasefias ingresadas
contrasedas iguales en los campos de ! ’
i b no son iguales y no registra al
contrasefia y repetir contrasefia
Apoderado
XX-XXXX- Como administrador Registrar alumnos Con la finalidad de 1 Solo letras En caso se ingrese numeros en los nombres de |Aplicacién muestra notificacién sobre
XXXX registrar menores dentro los menores de edad que no puede lienar los nombres con
del sistema ndmeros y no registra al menor
2 Seleccionar Se debe escoger un colegio donde estudie el ‘Aplicacién muestra una notificacion
Colegio menor sobre que debe seleccionar un colegio
y no registra al menor
3 Seleccionar |Se debe escoger un grado y seccién para el “Aplicacién muestra una notificacion
Grado y menor sobre que debe seleccionar un grado y
Seccién seccién, no registra al menor
XXXXXX- |Como Hacer Con la finalidad de poder Aplicacién muestra notificacion sobre
Chofer En caso el administrador no halla designado un
XXXX hacer el seguimiento al 1 h que no puede hacer seguimiento
A Asignado chofer al Apoderado
chofer en la porque no tiene un chofer asignado
XX-XXXX- _|Como chofer Comenzar recorrido Con Ia finalidad de que el ; Aplicacién muestra notificacién sobre
. En caso el administrador no halla designado una N
XXXX chofer recorra una ruta 1 Ruta Asignada que no puede hacer un recorrido
ruta al chofer . !
porque no tiene una ruta asignada
XX-XXXX- Como Apoderado Con la finalidad de poder Alumno . .
Encaso el no halla un muestra notificacion sobre
XXXX revisar la informacién del 1 asignado a : °
! alumno a su respectivo Apoderado que no tiene un menor asignado
menor asignado Apoderado
XX-XXXX- Como administrador Crear ruta Con la finalidad de crear Alumnos
XXXX rutas para asignar a los registrados en " - "
P - € En caso el administrador no halla creado ruta | Aplicacién muestra notificacién sobre
choferes 1 el sistema para
para los choferes un limite de alumnos por ruta
que se cree una
ruta
XX-XXXX- _|Como Apoderado Contactar con Con la finalidad de
XXXX adminsitrador informar de algdn error en 1 Llamada La aplicacién muestra una falla desconocidar  |Aplicacién permite realizar una llamada
el programa
XX-XXXX- |Como Chofer Tomar foto al terminar el |Con la finalidad de I i
" Foto en el La aplicacién muestra al chofer una opcién para| -
XXXX recorrido asegurar el correcto 1 Aplicacién permite tomar una foto
e momento tomar una foto al terminar el recorrido del dia
marcado de la
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Anexo N° 13 Modelo de base de datos

Modelo de Base de datos
ColeGo
Fecha: 25/01/2022
El diagrama entidad relacion es muy importante por lo que muestra los datos que van a

ser utilizados internamente en la aplicacion.

Figura 34

Modelo de base de datos
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Anexo N° 14 Arquitectura del aplicativo

Arquitectura del aplicativo
ColeGo
Fecha: 30/01/2022

Propdsito

El proposito del documento es informar sobre la arquitectura de una aplicacion
movil para ayudar mediante tecnologia el monitoreo de rutas escolares en tiempo
real, teniendo una mejor comunicacion entre padres de familia y choferes del
transporte, donde el padre o apoderado tendra la facilidad de visualizacién de la
movilidad en el transcurso del viaje gracias al servicio GPS. “ColeGo”. Este
documento describe la filosofia, las limitaciones, las justificaciones, los elementos
significativos, y cualquier otro aspecto que se refiera al disefio y la implementacion

del sistema.
Objetivos y principios de la Arquitectura

El disefio de la arquitectura del aplicativo es el proceso por el cual se define una
solucion para los requisitos técnicos y operacionales del mismo. Este proceso
define qué componentes forman el sistema, como se relacionan entre ellos, y como
mediante su interaccion llevan a cabo la funcionalidad especificada, cumpliendo
con los criterios de calidad indicados como funcionalidad, usabilidad, fiabilidad,

mantenibilidad y eficiencia.

El objetivo final de la arquitectura es identificar los requisitos que producen un

impacto en la estructura del aplicativo y reducir los riesgos asociados con la
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construccion. La arquitectura debe soportar los cambios futuros del software, del
hardware y de funcionalidad demandada por los clientes. Del mismo modo, es
responsabilidad del arquitecto analizar el impacto de sus decisiones de disefio y
establecer un compromiso entre los diferentes requisitos de calidad, asi como entre
los compromisos necesarios para satisfacer a los usuarios, al sistemay los objetivos
del negocio.

Tabla 8

Objetivos y principios de la Arquitectura

Principio/Politica| El aplicativo debe ser dinamico y mantenible

Descripcion El aplicativo debe poder evolucionar con el tiempo y adaptarse al
cambio

Motivacion Pueden existir cambios en los requerimientos del cliente

Implicaciones Uso de una arquitectura adaptable, como la arquitectura en capas.

Uso de inyeccion de dependencias.

Supuestos y dependencias

Las herramientas y caracteristicas listadas a continuacién son los recursos con los

que se cuenta y la razon por las que seran tomadas las decisiones arquitectonicas.

El sistema sera implementado en react native. Esto significa que el entregable podra

ser utilizado en android, iOS, web.

Las tecnologias utilizadas para el desarrollo del producto seran:
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Tabla 9 Tecnologias del proyecto
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ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126”

Capa Tecnologia Descripcion
JavaScript Lenguaje de programacion interpretado.
React- Framework para
Presentacion  njative aplicaciones nativas de 10S y Android.
Framework para el
Expo .
desarrollo de aplicaciones.
TypeScript  Lenguaje de programacion tipado.
Framework para el crear
NestJS aplicaciones del lado del servidor.
Negocio Mapeo de objeto relacional, técnica de
ORM programacion, para la relacion de objetos con
datos que se representan a si mismos.
Google Plataforma para el desarrollo y optimizacion de
cloud rutas
Gestor de base de datos,
Datos PostgreSQL  tiene soporte para varios tipos de datos y es

orientado a objetos.

El tiempo de ejecucion y/o respuesta del sistema no debera ser mayor a 10

segundos, los cuales incluyen registro de datos, modificacion de datos y consulta

de los mismos en la base de datos.
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Requisitos importantes para la arquitectura

Entre las caracteristicas que limitan nuestra eleccion en la construccion del sistema,

tenemos las siguientes:

Desempefio: en cada transaccion que realice el usuario, no se debe perder la

integridad de los datos ya que esto podria tener impactos negativos en el aplicativo.

Escalabilidad: el sistema debe permitir que en el futuro se puedan desarrollar

nuevas funcionalidades, modificar o eliminar funcionalidades.

Facilidad de uso: nuestro sistema debe ser de facil uso y entendimiento por los

usuarios, ademas de mostrar mensajes de error para alertar al usuario.

Seguridad: el sistema estard preparado para restringir el acceso a usuarios no

autorizados ademas de restringir permisos a los usuarios registrados.

Validaciones: El sistema indicara al usuario que campos son obligatorios y los

tipos de datos de cada campo.

Mantenibilidad: esta caracteristica serd brindada gracias a la utilizacion de

Arquitectura en Capas.
Decisiones, limitaciones, y justificaciones

Para llevar a cabo la implementacion del sistema se ha elegido la arquitectura
en capas logicas (layers), debido a que toda la informacién necesaria para la
funcionalidad de la aplicacion se encontrara alojada en un solo ordenador. Dado

que la arquitectura en capas brindara la posibilidad de reutilizar codigo; en lo
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cual solo sera necesario invocar a dicho método y ya no volver a implementar
el cadigo.

Ademas, se utilizara el patron de Inyeccion de dependencias para exponer como
propiedad una referencia a una instancia de otra clase y poder llamarla de otras

clases diferentes.

Para la solucion propuesta se han tomado las siguientes decisiones:

Tabla 10

Decisiones, limitaciones, y justificaciones

Decision Arquitectura de Capas
Arquitectonica

Caodigo y Nombre Arquitectura de distribucion de 3 capas
Declaracion del| Hace falta un aplicativo mévil que ayudo a los padres con el
Problema monitoreo de sus hijos en la movilidad.
Supuestos El aplicativo solucionara el problema de tener desconocimiento

del traslado del alumno al colegio

Motivacion Se desea solucionar el inconveniente de tener desconocimiento del
traslado del alumno al colegio.

Alternativas Se podria crear un sistema web para el administrador.

Decision Arquitectura de distribucion de 3 capas

Estatus En desarrollo.

Justificacion Se eligid esta arquitectura porque es la que el equipo pretende
interiorizar.
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Implicaciones Implica bastante investigacion y esfuerzo en documentacion y

programacion.

Capas o0 marco arquitecténico
Arquitectura en capas

El objetivo de hacer una separacion de capas es que cada una de esta cumpla un rol

especifico y tenga responsabilidades bien definidas.

Capa de Presentacion: Esta capa proporciona la capacidad de persistir datos, asi

como légicamente acceder a ellos.

Capa de Ldgica de Negocio: Esta capa debe ocuparse de todo lo relacionado a la
I6gica del negocio de la aplicacién y mas no a la presentacién o persistencia de
datos del usuario. Encapsulan la légica de negocio (para validar la consistencia e
implementar reglas de negocio) y datos necesarios para representar los elementos

del mundo real.

Capa de Datos: Esta capa de persistencia de datos expone el acceso a datos a las
capas superiores. La parte mas caracteristica de esta capa es la implementacién de

REPOSITORIOS para realizar la persistencia y acceso a datos.
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Vistas de la Arquitectura

Figura 35

Arquitectura del aplicativo

fonioe @mm mévil

Capa de presentacion

Cliente

. u
¥ API-HTTP Base de dates
«—> - SERVICIOS WEB
A Capa de negocio : Capa de daten

Administrador
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Anexo N° 15 Plan de pruebas

Tabla 11

“ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL

COLEGO, BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS

ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126”

Plan de pruebas
ColeGo

Fecha: 02/02/2022

Verificar que un usuario tenga que colocar clave y contrasefia

Componentes a ser probados

Moaddulo de Inicio de sesion

Objetivo de las pruebas

En este modulo se realizard prueba para
validar:
e Verificar que un usuario tenga que

colocar clave y contrasefia

Detalle del orden de ejecucion de los

componentes

El mddulo se debe de ejecutar de forma
independiente, pero consecutiva en el
orden siguiente:

e Verificar usuario ingresado

o Verificar contrasefia ingresada

e Ingresar una vez validados los

datos

Responsabilidad de la prueba

La prueba es responsabilidad del equipo del

proyecto en conjunto.

Tabla 12

Verificar que el mapa se ubica correctamente en el mapa
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Componentes a ser probados Mdédulo de Mapa de Chofer
Objetivo de las pruebas En este mddulo se realizard prueba para
validar:

o Verificar que el mapa se ubica

correctamente en el mapa

Detalle del orden de ejecucion de los EIl médulo se debe validar de la siguiente
componentes manera:
e Verificar que el indicador del
mapa funciona con el GPS del

equipo movil del chofer.

Responsabilidad de la prueba La prueba es responsabilidad del equipo del

proyecto en conjunto.

Tabla 13
Verificar que el mapa sigue correctamente la ubicacion del usuario chofer en la vista
del apoderado

Componentes a ser probados Moddulo de Mapa de Apoderado

Objetivo de las pruebas En este modulo se realizara prueba para
validar:

e Verificar que el mapa sigue

correctamente la ubicacion del

usuario chofer en la vista del

apoderado.

Detalle del orden de ejecucion de los EIl modulo se debe validar de la siguiente

componentes manera:
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e Verificar que el indicador que
muestra el mapa funciona con el

GPS del equipo mavil del chofer.

Responsabilidad de la prueba La prueba es responsabilidad del equipo del

proyecto en conjunto.

Tabla 14
Verificar gue una incidencia ocurrida con el vehiculo del chofer se registre en la base
de datos.
Componentes a ser probados Registrar Incidencia con el
vehiculo
Objetivo de las pruebas En este modulo se realizard prueba para
validar:

e Verificar que una incidencia
ocurrida con el vehiculo del chofer

se registre en la base de datos.

Detalle del orden de ejecucion de los EI modulo se debe validar de la siguiente
componentes manera:
o Verificar que la base de datos esta
afiadiendo un nuevo dato de
incidencia al reportarse por el

chofer.

Responsabilidad de la prueba La prueba es responsabilidad del equipo

del proyecto en conjunto.

Tabla 15

Verificar que una falta cometida por el estudiante esta registrandose en la base de
datos.
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Componentes a ser probados

Registrar Falta de Alumno

Objetivo de las pruebas

En este modulo se realizard prueba para
validar:
o Verificar que una falta cometida
por el estudiante esta registrandose
en la base de datos.

Detalle del orden de ejecucion de los
componentes

El médulo se debe validar de la siguiente
manera:

e Verificar que la base de datos esta
afiadiendo un nuevo dato de falta
de alumno al reportarse por el
apoderado.

Responsabilidad de la prueba

La prueba es responsabilidad del equipo
del proyecto en conjunto.
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Tabla 16

Tabla Chofer

“ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL
COLEGO, BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS
ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126”

Objetos de la base de datos

ColeGo

Fecha: 02/02/2022

Descripcion: Guarda informacién de un Chofer

Campo Tipo Tipo de Campo Longitud Descripcién
id Numérico  Bigint 32 Clave Unica
first_name Caracter Character 50 Nombre del
varying chofer
last_name Caracter Character 50 Primer
varying apellido del
chofer
mother_last_name Caracter Character 50 Apellido
varying materno del
chofer
phone_number Carécter ~ Character 50 Numero de
varying teléfono del
chofer
email Caracter Character 100 Correo del
varying chofer
dni Caracter Character 8 Numero de
varying documento
de identidad
del chofer
address Caracter Character 100 Direccion
varying del chofer
user_type_id Numérico  Integer 16 Tipode
usuario
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Descripcion: Guarda informacion de un Chofer

Campo Tipo Tipo de Campo Longitud  Descripcion
username Carécter Character 50 Nombre de
varying usuario para
entrar a la
aplicacion
password Caracter Character 250 Contrasefia
varying para entrar a
la
aplicacion
latitude Doble Double precision 32  Latitud para
coordenadas
longitude Doble Double precision 32 Longitud
para
coordenadas
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Anexo N° 17 Manual de Usuario

Manual de Usuario
ColeGo
Fecha: 02/02/2022

Identificacion de Usuario
Figura 36

Login

COLEGO

Movilidad Escolar

‘ usemame

6 ...... ‘@

Iniciar sesion

El usuario inicialmente al entrar a la aplicacion se encuentra con una pantalla de
autenticacion la cual pedird un usuario y una contrasefia, que han sido previamente

asignadas.

Quispe Vasquez R; Tintinapon Mufioz G. Pag. 124



“ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL
1r “PN COLEGO, BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126”

Usuario Chofer

Mapa inicial

Figura 37

Inicio de visualizacion del mapa

Iniciar Recorrido

El usuario inicialmente al entrar a la aplicacion como un usuario chofer mirando

en su pantalla inicial un mapa que ocupa la mayor parte de la pantalla, en la parte
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inferior un botdn para iniciar el recorrido y un menu desplegable en la parte

superior izquierda.

Iniciar Recorrido

Figura 38

Inicio de recorrido

2

Cajamarca

Marcar Amste‘ma
'

El usuario chofer puede visualizar la ruta mas optima para recoger a los alumnos y

dirigirse al colegio.
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Marcar Asistencia

Figura 39

Marcar asistencia

BiIK/)s OO K

Bienvenido Alessandra Gutierrez

Q Vargas Llanos, Daniela X
é Sanchez Garces, Giselle ) 4
Q Soto Tanta, Elizabeth X

El usuario chofer puede realizar el registro de asistencia en la interface, el check

significa asistio y el icono “X” indica falta.
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Confirmar Asistencia

Figura 40

Confirmar asistencia

Confirmar subida

¢Vargas Lianos, Daniela subic ala
movilidad?

LS;l
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Al seleccionar la opcidn de asistio se mostrara una notificacion de confirmacion.

Confirmar Falta

Figura 41

Confirmar Falta

Confirmar falta

:Soto Tanta, Elizabeth no asistira?

Al seleccionar la opcion de falto se mostrara una notificacion de confirmacion.
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Terminar recorrido

Figura 42

Terminar recorrido

= Bienvenido Alessandra Gutierrez

El usuario Chofer puede realizar una fotografia de los alumnos para evidenciar la

asistencia.
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Opciones de menu

Figura 43

Menuu del sistema

Se visualiza el menu de opciones que cuenta el usuario Chofer.
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Reportar Averia

Figura 44

Reportar incidente

RAZON DE LA AVERIA

Seleccione una averia v

QWERTYU I O
ASDFGHJK.L

4 ZXCVBNMGE
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En la siguiente interface el usuario chofer puede reportar un incidente en el

translado de los alumnos al colegio.

Usuario Apoderado

Pantalla de Inicio

Figura 45

Inicio del apoderado en el sistema

Bienvenido Daniel Seclen

El usuario inicialmente al entrar a la aplicacion como un usuario Apoderado

mirando en su pantalla inicial un mapa que ocupa la mayor parte de la pantalla, en
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la parte inferior un boton para iniciar el recorrido y un ment desplegable en la parte

superior izquierda.
Opciones de Menu
Figura 46

Opcion de menuu del apoderado

Parents

Ve formacion del conductor

Se visualiza el menu de opciones que cuenta el usuario Apoderado.
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Reportar Falta de Alumno

Figura 47

Comunicar falta del alumno

N N B CROR SN

Bienvenido Daniel Seclen

MOTIVO DE LA FALTA

Seleccione un motivo s

Reportar falta
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El usuario Apoderado puede reportar la inasistencia del alumno, indicando la
justificacion.
Ver informacion de conductor

Figura 48

Ver informacion del conductor

Detalles de conductor:

Nombre:
Vereau Aguilera, Luis
Vehiculo:
Hyundai CRETA
Color:

plomo

Placa:

El usuario Apoderado puede ver el detalle de la informacion del chofer, que

trasladara a los alumnos.
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Anexo N° 18 Reporte de pruebas

Reporte de Pruebas
ColeGo

Fecha: 02/02/2022

Moddulo de inicio de sesion

Prueba para ingresar campos vacios en el mddulo de inicio de sesion

Figura 49

Pruebas en el Login

COLEGO

Movilidad Escolar

Iniciar sesion

Mddulo de Mapa de Chofer

Pruebas de la ubicacion del chofer en tiempo real
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Figura 50
Pruebas de GPS de chofer

Figura 51
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COAE Mu1%m

A
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Pruebas de GPS de apoderado
Bienvenido Alessandra Gutierrez
A
@ Cajamarca
tienda El
es KA
iron Marruecos
‘;‘
& & @ Numay
UGEL Cajamarca 4 ] Cafeteria "Dulce Fe
'/O_ wo
%, El Quinde
Shopping Plaza =
S S
inicipal %,
imarca ‘_\1\\\3‘0 K %;
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Moaédulo de Mapa de Apoderado
Prueba que el Apoderado puede visualizar la ubicacion del chofer en tiempo real y
su informacion.

Figura 52

Pruebas de visualizacion de rutas
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Figura 53

Pruebas de ver informacién del chofer

Bienvenido Daniel Seclen

Detalles de conductor:

Nombre:

Vereau Aguilera, Luis

Vehiculo:
Hyundai CRETA
[

Color

plomo

Placa:

F3C-345
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Registrar Incidencia con el vehiculo

Pruebas del registro de incidentes en la interface y base de datos.

Figura 54

Pruebas de reportar incidentes
= Bienvenido Alessandra Gutierrez

RAZON DE LA AVERIA

Seleccione una averia v

Descripcion del hecho (Opcional)

Seleccione una averia

Reportar averia

Choque

Falla mecadnica

Neumatico reventado
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Figura 55

Pruebas de incidencia 2

= Bienvenido Alessandra Gutierrez

RAZON DE LA AVERIA

Falla mecanica v

Descripcion del hecho (Opcional)

Reportar averia
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Figura 56

Prueba de registro de incidencia registrado en el sistema

— Bienvenido Alessandra Gutierrez

RAZON DE LA AVERIA

Seleccione una averia v

Reportar averia
e[ b. t

A SDFGHJIKTLN

123 ¢ @ ES+EN . (-l

Figura 57

Registro de incidencia en la base de datos

Salida de Datos  Explain  Mensajes  Notificaciones

id . description time_creation time_update . time_elimination

4 [PK]integer s character varying (200) s timestamp without time zone s timestamp without time zone timestamp without time zone
1 1 Choque 2022-04-2500:22:55.043 2022-04-2500:22:55.043 [null]
|2 2 Falla mecénica 2022-04-2500:24:23.707 2022-04-2500:24:23.707 [null]
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Anexo N° 19 Manual de soporte

Manual de Soporte

La finalidad de éste manual es instruir a los usuarios que tengan algin inconveniente con

el sistema.
Instrucciones:
Nos dirigimos al menu de la aplicacion, que visualizamos en la vista principal.

Figura 58

Pantalla Principal

= Bienvenido Alessandr...

Campamento Carhuacoto Q

Nueva Ciudad
icotiabank Q Morococha

Minimarket DILAN @
LA POSADA

Los Andes DEL MINERO 1

Car
ST Com

€23}

O (I

Seleccionamos la opcidn reportar un error
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Figura 59

Pantalla de menu de opciones

Rutas

Averia de auto

Reportar un error

Salir

4 O O

Seleccionamos la opcion contactarnos para poder ayudarte en cualquier problema

que tengas sobre el aplicativo.

Esta opcion te llevara al numero de whatsapp de los encargados del soporte.
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Figura 60

Opcidn de reportar errores de aplicativo

Bienvenido Alessandr...

Errores comunes

¢Ha encontrado un error al marcar subidas?

;Quiere reportar que ya no asistirdn a su
movilidad?

¢Algun dato es incorrecto?

¢Encontro algun error mientras usaba la
aplicacion?

CONTACTANOS
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Anexo N° 20 Organigrama del proyecto

Figura 61

Organigrama del proyecto

Organigrama del Proyecto

|
Programador de Disefiador Gestor de Gestor de riesgos

modulos presupuesto
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Anexo N° 21 Roles y responsabilidades del proyecto

Roles y responsabilidades del Proyecto

Tabla 17
Posici6 NUmero

No. Nombre n/Equip de Cor,rep Tareas Principales
Electdnico
0 Contacto
1 Patricia  Patrocin Brinda ayuda en la gestion del
Uceda adora proyecto
Gino Gerente Gerente del proyecto
: del N00031258 Programador de médulos 1y 2
2 lespe proyect 970926830 @upn.pe Disefador
Vasquez
0 Presupuesto
Gianmar :(;(c))?ram Programador de médulos 3,
co N00035539 4y5
3 Tintinapo ((jseestor 959807851 @upn.pe Gestor de riesgos
n Mufioz . Disefiador
riesgos

Roles y responsabilidades del Proyecto
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Anexo N° 22 Plan de capacitacion

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para los usuarios choferes y apoderados

que utilizaréan el aplicativo ColeGo.
FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

Su propésito general impulsar la eficacia organizacional, la capacitacion se

lleva a cabo para contribuir a:
Mejorar la interaccion entre apoderados y choferes.
Cumplir con los requerimientos del sistema.
Generar conductas positivas y mejoras en el transporte escolar.
OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION
Preparar a los choferes con el uso correcto del aplicativo.
Los apoderados no deben tener problemas al utilizar el aplicativo
METAS
Capacitar al 100% a los choferes y apoderados con el uso del aplicativo.
ESTRATEGIAS
Las estrategias a emplear son.
— Realizar un video.
— Realizar talleres.

— Realizando un manual de usuarrio.
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MODALIDADES DE CAPACITACION
Se utilizara la modalidad de formacion:

Formacion: Su propoésito es impartir conocimientos basicos orientados a

proporcionar una vision general.
NIVELES DE CAPACITACION
El nivel de capacotacion sera basico.

Nivel Basico: Tiene por objeto proporcionar informacion, conocimientos y

habilidades esenciales requeridos para el desempefio en la ocupacion.
ACCIONES A DESARROLLAR

Las acciones seran capacitar a los usuarios en el monitoreo de transporte

escolar, visualizar la ruta mas 6ptima, notificacion de incidentes.
MATERIALES:

Manual de usuario

Video tutorial

CRONOGRAMA
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Tabla 18

Cronograma de capacitacion

“ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL
COLEGO, BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS
ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126”

M E S E S DEL ANO 2022

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 1 2 3 45 6 7 8 9 # 11 12

Manual de usuario

X

Taller de Capacitacién

Video Tutorial
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Anexo N° 23 Control de versiones

Control de Versiones

Tabla 19

Control de versiones

Fecha Version Descripcion
24/04/2022 0.1 Version del aplicativo modo Prueba
02/05/2022 0.2 Despligue del aplicativo en produccion
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Anexo N° 24 Acta de pruebas de produccion y despliegue

Figura 62

Modelo de acta de produccion y despliegue

ACTA DE PRUEBAS DE PRODUCCION ¥ DESPLIEGUE

PROYECTO / REQUERIMIENTO PUNTUAL

ColeGO: El usuario debe estar registrado en la base de datos

EQUIPO DE PRUEBAS

Nombre de usuario Cargo

Luis Vereau Senior Developer

Tipo de Usuario: Chofer

FECHA INICIO:  04/04/22 FECHA
FIN:15/04/22

LOBJETIVOS DE LAS PRUEBAS

Realizar pruebas de usuario chofer con el recomrido de las rutas y asistencia

1 OPCIONES PROBADAS

Rutas, reportar incidente de averia de auto

JCONCLUSIONES:

Opciones Marcar

Diejo constancia de conformidad con el sisterna, v solicitd su E

pase a produceidn

Manifiesto incomodidad con el sistema, solicite
levaniamiento de la opcidn D

FIRMAS

Senlor Developer

USO INTERNO
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Anexo N° 25 Plan de implantacion

Plan de implantacién
ColeGo
Versién 1.0

Introduccion

El proposito del documento de plan de implantacién es recoger, analizar y definir

los requerimientos de instalacion, infraestructura y formacion.

Se realizaré la siguiente documentacion:
Catalogo de Requisitos
Disefo de la Arquitectura del Sistema
Entorno Tecnoldgico del Sistema
Carga Inicial de Datos
Plan de Pruebas
Solucién Propuesta

Planificacion de la Implantacion

El aplicativo movil ColeGo estara disponible en la play store desde el mes de mayo.

Las capacitaciones se estarn realizando en el mes de mayo.
Responsabilidades

Los Apoderados y Choferes deben estar de acuerdo con las reuniones de

capacitacion.
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Cronograma

Indicaremos que actividades debemos cumplir.
Planificar la Implantacion

Desarrollar el material para soporte al usuario
Desarrollar el material para capacitacion

Realizar la presentacion del sistema al cliente y realizar la capacitacion a los

usuarios del sistema

Producir la version “Beta” del producto

Verificacion en ambiente del usuario

Producir la version “Final” del producto
Recursos

Las capacitaciones seran realizadas virtual mente y enviando videos tutoriales.
Facilidades

Las descargas del aplicativo movil seran gratuitas del la play store.
Software de apoyo

La base de datos en postgresql deben estar conectadas con el servidor de Google

Cloud
Documentacién de apoyo
Los documentos de apoyo tenemos:

Documento de alcance del proyecto.
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Requeremientos del proyecto
Documento vision
Documentos de soporte de usuario

Documento de despliegue.
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Tabla 20

Control de cambios
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N.°de Fechade Fecha Mddulo Prioridad Especificar Solucién Propuesta Estado (Aplicado,
Solicitud  Solicitud  méxima (Normal, Requerimiento en proceso, No
de Urgente, aplicado)
ejecucion Inm
ediato)
1 05/03/2022 10/03/2022 Login Inmediato El  aplicativo El aplicativo puede Aplicado
debe guardar la  guardar el nombre
sesion de de usuario 'y
usuario contrasefia
2 15/03/2022 20/03/2022  Asistenci Normal La asistencia El modulo  de Aplicado
a solo se puede asistencia se habilita .
registrar ~ una pasado las 24h
vez al dia
3 25/03/2022  30/03/22 Rutas Normal El chofer debe EI moédulo de rutas Aplicado
visualizar  la  encuentra la ruta mas
ruta mas  Optima mediante
+0ptima Google Cloud
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Anexo N° 27 Documento de visién

Documento de Visién
ColeGo

Version 1.0

Introduccion
Proposito

El propdsito del documento de vision es recoger, analizar y definir las necesidades
de alto nivel y las caracteristicas de la aplicacion. ElI documento se centra en la
funcionalidad requerida por los participantes en el proyecto y los usuarios finales.
Esta funcionalidad se basa principalmente utilizar un modelo de gestion basado en
los estdndares NTP 12207, ISO 9001 E I1SO 9126 en el aplicativo ColeGo. Los
detalles de como el sistema cubre los requerimientos se pueden observar en la

especificacion de los casos de uso y otros documentos adicionales de gestion.
Referencias

Glosario.

Plan de desarrollo de software.

Diagrama de casos de uso.
Posicionamiento

Oportunidad de Negocio
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Al recoger la informacion de la realidad problematica en la implementacion de
tecnologias orientada que permita monitorear las rutas escolares en tiempo real. Se
busca aportar el crecimiento tecnoldgico para dar soluciones innovadoras,
econdmicas y rentables; fundamentando la necesidad y oportunidad como solucion

al problema especificado.
Sentencia que define el problema

A continuacion, se muestra la tabla de la declaracion del problema, a quien afecta,
cual es el impacto del problema y cual deberia ser la solucion de éxito.

Tabla 21

Sentencia que define el problema

El problema que aqueja es que muchas de las

aplicaciones mdviles aplican estandares de

funcionalidad, por lo cual tienden a mostrar errores
El problema de

y fallas en el sistema. Ademas de que no existe una

forma mas répida, sencilla y a la vez moderna de

monitorear el transporte escolar

e Choferes
Afecta a
e Apoderados
e Fallas en aplicaciones moviles
El impacto asociado es e Los apoderados no mantienen conocimiento

del traslado del alumno
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e EIl Chofer no tiene conocimiento de la ruta

mas éptima.

Implementacion de un Aplicativo Movil en la que
los Apoderados y Choferes puedan monitorear el

transporte escolar.
Modulo Login

En este médulo tanto chofer como apoderado podran
ingresar al aplicativo para asi poder utilizar todas las

funcionalidades.
Modulo Visualizacion de la movilidad del vehiculo

El apoderado podra visualizar el traslado del alumno

al colegio.
Modulo Visualizacion de la ruta del chofer

El Chofer puede visualizar la ruta mas 6ptima para

trasladarse al colegio.
Modulo Reporte de asistencias y realizarlas

El chofer puede realizar asistencia de los alumnos

que subieron al vehiculo.

Modulo Notificaciones de incidentes
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El chofer debe notificar incidencias mediante el

aplicativo para que apoderado tenga conocimiento.

Tabla 22

Sentencia que define la posicion del producto

Para

Apoderados y Choferes de la ciudad de Cajamarca.

Quienes

Necesitan un aplicativo tecnologico el cual ayude en

el monitoreo del transporte escolar.

El aplicativo ColeGo

El aplicativo ColeGo es una herramienta que ayudara

en en el monitoreo del transporte escolar.

Qué

Facilitara el monitoreo del traslado escolar.

No como

No tener conocimiento del transporte del alumno.

Nuestro producto

ColeGo, en el monitoreo del transporte escolar,
utilizando el aplicativo de manera adecuada, ya que
sera desarrollado de acuerdo a las necesidades del

usuario final.
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Estudio de alternativas.
Desarrollo de investigacion

Para desarrollar el proyecto ColeGo se mantuvo reuniones de coordinacion con los
interesados. Se implementara una aplicacion movil con sistema operativo Android

y 10S.

Estara estructurada segun el informe de investigacion de Tesis otorgada por la

Universidad Privada del Norte.
Desarrollo del software

Para el desarrollo de la aplicacion mdvil se harad uso la metodologia OPEN UP,

estructurado de la siguiente manera:

Cronograma

e Plan de Proyecto

e Documento de vision

e Plan de riesgos

e Especificacion de requerimientos
e Glosario de términos

e Arquitectura del sistema

e Base de datos

e Especificacion de casos de uso

e Seguimiento al desarrollo

e Despliegue
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Beneficios obtenidos con el proyecto
Los beneficios obtenidos con la culminacion del proyecto son:

e Ayudar en el monitoreo del transporte escolar.

e Ayudar en encontrar la ruta mas 6ptima, para que el chofer pueda llegar
mas rapido.

e Ayudar a mantener informado a los apoderados de cualquier incidente en el

traslado.
Metas del proyecto

A continuacion, se muestra la tabla de las metas del proyecto propuesto indicando
el proceso, la magnitud, unidad de medida, la descripcion y el periodo de la

estructura del proyecto.

Tabla 23

Metas del proyecto

Proceso Implementar un aplicativo capaz de ayudar a los Apoderados/Choferes

en el monitoreo del transporte escolar.

Implantar un aplicativo capaz de optimizar la ruta para traslado del

alumno al colegio.

Acceder en cualquier momento a la informacion en linea.
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Capacitar a los Stakeholders del aplicativo, con la finalidad de aprender

el manejo de este.

Magnitud Duracion: 20 semanas

Unidad Documentos de desarrollo del aplicativo ColeGo
de

Medida

Descripcion Evaluar la viabilidad de un modelo de gestion basado en los estandares

NTP 12207, 1SO 9001 E 1SO 9126 para el aplicativo mévil ColeGo.

Periodo La duracion del proyecto tiene un periodo de 5 meses.
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Descripcion de los Interesados

A continuacién, se muestra una tabla de los interesados en el desarrollo del aplicativo

propuesto indicando ademas una breve descripcion y las responsabilidades que adquiere

dentro de la ejecucion del proyecto.

Tabla 24

Descripcion de los Interesados

Nombre

Descripcion

Responsabilidades

Ing. Patricia Janet
Uceda Martos

Es la persona
encargadade la
supervisiondel proyecto.

Supervisar de cerca el desarrollo de la
investigacion y la escritura de los
resultados.

Analizar y emitir su opinion con
respecto al contenido del proyecto.

Gianmaro Personas encargadas  del
Segundo disefio,
Tintinapon
mufioz
Desarrollo,  implementacion y

Roger Gino Joel
Quispe Vasquez

Personas encargadas de
la realizacion del
proyecto ColeGo

documentacion del aplicativo, teniendo
en cuenta los requerimientos.
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Vision general del producto

A continuacion, se muestra las necesidades y caracteristicas de los interesados en el
desarrollo del aplicativo propuesto, ademas, muestra la prioridad y la solucién sugerida
que adquiere dentro del mismo

Tabla 25

Vision general del producto

Necesidad Disponer de un aplicativo que contribuya en el monitoreo

del transporte escolar.

Prioridad Alta
Solucion « Implementar una solucion tecnoldgica que permita
Sugerida

ayudar en el monitoreo del transporte escolar en la

ciudad de Cajamarca.
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Otros requisitos del producto

Seguidamente, se muestra la tabla de los requisitos del producto, junto con la prioridad y la

solucion sugerida:

Tabla 26

Otros requisitos del producto

Requisito Prioridad

Solucién Sugerida

Requisitos  del Alta
Sistema

Entre los requisitos funcionales estan referidos a
las consultas, procedimientos y/o actividades
necesarias para cumplir con los objetivos del
aplicativo.

Requisitos de

Capacitacion al personal que va hacer uso de la

Desempefio Alta herramienta tecnoldgica.
Disponibilidad de horarios por parte de los
. interesados del proyecto.
Requisitos de Alta

Entorno

Area accesible para poder ir desarrollando el
aplicativo.

Sostenibilidad del proyecto

Para la ejecucion de este proyecto, sera financiado por ambos integrantes del grupo

de trabajo. Ambos cubriran los gastos en el desarrollo del aplicativo desde el inicio

hasta el final del proyecto. Para la elaboracion de la aplicacion mdvil se tuvo que

realizar pagos en la cuenta de google cloud para optener las rutas éptimas y en el

despliegue de la aplicacion en google play. También se agregaron los gastos de los

servicios de luz, Internet, movilidad e impresiones.
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Anexo N° 28 Glosario de términos
GLOSARIO DE TERMINOS
1. Introduccién
En el presente informe se detallara los términos usados a lo largo de todo el proyecto,
ya sea en el desarrollo y busqueda de informacion; con el objetivo que estandarizar

todo documento.

2. Definiciones
ANDROID STUDIO: Es el entorno de desarrollo integrado oficial para la
plataforma Android. Esta basado en el software, ha sido publicado de forma gratuita
a través de la Licencia Apache 2.0.
APLICACION (INFORMATICA): Programa informatico que permite a un
usuario utilizar una computadora con un fin especifico. Las aplicaciones son parte
del software de una computadora, y suelen ejecutarse sobre el sistema operativo
BASE DE DATOS: Una base de datos es un conjunto de datos persistentes que es
utilizado por los sistemas de aplicacion de alguna empresa dada.
FRAMEWORK: Estructura software compuesta de componentes personalizables e
intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. Puede considerar como una
aplicacion genérica incompleta y configurable a la que podemos afiadirle las Gltimas

piezas para construir una aplicacion concreta.
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LOGIN: Identificacion o nombre electronico de un usuario de correo electronico.
Equivale al nombre de la casilla (cuenta) que ese usuario tiene en el servidor de
correo electrénico. Es una entrada de identificacion o conexion.

OPEN UP: Es un método y un proceso de desarrollo de software propuesto por un
conjunto de empresas de tecnologia, quienes lo donaron en el afio 2007 a la fundacion
eclipse. La fundacion lo ha publicado bajo una licencia libre y lo mantiene como
método de ejemplo dentro del proyecto Eclipse Process Framework.

SERVIDOR: Un servidor es un ordenador u otro tipo de equipo informatico
encargado de suministrar informacién a una serie de clientes, que pueden ser tanto
personas como otros dispositivos conectados a €l. La informacion que puede
transmitir es maltiple y variada: desde archivos de texto, imagen o video y hasta
programas informaticos, bases de datos, etc.

SISTEMA: En informaética, este término utilizado sin otra palabra que lo adjetive
designa un conjunto de hardware y software especifico.

ALUMNOS: Es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la
aprehension, puesta en practica y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia,
disciplina o arte. Es usual que un estudiante se encuentre matriculado en un programa
formal de estudios, aungue también puede dedicarse a la basqueda de conocimientos
de manera autobnoma o informal.

APODERADOS: Es aquella persona que tiene poderes de otra para representarla y

actuar en su nombre del alumno.
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CHOFERES: Personas que tiene por oficio conducir un automovil, en especial

cuando esta al servicio particular de alguien.
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Anexo N° 29 Especificacion de requisitos de soporte

Especificacion de requisitos de soporte

Introduccion

El presente artefacto tiene como propdsito definir las especificaciones
funcionales y no funcionales del sistema, este permitird que el padre pueda

monitorear el traslado del alumno.
Requerimientos funcionales del &mbito global

Los requerimientos funcionales de una aplicacion se refieren a lo que ésta debe
hacer. Tales requerimientos dependen del tipo de aplicativo que se esté
desarrollando, de los usuarios esperados y del enfoque general que adopta la

organizacion cuando se escriben los requerimientos.
Atributos del sistema
Caracteristicas de uso

El aplicativo ColeGo presentara una interfaz de usuario sencilla para que sea de

facil manejo a los usuarios.
Desempefio

Garantizar el desempefio del aplicativo ColeGo a los diferentes usuarios. En este

sentido la informacion almacenada o registros realizados podran ser consultados
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y actualizados permanente y simultdneamente, sin que se afecte el tiempo de

respuesta.
Capacidad de soporte

El sistema debe disponer de una documentacion facilmente actualizable que

permita realizar operaciones de mantenimiento con el menor esfuerzo posible.

Interfaces del sistema

Interfaces de usuario

La interfaz con el usuario consistira en un conjunto de ventanas con botones,
listas y campos de textos. Esta debera ser construida especificamente para el

sistema propuesto.
Requisitos de navegacion

En la pantalla principal del aplicativo ColeGo se muestran cuatro secciones: En
la primera seccidn se muestra el recuadro para que el usuario ingrese a ver las

diferentes opciones del mend.
Personalizacion

El men( de navegacion varia segun el usuario de la sesion, ya que, hay diferentes
opciones y acciones que se ejecutaran, porque no todos los usuarios tienen el

mismo nivel de acceso a las caracteristicas de los modulos.

Interfaces a sistemas externos o dispositivos.
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El aplicativo ColeGo no tendré interconexion con otros sistemas de informacion,

por lo tanto, no es necesario la utilizacion de interfaz alguna.
Interfaces de comunicaciones

Los servidores, clientes y aplicaciones se comunicaran entre si, mediante

protocolos estandares en internet, siempre que sea posible.

Reglas del negocio

Reglas para Apoderado

Solo pueden ingresar al aplicativo si se contacta con el administrador del sistema.
Reglas para el Chofer

El solo puede realizar el registrd de asistencia una vez al dia.

Solo pueden ingresar al aplicativo si se contacta con el administrador del sistema.

Restricciones del sistema

Interfaces con otras aplicaciones

Debido a que el aplicativo no interacta con otros sistemas y es autdbnomo no se

desarrollaran interfaces con otras aplicaciones.

Funciones de control
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El aplicativo debe controlar los privilegios que tiene cada usuario para su
accesibilidad de una manera correcta, de tal forma que pueda acceder a la

informacion que le corresponde de acuerdo a su rol.
Credibilidad de la aplicacién

El aplicativo debe ser sometido a pruebas para asi garantizar una buena

credibilidad de este.
Consideraciones de seguridad

Cada usuario debera autenticarse para su labor de acuerdo a lo que su rol
especifique. Las contrasefias deberan estar seguras y en su defecto encriptadas
en la base de datos para asi brindar una buena seguridad al aplicativo y su

informacion.
Conformidad legal y normativa del sistema
Requisitos de licenciamiento
Software Libre
Notificaciones legales, de propiedad intelectual y otros
Ninguna
Estandares aplicables
Metodologia Open Up

Documentacién del sistema
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La documentacion que se creara es:
Documento de vision.

Glosario.

Listado de requerimientos.

Plan general del proyecto.

Plan y cierre de iteracion.
Especificacion de requisitos de soporte.
Plan de riesgos.

Arquitectura del sistema.
Especificacion de casos de uso.
Especificacion de casos de prueba.
Resultados casos de prueba.

Control de cambios.
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Anexo N° 30 Plan general del proyecto

Plan general del proyecto

Introduccion

Este artefacto retine toda la informacion necesaria para gestionar el proyecto a nivel
estratégico. Su parte principal consiste en un plan general, para obtener la
identificacion de iteraciones del proyecto y sus objetivos especificos. El propoésito de
este artefacto es proporcionar un documento central donde cualquier miembro del
equipo del proyecto puede encontrar la informacién sobre coémo se gestionara el

proyecto.

Como una buena préactica, este artefacto debe de ser actualizado con la frecuencia
necesaria, por lo general al final de cada iteracién, con el fin de reflejar los cambios
en las prioridades y necesidades, asi como registro de las lecciones aprendidas del
proyecto, la actualizacion de este artefacto se debe de realizar en reuniones de
planificacion que implican a todo el equipo y a las partes interesadas del proyecto,

con el fin de asegurarse de que todo el mundo esta de acuerdo con él.
Problema/Necesidad del negocio a ser resuelta
Servicio de Transporte Escolar:

Se tiene desconocimiento en el proceso de traslado del alumno al colegio.
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La tardanza de los estudiantes.
No se tiene la ruta méas optima.
Antecedentes y descripcidn de la situacion actual y esperada.

Uno de los problemas que agquejan a los apoderados es el poco conocimiento que

tienen del traslado del alumno al colegio.

La situacién deseada es implementar una solucion tecnoldgica que ayude a los
apoderados/choferes a tener conocimiento del monitoreo del traslado escolar y a
tener la ruta mas Optima. Con esta solucion se tendra un mejor conocimiento del

traslado, tener la ruta mas 6ptima y mantener informados de cualquier incidente.
Descripcion general del proyecto

La aplicacion va a poseer una interfaz de usuario chofer y usuario apoderado que, a
través de diferentes menus, se podréa registrar a un nuevo usuario (chofer o apoderado),
se podra hacer un seguimiento de ruta para visualizacion del apoderado, un recorrido
en mapa en caso del conductor, notificacion de incidentes, control de asistencia al

vehiculo en el caso del chofer.
Enfoque del proyecto

El proyecto nace luego de haber observado las necesidades de los apoderados que
quisieran estar enterados del traslado del alumno al colegio, se plante6 dar solucién
implementando una tecnologia Movil. El cual ayudara en el ahorro del servicio de

transporte urbano, ademas brindara seguridad a los participantes del viaje.
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Para lograr un buen desarrollo se utiliza la metodologia Open Up, dado que esta
dirigida al desarrollo de software. El aplicativo movil se desarrollara utilizando el

lenguaje de programacion React Native.

El desarrollo del producto tiene por finalidad mantener informado al apoderado sobre

el traslado del alumno al colegio e indicar al chofer la ruta mas optima.
Requerimientos Adicionales

Contar con un alojamiento de base de datos seguro y rapido, tanto para movil.
Contar con copias de seguridad cada cierto tiempo.

Contar con conexion segura a Internet.
Despliegue
El aplicativo se procedera con cargar el aplicativo a la play store. El gestor de Base

de Datos utilizado es Postgresql.
Lecciones Aprendidas

Establecer claramente los objetivos y necesidades del aplicativo a desarrollar,
estableciendo una comunicacion continua con el cliente mostrando avances para
obtener el visto bueno de parte de este, asi evitar problemas a lo largo del desarrollo

del proyecto.

Al hacer la primera fase del proyecto obtuvimos una vision general del mismo.
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Conocer las etapas del desarrollo de proyecto basado en la Metodologia Agil “Open

Up”.

Conocer el Software con el que vamos a trabajar, que nos permita la organizacion

del equipo de desarrollo, para poder cumplir con los plazos especificados.

Conocer bien las actividades o procesos para cumplir con los objetivos del proyecto,

asi cumplir con los requerimientos del cliente.
Tener una comunicacion efectiva para poder cumplir con los avances del proyecto.
Resumen de documentos anexos al presente plan

A continuacién, se indican y describen cada uno de los artefactos que seran generados

y utilizados en el proyecto.
Documento de vision

Define la vision del producto desde la perspectiva del cliente, especificando las
necesidades y caracteristicas del producto.

Estructura organizacional de soporte

La estructura organizacional permite de los roles establecidos en el desarrollo del

proyecto y por parte de los involucrados.
El jefe del proyecto: es el que realiza todas las tareas.

El asesor: serd de vital importancia puesto que brinda el apoyo en todo momento

siendo parte fundamental en el proyecto.
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Plan de riesgos

En este plan se muestra los riesgos que afectan directamente en el desarrollo del
proyecto, en muchos casos los riesgos que ocurran complican la ejecucion del
proyecto, pero también se puede encontrar alternativas de solucion, asignando una

valoracion al riesgo para tenerlo registrado.
Prototipos

Para tener una idea mas clara del proyecto, se opto6 por la elaboracion de prototipos

funcionales utilizando la herramienta Balsamig.
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Anexo N° 31 Despliegue en la play store

DESPLIEGUE EN LA PLAY STORE
Primero ingresamos a la pagina de google play console y seleccionamos acceder.
Figura 63

Pagina principal de google play

Google Play | Android Develop: x| = v = X
& > C & developerandroid.com/distribute/console e x 0@ :
developersm Plataforma Android Studio Google Play Jetpack Més - Q. Buscar @ Language - H o

GOOGLE PLAY

Descripcién general Play Console Facturacién Play Politicas de Play Recursos

Google Play Console & "EBE A TSnsole

Publica apps y juegos con Google Play Console, y expande tu = P o

negocio en Google Play. Aprovecha las funciones que te ity u

ayudaran a mejorar la calidad de la app, aumentar la PEVRRA :

participacidn del publico, obtener ingresos y mucho mas. s S gt
Acceder M3as informacién

En esta vista se selecciona como se creara el proyecto, en este caso seleccionar como

cuenta personal
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Pagina de seleccionar tipo de proyecto

[* Crea una cusnta de desarollador X G Verficacion n 2 pasos x| + o= X
& 3 C @ playgoogle.com/console/signup/playSignup 2 A 0@ :
BB GooglePlay Console
o servicioscolego@gmail.com +
Vamos a crear una cuenta de desarrollador
¢Para quién creas la cuenta? Obtén mas informacion para elegir el tipo de cuenta adecuado
Tu
Elige esta opcién si tu cuenta es para uso personal. Por ejemplo, si eres "
estudiante, aficionado o desarrollador semiprofesional. Aun asi, podras
ganar dinero en Google Play e invitar a otros usuarios a unirse a tu cuenta.
-
Comenzar =
Una organizacién o empresa
Elige si vas a crear una cuenta para una organizacion o empresa. Por [ ]
ejemplo, si te dedicas a actividades comerciales, industriales, profesionales { ]
o gubernamentales.
| ]
B> Crea una cuenta de desarrollador X W = a x
<« c P 2 & 00
B> Google Play Consol
@ servicioscolego@gmail.com v
Cuéntanos sobre ti
Nombre del programador ‘ AdminColego
1178
Nombre de contacto ‘ AdminColego
Direccién de correo ‘ servicioscolego@gmail.com
electrénico de contacto
co para todas las comunice
@ se verificé la direccion de correo electrénico a través de la
Cuenta de Google
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Marcamos los terminos y condiciones de google play y selecionamos crear cuenta
Figura 66

Términos y condiciones de la cuenta

[P Creauna cuenta de desarrallador X | =+

< > C & play.google.com/conscle/signup/playSignup

5
b

Términos

Confirmo que lei y acepto el Acuerdo de Distribucién para Desarrolladores de Google Play. Acepto
asociar el registro de mi cuenta con el Acuerdo de Distribucion para Desarrolladores de
Google Play y confirmo que tengo al menos 18 afios.

Confirmo que lei y acepto las Condiciones del Servicio de Google Play Console. Acepto asociar el
registro de mi cuenta con las Condiciones del Servicio de Google Play Console

Si contindas, manifiestas y garantizas que (i) posees la capacidad legal absoluta para vincular la
organizacién o persona que se menciona antes al Acuerdo de Distribucion para Desarrolladores, (ii)
lees y entiendes esto, y (jii) aceptas este Acuerdo en nombre de la empresa o persona.

@ Para crear una cuenta, deberas pagar una tarifa de registro Unica de USD 25. Es posible que
se te solicite que verifiques tu identidad con un ID valido para completar el registro de la
cuenta. Si no logramos verificar tu identidad, no se reembolsara |a tarifa de registro.

Atras Crear cuenta y pagar

Debemos realizar un pago para tener una cuenta en google play

Figura 67

Pagina para realizar pagos

B> Crea una cuenta de desarrollador X | ==

€« > C & play.google.com/console/signup/playSignup = ¥ I

x Finaliza la compra
Developer Registration Fee USD 25.00
G Pay Mastorcard«««+ >

tas las Condiciones del Se
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Evidencia de creacion de cuenta

Figura 68

Evidencia de cuenta en google play

PP Creauna cuenta de desarrollador X |+ v - %

& > C & playgoogle.com/console/signup/playSignup = % 0O o E

r- Google Play Console

Se creo la cuenta de
desarrollador

Enviames un recibo por la tarifa de registro a
servicioscolego@gmail.com.

Google solicita una verificacion de identidad con el pago
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Verificacion de identidad

B> Todas las apps x + ~ = =
€ > C | @ playgoogl 1/0) 614973 1694898727609/app-list?onboardingflow=signup e x OO
= [P GooglePlay Console @, Buscar en Play Console = ®

B85 Todas las apps
E) Recibidos
.

@ Conformidad con las

politicas
A= Usuarios y permisos
B Administracién de

pedidos

Descargar informes

Detalles de la cuenta

Pagina del desarrollador

Cuentas de desarrollador
asociadas

Registro de actividad

¢ 0060«

Configuracion

Todas las apps

Mira todas las apps y os juegos a los que tienes acceso en tu cuenta de desarrollador.

Verifica tu identidad

Para publicar contenido en Google Play, debes verificar tu identidad. Es posible que este
proceso tarde hasta 2 dias habiles

Verificar ID

<

Crea tu primera app

Se crea una app para poder subir ColeGo

Figura 70

Crear app

P> Todas las apps x

« > c as ?

& MNuevapestaiia

x| + v - X

B> GooglePlay Console

88 Todas las apps
] Recibidos 4
.
© Conformidad con las
politicas
2= Usuarios y permisos
B9 Administracién de

pedidos
Descargar informes
Detalles de la cuenta
Pagina del desarrollador

Cuentas de desarrollador
asociadas

Registro de actividad

Configuracion

@m OO0k

Listas de direcciones de
corres electrénico

Plantillas de precios

149731694898727609/app-list

Q  Buscar en Play Console e ®

Todas las apps

Crea tu primera app

En esta pagina se mostraran las apps que crees. Para comenzar, crea
la primera.

Se registra el nombre del app, se indica que serd un aplicativo y se confirma el
cumplimiento de las politicas.
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Registrar nombre de app

P Cr=a una app nueva X

& 3 C | @ playgoogle

& Mueva pestaia x| + 4 - X

p Google Play Console

Todas las apps

Recibidos 4

© 0

Conformidad con las
politicas

Usuarios y permisos

m

Administracion de
pedidos

Descargar informes
Detalles de la cuenta
Pagina del desarrollador

Cuentas de desarrollador
asociadas

Registro de actividad

@ O 0O «

Configuracion

Listas de direcciones de

Figura 72

Registrando app

Gratuita o pagada

Declaraciones

Politicas del programa para
desarrolladores

0, 149731694898727609/create-new-app e v 0@ :

Q, Buscaren Play Console (o] @
Crear app

Detalles de la app

Nombre de la app ColeGO
Asi s vera el nombre de |a app en Google Play. 6/30
Idioma predeterminado Espafiol (Latinoamérica), es-419 -
App o juego Puedes cambiar esto més tarde en la configuracién de Play Store
@ Aplicacién
QO Juego
Gratuita o pagada Puedes editar esta opcién mds tarde en la pagina de aplicacién pagada

Puedes editar esta opcion mas tarde en la pagina de aplicacion pagada

@® ocratis
QO Pagado

@ Puedes editar esta configuracion hasta que publiques la app. Luego, no podras
cambiar el formato de aplicacién gratuita a pagada.

Confirma si la app cumple con las Politicas del programa para desarrolladores
La app cumple con las Politicas del programa para desarrolladores. Consulta estas sugerencias para
crear descripciones de apps que cumplan con las politicas a fin de evitar algunos de los motivos
comunes gue provocan la suspension de apps. Si la app o la ficha de Play Store son aptas para
avisos anticipados al equipo de Revisién de Apps de Google Play, comunicate con nosotros antes de
publicarlas.
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Figura 73

Politicas de desarrollo de desarrollo

BB Crea una app nueva X @ Nuevapestaia x| + ~ - x
& > C @& playgoogle.com/console/uf0/developers/6149731694898727609/ create-new-app & 2 % 0O o E
= v Google Play Console Q, Buscar en Play Console o @
88 Todas las apps Crear app
] Recibidos 4
.
@ Conformidad con las Play App Signing Acepta las Condiciones del Servicio de la firma de apps de Play
politicas Para publicar con Android App Bundles en Google Play debes aceptar las Condiciones del Servicio de

la firma de apps de Play. Podrés elegir |a clave de firma de la app cuando crees una version.
Més informacién

Usuarios y permisos

m

Administracién de
pedidos Leyes de exportacion de EE.UL. Acepta las leyes de exportacion de EE.UU

Estoy al tanto de que mi aplicacion de software puede estar sujeta a las leyes de exportacion de
Estados Unidos, independientementa de mi ubicacién o nacionalidad. Afirmo que cumpli con estas
leyes, incluidos los requisitos relacionades con programas con funciones de encriptacion. Por la
presente certifico que mi aplicacion se autorizd para ser exportada desde Estados Unidos en virtud
Detalles de la cuenta de estas leyes. Mds informacién

Descargar informes

Pagina del desarrollador

Cuentas de desarrollador
asociadas

Registro de actividad

Configuracién

@ @06 K

© 2022 Google - App para dispositivos méviles - Condiciones del Servicio - Privacidad - Acuerdo de Distribucion para Desarrolladores

Listas de direcciones de

Cancelar Cre:

Figura 74

Seleccion de Panel

[5 Panel | ColeGO X @ Nueva pestaiia x| + v — W "

& > C & playgoogle.com/console/u/0/developers/6149731694898727609/app/4973676389442065364/app-dashboard?timespan=thirtyDays 2 * 0O :
= vGOOQ\ePlayConso\e Q_ Buscar en Play Console o @ ColeGO

Todas las apps

Panel

Panel

Recibidos 4

ils Estadisticas

Comienza a configurar la app
n general de ¥

% Descrip
la publicacién Durante la configuracion, el panel te indicara qué debes hacer para
preparar la app; por ejemplo, incluira recomendaciones para
administrarla, probarla y promocicnarla. Después de completar una
tarea, regresa aqui para explorar qué mas puedes hacer.

Publicar

B9 Descripcion general de las

wversiones Ocultar
£ Produccion
» ;}) Pruebas
» 1O Alcancey dispositivos
[m8) Explorador de paquete de
aplicacion Comienza las pruebas ahora

+ €83 Configuracion
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Se selecciona ficha de play store principal, se registra el nombre del aplicativo, una

descripcion breve y completa.
Figura 75

Ficha de play store.

x & Mueva pestafia x | + ~ - o s

/0 6149731694898727609/app/4973676389442065364/main-store-listing = o e 1
Q. Buscar en Play Conaols - @ coleco

Ficha de Play Store principal

Predeterminada: Espafiol (Latinoamérica), €5-419  Administrar traduceiones «

Nombre de la app * ‘ ColeGO ‘

Deseri

‘ Transporte Escolar

Descripcién completa * |

Luego se sube un icono con las medidad requeridas por Google Play que son 512px
por 512px.

Figura 76

Evidencia de la creacion de iconos

5 Ficha de Play Store principal | o X 4 v - X
« > C @& play.google.com/consale/u/0/developers/6149731694898727609/app/4373676389442065364/main-store-listing e « 0O o H
= p Google Play Console Q, Buscar en Play Console ® @ 6 ColeGO
an e

- Ficha de Play Store principal
» () Prucbas Y princip
» L0 Alcance y dispositivos Predeterminado: Espafiol (Latinoamérica), es-419  Administrar traducciones v

() Explorador de paquete de

icono de laapp *
aplicacién

» €8 Configuracisn

Crecimiento

v [» Presenciaen Play Store

Ficha de Play Store
principal

A, Sustituir
Fichas personalizadas de

c ser un archivo Pl ansp: or a1 MB, de 512 p: 2pxy
Play Store El icono de |a app debe ser un archivo PNG o JPEG transparente, menor a 1 MB, de 512 px por 512 px y

debe cumplir con nuestras especificaciones de disefio y la politica de metadatos

Experimentos en fichas de

Quispe Vasquez R; Tintinapon Mufioz G. Pag. 189



“ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL

!:!vglu COLEGO, BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN
OEL NoATe LOS ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E 1SO 9126”

Se sube una portada para el aplicativo.
Figura 77

Portada del aplicativo

[5 Ficha de Play Store principal | Co X |+ v - X
& > € & playgooglecom/console/u/0/developers/5149731594898727600/app/A973676389442065364/main-store-listing 2 « 0@ :
= p Google Play Console Q, Buscar en Play Console o @ ColeGO

() Explorador de paquete de
aplicacién

Ficha de Play Store principal
b ‘33 Configuracion Predeterminado: Espafiol (Latinoamérica), es-419  Administrar traducciones ~

debe cumplir con nuestras especificaciones de disefio y Ia politica de metadatos

Crecimiento

Gréfico de funciones *
v [» Presencia en Play Store

Ficha de Play Store

principal

Fichas personalizadas de COleGO
Play Store

Experimentos en fichas de
Play Store
Configuracién de la tienda 4 Sustituir

Servicio de traduccién El gréfico de funciones debe ser un archivo PNG o JPEG, no puede superar 1 MB y debe tener 1,024 px por

Se adjnta minimo dos capturas de pantalla.
Figura 78

Capturas de pantalla del aplicativo

> Ficha de Play Store principal | C= X |+ v = %

& 3 C & playgoogle.com/console/u/0/developers/6149731594838727609/app/4973676389442065364/main-store-listing 2 %« 0@ :
= pGoog\ePIayCorwso\e Q, Buscar en Play Console @ @ ColeGO

(m) Explorador de paquete de
aplicacién

Ficha de Play Store principal
» @ Configuracién Predeterminado: Espafiol (Latinoamérica), es-419  Administrar traducciones v

Teléfono
Crecimiento

Capturas de pantalla de teléfono *

+ [» Presenciaen Play Store [

Ficha de Play Store a

principal

Fichas personalizadas de =
Play Store .

Experimentos en fichas de ——

Play Store

Configuracién de la tienda
2/8 &, Subir

Servicio de traduccion Sube de 2 a 8 capturas de pantalla de teléfonos. Las capturas de pantalla deben ser archivos PNG o JPES,

Quispe Vasquez R; Tintinapon Mufioz G. Pag. 190



¢« > c

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

“ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL
COLEGO, BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN
LOS ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126”

Se selecciona Guardar.

Figura 79

Evidencia de los cambios guardados

[5 Ficha de Play Store principal | G2 X | +

(=)

@

p Google Play Console

Explorador de paquete de
aplicacion

Configuracisn

Crecimiento

~ [® Presenciaen Play Store

¢« > c

v

-

Ficha de Play Store
principal

Fichas personalizadas de
Play Store

Experimentos en fichas de
Play Store

Configuracion de la tienda

Servicio de traduccién

Se selecciona:
version.

Figura 80

& play.google.com/console/u/0/developers/6149731694898727609/app/4973676389442065364/main-store-listing

4 = X

e « 0@ :

@ . ColeGO

Q

Buscar en Play Console

Ficha de Play Store principal

Predeterminado: Espafiol (Latinoamérica), es-419  Administrar traducciones v

2, Subir

Sube hasta ocho capturas de pantalla de tablets de 10 pulgadas. Las capturas de pantalla deben ser
archivos PNG o JPEG, m es a 8 MB cada uno, tener una relacién de aspecto de 16:9 0 9:16, y cada lado
debe tener entre 320 pr y 3,840 px

© 2022 Google - App para dispositives moviles - Condiciones del Servicio - Privacidad - Acuerdo de Distribucion para Desarrolladeres

(@ se guardaron los cambios

Descripcion general de las versiones para empezar a subir la primera

Descripcion general de las versiones

B> Descripcion general de las versic X +

PP GooglePlay Console

= Descripcion general de W
la publicacién

Publicar

B8  Descripcion general de las
versiones

£\ Produccion

{») Pruebas

IO Alcance y dispositivos

(&) Explorador de paquete de

{5

aplicacion

Configuracién

Crecimiento

>

Presencia en Play Store

Ficha de Plav Store

& play.google.com/console/u/0/developers/6149731694898727609/app/437367i 5364,

~ — x

e « 00O

o O ‘ ColeGO

Q

Buscar en Play Console

Descripcion general de las versiones

Supervisa la disponibilidad de tus apps en los diferentes segmentos,
todo en un solo lugar. Consulta los paises en los que esta activo
cada segmento y selecciona las versiones por separado para ver sus
detalles.

Resumen de todos los segmentos
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Luego se selecciona Producion
Figura 81

Pestafia de produccion

I* Produccion | ColeGO x  + Vo= b
€ 5 ¢ & paygoogl 0, 149731604898727609/app/4973676389442065 364 tracks/production 2 « 0@ :
= v Google Play Console Q_  Buscar en Play Console o @ . ColeGO

Sy Descripcion general de &

Crea y administra versiones de produccion a fin de que tu app esté disponible para todos los usuarios de los paises que elijas. Mas informacion

Publicar
B8 Descripcion general de las Resumen del segmento
versiones "
Inactivo
£} Produccién
Panel de control de la versién Versiones Paises/regiones

(}) Pruebas

kO Alcance y dispositivos

Panel de control de la version

(m) Explorador de paquete de
aplicacién

» {83 Configuracion

i)

Una vez que hayas lanzado la app en produccién, regresa aqui para supervisar el
rendimiento

Crecimiento

~ [» Presencia en Play Store

Crear una version nueva
Ficha de Plav Store

Todas las aplicaciones deben estar firmadas, en este caso se utiliza la firma por defecto.

Figura 82

Aplicacion firmada

B Preparar version | ColeGO x  + U = = -
« > C a u/o, 149731694898727609/app/497 367638944 2065364, 1520017726 /1/prepare 2 « OO
= [P GooglePlay Console @ B Dy EsE o @ @ oo

19 publicacien Crea una version de produccion

Las versiones de produccion estan disponibles para todos los usuarios de los paises que elijas
Publicar

(@ Tueleccién de clave de firma de la app se corregira una vez que |a publiques en un segmento
abierto

4l Produccién

“ Preparar o Revisar y publicar Descartar versién

» {3) Pruebas

Alcance y dispositivos :
»oio y disposit Integridad de la app
(m) Explorador de paquete de
aplicacion (@ Versiones firmadas por Google Flay
» £ Configuracion Google generara y protegerd una clave de firma de la app para tus versiones
Cambilar la clave de firma de la app  Mas Informacién

Crecimiento
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Se sube la version del aplicativo en formato abb.

Figura 83

Evidencia de la carga de versién

B> Preparar versién | ColeGO x

€ s c

& Musva pestafia

= pv Google Play Console Q

-_o Descripcién general de &
la publicacién

Publicar

Eg Descripcién general de las
versiones

£} Produccion

& play.google.com/console/u/0/developers/6149731694838727609/app,/4973676389442065364/tracks/4699839515290177267 /releases/1/prepare

Buscar en Play Console

~ = X

e+« 0@ :

[eo) @ ‘ ColeGO

x‘+

Crea una version de produccién

Suelta los paquetes de aplicaciones aqui para subirlos

» (}) Pruebas &, Subir Agregar desde la biblioteca
» Alcance y dispositivos
iho e ColeGov2.aab w
() Explorador de paquete de
aplicacion SMcicocs
Tipo de archivo Versién Niveles de AP SDK dedestino  Disefios de pantalla ABI necesarias
» §8 Configuracion
21 y versiones
App bundle 1(1.00 N 30 4 4 6
g ( ) posteriores i
Crecimiento

Descartar cambios ~ Guardar Revisar la version

Se registra la categoria del aplicativo

Figura 84

Registro de categoria

B> Clasificacién del contenido | Cole X + v = x
&« > C @& play.google.com/console/u/0/developers/6149731694898727609/app,/49736763894420 PP c i _qL e=dashboard = w 0O o
= [B GooglePlay Console @, BesrorEEyETEEE = @ @ oo

& Todas las apps

oB P | .
=o rene Categoria
L] Recibidos 4

1l. Estadisticas

o Descripcion general de B
la publicacion

Categoria

Publicar

B8 Descripcion general de las
versiones

A Produccion

~ () Pruebas

Clasificacion del contenido

Direccion de correo electrénico

Descartar cambios

serwciosdo\ego@gma\\.com

Esta informacién se usara como medio para contactarte con relacién a tu clasificacion del contenido, y es
posible que la compartamos con Ia IARC y otras autoridades clasificadoras

Q Juego
La app es un juego o una app de apuestas. Por ejemplo: Candy Crush Saga, Temple Run, Mario Kart,
The Sims, Angry Birds, juegos de casino o deportes de fantasia diarios.

(O App social o de comunicacion

El propésite principal de la app es conocer personas o comunicarse con ellas. Algunos ejemplos
son Facebook, Twitter, Skype y SMS

(@ Elresto de los tipos de app
Cualquier app que no es un juego ni una app de redes sociales o de comunicacién. Algunos
eiemplos son los siguientes: productos de entretenimiento, tiendas para consumidores, apps de
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Se refistra la clasificacion de contenido
Figura 85

Clasificacion de contenido

[P Clasificacion del contenido [ Cole X | = ~ - X
<« > C @ play.google.com/console/u/0/developers/6149731694898727609/app/4973676389442065364/app-content/content-rating. -q ? =dashboard 2 w 0O o E
= p Google Play Console Q, Buscar en Play Console ® @ 0 ColeGO

€ Todas las apps
& Panel

OF Panel ClaSiﬁcaCién del Contenido Descartar cambios

L) Recibidos 4
d

o Categorfa o Cuestionario o Resumen

El resto de los tipos de app

il Estadisticas

S Descripcion general de ¥
la publicacién

App descargada @ Completado
Publicar
¢La app contiene algun tipo de contenido relevante para la calificacion (p. e]., sexo, violencia, lenguaje) que se descarga como parte del paquete de

o M .
ES Descripcion general de las la app (cédigo, elementos)? Més informacién

versiones

O si @ Ne

A} Produccién

~ {¥) Pruebas

Atras Guardar

Se cumple con registrar los 3 pasos de registro de contenido
Figura 86

Finalmente se culimna con los 3 pasos de clasificacion de contenido

B> Clasificacién del contenide | Cole X + v — x
&« > C @ play.googl M/ ce e 0/ 14973169489872760" 7367638944201 tent/content-rating-iarc-qu i rce=dashboard = 3T o e
= [P Google Play Console @ EesronREEse o @ @ oo
€& Todaslas apps
&« Panel
05 Pana Clasificacion del contenido
L] Recibidos 4
@ categoria @) Cuestionario  @€)) Resumen
gl Estadisticas
o Descripeion general de W Resumen
la publicacion
Es posible que las clasificaciones que se muestran a continuacién sean diferentes de las que ven los usuarios en Google Play.
Publicar = Google tiene derecho a rechazar tu app o actualizacién si identifica alguna respuesta que
tergiverse la realidad con relacién a su contenido.
BE Descripcion general de las +  Google puede usar tus respuestas al cuestionario para generar clasificaciones destinadas a

territorios especificos segun se requiera en conformidad con Ia ley local
-+ Las autoridades clasificadoras que participan en la IARC pueden cambiar la clasificacion de
tu app después de revisarla

versiones

£ Produccion

Google y la IARC compartiran tu informacion de contacto, las respuestas que proporciones en el cuestionario, tu clasificacion, las
solicitudes de asistencia para desarrolladores y los detalles de |a app con las autoridades clasificadoras. Mas informacion

© se qumdron os cambios - |

v ) Prusbas
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Se indica el publico objetivo.

Figura 87

Publico objetivo

> Pblico objetiva y contenido |G- X | +

< > C
= p Google Play Console

€ Todas las apps

O  Panel

L] Recibidos 4
il:  Estadisticas

-=® Descripcion general de ¥

la publicacién

Publicar

B8 Descripcion general de las
versiones

£l Produccién

& play.google.com/consale/u/0/developers/614973169489872760!

Q Buscar en Play Console

& Panel

“ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL
COLEGO, BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN
LOS ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126”

4 = X

Pp/4973676389442065364/app

‘target-audience-content?source=dashboard

e « 0@ :

o O ° ColeGO

Publico objetivo y contenido

° Grupo etario

o Detalles de la app

o Anuncios

o Presencia en Play Store

° Resumen

Esta es la informacion que nos diste

Es posible que los cambios que realices aqui hagan que el formulario de Sequridad de los datos pierda vigencia. Si realizas cambios, revisa
el formulario de Seguridad de los datos para asegurarte de que refleje con exactitud cdmo tu app recopila y comparte los datos.

Grupo etario

Presencia en Play Store

Grupos etarios a los que se orienta la app: 16-17, Mayores de 18 afios

La app no es atractiva para los nifios. Si Google no esté de acuerdo con tu respuesta, no
podrés actualizar la app. En ese caso, puedes resolver |a situacién de distintas maneras

~ %) Pruebas

Mas informacién

@ Se guardaron los cambios Atras
Se indica si la aplicacion cuenta con noticias.
Figura 88
Noticias en el aplicativo
B* Apps de noticias | ColeGO x + ~ - (=] *®
<« > C & pla; le.com/console/u, o 6149731694698727609/app/4973676389442065364/app-content/ declaration? ree= = ¥ o e
= [P Google Play Console Q,  Buscar en Play Console = @ @ coeo
« Panel
o8 Panel Apps de noticias
O Recibidos . Inférmanos si tu app s de not s. Esto nos ayuda a asegurarnos de que cumples con la politica de Noticlas de Google Play. Mas Informacién

il Estadisticas

Apps de noticias . Tu app es de noticias?
':C) Descripcién general de ¥
Ia publicacién @ nNo
i o s
Fublicar Contirmo que mi app cumple con la politica de Noticias de Google Play

B¢ Descripcion general de las
versiones

£, Produceion

~ () Pruebas

vescartar cambios ([

Indicar si el aplicativo ayuda al rastreo de contactos y estado de covid, en este caso se marca

que no.
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Figura 89

Informacioén de rastreo

PB* Apps de rastreo de contactos y © X + kv = X
& > C @ playgoogle.com/console/u/0/developers/614973 1694898727609 app/A973676389442065364 /app-content/regulated-health-apps?source=dashboard e +« 0@ :
= p Google Play Console Q| Buscar en Play Console ® @ 6 ColeGO

€ Todaslas apps
« Panel

o Panel Apps de rastreo de contactos y de estado de COVID-19

L] Recibidos 4

Para ayudarnos a comprender situ app es de rastreo de contactos o de estado de COVID-19, selecciona mas abajo todas las afirmaciones que se apliquen a
ily  Estadisticas ella
_=® Descripcién general de § Mi app es de rastreo de contactos con COVID-19 disponible pablicamente

la publicacién Por ejemplo, una app que sigue o supervisa a |as personas infectadas o expuestas con fines de brindar respuesta ante el virus o de mitigar el impacto de la enfermedad

Mi app es de estado de COVID-19 y esta disponible piblicamente
Por ejemplo, una app que verifique el estado actual de infeccion de una persona, el estado de vacunacion o el historial de infeccién con el fin de determinar si la persona es

Publicar 2
apta para viajar 0 ingresar en espacios piiblicos. Més informacion
B8 Descripcion general de las Mi app no es una app de rastreo de contactos o de estado de COVID-19 que esté disponible pablicamente
versiones

£l Produccion

- (‘DD Pruebas

escartar camsio: | )

Se indica la seguridad y recopilacion de datos.

Figura 90

Informacioén de rastreo.

> C @ play.google.com/console/u/0/developers/6149731634898727609/app/4973676389442065364/app-content/data-privacy-security?source=dashboard = s O o E
= p Google Play Console Q, Buscar en Play Console @ @ 6 ColeGa
¢ Todas las apps Seguridad de los datos ExportaraCSV  Importar desde CSV
OF  Panel Descripcion general Seguridad y recopilacion de datos Tipos de datos Uso y manejo de datos Vista previa
=i p g g ¥ P y ]
L] Recibidos 4

.

Seguridad y recopilacion de datos

ily Estadisticas
Revisa la lista de los tipos de datos que se requieren de los usuarios y que debes divulgar. Ver tipos de datos que requiere la app
o) Descripcién general de ¥
la publicacién
+Tu app recopila 0 comparte alguno de los tipos de datos que se requieren de los usuarios?

Q s
©N0

Publicar

B9 Descripcion general de las
versiones

£ Produccién iSu aplicacion esté certificada actualmente por un Lab autorizade, de acuerdo con el framework de la Evaluacion de Seguridad para Aplicaciones Moviles
(MASA)? Obtén mas informacién sobre como deberias responder

(:P) Pruebas O si

Descartar cambios ~ Guardar borrador Atras

Registrar una direccion donde se encuentren las politicas de privacidad del aplicativo
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Politicas de privacidad

PP Politica de Privacidad | ColeGO X

¢ > € (@ paygoog!

-

= p Google Play Console

«

+ 4 — X

0/ 149731694898727609/app/4973676389442065364/app privacy-policy 2 « 0@ :

Todas las apps

Panel
Recibidos 4
Estadisticas

Descripcion general de ¥
la publicacion

Publicar

3

a
0]

Descripcién general de las
versiones

Produccion

Pruebas

Q, Buscar en Play Console (<) @ 6 ColeGO

« Contenido de la app

Politica de Privacidad

Agrega una politica de privacidad a la ficha de Play Store para brindar informacion clara acerca de cémo tratas los datos sensibles de los
usuarios y los dispositivos. Mas informacién

Si el pablico objetivo incluye nifios menores de 13 afios, debes agregar una politica de privacidad. Para evitar los incumplimientos mas
comunes, lee la Politica de Datos del Usuario

https://docs.google.com/document/d/1sRBDygPBQxDSC2LAtQjtB8tzgIKsR__

Ingresa una URL (por ejemplo, https://example.com/privacidad)

@ 2022 Gaoale . Ann nara disnasitivas méviles . Condiciones del Servicio . Privacidad . Acuerdo de Distribucién nara Desarralladares

escartar cambios |

Seleccionar la region donde sera visible el aplicativo, en este caso selecionaremos solo

Peru.

Figura 92

Region y pais del aplicativo

P> Segmento | ColeGO x 4+ v = X
&« > C @ play.google.com/console/u/0/developers/6149731694898727609/app/4973676389442065364/tracks/47010257021225773807tab=countryAvailability =2 fr o o H

= p Google Play Console Q, Buscar en Play Console o @ s ColeGO

OF  Panel . »

Versiones Paises/regiones Verificadores
L] Recibidos 4
J
|l Estadisticas Paises/regiones ®
'=O Descripcion general de si . . . iz
S incronizar paises o regiones con produccion @
la publicacién
Sincronizar paises o regiones
Publicar

B8

Descripcién general de las
versiones

Produccién
Pruebas
Prueba abierta

Prueba cerrada

Disponibles (1) v Quitar paises o regiones  Agregar paises o regiones
Pais o regién Estado
Peru @ Disponible
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Seleccionar los usuarios que pueden acceder a la prueba.
Figura 93

Lista de usuarios para pruebas

P> Segmento | ColeGO x -+ ~ = X
&« > @ & play.google.com/console/u/0/developers/6149731634898727609/app/4973676389442065364/tracks/4701025702122577380?tab=testers =2 ¥ 0O e
= PP GooglePlay Console @, EncerenEEyEmmes o @ g e
o= Panel
g Verificadores
L) Recibidos a
.

Verificadores

1l. Estadisticas

= ipci 1 . :
© Dsscrlpnor{ general de W Verificadores Elige quién puede acceder a tu prueba. Puedes seleccionar verificadores mediante listas de
la publicacion direcciones de correo electrénico o Grupos de Google

(@ Listas de direcciones de correo electrénico

Publicar
BS  Descripcion general de las Nombre de la lista Usuarios
versiones
Lista de usuarios 2 ->
£ Produccion
Crear lista de i de correo
-~ ;}) Pruebas
Se requiere solucionar los errores indicados.
Figura 94
Errores indicados por google play
[> Revision de versiones | ColeGO X My Debe verificar su identidad - ser. X ‘ G Configuracién x| + ~ — x
& - C & playgoogl ) 149731694898727609/app/4973676389442065364/tracks/4701025702122577380/releases/1/review 2 & 0@ :
= pGooglePlayCor\sole Q,  Buscar en Play Console @ @ 0 ColeGO

€ Todaslas apps Crea una version de prueba cerrada

Errores, advertencias y mensajes

OF  Panel
Recibid 4
D- ecibidos o 3 errores
il:  Estadisticas Mostrar menos ~
Ty Descripeion general de W @ Error
la publicacién . . . . .
No puedes publicar aplicaciones hasta que completes la verificacién de ID. Se enviaron mas detalles a tu correo electrénico.
@ Error
Publicar
Debes subir un APK o un Android App Bundle para esta app
B¢ Descripcion general de las @ Error
versiones

Esta version no agrega ni quita ningun paquete de aplicaciones

£l Produccién

v {¥) Prucbas
Nuevos paquetes de aplicacién

o Corrige los errores para lanzar esta version Editar versién
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Una vez subido el aplicativo se encontrara en estado de revision.

= [P GooglePlay Console

-

[ 2

=]

Figura 95

Evidencia de revision del aplicativo

Todas las aplicaciones
Google Play cumple 10
anos

Panel de control

Bandeja de entrada 5
Estadisticas

Resumen de w0
publicacion

Lanzamiento

8
Py
O]

~aho

Resumen de versiones
Produccion

Pruebas

Cobertura y dispositivos
Informacién general

Cataloao de dispositivos

@ “ ColeGO
ERE

Q, Buscar en Play Console (=]

Produccién

Crea y gestiona versiones de produccion para que tu aplicacion esté disponible para todos los usuarios de los paises que elijas. Mas informacion

Resumen del canal

Activo - Version 1 (1.0.0) enrevision - 1 pais o region - 0 descargas

Panel de control de la versién Versiones Paises o regiones

Versiones

Ver detalles de la version

1(1.0.0)
® Enrevisién - 1 cédigo de version

Mostrar resumen

Historial de versiones Mostrar v
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Figura 96

Evidencia de calificacién del aplicativo

IARC Live Rating Notice: ColeGO Recibidos x

0 IARC Content Ratings <noreply@globalratings.com=

. para =

|I|:|:|:| Live Rating Notice

Global Rating ID:  8b%d4415-b051-43ce-98ab-3c38da28becT
Product Title: ColeGO Company: Gianmarco Tintinapon Mufioz
Rating Date: Friday, August 12, 2022 Storefront: Google Play

Ratings for this product are now live on the storefront listed above. These ratings may be viewed in the storefront
developer portal or on public product pages.

These ratings may only be used on digital storefronts that have licensed IARC (list here) and cannot be used on any
physical product or on any storefront that has not licensed IARC.

To use thesze ratings on another storefront that has licensed IARC, enter the Global Rating |D above when you are asked for
a Global Rating 1D or an IARC Certificate ID during that storefont's product onboarding process.

Additional information about the rating authorifies participating in IARC can be found here.

If any of the ratings generated by IARC for your product appear to be incorrect, you may request a rafing check here. Prior to
requesting a rating check, please confirm that the IARC questionnaire was filled out correctly for your product. It will take 1-3
business days to begin a rating check and the process may require you to submit additional materials.

These ratings were generated by IARC and terms for their use are included below.

El aplicativo ya se encuentra en estado de produccion.
Figura 97

Evidencia del aplicativo en produccion

= p Google Play Console Q, Buscar en Play Consol )

1 . .
- Todas las aplicaciones [E—

Consulta 10des los juegos y aplicaciones a los que tienes access en t cuenta de desarrollader

Aplicaciones fijadas @

Fila aplicaciones para acceder a ellas répidamente y consultar métricas elave

1 aplicacién
Fitrar por

Todas -

coleo
[~ S ———— o Frodussien % ago 2022 n ver aplicacion

¢r0 @O@EDY@DS
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Figura 98

Evidencia del aplicativo en la Play Store

' GooglePlay ~Juegos  Apps  Peliculas  Libros  Infantiles

ColeGO

Gianmarco Tintinapon Mufioz

0+ €
Descargas Para todos @
“ ] A ataism e deseos
L0 Estaaplicacion esta disponible para tu dispositivo
| = soesemeoe | i
Informacién de contacto del v

desarrollador
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Anexo N° 32 Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

Tabla 27

Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

Proyecto ColeGo

Roles / Responsabilidades: R:
Responsable, A: Aprobador, C:
Consultado, I: Informado.

Actividad Roles / Responsabilidades
ID Actividad Actividad Gino Gianmarco Patricia Uceda

1 Acta de Constitucion A R C,l
Documento de

2 alcance A R (o
Formato de

3 cornograma A R C,|l

4 Formato de EDT A R C,|
Formato de registro

5 del equipo AR R (o
Organigrama y

6 descripcionderoles A R (o

7 Presupuesto A R Cl
Registro de

8 interesados A R C,|l

9 Registro de riesgos AR R (o
Matriz de

10 Adquisiciones A R C,|l
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Anexo N° 33 Matriz de riesgos

Figura 99

Matriz de riesgos

Proyecto:

Gerente Proyecto

Patrocinador:

Fecha Actual: 10-Nov-22

2. Andlisis Cualitativo

“ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL
COLEGO, BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN
LOS ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126”

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

Registro de Riesgos del Proyecto

o. Bl Ccategoria (si existe) B Riesgo B Probabilidad Bl Prob Bl impacto [l imp [l ToEd B Accion Requerid B Responsable/Propietario B co 0 -
. Que se malogro una computadora . X - . "

1 Finanzas ¥ 2.Baja 2 4. Alto 4 8 [16-25] Evitar Mantenimiento a las maquinas Gianmarco
de uno de los p
Mala coordinacion entre los

2 Comunicacion . rainact . 2.Baja 2 2. Bajo 2 4 [3-5] Aceptar activamente  |Motivacion Gino
integrantes del grupo
i ionai T ios |

3 Tecnologico SEEAMaRETEEREET || g o 3 | 2Bjo 2 |6 [6-10] Mitigar Reihalie OIS ——
informacion u otro motivo conectarse

4 Condiciones Climaticas ~ Desastres naturales 2. Baja 2 5. Muy Alto 5 10 ([11-15] Transferir (de ser posible) [Prevencion Gianmarco
R ia de un integrante del

5 Recursos Humanos e:ail::a UM Eni=es 1. Muy Baja 1 4. Alto 4 4 [6-10] Mitigar Compromiso Gino

6  Desarrollo Error en el modulo rutas escolares 3. Media 3 4. Alto 4 12 [6-10] Mitigar Hacer pruebas constantes Gino

7 Finanzas No poder pagar el servidor 2. Baja 2 3. Medio 3 6 [16-25] Evitar Economizar Gianmarco

8  Disefio Sobrecarga en la base de datos 3. Media 3 3. Medio 3 9 [6-10] Mitigar Validar correctamente Gino
Problemas y retrasos en la

9 Ejecucion ! ”y ! N N 2.Baja 2 3. Medio 3 6 [6-10] Mitigar Mas compromiso Gianmarco
elaboracion de la aplicacion movil
R lael ion || Exigi li I

10 Ejecucion elrasos ena elaboracion fa 2.Baja 2 | 3Medo 3 |6 [6-10] Mitigar igirpuntualidad enlos -
aplicacion movil avances
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Anexo N° 34 Modelo de encuesta

Figura 100

Modelo de encuesta

Escala Normativa

Totalmente de De acuerdo (2) Ni de Acuerdo Ni En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo (1) en Desacuerdo (4] Desacuerdo (5)
(3)
H H Evidencia Alternativa de
Afirmaciones Respuesia

1213415

Cumplo con remitir el Acta de Acta de reunicn
Requerimiento Informatico segun de requerimiento
la metodologia OpenUp.
Considero que se realizaron |las Registro de
reuniones de coordinacion con los | equipo del
actores implicados en el desarrollo | proyectoy
del aplicativo. croncgrama
Considero que lo redactado en el Acta de
acta de constitucién cumple con lo | constitucién
solicitado en el requerimiento.
La comunicacion con el equipo de Cumplimiento del
desarrollo durante la etapa de Croncgrama
desarrollo del proyecto fue
satisfactoria.

Considero que se realizd las EDT

pruebas (Segln formato EDT) Reporte de
conjunto con el equipo de Pruebas
Desarrollo.

Considero que la funcionalidad Reporte de

del proyecto cumple con lo pruebas y manual
solicitado en el requerimiento de usuario
informatico.

Creo que el proyecto informatico Manual de

es facil de usar (usabilidad). usuario
Considero que los defectos Manual de
identificados han sido tratados usuario
correctamente (efectividad). Plan de pruebas
Considero que se emplea la Manual de
supervision por un area externa usuario

referente a incidencias luego de
haber concluido el proyecto
informatico (eficiencia).

Se dio conformidad al proyecto con | Acta de reunidn
&l acta de alcance de
reguerimientos,
Casos de uso y
Manual de
usuario
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Anexo N° 35 Encuestas registradas por expertos

Figura 101

Encuesta encuesta llenada por el- experto Milton Cueva

Escala Normativa

Totalmente de De acuerdo (2) Ni de Acuerdo Ni En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo (1) en Desacuerdo (4) Desacuerdo (5)
(3)
Numero & Evidencia Alternativa de
Afirmaciones ity
2(3[4]|5
Cumplo con remitir el Acta de Acta de reunion x
1 Requerimiento Informatico de requerimiento
segun la metodologia OpenUp.
2 Considero que se realizaron las | Registro de x
reuniones de coordinacion con equipo del
los actores implicados en el proyectoy
desarrollo del aplicativo. cronograma
3 Considero que lo redactado en Acta de x
el acta de constitucion cumple constitucion

con lo solicitado en el
requerimiento.

4 La comunicacién con el equipo Cumplimiento del | x
de desarrollo durante la etapa cronograma
de desarrollo del proyecto fue
satisfactoria.

5 Considero que se realizo las EDT x
pruebas (Segun formato EDT) Reporte de
conjunto con el equipo de Pruebas
Desarrollo.

6 Considero que la funcionalidad | Reporte de x
del proyecto cumple con lo pruebas y manual
solicitado en el requerimiento de usuario
informatico.

7 Creo que el proyecto Manual de x
informatico es facil de usar usuario
(usabilidad).

8 Considero que los defectos Manual de x
identificados han sido tratados usuario
correctamente (efectividad). Plan de pruebas

9 Considero que se emplea la Manual de x

supervision por un area externa | usuario
referente a incidencias luego de
haber concluido el proyecto
informatico (eficiencia).

10 Se dio conformidad al proyecto | Acta de reunién x
con el acta de alcance de
requerimientos,
Casos de uso y
Manual de
usuario

Analista de Software
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Figura 102

Respuesta encuesta - experto Luis Flores

Escala Normativa

Totalmente de De acuerdo (2) Ni de Acuerdo Ni | En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo (1) en Desacuerdo (4) Desacuerdo (5)
(3)
Numero 2 Evidencia Alternativa de
Afirmaciones Respuisiia
112(3|4]|5
Cumplo con remitir el Acta de Acta de reunién X
1 Requerimiento Informatico de requerimiento
segun la metodologia OpenUp.
2 Considero que se realizaron las | Registro de X
reuniones de coordinaciéon con | equipo del
los actores implicados en el proyectoy
desarrollo del aplicativo. cronograma
3 Considero que lo redactado en | Actade X
el acta de constitucion cumple constitucion
con lo solicitado en el
requerimiento.
4 La comunicacion con el equipo | Cumplimiento del X
de desarrollo durante la etapa cronograma
de desarrollo del proyecto fue
satisfactoria.
5 Considero que se realizo las EDT X
pruebas (Segun formato EDT) Reporte de
conjunto con el equipo de Pruebas
Desarrollo.
6 Considero que la funcionalidad | Reporte de X
del proyecto cumple con lo pruebas y manual
solicitado en el requerimiento de usuario
informatico.
7 Creo que el proyecto Manual de X
informatico es facil de usar usuario
(usabilidad).
8 Considero que los defectos Manual de X
identificados han sido tratados usuario
correctamente (efectividad). Plan de pruebas
9 Considero que se emplea la Manual de X
supervision por un area externa | usuario
referente a incidencias luego de
haber concluido el proyecto
informatico (eficiencia).
10 Se dio conformidad al proyecto | Acta de reunién X
con el acta de alcance de
requerimientos,
Casos de uso y
Manual de
usuario

& ‘J
) A /A

/ ,Lwii

Flores Rubio Luis — Analista de Software
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Figura 103

Respuesta encuesta - experto Luis Flores

Escala Normativa

Totalmente de De acuerdo (2) Ni de Acuerdo Ni En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo (1) en Desacuerdo (4) Desacuerdo (5)
(3
NOomero = Evidencia Alternativa de
Afirmaciones Respuecsta
1/2(3[(4|5
Cumplo con remitir el Acta de Acta de reunién X
1 Requerimiento Informatico de requerimiento
segun la metodologia OpenUp.
2 Considero que se realizaron las | Registro de X
reuniones de coordinacion con equipo del
los actores implicados en el proyecto y
desarrollo del aplicativo. cronograma
3 Considero que lo redactado en Acta de X
el acta de constitucion cumple constitucion
con lo solicitado en el
requerimiento.
4 La comunicacion con el equipo Cumplimiento del | X
de desarrollo durante la etapa cronograma
de desarrollo del proyecto fue
satisfactoria.
5 Considero que se realizé las EDT X
pruebas (Segun formato EDT) Reporte de
conjunto con el equipo de Pruebas
Desarrollo.
6 Considero que la funcionalidad | Reporte de X
del proyecto cumple con lo pruebas y manual
solicitado en el requerimiento de usuario
informatico.
7 Creo que el proyecto Manual de X
informatico es facil de usar usuario
(usabilidad).
8 Considero que los defectos Manual de X
identificados han sido tratados usuario
correctamente (efectividad). Plan de pruebas
9 Considero que se emplea la Manual de X
supervision por un area externa | usuario
referente a incidencias luego de
haber concluido el proyecto
informatico (eficiencia).
10 Se dio conformidad al proyecto Acta de reunion X
con el acta de alcance de
requerimientos,
Casos de uso y
mManual de
usuario

Victor Amafeus Llerena Caballero
Desarrollador FullStack
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Figura 104

Respuesta encuesta - experto Richard Paredes

Escala Normativa

Totalmente de De acuerdo (2) Ni de Acuerdo Ni En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo (1) en Desacuerdo (4) Desacuerdo (5)
(3)
NOumero = Evidencia Alternativa de
Afirmaciones Respuesta
112|345
Cumplo con remitir el Acta de Acta de reunién X
1 Requerimiento Informatico de requerimiento
seguln la metodologia OpenUp.
2 Considero que se realizaron las | Registro de X
reuniones de coordinacion con equipo del
los actores implicados en el proyectoy
desarrollo del aplicativo. cronograma
3 Considero que lo redactado en Acta de X
el acta de constitucién cumple constitucion
con lo solicitado en el
requerimiento.
4 La comunicacion con el equipo Cumplimiento del X
de desarrollo durante la etapa cronograma
de desarrollo del proyecto fue
satisfactoria.
5 Considero que se realizd las EDT X
pruebas (Segun formato EDT) Reporte de
conjunto con el equipo de Pruebas
Desarrollo.
6 Considero que la funcionalidad | Reporte de X
del proyecto cumple con lo pruebas y manual
solicitado en el requerimiento de usuario
informatico.
7 Creo que el proyecto Manual de X
informatico es facil de usar usuario
(usabilidad).
8 Considero que los defectos Manual de X
identificados han sido tratados usuario
correctamente (efectividad). Plan de pruebas
9 Considero que se emplea la Manual de X
supervision por un area externa | usuario
referente a incidencias luego de
haber concluido el proyecto
informatico (eficiencia).
10 Se dio conformidad al proyecto | Acta de reunién X
con el acta de alcance de
requerimientos,
Casos de uso y
Manual de
usuario

s

Desarrollador de software
Richard Paredes Atencio
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Figura 105

Respuesta encuesta - experto Leonardo Sanchez

Escala Normativa

Totalmente de De acuerdo (2) Ni de Acuerdo Ni | En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo (1) en Desacuerdo (4) Desacuerdo (5)
(3)
Namero H Evidencia Alternativa de
Afirmaciones Respucsta
1/2|3|4|5
Cumplo con remitir el Acta de Acta de reunion
1 Requerimiento Informatico de requerimiento X
segun la metodologia OpenUp.
2 Considero que se realizaron las | Registro de
reuniones de coordinacion con equipo del X
los actores implicados en el proyectoy
desarrollo del aplicativo. cronograma
3 Considero que lo redactado en Acta de
el acta de constitucion cumple constitucion X

con lo solicitado en el
requerimiento.

4 La comunicacion con el equipo | Cumplimiento del
de desarrollo durante la etapa cronograma X
de desarrollo del proyecto fue
satisfactoria.

5 Considero que se realizo las EDT
pruebas (Segun formato EDT) Reporte de X
conjunto con el equipo de Pruebas
Desarrollo.

6 Considero que la funcionalidad | Reporte de
del proyecto cumple con lo pruebas y manual | X
solicitado en el requerimiento de usuario
informatico.

7 Creo que el proyecto Manual de
informatico es facil de usar usuario X
(usabilidad).

8 Considero que los defectos Manual de
identificados han sido tratados usuario X
correctamente (efectividad). Plan de pruebas

9 Considero que se emplea la Manual de
supervision por un area externa | usuario
referente a incidencias luego de X

haber concluido el proyecto
informatico (eficiencia).

10 Se dio conformidad al proyecto | Acta de reunién
con el acta de alcance de
requerimientos, X
Casos de uso y
Manual de

usuario

e

Leonardo Ivan Sanchez Usquiza

INGENIERO DE SOFTWARE.
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Figura 106

Respuesta encuesta -experto Juver Teran Ayay

Escala Normativa

Totalmente de De acuerdo (2) Ni de Acuerdo Ni | En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo (1) en Desacuerdo 4) Desacuerdo (5)
(3)
Ndamero H Evidencia Alternativa de
Afirmaciones Respucsta
11213 |4(5
Cumplo con remitir el Acta de Acta de reunicén x
1 Requerimiento Informatico de requerimiento
segun la metodologia OpenUp.
2 Considero que se realizaron las | Registro de x
reuniones de coordinacion con equipo del
los actores implicados en el proyectoy
desarrollo del aplicativo. cronograma
3 Considero que lo redactado en Acta de x

el acta de constitucion cumple constitucion
con lo solicitado en el
requerimiento.

4 La comunicacion con el equipo | Cumplimiento del x
de desarrollo durante la etapa cronograma
de desarrollo del proyecto fue

satisfactoria.

5 Considero que se realizo las EDT x
pruebas (Segun formato EDT) Reporte de
conjunto con el equipo de Pruebas
Desarrollo.

6 Considero que la funcionalidad | Reporte de x
del proyecto cumple con lo pruebas y manual
solicitado en el requerimiento de usuario
informatico.

7 Creo que el proyecto Manual de x
informatico es facil de usar usuario
(usabilidad).

8 Considero que los defectos Manual de x
identificados han sido tratados usuario
correctamente (efectividad). Plan de pruebas

9 Considero que se emplea la Manual de x

supervision por un area externa | usuario
referente a incidencias luego de
haber concluido el proyecto
informatico (eficiencia).

10 Se dio conformidad al proyecto | Acta de reunién x
con el acta de alcance de
reguerimientos,
Casos de uso y
Manual de
usuario

Juver Teran Ayay
Analista Senior de Software
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Figura 107
Respuesta encuesta - experto Luis Vereau

Escala Normativa

Totalmente de De acuerdo (2) Ni de Acuerdo Ni | En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo (1) en Desacuerdo (4) Desacuerdo (5)
(3)
Numero . Evidencia Alternativa de
Afirmaciones S
2(3|4]|5
Cumplo con remitir el Acta de Acta de reunion
1 Requerimiento Informatico de requerimiento
segun la metodologia OpenUp.
2 Considero que se realizaron las | Registro de X
reuniones de coordinacion con | equipo del
los actores implicados en el proyectoy
desarrollo del aplicativo. cronograma
3 Considero que lo redactado en | Actade X
el acta de constitucion cumple constitucion
con lo solicitado en el
requerimiento.
4 La comunicacion con el equipo | Cumplimiento del X
de desarrollo durante la etapa cronograma
de desarrollo del proyecto fue
satisfactoria.
5 Considero que se realizé las EDT X
pruebas (Segun formato EDT) Reporte de
conjunto con el equipo de Pruebas
Desarrollo.
6 Considero que la funcionalidad | Reporte de X
del proyecto cumple con lo pruebas y manual
solicitado en el requerimiento de usuario
informatico.
7 Creo que el proyecto Manual de X
informatico es facil de usar usuario
(usabilidad).
8 Considero que los defectos Manual de X
identificados han sido tratados usuario
correctamente (efectividad). Plan de pruebas
9 Considero que se emplea la Manual de X
supervision por un area externa | usuario
referente a incidencias luego de
haber concluido el proyecto
informatico (eficiencia).
10 Se dio conformidad al proyecto | Actadereunién | X
con el acta de alcance de
requerimientos,
Casos de uso y
Manual de
usuario

Luis Vereau Aguilera
Senior Developer
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Figura 108

Respuesta encuesta - experto Lisset Vigo

Escala Normativa

Totalmente de De acuerdo (2) Ni de Acuerdo Ni | En Desacuerdo Totalmente en
Acuerdo (1) en Desacuerdo 4) Desacuerdo (5)
()
Numero . Evidencia Alternativa de
Afirmaciones it
1(2(3]|4]|5
Cumplo con remitir el Acta de Acta de reunién X
1 Requerimiento Informatico de requerimiento
segun la metodologia OpenUp.
2 Considero que se realizaron las | Registro de X
reuniones de coordinacion con | equipo del
los actores implicados en el proyectoy
desarrollo del aplicativo. cronograma
3 Considero que lo redactado en | Actade X

el acta de constitucion cumple constitucion
con lo solicitado en el
requerimiento.

4 La comunicacion con el equipo | Cumplimiento del X
de desarrollo durante la etapa cronograma
de desarrollo del proyecto fue

satisfactoria.

5 Considero que se realizo las EDT X
pruebas (Segun formato EDT) Reporte de
conjunto con el equipo de Pruebas
Desarrollo.

6 Considero que la funcionalidad | Reporte de X
del proyecto cumple con lo pruebas y manual
solicitado en el requerimiento de usuario
informatico.

7 Creo que el proyecto Manual de X
informatico es facil de usar usuario
(usabilidad).

8 Considero que los defectos Manual de X
identificados han sido tratados usuario
correctamente (efectividad). Plan de pruebas

9 Considero que se emplea la Manual de X

supervision por un area externa | usuario
referente a incidencias luego de
haber concluido el proyecto
informatico (eficiencia).

10 Se dio conformidad al proyecto | Acta de reunién X
con el acta de alcance de
requerimientos,
Casosde usoy
Manual de
usuario

TESUSTISSET VGO TERRONES
ingamera De Sistemas Computaconases:
Reg CIP. N 231797
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Anexo N° 36 Actas de conformidad registradas por expertos

Figura 109

Acta de conformidad del experto Milton Cueva

ACTA DE CONFORMIDAD

REFERENCIA: Documentos presentados en el Checklist Fecha:
24/07/2022
PROYECTO: ColeGO N° Acta: 01

ASUNTO: Conformidad con documentos presentados a los
especialistas

SOLICITANTES:

Roger Gino Joel Quispe Vasquez

Gianmarco Segundo Tintinapon Mufioz

RESPONSABLE:

ROLES:
Experto evaluador

DESCRIPCION

Se ha presentado un Checklist con distintos tipos de documentos que se ha
solicitado a usted como experto validar y dar observaciones si fuera el caso.
AVANCES IMPLEMENTADOS

Aplicacién descrita en los diferentes documentos presentados.
CONSIDERACIONES/OBSERVACIONES:

« Afinar la documentacion.

e Seguir un mismo formato de texto y de ser posible colocar titulo a las
imagenes presentadas.

e Considerar en los casos de usos el evento cuando un chofer ingrese a la
aplicacion y por error sale de ella sin realizar ninguna accion o al estar
realizando una accion se apaga el movil.

« Presentar todas las pruebas que se realicen con el aplicativo.

« Revision de las observaciones en Checklist de entregables del proyecto.

PARTICIPANTES:

LIDER FUNCIONAL PROYECTO: | JEFE DESARROLLO DEL PROYECTO:
Roger Gino Joel Quispe Vasquez Gianmarco Segundo Tintinapon Mufioz
EXPERTO: CARGO DEL EXPERTO:

Milton Cueva Lépez Analista de Software

Milton Cueva Lopez
Analista de Software
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Figura 110

Acta de conformidad del experto Luis Flores

ACTA DE CONFORMIDAD

REFERENCIA: Documentos presentados en el Checklist Fecha:
24/07/2022
PROYECTO: ColeGO N°® Acta: 01

ASUNTO: Conformidad con documentos presentados a los
especialistas

SOLICITANTES:
Roger Gino Joel Quispe Vasquez
Gianmarco Segundo Tintinapon Mufioz

RESPONSABLE: Flores Rubio Luis

ROLES:
Experto evaluador

DESCRIPCION

Se ha presentado un Checklist con distintos tipos de documentos que se ha
solicitado a usted como experto validar y dar observaciones si fuera el caso.
AVANCES IMPLEMENTADOS

Aplicacion descrita en los diferentes documentos presentados.

CONSIDERACIONES/OBSERVACIONES:
Utilizar herramientas de mejora continua para recoleccion y tratamiento de la
informacion.

LIDER FUNCIONAL PROYECTO: | JEFE DESARROLLO DEL PROYECTO:
Roger Gino Joel Quispe Vasquez Gianmarco Segundo Tintinapon Mufioz

EXPERTO: Flores Rubio Luis CARGO DEL EXPERTO:
Analista de Software

Flores Rubio Luis
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Figura 111

Acta de conformidad del experto Victor Llerena

ACTA DE CONFORMIDAD

REFERENCIA: Documentos presentados en el Checklist Fecha:
24/07/2022
PROYECTO: ColeGO N* Acta: 01

ASUNTO: Conformidad con documentos presentados a los
especialistas

SOLICITANTES:
Roger Gino Joel Quispe Vasquez
Gianmarco Segundo Tintinapon Murioz

RESPONSABLE: Victor Amadeus Llerena Caballero

ROLES:
Experto evaluador

DESCRIPCION

Se ha presentado un Checklist con distintos tipos de documentos que se ha
solicitado a usted como experto validar y dar observaciones si fuera el caso.
AVANCES IMPLEMENTADOS

Aplicacion descrita en los diferentes documentos presentados.

CONSIDERACIONES/OBSERVACIONES:

PARTICIPANTES:

Roger Gino Joel Quispe Vasquez | Gianmarco Segundo Tintinapon Murioz

LIDER FUNCIONAL PROYECTO: | JEFE DESARROLLO DEL PROYECTO:

EXPERTO: CARGO DEL EXPERTO:
Victor Amadeus Llerena Desarrollador FullStack
Caballero

Victor Amadeus Llerena Caballero
Desarrollador FullStack
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Figura 112

Acta de conformidad del experto Richard Paredes

ACTA DE CONFORMIDAD

REFERENCIA: Documentos presentados en el Checklist Fecha:
02/08/2022
PROYECTO: ColeGO N° Acta: 01

ASUNTO: Conformidad con documentos presentados a los
especialistas

SOLICITANTES:
Roger Gino Joel Quispe Vasquez
Gianmarco Segundo Tintinapon Mufioz

RESPONSABLE:

ROLES:
Experto evaluador

DESCRIPCION
Se ha presentado un Checklist con distintos tipos de documentos que se ha

solicitado a usted como experto validar y dar observaciones si fuera el caso.
AVANCES IMPLEMENTADOS
Aplicacion descrita en los diferentes documentos presentados.

CONSIDERACIONES/OBSERVACIONES:
-Adjuntar Modelo de base de datos con mejor resolucién

PARTICIPANTES:

LIDER FUNCIONAL PROYECTO: | JEFE DESARROLLO DEL PROYECTO:
Roger Gino Joel Quispe Vasquez Gianmarco Segundo Tintinapon Mufioz

EXPERTO: CARGO DEL EXPERTO:
Richard Paredes Atencio Desarrollador de software

i

Desarrollador de software
Richard Paredes Atencio
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Figura 113

Acta de conformidad del experto Leonardo Sanchez

ACTA DE CONFORMIDAD

REFERENCIA: Documentos presentados en el Checklist Fecha:
24/07/2022
PROYECTO: ColeGO N*® Acta: 01

ASUNTO: Conformidad con documentos presentados a los
especialistas

SOLICITANTES:
Roger Gino Joel Quispe Vasquez
Gianmarco Segundo Tintinapon Mufioz

RESPONSABLE:

ROLES:
Experto evaluador

DESCRIPCION

Se ha presentado un Checklist con distintos tipos de documentos que se ha
solicitado a usted como experto validar y dar observaciones si fuera el caso.
AVANCES IMPLEMENTADOS

Aplicacion descrita en los diferentes documentos presentados.

CONSIDERACIONES/OBSERVACIONES:

Se debe considerar las especificaciones técnicas para el buen funcionamiento
del aplicativo, donde se debe considerar la red, la memoria del equipo, la
velocidad de procesamiento de este, y por otro lado en caso que haya distintos
sistemas operativos moviles como se debe proceder o cuales serian las
recomendaciones (gjemplo 10S).

PARTICIPANTES:

LIDER FUNCIONAL PROYECTO: | JEFE DESARROLLO DEL PROYECTO:
Roger Gino Joel Quispe Vasquez Gianmarco Segundo Tintinapon Mufioz

EXPERTO: CARGO DEL EXPERTO:
Leonardo |. Sanchez Usquiza Ingeniero de Software

o

Leonardo Ivan Sanchez Usquiza

INGENIERO DE SOFTWARE.
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Figura 114

Acta de conformidad del experto Juver Teran

ACTA DE CONFORMIDAD

REFERENCIA: Documentos presentados en el Checklist Fecha:
24/07/2022
PROYECTO: ColeGO N® Acta: 01

ASUNTO: Conformidad con documentos presentados a los
especialistas

SOLICITANTES:
Roger Gino Joel Quispe Vasquez
Gianmarco Segundo Tintinapon Mufioz

RESPONSABLE:

ROLES:
Experto evaluador

DESCRIPCION

Se ha presentado un Checklist con distintos tipos de documentos que se ha
solicitado a usted como experto validar y dar observaciones si fuera el caso.
AVANCES IMPLEMENTADOS

Aplicacion descrita en los diferentes documentos presentados.

CONSIDERACIONES/OBSERVACIONES:

PARTICIPANTES:

LIDER FUNCIONAL PROYECTO: | JEFE DESARROLLO DEL PROYECTO:
Roger Gino Joel Quispe Vasquez Gianmarco Segundo Tintinapon Mufioz

EXPERTO: CARGO DEL EXPERTO:
Juver Teran Ayay Analista Senior de Desarrollo

e
Juver Teran Ayay
Analista Senior de Desarrollo
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Figura 115

Acta de conformidad del experto Luis Vereau

ACTA DE CONFORMIDAD

REFERENCIA: Documentos presentados en el Checklist Fecha:
24/07/2022
PROYECTO: ColeGO N° Acta: 01

ASUNTO: Conformidad con documentos presentados a los
especialistas

SOLICITANTES:
Roger Gino Joel Quispe Vasquez
Gianmarco Segundo Tintinapon Murfioz

RESPONSABLE:

ROLES:
Experto evaluador

DESCRIPCION

Se ha presentado un Checklist con distintos tipos de documentos que se ha
solicitado a usted como experto validar y dar observaciones si fuera el caso.
AVANCES IMPLEMENTADOS

Aplicacion descrita en los diferentes documentos presentados.

CONSIDERACIONES/OBSERVACIONES:
Levantas observaciones. Corregir ortografia.

PARTICIPANTES:

LIDER FUNCIONAL PROYECTO: | JEFE DESARROLLO DEL PROYECTO:
Roger Gino Joel Quispe Vasquez Gianmarco Segundo Tintinapon Murfioz

EXPERTO: CARGO DEL EXPERTO:
Luis Vereau Aguilera Senior Developer en MS4M

Gt

Senior Developer
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Figura 116

Acta de conformidad de la experta Lisset Vigo

ACTA DE CONFORMIDAD

REFERENCIA: Documentos presentados en el Checklist Fecha:
08/08/2022
PROYECTO: ColeGO N°® Acta: 01

ASUNTO: Conformidad con documentos presentados a los
especialistas

SOLICITANTES:
Roger Gino Joel Quispe Vasquez
Gianmarco Segundo Tintinapon Mufioz

RESPONSABLE:

ROLES:
Experto evaluador

DESCRIPCION

Se ha presentado un Checklist con distintos tipos de documentos que se ha
solicitado a usted como experto validar y dar observaciones si fuera el caso.
AVANCES IMPLEMENTADOS

Aplicacion descrita en los diferentes documentos presentados.

CONSIDERACIONES/OBSERVACIONES:

Presentar los documentos segun el formato propuesto por la metodologia.
No dejar campos en blanco en los documentos.

Mejorar la redaccion del manual de usuario.

Alinear roles en todo el proyecto.

Corregir ortografia.

PARTICIPANTES:

LIDER FUNCIONAL PROYECTO: | JEFE DESARROLLO DEL PROYECTO:
Roger Gino Joel Quispe Vasquez | Gianmarco Segundo Tintinapon Mufioz

EXPERTO: CARGO DEL EXPERTO:
Lisset Vigo Terrones Analista de datos y

procesos en SAT

JESTS LISSETVIGO TERRONES
Ingenera De Sistermas Computaconases
Reg CIP. N 231797
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Anexo N° 37 Modelo de Ficha de observacion

Figura 117

Modelo de ficha de observacion

Ficha de observacion: Cantidad de Defectos

Observador

Nombre de la COLE GO

aplicacién

Nombre de la tesis ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO,

BAJO UN MODELQ DE GESTION BASADO EN LOS ESTANDARES
NTP 12207, IS0 9001 E ISO 9126
Indicador Observado CANTIDAD DE DEFECTOS

Mal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Lo mejor
planteado Planteado

ID | NOMERE | MODULO | PLANIFICACION | DESARROLLO | IMPLEMENTACION | CONTROL | TOTAL
PADRES Mddulo de
control que
permite
ingresar,
hacer un
seguimiento
dela
movilidad
del chofery
repartar la
falta de un
alumno.

2 CHOFERES Madulo de
control que
permite
ingrasar,
hacer un
seguimiento
de una ruta
establecida
¥ reportar
BVErias con
el vehiculo.

[
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Anexo N° 38 Respuestas fichas de observacion por expertos

Figura 118

Ficha de observacion del experto Milton Cueva

Ficha de Registro de Datos

Ficha de observacion: Cantidad de Defectos

Observador Milton Cueva Lopez

Nombre de la COLE GO

aplicaciéon

Nombre de la tesis ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO,

BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS ESTANDARES
NTP 12207, 1S0 9001 E ISO 9126
Indicador Observado CANTIDAD DE DEFECTOS

Mal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Lo mejor
planteado Planteado

ID | NOMBRE | MODULO | PLANIFICACION | DESARROLLO | IMPLEMENTACION | CONTROL | TOTAL
1 PADRES Madulo de 8 B 9 8 37
control que
permite
ingresar,
hacer un
seguimiento
dela
maovilidad
del chofer y
reportar la
falta de un
alumno.

2 CHOFERES Madule de 8 B 9 8 37
control que
permite
ingresar,
hacer un
seguimiento
de una ruta
establecida
y reportar
averias con
el vehiculo.

AL
)

/ s

Milton Cueva Lopez
Analista de Software
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Ficha de observacion del experto Luis Flores

Ficha de Registro de Datos

Ficha de observacion: Cantidad de Defectos

Observador

Nombre de la
aplicacion

COLE GO

Nombre de la tesis

ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO,
BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS ESTANDARES

NTP 12207, 1SO 9001 E ISO 9126

Indicador Observado

CANTIDAD DE DEFECTOS

Mal
planteado

10

Lo mejor
Planteado

1D | NOMBRE

MODULO

FPLANIFICACION | DESARROLLO | IMPLEMENTACION

CONTROL | TOTAL

1 PADRES

Madulo de
control que
permite
ingresar,
hacer un
seguimiento
dela
maovilidad
del chofer y
reportar la
falta de un
alumno.

10

37

2 CHOFERES

Madulo de
control que
permite
ingresar,
hacer un
seguimiento
de una ruta
establecida
¥ reportar
averias con
el vehiculo.

10

37

Flores Rubio Luis — Analista de Software
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Figura 120

Ficha de observacion del experto Victor Llerena

Ficha de Registro de Datos

Ficha de observacion: Cantidad de Defectos

Observador

Nombre de la COLE GO

aplicaciéon

Nombre de la tesis ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO,

BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS ESTANDARES
NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126

Indicador Observado CANTIDAD DE DEFECTOS

Mal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Lo mejor
planteado Planteado

ID | NOMBRE | MODULO | FLANIFICACION | DESARROLLO | IMPFLEMENTACION | CONTROL | TOTAL

1 PADRES Modulo de 10 9 9 9
control que
permite
ingresar,
hacer un
seguimiento
dela
movilidad
del chofer y
reportar la
falta de un
alumna.

2 CHOFERES Madulo de 10 9 9 9
control que
permite
ingresar,
hacer un
seguimiento
de una ruta
establecida
¥ reportar
averias con
el vehiculo.

Desarrollador FullStack
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Ficha de observacion del experto Richard Paredes

Ficha de Registro de Datos

Ficha de observacion: Cantidad de Defectos

BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS ESTANDARES

NTP 12207, IS0 9001 E 150 9116

Observador Richard Paredes Atencio

Nombre de la COLE GO

aplicacion

MNombre de la tesis ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO,

Indicador Observado

CANTIDAD DE DEFECTOS

Mal
plantead
o

3 4 5 6 7 8 9

10 | Lo mejor
Planteado

NOMBRE

MODULD

PLANIFICACION | DESARROLLO | IMPLEMENTACION

CONTROL

TOTAL

1 PADRES

Madulo de
control gue
permite
ingresar,
hacer un
seguimiento
de la
mavilidad
del chofer y
repartar la
falta de un
alurmno.

B B 9

B

i3

F CHOFERES

Madulo de
control gue
permmite
ingresar,
hacer un
seguimiento
de una ruta
establecida
¥ repartar
awverias con
el wehicoulo.

i3

e

Desarrollador de software
Richard Paredes Atendo
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Figura 122

Ficha de observacion del experto Leonardo Sanchez

Ficha de Registro de Datos

Ficha de observacion: Cantidad de Defectos

Observador Leonardo |. Sanchez Usquiza

Nombre de la COLE GO

aplicacion

Nombre de la tesis ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO,

BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS ESTANDARES
NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126

Indicador Observado CANTIDAD DE DEFECTOS

Mal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Lo mejor
planteado Planteado

ID | NOMBRE | MODULOQ | PLANIFICACION | DESARROLLO | IMPFLEMENTACION | CONTROL | TOTAL

PADRES Madulo de
control que
permite
ingresar,
hacer un
seguimiento | 9 9 B 8 34
de la
movilidad
del chofer y
reportar la
falta de un
alumno.

2 CHOFERES Mdadulo de
control que
permite
ingresar,
hacer un
seguimiento | 9 8 8 8 33
de una ruta
establecida
y reportar
awerias con
el vehiculo.

el

Leonardo Ivan Sanchez Usquiza

INGENIERO DE SOFTWARE.
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Ficha de observacion del experto Juver Teran

Ficha de Registro de Datos

Ficha de observacion: Cantidad de Defectos

Observador JUVER TERAN AYAY
Nombre de la COLE GO
aplicaciéon

Nombre de la tesis

ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO,
BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS ESTANDARES

NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126

Indicador Observado

CANTIDAD DE DEFECTOS

Mal
planteado

10 | Lo mejor
Planteado

1D | NOMBRE

MODULC

PLANIFICACION | DESARROLLCO

IMPLEMENTACION

CONTROL

TOTAL

1 PADRES

Modulo de
control que
permite
ingresar,
hacer un
seguimiento
dela
movilidad
del chofery
reportar la
falta de un
alumno.

10 10

10

10

2 CHOFERES

Madulo de
control que
permite
ingresar,
hacer un
seguimiento
de una ruta
establecida
Y reportar
awverias con
el vehiculo.

10 10

10

10

40

e
v

Juver Teran Ayay

Analista Senior de Desarrollo
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Ficha de observacion del experto Luis Vereau

Ficha de Registro de Datos

Ficha de observacion: Cantidad de Defectos

Observador Luis Vereau Aguilera
Nombre de la COLE GO
aplicacion

Nombre de la tesis

ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO,
BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS ESTANDARES

NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126

Indicador Observado

CANTIDAD DE DEFECTOS

Mal
planteado

10 | Lo mejor
Planteado

1D | NOMBRE

MODULO

PLANIFICACION | DESARROLLO | IMPLEMENTACION

CONTROL

TOTAL

1 PADRES

Madulo de
control que
permite
ingresar,
hacer un
seguimiento
dela
movilidad
del chofer y
reportar la
falta de un
alumno.

9 10 10

10

39

2 CHOFERES

Madulo de
control que
permite
ingresar,
hacer un
seguimiento
de umna ruta
establecida
¥ reportar
averias con
el vehiculo.

10

37

G-

Luis Vereau Aguilera
Senior Developer
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Ficha de observacion de la experta Lisset Vigo
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Ficha de Registro de Datos

Ficha de observacion: Cantidad de Defectos

Observador

Lisset Vigo Terrones

aplicacion

Nombre de la

COLE GO

Nombre de la tesis

ANALISIS DE LA CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO,
BAJO UN MODELO DE GESTION BASADO EN LOS ESTANDARES

NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126

Indicador Observado

CANTIDAD DE DEFECTOS

Mal
planteado

*[®

> [*

= I°

- = °

| 10 | Lo mejor
Planteado

1 NOMBRE

MO DU L O

PLANIFICACION

DESARRKROLLOY

IMPLEMENTACION

CONTROWL.

TOTAL

1 PADRES

Modulo de
control gue
permite
ingresar,
hacer un
seguimiento
de la
movilidad
del chofer y
reportar la
falta de un
alumno.

=)

9

9

|

36

2 CHOFERES

Maodulo de
control que
permite
ingresar,
hacer un
seguimiento
de una ruta
establecida
¥ reportar
averias con
el wehiculo.

35

JESTS LISSETVIGO TERRONES
De

Reg CIP. N 231797
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Anexo N° 39 Diagrama de despliegue

Figura 126

Diagrama de despliegue

Usuario-Administrador

Servidor aplicaciones

’fj\'esus
L) e |

Puerto:

Servidor web

HTTPS Colego GET-POST-PUT

432

Servidor de base de datos

C
-

PostgreSQL
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Anexo N° 40 Consentimientos informados firmados por los expertos

Figura 127

Consentimiento informado del experto Milton Cueva

CONSENTIMIENTO INFORMADO

e Yo MILTON CUEVA LOPEZ declaro que he sido informado e invitado a participar
como rol de experto en la investigacion denominada “ANALISIS DE LA CALIDAD
DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO. BAJO UN MODELO DE GESTION
BASADO EN LOS ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126, éste es un
proyecto de investigacion descriptiva cuantitativa. Entiendo que este estudio busca
Analizar la calidad del aplicativo mévil ColeGO bajo un modelo de gestion basado en
los estindares y sé que mi participacion consistird en responder una serie de
documentos en un plazo maximo de una semana. Me han explicado que la informacion
registrada serd mantenida de forma reservada. Estoy en pleno conocimiento de que los
datos no me serdn entregados y que no habra retribucion por la participacién en este
estudio, esta informaciéon podra beneficiar de manera indirecta. Asimismo, sé que
puedo negar la participacidon o retiamme en cualquier etapa de la investigacién, sin
expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. Si. Acepto voluntariamente
participar en este estudio y he recibido una copia del presente documento.

e Firma participante:

pez
Analista de Software

e Fecha: 28/07/2022
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Figura 128

Consentimiento informado del experto Luis Flores

CONSENTIMIENTO INFORMADO

* Yo LUIS FLORES RUBIO declaro que he sido informado e invitado a participar
como rol de experto en la investigacion denominada “ANALISIS DE LA CALIDAD
DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO, BAJO UN MODELO DE GESTION
BASADO EN LOS ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 91267, éste es un
proyecto de investigacion descriptiva cuantitativa. Entiendo que este estudio busca
Analizar la calidad del aplicativo mévil ColeGO bajo un modelo de gestion basado en
los estindares y sé que mi participacion consistird en responder una serie de
documentos en un plazo maximo de una semana. Me han explicado que la informacion
registrada serd mantenida de forma reservada. Estoy en pleno conocimiento de que los
datos no me serin entregados y que no habra retribucion por la participacion en este
estudio, esta informacion podra beneficiar de manera indirecta. Asimismo, sé que
puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin
expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. Si. Acepto voluntariamente
participar en este estudio y he recibido una copia del presente documento.

e Firma participante:

;ﬁ,z:;{'"

p—

Flores Rubio Luis = Analists de Software

e Fecha: 28/07/2022
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Figura 129

Consentimiento informado del experto Victor Llerena

CONSENTIMIENTO INFORMADO

* Yo VICTOR LLERENA CABALLERO declaro que he sido informado e invitado
a participar como rol de experto en la investigacion denominada “ANALISIS DE LA
CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO, BAJO UN MODELO DE
GESTION BASADO EN LOS ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 91267,
éste es un proyecto de investigacion descriptiva cuantitativa. Entiendo que este estudio
busca Analizar la calidad del aplicativo mévil ColeGO bajo un modelo de gestion
basado en los estandares y sé que mi participacion consistird en responder una serie de
documentos en un plazo maximo de una semana. Me han explicado que la informacion
registrada serd mantenida de forma reservada. Estoy en pleno conocimiento de que los
datos no me serin entregados y que no habri retribucion por la participacion en este
estudio, esta informaciéon podrd beneficiar de manera indirecta. Asimismo, sé que
puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin
expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. Si. Acepto voluntariamente
participar en este estudio y he recibido una copia del presente documento.

e Firma participante:

Viclor Amadeus Llerena Caballero
Desarrollador FullStack

e Fecha: 01/08/2022
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Figura 130

Consentimiento informado del experto Richard Paredes

CONSENTIMIENTO INFORMADO

e Yo RICHARD PAREDES ATENCIO declaro que he sido informado e invitado a
participar como rol de experto en la investigacion denominada “ANALISIS DE LA
CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO, BAJO UN MODELO DE
GESTION BASADO EN LOS ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E 1SO 91267,
éste es un proyecto de investigacion descriptiva cuantitativa. Entiendo que este estudio
busca Analizar la calidad del aplicativo mévil ColeGO bajo un modelo de gestion
basado en los estindares y sé que mi participacion consistird en responder una serie de
documentos en un plazo maximo de una semana. Me han explicado que la informacion
registrada serd mantenida de forma reservada. Estoy en pleno conocimiento de que los
datos no me seran entregados y que no habri retnibucion por la participacidn en este
estudio, esta informacion podrd beneficiar de manera indirecta. Asimismo, sé que
puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin
expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. Si. Acepto voluntariamente
participar en este estudio y he recibido una copia del presente documento.

e Firma participante:

Cad

Desarrollador de software
Richard Paredes Atendo

e Fecha: 03/08/2022
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Figura 131

Consentimiento informado del experto lvan Sanchez

CONSENTIMIENTO INFORMADO

e Yo IVAN SANCHEZ USQUIZA declaro que he sido informado e invitado a
participar como rol de experto en la investigacion denominada “ANALISIS DE LA
CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO, BAJO UN MODELO DE
GESTION BASADO EN LOS ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 91267,
éste es un proyecto de investigacion descriptiva cuantitativa. Entiendo que este estudio
busca Analizar la calidad del aplicativo mévil ColeGO bajo un modelo de gestion
basado en los estindares y sé que mi participacion consistird en responder una serie de
documentos en un plazo maximo de una semana. Me han explicado que la informacion
registrada serd mantenida de forma reservada. Estoy en pleno conocimiento de que los
datos no me seran entregados y que no habra retribucion por la participacion en este
estudio, esta informacién podrd beneficiar de manera indirecta. Asimismo, sé que
puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin
expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. Si. Acepto voluntariamente

participar en este estudio y he recibido una copia del presente documento.

_ e

Leonardo lvan Sanchez Usquiza

e Firma participante:

INGENIERO DE SOFTWARE.

e Fecha: 24/07/2022
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Figura 132

Consentimiento informado del experto Juver Teran

CONSENTIMIENTO INFORMADO

e Yo JUVER TERAN AYAY declaro que he sido informado e invitado a participar
como rol de experto en la investigacién denominada “ANALISIS DE LA CALIDAD
DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO, BAJO UN MODELO DE GESTION
BASADO EN LOS ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 9126", éste es un
proyecto de investigacion descriptiva cuantitativa. Entiendo que este estudio busca
Analizar la calidad del aplicativo moévil ColeGO bajo un modelo de gestion basado en
los estindares y sé que mi participacion consistird en responder una serie de
documentos en un plazo maximo de una semana. Me han explicado que la informacion
registrada serd mantenida de forma reservada. Estoy en pleno conocimiento de que los
datos no me serdn entregados y que no habra retribucién por la participacion en este
estudio, esta informacion podrd beneficiar de manera indirecta. Asimismo, sé que
puedo negar la participacién o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin
expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. Si. Acepto voluntariamente
participar en este estudio y he recibido una copia del presente documento.

e Firma participante:

Juver Teran Ayay
Analista Senior de Software

e Fecha: 24/07/2022
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Figura 133

Consentimiento informado del experto Luis Vereau

CONSENTIMIENTO INFORMADO

e Yo LUIS VEREAU AGUILERA declaro que he sido informado ¢ invitado a
participar como rol de experto en la investigacion denominada “ANALISIS DE LA
CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO, BAJO UN MODELO DE
GESTION BASADO EN LOS ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 91267,
éste es un proyecto de investigacion descriptiva cuantitativa. Entiendo que este estudio
busca Analizar la calidad del aplicativo mévil ColeGO bajo un modelo de gestion
basado en los estindares y sé que mi participacion consistird en responder una serie de
documentos en un plazo maximo de una semana. Me han explicado que la informacion
registrada serd mantenida de forma reservada. Estoy en pleno conocimiento de que los
datos no me serin entregados y que no habra retribucion por la participacién en este
estudio, esta informacion podra beneficiar de manera indirecta. Asimismo, sé que
puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin
expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. Si. Acepto voluntariamente
participar en este estudio y he recibido una copia del presente documento.

e Firma participante:

Luis Vereau Aguilera
Senior Developer

e Fecha: 01/08/2022
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Figura 134

Consentimiento informado del experto Lisset Vigo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

- Yo LISSET VIGO TERRONES declaro que he sido informado e invitado a
participar como rol de experto en la investigacion denominada “ANALISIS DE LA
CALIDAD DEL APLICATIVO MOVIL COLEGO, BAJO UN MODELO DE
GESTION BASADO EN LOS ESTANDARES NTP 12207, ISO 9001 E ISO 91267,
éste es un proyecto de investigacion descriptiva cuantitativa. Entiendo que este estudio
busca Analizar la calidad del aplicativo mévil ColeGO bajo un modelo de gestion
basado en los estindares y sé que mi participacion consistird en responder una serie de
documentos en un plazo maximo de una semana. Me han explicado que la informacion
registrada sera mantenida de forma reservada. Estoy en pleno conocimiento de que los
datos no me seran entregados y que no habra retribucidn por la participacidn en este
estudio, esta informacién podrd beneficiar de manera indirecta. Asimismo, sé que
puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin
expresion de causa ni consecuencias negativas para mi. Si. Acepto voluntariamente
participar en este estudio y he recibido una copia del presente documento.

o Firma participante:

JESUS LISSETVIGO TERRONES
Reg CIP. N 231797

e Fecha: 05/08/2022
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