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RESUMEN. 

  Este trabajo de investigación tiene como objetivo principal demostrar los beneficios del 

sistema ERP SIIGO en la empresa Grupo World Consulting S.R.L de la ciudad de Trujillo en 

el periodo 2021; realizado bajo un enfoque de estudio cualitativo, nivel de investigación 

descriptivo, diseño no experimental  y con un fin de investigación básico, esta metodología 

sirvió como base para la obtención de principales resultados, para así demostrar los beneficios 

brindados por el sistema ERP SIIGO; a través de las técnicas de análisis documental y 

entrevista se pudo constatar la influencia del sistema ERP en la gestión contable de la 

empresa, demostrándose así lo beneficioso que es para la ejecución de procedimientos 

contables y tributarios; teniendo como resultado principal la utilidad del sistema ERP SIIGO, 

como el de brindar beneficios eficientes y oportunos en la ejecución de procesos contables de 

la empresa, lo cual bajo estos criterios permite la buena toma de decisiones, por parte de 

gerencia. 

  En conclusión los beneficios brindados por el sistema ERP SIIGO, repercuten 

significativamente para el buen gestionamiento de procesos contables de la empresa, con el 

único fin de brindar resultados de calidad y obtención de información real de la situación 

económica de la empresa en tiempo oportuno. 

    

   PALABRAS CLAVES: Gestión contable, Sistema ERP, beneficios   

 

 

 



 

Llaro Leiva D. 
Pág. 

9 

 

¨LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTIÓN 

CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, 

TRUJILLO 2021¨ 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática 

Mundialmente la dirección de negocios se basa en la información relevante para la toma 

de decisiones, todas las compañías deben tener su esquema de datos que permita la evaluación 

de su estado actual, las operaciones que al día se encuentran realizando y de estos movimientos 

verificar el comportamiento de la empresa para su análisis financiero y administrativo; sin 

importar el tamaño o el nivel de operación, siempre será necesario implementar diferentes 

sistemas de información en las empresas, la transformación digital ha contribuido a contar cada 

vez con más y mejores programas o plataformas que ayudan a los negocios a ser más eficientes, 

realizar tareas más rápido, tener procesos óptimos y una mayor visualización de las 

operaciones. (Pavón et al. 2018) 

A nivel internacional existen diversas investigaciones a nivel internacional; así, Alshalfi 

(2018) llevó a cabo un estudio en el que buscó valorar el impacto que tienen los sistemas ERP 

en las operaciones comerciales. Este tuvo como objetivo explicar los desafíos de los sistemas 

ERP y sus beneficios, y llegó a la conclusión de que las empresas se vuelven competitivas con 

el uso de un ERP, ya que, al integrar soluciones en sus operaciones, logran una reducción de 

costos a lo largo de los años desde su implementación y utilización; así se determinó que es 

vital para la organización mover sus sistemas a la nube mediante la adopción de soluciones 

ERP. (Govea, 2021) 

En el Perú actualmente existen diversos sistemas de gestión que fueron incorporados 

para la buena gestión contable de la empresa, y así obtener basándose en los resultados de 

estados financieros la mejor toma de decisiones;; resultado de esto en el ámbito social es que 

mejora el rendimiento profesional del contador por lo que las empresas invierten en 

capacitaciones para el uso técnico del sistema, a lo cual también debemos tener en cuenta que 
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los sistemas contables ayudan al medio ambiente ya que no hace uso de papel y materiales 

físicos. (RevistaEconomia, 2019) 

En relación a lo explicado anteriormente muchas empresas cuentan con diferentes y 

constantes problemas en la ejecución de procesos contables, para lo cual no es beneficioso ya 

que esto solo provoca retraso y mala toma de decisiones. Pero a pesar de todo muchas empresas 

no cuentan con un sistema de información que les apoye por lo menos en sus actividades 

operativas o uno que satisfaga sus necesidades teniendo en cuenta que una de sus dificultades 

que se encuentran es que le soporte y la configuración de estas aplicaciones a los diferentes 

tipos de empresas que encontramos en el medio, a pesar del soporte que se puede encontrar un 

software libre, no hay un conjunto de actividades o buenas prácticas validadas que permitan 

implementar estas herramientas de una mejor manera, siendo necesario evaluar la mejor 

manera de implementar en una empresa las actividades que podemos seguir para que una ERP 

pueda soportar su principal proceso de actividad económica. (Cornejo et al., 2016) 

Finalmente, en la ciudad de Trujillo las empresas al contar con un sistema de 

información integrada, pueden tomar decisiones acertadas sin riesgo a equivocarse y a perdida 

de información. La mayoría de empresas antes de adquirir un sistema ERP primero analiza el 

proceso y adecuación de su personal administrativo para medir el impacto en la empresa y el 

cambio de su estructura organizacional. La gestión contable obedece múltiples variables y 

necesidades que los contadores en función de los beneficios brindados por un sistema ERP, 

ejecutan un trabajo técnico y administrativo que va de la mano con el buen gestionamiento de 

procesos contables realizados por el sistema de gestión. La tecnología se ha convertido en parte 

importante en la vida todo trabajador que maneja información de alta responsabilidad y busca 

obtener resultados óptimos siendo el caso de los contadores que se ve beneficiado con la 

aparición de estos sistemas computarizados que mejoran la eficiencia de obtención de 
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resultados y, en consecuencia, la conformidad de sus clientes. Si hoy en día no se cuenta con 

un software de gestión contable se está provocando de manera voluntaria un retraso y dificultad 

para la buena gestión contable que necesita una empresa hoy en día. (Cosavalente, 2014) 

El presente trabajo de investigación se realizó en base a los siguientes antecedentes 

internacionales como: 

Taco y Marco (2017), esta tesis tiene como objetivo general el análisis financiero de la 

empresa pública EP Petroecuador con el uso del sistema ERP en su organización, mediante una 

metodología sobre la aplicación de técnicas descriptivas de investigación para la evaluación 

del impacto y mejora de procesos, a través de esta planeación de  técnicas y estrategias obtener 

la identificación de problemas que afecta la oportuna toma de decisiones gerenciales sobre los 

resultados financieros de la empresa; resultado de esto se evidencio la debilidad del 

funcionamiento de temas de control en interacción con el sistema del talento humano; así 

mismo concluyo resaltando que: los procesos metodológicos que caracterizan al sistema ERP, 

es que la funcionalidad se encuentra dividida en módulos, los cuales pueden instalarse de 

acuerdo con los requerimientos de los clientes y también son configurables mediante 

desarrollos en el código del software. 

Según Riascos y Arias (2016), mediante este trabajo se analizó el impacto 

organizacional en el proceso de implementación de un sistema ERP caso de estudio del país de 

Colombia, la cual tuvo como objetivo principal el dar a conocer la influencia del sistema en los 

procesos contables de su empresa, su método cuantitativo y cualitativo con la participación de 

61 personas involucradas participando en la incorporación de un sistemas ERP para la 

ejecución de procesos de gestión de empresas, resultado de esto surgió la utilidad en un impacto 

positivo para el buen gestionamiento organizacional de la empresa en base a los procesos 

contables y financieros de la empresa; la conclusión se identificó de diferentes factores 
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ejecutando factores que generan un impacto optimo y que cada una de las organizaciones que 

aplican un software ERP resulta beneficioso para la optimización de procesos los cual es un 

resultado positivo para la empresa a aplicar. 

Calleja (2015), tesis que nos da a conocer la importancia de un sistema contable en la 

información financiera y económica en la universidad complutense de Madrid, España, esta 

investigación presenta como objetivo el de demostrar la contribución de un sistema de gestión 

en la ejecución de procesos, basado en una metodología cuantitativa experimental y un método 

descriptivo correlacional, justificando la importancia de la obtención para el respectivo control; 

los resultados según las encuestas y otras técnicas aplicadas demuestran la importancia de un 

sistema contable en el análisis de información predominando los trabajos administrativos y los 

de verificación , además de una mejora consiguiendo un ahorro en la carga laboral del 34%; su 

conclusión fue referida a que la información en las organizaciones debe ser compartida y el 

objetivo principal es el de conseguir, que cada miembro de la misma disponga de la necesaria 

para el desarrollo de sus funciones. 

Lorca y Suarez (2014), nos habla sobre los efectos de la implantación de sistemas 

integrados de gestión en las grandes empresas españolas, cuyo objetivo principal fue el de 

analizar la incidencia de la implantación de un sistema ERP en las empresas, con una 

metodología descriptiva experimental a través de la técnica de la encuesta realizada a 66 

grandes empresas españolas, en cuanto al proveedor del sistema ERP en el momento de la 

implantación, los resultados revelan que el SAP es el líder indiscutible con un 40% de las 

empresas de la muestra seguido a mayor distancia por ORACLE, según tabla 1: SAP 39.58%, 

ORACLE 16.67%, INTERNO 12.50%, IBM 4.17%, BAAN 4.17%, otros 22.92%, con esto se 

concluye que para el resto de las variables económicas y financieras las diferencias no son 
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significativas, señalando como limitaciones del trabajo que el reducido tamaño de la base de 

datos se acepte a nivel de prueba considerando los resultados más bajos. 

Según Mellado (2017), analizó la selección de un sistema ERP para una PYME de 

energías renovables realizado en la ciudad de Sevilla, España, trabajo que cuenta con el 

objetivo teórico de identificar los aspectos relevantes de los sistemas ERP con el fin de hallar 

un listado de criterios que permitan realizar la comparación entre gestión y software, se aplicó 

una metodología de búsqueda de estudio a través de la técnica de la entrevista, justificándose 

sobre la importancia de un sistema ERP para el mejor funcionamiento de los procesos 

financieros, así mismo como resultado obtenido se demuestra que: esta aportación directa 

aumento un 7.7% respecto al año anterior, 2014 tras las caídas en los dos años procedentes. 

Por otro lado la contribución inducida durante el 2015 se registró un aumento del 13% 

alcanzando los 1.520 millones de euros, en conclusión independientemente de cuál sea el ERP 

que instale idea energía, los programas de tipo ERP darán respaldo al fuerte crecimiento y 

expansión internacional en la que se encuentra inmersa la empresa. 

Así mismo también se consideraron antecedentes nacionales como: 

Rasco y Ercila (2020), trabajo que tiene como principal objetivo determinar el impacto 

que causa la implementación de un herramienta tecnológica en la empresa, resolviéndose bajo 

una metodología pre experimental donde se analizó la muestra en dos momentos antes de la 

implantación del ERP y posterior a ella, con una prueba estadística donde se obtuvo un nivel 

de significancia menor que 0.05%, el resultado general afirma que un sistema ERP tiene una 

implicación importante y positiva en el gestionamiento de procesos ejecutados en la empresa 

pues con esto se logró ser más competitivo además de también ser eficiente en la resolución de 

procesos, obtenido una reducción significativa de tiempo en guardado y procesamiento de 

información; en conclusión se logró determinar que con el sistema ERP, la emisión de 
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comprobantes al 100% sin errores ni rechazos por parte del cliente, se logró una mejora de un 

21%, en tuvo una disminución significativa con un porcentaje del noventa por ciento, siendo 

incurrente cuando aún no se realizaban las adquisiciones de insumos ya que ates la producción 

se retrasaba 60 minutos, y ahora solo seis que son referentes a problemas relacionados con la 

materia prima.  

Según Bonifacio y Neira (2018) , nos hablan sobre la importancia de los sistemas ERP 

en la gestión contable de empresas, con el objetivo principal de evaluación de efectos causados 

entre los años 2010 al 2018, con una metodología de carácter descriptivo, explicativo y 

comparativo, a raíz de ello obtener como resultado con hallazgos encontrados en el análisis de 

cada publicación un 95% son favorables, los sistemas ERP son de mucha ayuda para los 

estudios contables como para el desarrollo de las empresas, así mismo se concluyó que el 

presente trabajo de investigación ayudara a conocer de qué manera influye la tecnología en el 

proceso de gestión contable de la empresa para obtener información en tiempo real y nos 

permita para poder tomar decisiones. 

Frassineti y Concha (2018), nos habla sobre la implementación de un sistema ERP y la 

incidencia en los procesos contables teniendo como objetivo principal de este trabajo una guía 

de ayuda para mejorar los procesos de información del nuevo sistema ERP, su metodología 

cualitativa de carácter descriptivo experimental, resultados positivos sobre la buena 

funcionalidad y mejora de los procesos en la gestión de procesos determinando un avance del 

95%  de efectividad de resultados en un tiempo oportuno, gracias a esto se concluye que la 

implementación de un sistema se viene desarrollando satisfactoriamente con el fin de obtener 

información precisa en el aspecto contable y financiero que ayude a evaluar índices para la 

toma de decisiones a futuro por parte de la gerencia general. 
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Reyes y Salinas (2015), nos indican que la influencia de un sistema contable sobre la 

gestión contable lo cual su objetivo principal es demostrar que la implementación de un sistema 

mejorara significativamente la gestión contable y administrativa de la empresa, con una 

metodología de tipo descriptivo e inductivo utilizando técnicas de investigación como la 

observación directa, encuesta, análisis documental y entrevista con el fin de obtener una noción 

global de los lineamientos que tiene la empresa para la gestión contable, como resultado 

expectante se determinó a través de cuestionarios contando con un resultado positivo y técnico 

con un mejoramiento del 95%; en conclusión la alta gerencia debe desarrollar un plan de 

capacitar permanentemente al personal involucrado en el área contable con la finalidad de 

aprovechar mejor todas las funciones del sistema ERP Evolution. 

 Colonia y Ricardo (2014), quien nos hablan sobre la incorporación de un sistema ERP  

para el mejoramiento de gestión de inventarios y el control operacional de empresas, trabajo 

que tiene por objetivo principal la de mantener el liderazgo del mercado de combustibles 

líquidos y el servicio de atención al cliente, su metodología métrica versión 3 orientado a los 

procesos, como resultado se destacó en la fig. 112 diagrama de barras comparación de nivel de 

satisfacción con la interacción de los procesos, en la figura se observa que antes de la 

implementación del sistema ERP, el personal de empresa manifiesta que el 43.64% es (1) difícil 

y 0.00% es (4) fácil, sin embargo después de la implantación del sistema se ha incrementado 

en un 77.27% (4) fácil y 0.00% (1) difícil, la conclusión es que se facilitó la interacción entre 

la aplicación y sus usuarios a través del uso de menús y el diseño de interfaz amigable e 

intuitiva, ya que en las pruebas se comprobó la rápida adaptabilidad del usuario. 

Por otro lado, se considera según las variables de estudio las siguientes bases teóricas 

correspondientes:  
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En los sistemas ERP de gestión contable se puede mencionar los principales módulos y 

funciones utilizados en la optimización de procesos, diferenciados en tres conjuntos de 

módulos: 

• Negocio, o también definido como método para obtención de dinero referido a componentes 

comerciales, materiales, producción, calidad o servicio de mantenimiento. Según Magretta 

(2002), define el modelo de negocio como historias que explican como una empresa trabaja. 

• Finanzas, procedimiento para la gestión financiera; rama de la ciencia económica y 

administrativa, con trolling, activos fijos, proyectos. Según Bodie y Merton (2016), las 

finanzas estudian la manera en que los recursos escasos se asignan a atravez del tiempo. 

• Propósito, definición que buscar la determinación en el impulso de conocimiento sobre 

soluciones sectoriales y de RR.HH. Según Macbillan (2006), nos dice que el propósito es 

mayor que la ambición y la codicia y también es crucial ya que tiene un mayor alcance y 

ubicuidad. 

Así como también se mencionan las siguientes bases teóricas expresadas en la presente 

investigación: 

• Erp, que es una sigla con significado ̈ Enterprise Resource Planning¨, o bien, “Planeamiento 

de Recursos Empresariales” se refiere a un sistema que ayuda a automatizar y administrar 

los procesos empresariales de distintas áreas. Según Kumar y Hillegersberg (2000), los 

sistemas erp son paquetes de sistema de información configurables que integran 

información y procesos basados en las áreas funcionales de una organización. 

• Sistema, conjunto de procedimientos que ayuda a una mejor organización de una empresa 

con el fin de mejorar sus procesos de gestión. Según Gigch (1978), un sistema se define 

como una unión de partes o componentes, conectados de una forma organizada. 
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• Integración, acción de integrar o integrarse a varias operaciones en una sola que tiene por 

finalidad construir alternativas para la integración constitucional y operacional. Según 

Chiavenato (2007), nos dice que los procesos de integración se relacionan con el suministro 

de personas a la organización. 

• Gestión, acción a la consecuencia de administrar o gestionar algo; se pude decir que el 

término gestión es utilizado para referirse al conjunto de acciones, o diligencias que 

permiten la realización de cualquier actividad o deseo. Según Melania (2015), dice que 

gestión contable es el punto o mejor dicho el eje primordial dentro de un ente económico, 

ya que en ella se concentra todas las operaciones, demostrándose así la ventaja que brinda 

un sistema ERP además de los beneficios como la mejora de procesos, reducción de gastos, 

integración de información que forman parte del cambio a nivel gerencial. 

• Administración, es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las organizaciones y 

la técnica encargada de planificación, organización, dirección y control de los recursos 

(humanos, financieros, materiales, tecnológicos etc.) de una organización, con el fin de 

obtener resultados máximos. Según Robbins y De Cenzo (2009), nos dicen que el termino 

administración se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas con eficiencia y 

eficacia, mediante otras personas y junto con ellas. 

• Siigo, es un software contable diseñado para manejar toda la parte contable de una empresa 

con los requerimientos y normas establecidas por ley. Este software brinda la facilidad de 

acceder a la información que digites desde cualquier computador o móvil vinculado con el 

sistema, ya que el mismo sistema guarda todos los datos en la nube y permite el control y 

acceso desde cualquier punto donde estes. 

A continuación se expresa los criterios bajo lo que se justifica el presente trabajo de 

investigación presentado: 



 

Llaro Leiva D. 
Pág. 

18 

 

¨LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTIÓN 

CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, 

TRUJILLO 2021¨ 

El presente trabajo de investigación se justifica bajo el criterio de conveniencia por 

motivo que se pretende dar a conocer los beneficios brindados del sistema ERP Siigo en base 

a la gestión contable aplicada en la empresa Grupo World Consulting S.R.L, además de la 

interpretación sobre la optimización del tiempo en el desarrollo de los procesos y evitación de 

duplicidad y errores producidos por la mano humana, con esto se busca permitir conocer el 

aporte del sistema ERP Siigo con la generación información y resultados informáticos para la 

utilización en la interpretación y generación de estados de resultados bajo la utilización de la 

tecnología más optimizada y adecuada para empresas, además de buscar la confiabilidad y 

rapidez en la entrega de resultados en un tiempo determinado. 

También se justifica bajo criterio de implicaciones prácticas, ya que el sistema ERP 

Siigo tiene un importante papel en la obtención de información contable fiable, consistente y 

eficiente sobre resultados reales de la situación económica de la empresa Grupo World 

Consulting S.R.L. produciendo reportes en corto tiempo generando así resultados sobre 

procesos altamente de gestión, lo cual así se logra disminuir la amplia gama de problemas 

prácticos que se puede generar en una empresa cuando se requiere de información oportuna, 

además de evitar confusiones digitales generadas por el personal contratado aportando una gran 

dosis de productividad que permite la ejecución de varias actividades en un mismo programa, 

ayudando a llevar un control más exacto de los procesos contables, de esta manera demostrar 

la implicancia de un sistema de gestión contable en una empresa hoy en día. 

Así mismo también se justifica bajo el criterio de relevancia social ya que la presente 

investigación demostrara los beneficios otorgados por el sistema ERP Siigo, lo cual sirve para 

conocimiento y referencia a otras empresas interesadas o que deseen contar con el sistema; 

puedan obtenerlo a raíz de lo demostrado en la investigación, ya que mediante este proceso se 

analiza los resultados sobre los aspectos de mejoramiento y realización de procesos del sistema 
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ERP Siigo en medición de las variables estudiadas para la atención de solicitudes gerenciales 

sobre resultados contables, tributarios y financieros, lo que generara la confiablidad por parte 

de las empresas, empresarios, socios y clientes que incorporaran a su proceso de gestión. La 

capacidad tecnológica y software sofisticado brinda beneficios de alta postura gerencial, que 

demostraría el gran beneficio a la sociedad contable que hoy en día cuenta con un sistema ERP,  

1.2. Formulación del problema  

¿ Cuáles son los beneficios del sistema ERP Siigo, en la gestión contable de la empresa Grupo 

World Consulting S.R.L, Trujillo 2021? 

1.3. Objetivos 

El objetivo principal de la presente investigación es: Demostrar los beneficios del 

sistema ERP Siigo, en la gestión contable de la empresa Grupo World Consulting S.R.L de la 

ciudad de Trujillo en el periodo 2021. 

Para lograr este objetivo principal se establecieron los siguientes objetivos específicos: 

1. Describir los procedimientos y funciones del sistema ERP Siigo aplicado en la empresa 

Grupo World Consulting S.R.L, Trujillo 2021. 

2. Determinar la gestión contable aplicada en la empresa Grupo World Consulting S.R.L, 

Trujillo 2021. 

3. Describir los beneficios del sistema ERP Siigo en la empresa Grupo World Consulting 

S.R.L, Trujillo 2021. 

1.4. Hipótesis 

En base al objetivo general planteado se plantea la siguiente hipótesis: El sistema ERP 

Siigo beneficia la gestión contable de la empresa Grupo World Consulting S.R.L, Trujillo 2021. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

La presente investigación por su enfoque de estudio es de tipo cualitativo, porque “se 

enfoca en comprender los fenómenos explorándolos desde la perspectiva de los participantes 

en un ambiente natural y en relación con su contexto” (Hernández et al. 2006, p.358); ya que 

se analizó y evaluó toda la recolección de datos, para poder dar a conocer con exactitud los 

beneficios de contar con un sistema ERP dentro de la empresa Grupo World Consulting S.R.L.  

El nivel de investigación es descriptivo, ya que se propuso presentar la información tal 

y como es ya que es importante conocer los beneficios del sistema ERP Siigo dentro de la 

empresa, a atravez de la aplicación de conocimientos profesionales adquiridos así como 

también la aplicación de la normativa contable. 

“La investigación descriptiva busca especificar las propiedades, las características y los 

perfiles más importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que se 

someta a un análisis” (Hernández, 2013,p.117) 

Además, el diseño de esta investigación es no experimental porque se hizo uso de dos 

variables, para determinar el efecto de la variable dependiente sobre la independiente, 

obteniendo resultados reales de tal manera que se presume obtener muestras de acuerdo a la 

realidad que permita establecer una hipotesis y poder obtener datos exactos a la realidad de la 

empresa. 

El diseño no experimental es aquello que se realiza sin manipular deliberadamente 

variables; es decir es investigar donde no se hacen variar intencionalmente las variables 

independientes, lo que se hace en la investigación no experimental es la de observar cada 
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fenómeno tal y como se ve en un contexto natural para luego ser analizados. (Hernández et al., 

2012) 

El fin de la presente investigación es básica ya que se busca ampliar información sobre 

el sistema ERP Siigo y conocimiento sobre sus beneficios en la gestión contable de la empresa. 

La investigación básica es el estudio de un problema que está destinado exclusivamente 

a la búsqueda de un conocimiento. (Baena, 2014). 

Se tiene: 

 

 

 

 

 

Donde:  

(M) Muestra: Demostración de beneficios 

(X) Variable 1: Sistema ERP Siigo 

(Y) Variable 2: Gestión contable 

(r)   Relación:  Relación entre las variables de estudio 

  

El presente trabajo de investigación tiene el propósito de demostrar los beneficios del 

sistema ERP SIIGO a través de la identificación de las variables establecidas y así dar a conocer 
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la relación que existe entre ellas, además de la optimización de procesos en la gestión 

empresarial para la generación de estados financieros. 

La población según Hernández (2011), dice que la población es un conjunto de 

elementos que tienen características en común el cual está delimitado por el análisis del 

problema y objetivos de la investigación ya definidos.  

Por lo tanto la población de esta investigación es la documentación y el personal 

contable de la empresa Grupo World Consulting S.R.L, Trujillo 2021. 

Bajo el criterio de inclusión se consideraron a 05 trabajadores del área contable de la 

empresa ya que la investigación a merita el estudio del área para constatar la gestión contable 

aplicada en la empresa del periodo 2021. 

La muestra según Hernández et al. (2018), nos dicen que la muestra viene a ser un 

subgrupo o subconjunto de la población que interesa para la investigación de la cual se 

recolectaran la información necesaria que represente a todo el conjunto así como también la 

muestra para esta investigación seria de tipo probabilístico ya que según Hernández (2010), la 

muestra es la esencia y un subgrupo de población; digamos que es un subconjunto de elementos 

que pertenecen a ese conjunto definido de sus características al que llamamos población. 

La muestra para esta investigación son los reportes generados por el sistema ERP Siigo 

y  05 trabajadores  del aréa de contabilidad de la empresa Grupo World Consulting S.R.L de la 

ciudad de Trujillo del periodo 2021. 

Las técnicas según Tamayo (1999), lo define como una expresión operativa del diseño 

de investigación y que se especifica concretamente como se la hizo la investigación. 
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En cuanto a las técnicas empleadas se utilizó la técnica de análisis documental, debido 

a que permite la obtención de recojo de información, proceso y análisis que se da en un 

determinado grupo de personas.  

            Según Hurtado (2008), nos afirma que una revisión documental es una técnica donde 

se recolecta información escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin 

proporcionar variables que se relaciona indirectamente o directamente con el tema 

establecido, vinculando esta relación, postura o etapas, en donde se observe el estado 

actual de conocimiento sobre ese fenómeno o problemática existente (p. 9). 

Y en lo que respecta a la otra técnica empleada en la investigación, se utilizó la técnica 

de la entrevista, que consiste en recolectar información a través de una serie de preguntas bien 

estructuradas para la determinación y medición de los objetivos planteados en el desarrollo de 

la presente investigación. Según Hernández et al (2006),  “se basan en una guía de asuntos o 

preguntas donde el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para 

precisar conceptos u obtener mayor información” (p. 403). 

Ahora se definen los instrumentos utilizados para la presente investigación: 

Según Arias (2006), nos dice que un instrumento de recolección de datos es cualquier 

recurso, dispositivo o formato (papel o digital) que se utiliza para obtener, registrar o almacenar 

información. 

En cuanto a los instrumentos aplicados, para la técnica de análisis documental se utilizó 

el instrumento de ficha de análisis docuemental, que permite hacer una observación al 

desarrollo y las características de los procesos como también disponer de información que 

confirme que lo está revisando es conforme y para la técnica de la entrevista se utilizó el 
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instrumento de guia de entrevista que fue elaborada con un número de catorce preguntas 

diferentes para el área contable, con la única finalidad de medir las variables relacionadas y 

determinar el impacto del sistema ERP Siigo en la gestión de procesos, Según Tamayo (2008), 

“el cuestionario contiene los aspectos del fenómeno que se consideren esenciales”. (p. 124) 

            El procedimiento de recojo de información consiste en seguir una secuencia de pasos, 

lógicos a seguir para el desarrollo de una actividad, descritos mediante la redacción 

descriptiva de cada paso y sus referencias, además de caracterizarse por establecer de 

forma extrínseca los recursos y paso que deben ejecutarse para el logro de la actividad. 

(Sánchez, 2014) 

Para esta investigación se realizo el siguiente procedimiento de recojo de información: 

se inicio con una conversación virtual con la gerente general de la empresa Grupo World 

Consulting S.R.L de la ciudad de Trujillo, para obtener su permiso y apoyo para la recopilación 

de información a través del análisis documentario, para luego proceder a la realización de las 

entrevistas aplicadas al área de contabilidad, toda esta información se corroboro a lo largo de 

la tesis. Se utilizó la técnica de la entrevista aplicada al área contable  para la obtención de 

datos relevantes y significativos, ya que se aplicó una recolección de datos como resultado a 

través de la técnica de revisión documentaria, teniendo la ventaja de ser guiadas y controladas 

por el entrevistador, con la finalidad de obtener mejor información a diferencia de otros medios, 

resaltando que las respuestas obtenidas por los entrevistados deben de ser contestadas de forma 

sincera y honesta. La revisión documentaria se procedió con la identificación de 

procedimientos y elaboración de reportes generados por el sistema ERP Siigo para mostrar la 

fiabilidad, eficiencia y cumplimiento de normas contables y que a diferencia del análisis de 

datos se contó con la validación de un especialista del profesionalismo contable. 
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En el análisis de datos se procedió con el análisis de las respuestas de los trabajadores 

del área contable otorgadas a través de la técnica de la entrevista, para el cual fue constatada 

cada una de ellas a través de la técnica de revisión documentaria y observación de procesos del  

sistema ERP. Según Sampieri (1997), nos da a entender que el análisis de datos consiste en una 

recolección de datos a través de preguntas para luego medir una o más variables. En base a esto 

las preguntas fueron planteadas según los objetivos específicos presentados en la presente 

investigación determinando los beneficios brindados por el sistema ERP SIIGO a la empresa 

Grupo World Consulting S.R.L. de la ciudad de Trujillo en el periodo 2021.   

Ahora se presenta los aspectos éticos aplicados y tenidos en cuenta para el desarrollo 

de la presente investigación son: 

 Sobre el principio ético de Autonomía se definide como la capacidad de 

autodeterminación, sin condiciones externas. Según Kant el hombre es un fin en sí mismo y no 

puede ser utilizado como un medio, esto quiere decir que durante el proceso de investigación 

se actuó de manera autónoma bajo criterio propio y único sin influencias externas, este trabajo 

se realizó de bajo criterio personal y profesional con el único fin de demostrar los beneficios 

brindados por el sistema ERP SIIGO en la gestión contable de empresa Grupo World 

Consulting S.R.L. de la ciudad de Trujillo en el año 2021.  

También se basa sobre el principio ético de Beneficencia, ya que la protección contra 

daños evitables o perdida de información sobre la ayuda social o económica desinteresada para 

el beneficio de contar con información confidencial de una empresa para beneficiar futuros 

trabajos sobre sistemas ERP, respetando siempre la confianza otorgada por la empresa de 

manera de ser muy reservados y cuidadosos con la información obtenida, resaltando que la 
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utilización de datos será tratada con discreción puntualizando que será utilizada para fines de 

la investigación mas no será para perjuicio de la empresa.  

Así como también se aplica el principio ético de Confidencialidad, secreto ético y 

elemento primordial en la práctica profesional basada en una relación mutua, cuya base 

fundamental está en una estricta reserva profesional, la empresa Grupo World Consulting 

S.R.L. no ha proporcionado información de carácter estrictamente confidencial que ha sido 

utilizada en la investigación, por tal motivo mi obligación como investigador es ser muy 

estricto, independientemente del medio utilizado para la recopilación de datos, y de generar 

una confidencialidad altamente confiable y fiable. 



 

Llaro Leiva D. 
Pág. 

27 

 

¨LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTIÓN 

CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, 

TRUJILLO 2021¨ 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Grupo World Consulting S.R.L es una empresa ubicada en calle diego de Almagro 545 

de la ciudad de Trujillo, su giro de negocio es la consultoría y asesoría contable de empresas, 

fue constituida en el año 2013 con el fin de brindar soluciones integrales y de calidad en base 

a la normativa contable y tributaria de empresas con la única finalidad de lograr el éxitos de 

empresarial de sus clientes, socios y empresas a cargo.  

A continuación se presentan los resultados obtenidos a través de la técnica de la revisión 

documentaria y entrevista aplicados a la empresa. 

3.1 Objetivo específico 1: Describir los procedimientos y funciones del sistema ERP 

Siigo, Trujillo 2021. 

Figura 1 

Funcionalidades y procedimientos del sistema ERP SIIGO  
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  INTELIGENTE    ADD-IN   

 

Nota: La figura muestra el procedmiento contable para la ejecución y gestionamiento de información.  
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Figura 2 

Módulos del sistema ERP SIIGO 

 

Nota: La figura muestra la distribución de funciones con los que cuenta el sistema SIIGO para contabilidad  

 

Tabla 1 

Ficha de observación de procedimientos y funciones del sistema ERP SIIGO 

CRITERIOS TÉCNICOS SI NO 

Los módulos del sistema SIIGO son ejecutados de manera sencilla y practica en la gestión X  

Cuenta con todas las funciones para el gestionamiento contable y administrativo de la empresa  X  

Este sistema permite automatizar todos los procesos contables y se puede trabajar en nube  X  

Las funciones brindan seguridad en el almacenamiento de datos e regula los errores de digitación X  

La productividad en actividades financieras es gracias a las funciones brindadas por el sistema X  

Se puede visualizar y ejecutar de manera rápida y eficaz las funciones del sistema ERP SIIGO X  

 

Nota: La figura muestra la distribución de funciones con los que cuenta el sistema SIIGO para contabilidad  

 

Tabla 2 

Triangulación de la ejecución de procesos y tareas contables 

Entrevista Análisis Documental Resultados 

¿La ejecución de procesos y tareas 

contables son ejecutadas de manera 

sencilla con el sistema ERP SIIGO?  

El anexo 10 muestra a 

través de una captura de 

pantalla la sencillez y 

facilidad de acceso al 

sistema ERP SIIGO. 

Se muestra como resultado que 

efectivamente la ejecución de 

procesos y tareas contables en el 

sistema ERP Siigo se da de manera 

sencilla. 
Los entrevistados respondieron que la 

ejecución de procesos y tareas contables 

si son ejecutadas de manera sencilla 

gracias al Sistema ERP Siigo. 

 

  MÓDULOS DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 

       
  NORMAS INTERNACIONALES - NIFF    ADMINISTRACIÓN DE PEDIDOS 

       

  GESTIÓN AUTOMATICA DE TAREAS    GESTIÓN DE RECAUDO 

       

  CENTRO DE COSTOS     ADMINISTRACIÓN DE COMPRAS 

       

  PLE Y PDTS    INFORMES DE GERENCIA 

       

  ALMACENES    INFORMES DE AUDITORÍA 

       

  GESTIÓN DE VENTAS    INDICADORES SEMAFORIZADOS 

       

  FACTURACIÓN    GENERADOR DE REPORTES FINANCIEROS 

       

  ADMINISTRACIÓN DE COTIZACIONES    INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 
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Nota: Se muesta como los procedmientos son ejecutados de manera fácil con el sistema Siigo.  

 

Tabla 3 

Cumplimiento de las normativas contables establecidas por Sunat 

Pregunta  Respuesta 

¿Cree que el sistema cumple con todas las 

normativas actualizadas y establecidas por Sunat? 

Todos afirmaron contundentemente que el sistema si 

cumple con las normativas actualizadas y 

establecidas por Sunat justificando la ejecución de 

su trabajo es bajo toda normativa contable.   
 

Nota: A través de esta pregunta se corrobora el cumplimiento de todas las normativas contables a aplicadas por 

el sistema ERP Siigo.  

 

Tabla 4 

Triangulación de generación de reportes, informes e libros contables 

Entrevista Análisis Documental Resultados 

¿El sistema puede generar todo tipo de 

reporte, informe e libro contable?  

El anexo 12 muestra los 

reportes e libros 

generados por el sistema 

ERP SIIGO. 

Se muestra que efectivamente el 

sistema ERP Siigo si genera 

todo tipo de reporte, informe e 

libro contable. 
Todos afirmaron que si se puede generar todo 

tipo de reporte, informe contable requerido 

por los clientes o gerencia de la empresa. 

 

Nota: Con esta interrogante se trata de demostrar la elaboración de todo tipo de reporte contable por parte del 

sistema ERP Siigo.  

 

Tabla 5 

Triangulación sobre evitar duplicidad de registros y perdida de información  

Entrevista Análisis Documental Resultados 

¿El sistema ERP Siigo permite evitar 

duplicidad de registros, pérdida de 

información entre otros errores que 

perjudiquen el proceso contable? 

El anexo 11 muestra el 

ingreso de un 

comprobante, lo cual el 

sistema ERP SIIGO 

evita su duplicidad. 

Se muestra que efectivamente el 

sistema ERP Siigo si evita la 

duplicidad de registros y 

garantiza la no pérdida de 

información contable. Todos los entrevistados expresaron que el 

sistema ERP Siigo si evita los errores de 

duplicidad en los registros contables y 

minimiza el margen de perdida de 

información. 

 

Nota: Se mide la optimización de procesos para evitar la pérdidad de informacion y duplicidad de registros. 

 

3.2 Objetivo específico dos: Determinar la gestión contable aplicada en la empresa 

Grupo World Consulting S.R.L, Trujillo 2021. 
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Figura 3 

Gestión de procesos de la información contable de la empresa Grupo World Consulting S.R.L 

  

 

 

 

 

Tabla 6 

Determinación de la gestión contable aplicada en la empresa  

Preguntas Respuestas 

¿Cree usted que está capacitado para el buen 

gestionamiento y ejecución de todos los procesos 

contables establecido por la empresa?  

Los entrevistados respondieron de manera uniforme que están 

capacitados y a la altura para la buena ejecución y gestionamiento 

de los procesos contables establecidos por la empresa. 

¿Se cuenta con los recursos necesarios para la 

elaboración de estados financieros? 

Los entrevistados del área contable respondieron que si cuentan 

con todos los recursos necesarios para la elaboración de estados 

financieros, desde el punto de vista profesional, empresarial y 

laboral. 

¿La utilización, análisis e interpretación de la 

información obtenida por sus clientes es gestionada de 

manera eficiente y responsable?  

Las respuestas de los entrevistados del área contable comparten la 

idea que la responsabilidad es un privilegio para gestionar de 

manera eficiente la información entregada por sus clientes, para en 

base a ello entregar resultados de calidad. 

¿Se aplica correctamente las normas internacionales 

de contabilidad para la elaboración de estados 

financieros?  

En esta interrogante todos los entrevistados puntualizan su 

profesionalismo y criterio para cumplir y establecer las normativas 

internacionales de contabilidad financiera. 

 

Nota: Con estas interrogantes se busco medir la gestión contable ejecutada en la empresa. 

 

 

3.3 Objetivo específico 3: Describir los beneficios del sistema ERP SIIGO en la 

empresa, Grupo World Consulting S.R.L,Trujillo 2021. 

 

Tabla 7 

Triangulación sobre el conocimiento real de la situación económica de la empresa 

Entrevista Análisis Documental Resultados 

¿Con el sistema ERP Siigo se tiene 

conocimiento real de la situación 

económica de la empresa? 

El anexo 12 p. 56 se 

muestra que con el sistema 

ERP SIIGO se pude 

obtener la situación 

económica real de la 

empresa. 

Se muestra como resultado que 

realmente con el sistema ERP 

Siigo se tiene conocimiento 

real de la situación económica 

de la empresa. 
La respuesta de todos los entrevistados 

afirman que si el sistema ERP Siigo les 

permite obtener conocimiento real de la 

situación económica de una empresa. 

  

 

Nota: El sistema Siigo muestra como puede brindar información real de la empresa en un tiempo oportuno.  

Análisis 

documentario 

 

Balance 

General 

Clasificación 

y registro 

Resúmenes 

intermedios 

Estados 

Financieros 
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Tabla 8 

Describir los beneficios del sistema ERP SIIGO 

Preguntas Respuestas 

¿Considera que el software genera eficacia en la 

elaboración de los estados financieros? 

Los entrevistados respondieron y precisaron que el 

software permite la elaboración de los estados 

financieros de manera eficiente y eficazmente.  

¿El sistema ERP Siigo facilita y garantiza el 

trabajo contable en la consolidación de datos? 

La respuesta de todos los entrevistados garantizan la 

consolidación de datos gracias al sistema ERP Siigo 

además de afirmar que el sistema facilita mucho el 

trabajo contable. 

 

 

¿Cree que el sistema ERP Siigo está compuesto 

por métodos, procedimientos y recursos que 

garantizan el correcto gestionamiento contable? 

La respuesta de todos los entrevistados aseguraron que 

sí, teniendo en cuenta el compromiso y responsabilidad 

que cada uno garantiza para brindar un servicio de 

calidad a sus clientes con información óptima para la 

toma de decisiones. 

  

 

 

 
Nota: Con estas interrogantes de busca demostrar los principales benefcios del sistema ERP Siigo para la buena 

ejecución de procesos en la empresa. 

 

Tabla 9 

Cuadro comparativo de sistemas contables en Perú 

CRITERIOS CONCAR  SISCONT CIBERCONT SIIGO 

BENEFICIOS  

El análisis de la información 

financiera de manera oportuna 
para la toma de decisiones, otorga 

un alto grado de autonomía a los 

usuarios para adecuar el sistema a 
sus necesidades, ya que los 

parámetros son manejados por 

medio del plan de cuentas y tablas 
complementarias, es posible 

trabajar con uno a cuatro o más 
usuarios en configuración mono 

usuario o redes, es un software de 

alto rendimiento y bajo consumo 
de recursos de cómputo. 

Siscont agiliza y facilita 

el ingreso de 

documentos, cuenta con 

asistentes de una sola 
pantalla y un motor de 

base de datos para 

recibir documentos en 
línea desde cualquier 

sistema. 

Consistente, analítico y 

práctico, software 

contable siempre 

actualizado, ahorro de 
tiempo con plantillas 

personalizadas, 

herramientas para el 
análisis de la 

contabilidad 

Te permite salir de oficina, 

facilita que se delegue 

labores, se tiene 

Facturación Electrónica 
integrada y organizada 

además de exponer 

indicadores de ingresos y 
egresos en tiempo real y 

desde tu móvil 

FUNCIONES 

Permite obtener estados 
financieros, reportes por centros 

de costo, presupuesto, ratios, 

gráficos, información analítica 
operativa y tributaria, reportes de 

cuentas por cobrar y pagar, 

conciliación bancaria, libros 
oficiales SUNAT en forma física y 

electrónica. 

Sistema integral que 

contempla el área 

contable y financiera 
que todo negocio debe 

tener. Al sólo ingreso de 

un baucher se actualizan 
con definición todos los 

libros contables (diario, 

mayor, compras, ventas, 
bancos…), así como los 

informes para la toma 

de decisiones (estados 
financieros). 

Genera los archivos de 

libros electrónicos 

solicitados por la 
SUNAT, genera libros y 

registros contables, 

genera los estados 
financieros, consulta y 

valida el RUC ingresado 

desde servidores de la 
SUNAT, verifica la no 

duplicidad de 

documentos ingresados 
en compras y ventas. 

Siigo Contador es un 
software contable diseñado 

para manejar toda la parte 

contable de una empresa 
con los requerimientos de 

ley. Este software te da la 

facilidad de acceder a la 
información que digites 

desde cualquier 

computador, ya que el 
sistema guarda todos los 

datos en la nube. 

COSTO   S/. 155.00   S/. 365.00   S/. 1400.00   $ 1750.00  

 

Nota: A través de esta comparación se busca medir los beneficios en base a las funcionalidades de los sistemas 

contables más usados en Perú, teniendo su costo de adquisición.  
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Tabla 10 

Triangulación sobre la utilidad de los reportes generados por el sistema ERP SIIGO 

Entrevista Análisis Documental Resultados 

¿Cree usted que los reportes generados 

por el sistema ERP SIIGO son útiles? 

El anexo 12 muestra la utilidad 

de todos los reportes generados 

para la elaboración de estado 

de resultados. 

 

Se muestra como resultado que 

realmente con el sistema ERP 

Siigo se tienen reportes de gran 

utilidad para la elaboración de 

estados de resultados. 

La respuesta de los entrevistados afirma 

que si el sistema ERP Siigo si elabora 

reportes de gran utilidad para el 

conocimiento real de la situación 

económica de la empresa. 

  

 

Nota: Se muestra la utilidad de los reportes generados por el sistema ERP Siigo y que son de benficio para la toma 

de decisiones. 

 

Tabla 11 

Triangulación sobre el tiempo de ejecución de reportes contables 

Entrevista Análisis Documental Resultados 

¿Cree usted que los reportes generados 

por el sistema ERP SIIGO se ejecutan a 

tiempo? 

Como se pude visualizar en 

el anexo 12 que todos los 

reportes e libros son 

generados a tiempo real. 

Se muestra como resultado que 

realmente con el sistema ERP 

Siigo se tienen reportes en 

tiempo real y oportuna para la 

elaboración de estados de 

resultados y toma de decisiones. 

La respuesta de los entrevistados afirma 

que el sistema ERP Siigo si elabora 

reportes en un tiempo oportuno y rápido. 

  

 

Nota: Con esta interrogante se busca medir el tiempo de ejecución de los reportes generados por el sistema ERP 

Siigo que son de uso para la toma de decisiones.   
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Discusión 

 

De acuerdo a la hipótesis planteada en la presente investigación: El sistema ERP Siigo 

beneficia la gestión contable de la empresa Grupo World Consulting S.R.L, Trujillo 2021, se 

puede decir que esta investigación demuestra fehacientemente los beneficios del sistema ERP 

SIIGO en la gestión contable de la empresa, en consecuencia se muestra implicancia en la 

gestión de procesos para la obtención de resultados. 

Las limitaciones presentadas para la realización de la presente investigación fue que 

debido al Covid-19 se limitó en un margen mínimo la obtención de información pero que en 

consecuencia no afectó el resultado final de esta investigación, dependiendo la presente tesis 

de coordinaciones virtuales compromiso y recaudación de información bajo los protocolos de 

la empresa, demostrando así la fiabilidad de la información brindada por parte de la empresa. 

Además recalco que la empresa Grupo World Consulting S.R.L brindo toda la información 

necesaria para la elaboración de la investigación.  

De acuerdo al primer objetivo específico sobre describir los procedimientos y funciones 

del sistema ERP Siigo, los resultados identifican la sencillez del manejo del sistema Siigo, así 

como también se demostró la facilidad técnica para la elaboración de informes, reportes y libros 

contables elaborados por el sistema EPR, además de conocer la situación económica de la 

empresa en tiempo real, en comparación con los resultados de la investigación del autor López 

(2011), el perfeccionamiento de los sistemas informativos ha sido una consecuencia del 

desarrollo alcanzados por la actividad económica, lo cual esto ha repercutido también en los 

criterios a seguir por especialistas contables en las diferentes etapas en que se enmarca ese 

desarrollo. Las implicancias de este objetivo son practicas ya que hay empresas que tienen 
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desconformidad con su sistema ERP actual, tras lo demostrado en esta investigación, los 

beneficios del sistema ERP SIIGO sería una opción de cambio para el mejoramiento de su 

gestión contable.  

A su vez según el objetivo específico dos que explica sobre la determinación de la 

gestión contable aplicada en la empresa Grupo World Consulting S.R.L, se puede hacer énfasis 

que la gestión contable aplicada en la empresa cuenta con todos los procedimientos  y 

normativas contables establecida por las normas internacionales de contabilidad y lo 

establecido por sunat, y que para el buen funcionamiento del sistema ERP, cuentan con 

capacitaciones para garantizar el buen desempeño de sus trabajadores afirmándose que el 

análisis y gestionamiento de información es la adecuada para la elaboración de estados 

financieros; en relativa con la investigación realizada por Serna y Ramiro (2018),  se afirma 

que el proceso contable en una empresa consultora se desarrolla efectivamente si el personal 

de trabajo cuenta con una capacitación de nivel, el cual beneficiaria a todas las áreas 

involucradas exclusivamente al que lo aplica, mejorando así el control de todos los recursos de 

la empresa permitiendo el desarrollo ordenado y ahorro de costos dentro de la empresa. La 

implicancia para este objetivo es teórica ya que en base a lo discutido anteriormente, los 

sistemas contables de las empresas son semejantes y en algunos aspectos los procedimientos y 

funciones no son realizados bajo normativas teóricas y prácticas que son parte fundamental 

para el buen gestionamiento de información y desarrollo de procesos contables. 

Por otro lado el tercer objetivo específico expresa la descripción de los beneficios del 

sistema ERP SIIGO en la empresa, Grupo World Consulting S.R.L, se demostró la eficiencia 

y utilidad del sistema SIIGO en la elaboración reportes y estados financieros que permiten el 

buen gestionamiento de ejecución de procesos contables y para la buena toma de decisiones 

por parte de la alta gerencia; asi mismo en compracion con la investiagacion realizada por 
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Reyes y Salina (2015), se define que la influencia de un sistema de información contable en la 

gestión de la contabilidad en una empresa es determinante, determinando asi que para 

aprovechar el soporte tecnológico que brinda el sistema ERP, el personal debe estar capacitado 

para la obtención de resultados confiables y eficientes de la situación económica de una 

empresa, y si lo relacionamos con nuestro trabajo de investigación, se demuestra que la 

capacidad profesional y conocimiento exacto del manejo de un sistema de información, es 

fundamental para la buena ejecución y gestionamiento de procesos contables. La implicancia 

para este objetivo es práctica ya que en base a los beneficios brindados por el sistema SIIGO, 

las facilidades y desarrollo de procesos son dados de manera sencilla y práctica, facilitando la 

ejecución y obtención de estados financieros, además de la generación de reportes de la 

situación económica real de la empresa. 

Estos resultados son respaldados por los antecedentes que sostiene Frassineti y Concha 

(2018), quienes señalan que la implementación del sistema se viene desarrollando 

satisfactoriamente con el fin de obtener información precisa en el aspecto contable y financiero 

que ayude a evaluar índices para la toma de decisiones a futuro por parte de gerencia general; 

lo expresado es acorde con lo establecido en la presente investigación. 

 Los antecedentes que no concuerda con este trabajo de investigación son lo que sostiene 

Lorca y Suárez (2014) que afirman que para el resto de las variables económicas y financieras 

las diferencias no son significativas a través del uso de un sistema, señalando como limitaciones 

del trabajo que el reducido tamaño de la base de datos se acepte el nivel de prueba considerando 

los resultados más bajos y fáciles de ejecutar; y que en base a la teoría revisada los resultados 

obtenidos y analizados, se pudo determinar el impacto e influencia que produce un sistema ERP 

en la gestión contable de una empresa, garantizando la consolidación de datos y el efecto de 

garantía a la ejecución de procesos en un sistema de información creado bajo marcos 
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normativos y aplicaciones que brindan un trabajo técnico y sencillo para la obtención de 

resultados en tiempo real y de manera oportuna, además de minimizar  tareas y procesos que 

anteriormente generaban un margen de tiempo mayor evitando errores de registros y perdida 

de información propios de quien los ejecuta y es responsable. 

Finalmente se pudo afirmar que se tiene evidencia suficiente para indicar que existe 

relación entre las variables sobre el sistema ERP SIIGO y la gestión contable de la empresa 

Grupo World Consulting S.R.L, y que los beneficios brindados por el sistema ERP son óptimos 

para la obtención de estados de resultados y situación económica real de la empresa. Se 

recomienda a los tesistas que tomen en consideración los resultados alcanzados en la presente 

investigación para futuras investigaciones. En ese sentido, se confirma la hipotesis planteada 

en la presente investigación. 
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Conclusiones: 

 

• Se determinó en base a la hipótesis planteada que los beneficios brindados por el sistema 

ERP Siigo repercuten significativamente para la buena toma de decisiones, además de 

contribuir significativamente en la gestión de procesos contables de la empresa ejecuta. 

 

• En base al primer objetivo específico se describieron las funciones y procedimientos que 

son ejecutados de manera sencilla y técnica, evitando errores de registros y pérdida de 

información a través del conocimiento y experiencia por parte del personal de trabajo, 

generando así la obtención de reportes e informes contables eficientes en tiempo real,  

 

• Según el segundo objetivo específico se determino que la contabilidad de la empresa se ha 

desarrollado para el beneficio de la prestación de servicio en asesoría y consultoría de 

empresas, pues en la actualidad la empresa cuenta con profesionales capacitados bajo 

criterios éticos que son respaldados por la experiencia profesional, regida a  normas 

establecidas por sunat y las normas internacionales de contabilidad. 

 

• En base al tercer objetivo específico se describieron los beneficios del sistema Siigo lo cual 

cuenta con recursos para la consolidación de información y buena ejecución de procesos 

contables; elaborando estados de financieros y reportes contables de manera eficiente y útil 

para la empresa y asi poder tener una buena toma de decisiones por parte de gerencia. 
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                                                                                                                          ANEXOS 

ANEXO Nº 1.  MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título:  Los beneficios del sistema ERP en la gestión contable de la empresa GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, Trujillo 2021 

 

Problema Hipótesis Objetivos Variables Metodología 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Cuáles son los beneficios 

del sistema ERP Siigo, en la 

gestión contable de la 

empresa Grupo World 

Consulting S.R.L, Trujillo 

2021? 

 

 

 

 

 

 

 

 

El sistema ERP SIIGO 

beneficia la gestión 

contable de      la empresa 

GRUPO WORLD 

CONSULTING 

S.R.L, Trujillo 2021 

 

General: 

 

Variable: 1 

 
Tipo de investigación:  

 

Población: documentación 

contable y trabajadores de la 

empresa GRUPO WORLD 

CONSULTING S.R.L del 

periodo 2021 

Demostrar los beneficios del sistema ERP 

SIIGO, en la gestión contable de la 

empresa GRUPO WORLD 

CONSULTING S.R.L, Trujillo 2021 

ó  

Variable: 

Independiente 
De acuerdo al alcance: 

descriptivo 

Especificos: 
 De acuerdo al enfoque:  

cualitativo 

 

OE 1. Describir los procedimientos y 
funciones del sistema ERP Siigo de la 
empresa GRUPO WORLD 

CONSULTING S.R.L, Trujillo 2021 

El sistema ERP 

SIIGO 
 

Por su fin: básica 

Muestra: es de tipo 

probabilístico 

 

OE 2. Determinar la gestión contable 

aplicada en la empresa GRUPO WORLD 

CONSULTING S.R.L, Trujillo 2021 

Variable: 2 
Diseño de investigación: no 

experimental 

 

Muestreoreportes contables y 5 

trabajadores del área contable 

(libros y reportes) 

 ó Técnica: entrevista 

Variable: 

Dependiente 

Instrumentos: guia de 

entrevista 

OE 3. Describir los beneficios del sistema     
ERP Siigo en la empresa GRUPO 
WORLD CONSULTING S.R.L, 

Trujillo 2021 

 

Gestión 

Contable 

 

Método de análisis de datos: 

revisión documental 

 

Unidad de análisis: GRUPO 

WORLD CONSULTING S.R.L 
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 ANEXO Nº 2.  MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

 Título:  Los beneficios del sistema ERP en la gestión contable de la empresa GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, Trujillo 2021 

 

Variables de estudio Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 
 

Variable Independiente: El 

sistema ERP SIIGO 

Según (Villalba Quiroz, Freddy 

Santiago, 2015). SIIGO - es un 

software de gestión administrativa 

y contable que permite obtener un 

control más detallado de las 

operaciones de la empresa, es decir 

obtener información de los 

aspectos relacionados con la 

administración de negocios de la 

empresa. 

Esta variable se medirá utilizando la 

técnica de la entrevista lo cual se 

realizará a los trabajadores del área 

contable para la obtención de 

información real sobre la 

manipulación y conocimiento del 

sistema ERP SIIGO. 

Asesoramiento contable 

del sistema ERP SIIGO 

Mejoramiento en el desempeño 

contable. 

Nominal 

 

Incremento de la productividad.  

Software SIIGO 
Consolidación de datos.  

Avance Tecnológico.  

Base de datos Reportes unificados.  

Variable Dependiente: 

Gestión Contable 

Jhoanna Esthefania (2017), 
gestión contable es el eje principal, 

ya que concentra todas las 

operaciones dentro de la empresa, 

con la única ventaja de contar con 

un sistema ERP para así reducir 

gastos, mejorar los procesos 

internos, integrar la información y 

generar cambios a un nivel 

Gerencial. 

Variable que será analizada 

mediante la revisión documental 

para contrastar el gestionamiento y 

elaboración de la información 

contable a través de la validación 

del material ha observado. 

Gestión de procesos 

Análisis documental  

Clasificaciones y registros  

Estados financieros  

Balance general  

Funcionalidades  

Orden de pedido   

Contabilidad  

Orden de compra  

Módulos  

Producción   

Planilla   

Importaciones  
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ANEXO Nº 3.  MATRIZ DE INSTRUMENTOS I 

Título:  Los beneficios del sistema ERP en la gestión contable de la empresa GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, Trujillo 2021 

Variable Dimensión Indicadores Entrevista al área de contabilidad Análisis documental 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE: 

Sistema ERP SIIGO 

 

 

Seminarios 

contables 

sistema ERP 

SIIGO 

 

Mejoramiento en el 

desempeño contable. 

 

¿La ejecución de procesos y tareas contables son ejecutadas de manera 

sencilla con el sistema ERP SIIGO? 

 

Organigrama de funciones 

laborales; información 

proporcionada por el área 

Administrativa. 
 

Incremento de la 
productividad. 

 
¿Considera que el software genera eficacia en la elaboración de los 
estados financieros? 

 

 

 

 

 

Software SIIGO 

 

 

Consolidación de 

datos. 

¿La utilización, análisis e interpretación de la información obtenida por 

sus clientes es gestionada de manera eficiente y responsable? 

 

 

Registros en el sistema y 

evidencias de la       generación 

de reportes, además del 

manual del sistema SIIGO  
¿Cree que el sistema cumple con todas las normativas actualizadas y 

establecidas por Sunat? 

¿El sistema ERP SIIGO facilita y garantiza el trabajo contable en la 

consolidación de datos? 

 

Avance Tecnológico. ¿Cree que el sistema ERP SIIGO está compuesto por métodos, 
procedimientos y recursos que garantizan el correcto gestionamiento 
contable? 

 

Base de datos 

 

Reportes e Informes 

Contables. 

¿Con el sistema ERP SIIGO se tiene conocimiento real de la situación 

económica de una empresa? 
Informes financieros 

Información  

¿Se aplica correctamente las normas internacionales de contabilidad 

para la elaboración de estados financieros? 

 



 

Llaro Leiva D. 
Pág. 

43 

 

¨LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTIÓN 

CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, 

TRUJILLO 2021¨ 

 

ANEXO Nº 4.  MATRIZ DE INSTRUMENTOS II 

Título:  Los beneficios del sistema ERP en la gestión contable de la empresa GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, Trujillo 2021 

Variable Dimensión Indicadores Entrevista al área de contabilidad Análisis documental 

VARIABLE DEPENDIENTE:       

Gestión Contable 

Gestion de 

procesos 

Análisis documentaria 
¿El sistema puede generar todo tipo de reporte, informe e 

libro contable? 

Reportes de elaboración de libros 

contables y estados financieros 

Clasificaciones y 

registros 

¿El sistema ERP SIIGO permite evitar duplicidad de 

registros, pérdida de información entre otros errores que 

perjudiquen el proceso contable? 

Estados financieros ¿Se cuenta con los recursos necesarios para la 

elaboración de estados financieros? Balance general 

Funcionalidades  

Orden de pedido  
 ¿Cree usted que los reportes generados por el sistema 

ERP SIIGO se ejecutan a tiempo? 

Contabilidad ¿Cree usted que los reportes generados por el sistema 

ERP SIIGO son útiles? Orden de compra 

Módulos  

Producción  
¿Cree usted que está capacitado para el buen 

gestionamiento y     ejecución de todos los procesos 

contables establecido por la empresa? 

 

Planilla  
 
 

Importaciones  
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ANEXO 5: FORMATO DE ENTREVISTA AL ÁREA DE CONTABILIDAD  

 

Entrevista realizada con el único objetivo de, determinar los beneficios del sistema ERP 

Siigo en la gestión contable de la empresa GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, Trujillo 

2021, para el cual se plantearon catorce preguntas presentadas a continuación: 

 

1. ¿La ejecución de procesos y tareas contables son ejecutadas de manera sencilla con el 

sistema ERP Siigo? 

2. ¿Cree que el sistema cumple con todas las normativas actualizadas y establecidas por 

Sunat? 

3. ¿El sistema puede generar todo tipo de reporte, informe e libro contable? 

4. ¿El sistema ERP Siigo permite evitar duplicidad de registros, pérdida de información entre 

otros errores que perjudiquen el proceso contable? 

5. ¿Cree usted que está capacitado para el buen gestionamiento y ejecución de todos los 

procesos contables establecido por la empresa? 

6. ¿Se cuenta con los recursos necesarios para la elaboración de estados financieros? 

7. ¿La utilización, análisis e interpretación de la información obtenida por sus clientes es 

gestionada de manera eficiente y responsable? 

8. ¿Se aplica correctamente las normas internacionales de contabilidad para la elaboración de 

estados financieros? 

9. ¿Con el sistema ERP Siigo se tiene conocimiento real de la situación económica de la 

empresa? 

10. ¿Considera que el software genera eficacia en la elaboración de los estados financieros? 

11. ¿El sistema ERP Siigo facilita y garantiza el trabajo contable en la consolidación de datos? 

12. ¿Cree que el sistema ERP Siigo está compuesto por métodos, procedimientos y recursos 

que garantizan el correcto gestionamiento contable? 

13. ¿Cree usted que los reportes generados por el sistema ERP SIIGO son útiles? 

14. ¿Cree usted que los reportes generados por el sistema ERP SIIGO se ejecutan a tiempo? 
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ANEXO 6: FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTARIO  

  

FICHA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL     

      

  

Proyecto de Investigación: 

Los beneficios del sistema ERP SIIGO en la gestión contable 

de la empresa GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, 

Trujillo 2021   

  Variables: Sistema ERP Siigo - Gestión Contable   

  
Fuente: Estados Financieros, libros contables, reportes 

  

  Evaluador: Diego Armando Llaro Leiva   

      

  
Objetivo: 

Demostrar los beneficios del sistema ERP SIIGO, en la 

gestión contable de la empresa GRUPO WORLD 

CONSULTING S.R.L, Trujillo 2021   

      

      

  Documentos Analizar:     

      

  
Se analizaran a través de capturas de pantalla del sistema ERP Siigo, los procedimientos, funciones y 

reportes de libros contables al igual que la elaboración de Estados Financieros.    

      

  

Libros Auxiliares 

Libro de Compras    

  Libro de Ventas   

  Libro de Caja y Bancos   

  

Libros Principales 

Libro Diario   

  Libro Mayor   

  Libro de Inventario y Balances   
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ANEXO 7: MATRIZ DE EVALUACIÓN DE EXPERTO  

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

  Título de la investigación: 
LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTIÓN 
CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, 
TRUJILLO 2021 

  

  Línea de investigación: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTIÓN   

  Eje temático 
HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA LA INFORMACIÓN 
CONTABLE 

  

  
Tipo de 

instrumento 
(Marcar con X) 

Cuestionario  
Guía de 

entrevist
a 

x 
Guía de 

Observació
n 

 

Ficha de 
análisis 

Documenta
l 

x 

Otro 
instrum

ento: 
_______
_______ 

  

      

  

Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas 
marcando con una “x” en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, 
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre 
la variable en estudio. 

  

  Ítem
s 

Preguntas 
Aprecia 

Observaciones 
  

  SÍ NO   

  1 ¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado? X      

  
2 

¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con 
el título de la investigación? 

X      

  3 ¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan 
las variables de investigación? 

X      

  
4 

¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro 
de los objetivos de la investigación? X      

  5 
¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con 
las variables de estudio? 

X      

  
6 ¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis 

y procesamiento de datos? 
X      

  
7 

¿La redacción de las preguntas tienen un sentido coherente 
y no están sesgadas? X      

  
8 

¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición se 
relaciona con cada uno de los elementos de los 
indicadores? (Sólo cuestionario) 

 X     

  
9 ¿Son entendibles las alternativas de respuesta del 

instrumento de medición? (Sólo cuestionario) 
 X     

  
10 

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 
responder para, de esta manera, obtener los datos 
requeridos? 

X      

              
  Sugerencias:   
     
      

   

Nombre completo:   

Victoria Haydeé Vejarano García 

DNI:17860294   

Especialidad y Grado:  

Dra. CPC, Auditora Ind. 

 

                

  
      

       Firma del Experto   
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ANEXO 8: MATRIZ DE EVALUACIÓN DE EXPERTO  

MATRIZ DE EVALUACIÓN DE EXPERTOS 

  Título de la investigación: 
LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTIÓN 
CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, 
TRUJILLO 2021 

  

  Línea de investigación: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTIÓN   

  Eje temático 
HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA LA INFORMACIÓN 
CONTABLE 

  

  
Tipo de 

instrumento 
(Marcar con X) 

Cuestionario  
Guía de 

entrevist
a 

x 
Guía de 

Observació
n 

 
Ficha de 
análisis 

Documental 
x 

Otro 
instrum

ento: 
_______
_______ 

  

      

  

Mediante la matriz de evaluación de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando 
con una “x” en las columnas de SÍ o NO. Asimismo, le exhortamos en la corrección de los ítems, indicando sus 
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en 
estudio. 

  

  Ítem
s 

Preguntas 
Aprecia 

Observaciones 
  

  SÍ NO   

  1 ¿El instrumento de medición presenta el diseño adecuado? X      

  
2 ¿El instrumento de recolección de datos tiene relación con el 

título de la investigación? 
X      

  
3 ¿En el instrumento de recolección de datos se mencionan las 

variables de investigación? 
X      

  
4 

¿El instrumento de recolección de datos facilitará el logro de 
los objetivos de la investigación? X      

  
5 

¿El instrumento de recolección de datos se relaciona con las 
variables de estudio? X      

  
6 ¿El diseño del instrumento de medición facilitará el análisis y 

procesamiento de datos? 
X      

  
7 

¿La redacción de las preguntas tienen un sentido coherente 
y no están sesgadas? X      

  
8 

¿Cada una de las preguntas del instrumento de medición se 
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores? 
(Sólo cuestionario) 

 X     

  
9 

¿Son entendibles las alternativas de respuesta del 
instrumento de medición? (Sólo cuestionario)  X     

  
10 

¿El instrumento de medición es claro, preciso y sencillo de 
responder para, de esta manera, obtener los datos 
requeridos? 

X      

              
  Sugerencias:   
     
      

   

Nombre completo:   

Vanesa Soledad Medina Carbajal 

DNI:18210533   

Especialidad y Grado:  

Cpc. MBA. Mención Finanzas 

 

                

  
      

       Firma del Experto   
 

  
                



 

Llaro Leiva D. 
Pág. 

48 

 

¨LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTIÓN 

CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, 

TRUJILLO 2021¨ 

 

ANEXO 9: ENTREVISTA REALIZADA AL ÁREA CONTABLE DE LA EMPRESA 

 

Datos Generales Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 

Unidad Análisis Trabajador 1 Trabajador 2 Trabajador 3 Trabajador 4 Trabajador 5 

Sexo Masculino Masculino Masculino Femenino Femenino 

Instrucción 

Academica 
Universitario Universitario Universitario Universitario Universitario 

Preguntas Respuestas 

¿La ejecución de 

procesos y tareas 

contables son 

ejecutadas de manera 

sencilla con el 

sistema ERP SIIGO? 

Respondió 

que sí, ya que 

este sistema 

es gran ayuda 

y soporte para 

la ejecución 

de los 

procesos 

realizados por 

nuestra 

empresa. 

Su opinión 

fue que sí, 

también ya 

que gracias al 

sistema las 

cosas son más 

sencillas de 

realizar 

además de 

contar con 

todos los 

recursos. 

Respondió 

que sí, creo 

que hoy en 

día el avance 

tecnológico 

es de gran 

ayuda y 

soporte en la 

gestión 

contable. 

Afirmo que 

siempre la 

tecnología 

está diseñada 

para ser 

beneficio y de 

ayuda para el 

trabajo 

acumulativo. 

Respondió 

que sí, en 

realidad con 

el sistema se 

hace más 

sencillo todas 

las tareas a 

realizar. 

¿Cree que el sistema 

cumple con todas las 

normativas 

actualizadas y 

establecidas por 

Sunat? 

Respondió 

que sí, porque 

además de 

ello este 

sistema 

brinda esa 

confianza y 

que atravez 

de ello nos da 

garantía a 

nuestro 

trabajo.  

Creyó que sí, 

ya que 

siempre está 

actualizada y 

cuando se 

realiza algún 

informe o 

reporte todo 

está bajo 

normativa de 

sunat. 

Su parecer 

fue que sí, 

cuentan con 

la normativa 

de sunat y 

siempre esta 

actualizada a 

cada cambio 

establecido. 

Respondió 

que sí, 

cumple con 

todas las 

normativas de 

sunat y cuenta 

con la 

actualización 

a cada cambio 

contable.  

Respondió 

que sí, nuestra 

empresa está 

al pendiente 

de todo, por 

lo que la 

normativa es 

un criterio 

ético en 

nuestro 

trabajo. 

¿El sistema puede 

generar todo tipo de 

reporte, informe e 

libro contable? 

Respondió 

que sí, todo 

tipo de 

reporte e 

información 

requerida por 

los clientes. 

Respondió 

que sí, genera 

todo informe 

reporte y libro 

contable a 

imprimir o 

presentar. 

Respondió 

que sí, puede 

generar todo 

tipo de 

reporte. 

Aseguro que 

el sistema 

elabora todo 

tipo de 

informe y 

reporte 

contable 

solicitado por 

gerencia. 

Respondió 

que sí, se 

puede generar 

todo tipo de 

informe con 

este sistema. 
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¿El sistema 

ERP SIIGO 

permite evitar 

duplicidad de 

registros, 

pérdida de 

información 

entre otros 

errores que 

perjudiquen el 

proceso 

contable? 

Respondió que 

sí , el margen de 

error es mínima 

ayuda mucho en 

los registros y 

sobre todo evita 

errores que son 

a veces son 

humanos pero 

teniendo en 

cuenta que cada 

ejecución es 

trabajada con 

ética 

profesional. 

Su opinión 

dada fue que 

los errores 

son siempre 

por quien 

ejecuta y 

este sistema 

tiene todo 

para no 

equivocarse 

y minimizar 

errores 

propios. 

Desde su punto 

de vista 

siempre se tuvo 

en cuenta esto, 

un sistema que 

permita los 

errores que 

conllevan a 

demostrar 

informes no 

fehacientes 

Respondió que sí , 

en muchas 

oportunidades me 

equivocado y el 

sistema 

automáticamente 

te comunica y 

evita cometer 

errores que 

perjudican en la 

ejecución de 

informes reales de 

una empresa. 

Respondió 

que sí , es 

muy 

probable que 

no siempre 

pero en la 

mayoría de 

veces sí, es 

un sistema 

muy 

completo y 

de gran 

ayuda. 

 

 

¿Cree usted que 

está capacitado 

para el buen 

gestionamiento 

y ejecución de 

todos los 

procesos 

contables 

establecido por 

la empresa? 

Respondió que 

sí , estoy 

capacitado al 

igual que mis 

compañeros 

para la buena 

ejecución de los 

procesos 

contables y 

brindar un 

trabajo de 

calidad a 

nuestros 

clientes. 

Aseguro que 

sí afirmando 

estar 

capacitado, 

tengo el 

respaldo mi 

experiencia 

y mis 

principios 

como 

profesional. 

Aseguro que es 

un hecho que 

cada uno están 

capacitados 

para el buen 

gestionamiento 

contable, pero 

en lo que 

conlleva a mi 

persona cuento 

con esa 

capacidad. 

Respondió que sí , 

estoy capacitada y 

preparada para el 

cumplimiento de 

mi trabajo que 

busca esta 

empresa, ya que 

depende mucho 

de mi para que 

esta empresa 

crezca poco a 

poco. 

Respondió 

que sí , yo 

también 

estoy 

capacitada y 

mi 

experiencia 

me respalda. 

 

 

¿Se cuenta con 

los recursos 

necesarios para 

la elaboración 

de estados 

financieros? 

Afirmo que sí, 

el sistema y el 

profesionalismo 

que se cuenta en 

esta empresa 

facilitan todo 

para la 

elaboración de 

estados 

financieros y de 

proporcionar 

confianza al 

empleador. 

Dijo que se 

cuenta con 

todos los 

recursos, 

somos una 

empresa que 

tiene el 

compromiso 

de brindar 

un buen 

servicio y el 

ambiente 

laboral es 

perfecto. 

Respondió que 

sí , contamos 

con todos los 

recursos y 

profesionales 

capacitados 

para asesorar de 

manera 

eficiente el 

crecimiento de 

nuestros 

clientes. 

Aseguro que 

cuentan con todos 

los recursos para 

la elaboración de 

estados 

financieros, 

además de 

compartir 

espacios con 

profesionales 

altamente 

capacitados y de 

buena ética 

profesional. 

Afirmo que 

se cuenta con 

todos los 

recursos, mis 

compañeros, 

la empresa y 

el ambiente 

son perfectos 

para trabajar 

como una 

empresa 

asesora. 
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¿La 

utilización, 

análisis e 

interpretación 

de la 

información 

obtenida por 

sus clientes es 

gestionada de 

manera 

eficiente y 

responsable? 

Respondió que 

sí , afirmando 

que son 

responsables 

de toda 

información 

entregada por 

nuestros 

clientes y de 

llevarla de la 

manera más 

ética y 

profesional 

que como 

empresa 

representamos. 

Aseguro que La 

información 

recogida es 

completamente 

utilizada de 

manera ética y 

responsable, 

garantizamos 

confianza y 

nuestros 

clientes creen 

en nosotros. 

Afirmo que el 

compromiso y 

responsabilidad 

son valores que 

todos aquí 

emplean, por mi 

parte soy muy 

responsable con 

lo que tengo a 

mi cargo y trato 

de dar lo mejor 

de mi para 

cumplir los 

objetivos. 

Respondió que 

sí ,siempre 

trabaja con 

mucha 

responsabilidad 

y eficacia para 

entregar un 

trabajo de 

calidad y dar 

respuesta al 

respaldo y 

confianza que 

la empresa me 

dio al 

contratarme. 

Respondió 

que sí , es 

responsable 

de cada 

información 

y lo 

gestiono de 

manera 

eficiente y 

eficaz lo 

cual 

garantizo 

mi trabajo y 

mis 

resultados 

como 

empleada. 

¿Se aplica 

correctamente 

las normas 

internacionales 

de contabilidad 

para la 

elaboración de 

estados 

financieros? 

Respondió que 

sí , somos 

contadores y 

tenemos que 

estar a pie de 

todo lo 

normado por 

nuestra 

profesión y por 

qué las normas 

internaciones 

están 

diseñadas para 

ser aplicadas y 

respetadas. 

Respondió que 

sí , aplicamos 

las Nic Y Niif a 

criterio y 

profesionalismo 

que nos 

caracteriza, por 

mi parte todo 

mi trabajo está 

realizado en 

base todas las 

normas 

contables. 

Afirmo un 

hecho de que 

están 

capacitados 

para llevar a 

cabo cada 

norma contable 

de nuestra 

profesión y 

aplicarla con el 

profesionalismo 

que caracteriza 

a quien lo 

aplica. 

Respondió que 

sí , diciendo 

que es una 

profesional con 

criterio y que se 

basa en las 

normas de 

contabilidad 

financiera 

estudiadas por 

mi profesión, y 

que si están 

creadas fueron 

para ser 

aplicadas. 

Respondió 

que sí, 

siempre se 

aplica 

estamos 

acorde a 

todo lo 

normado 

por las Nic 

Y Niif, dejo 

en claro que 

esta 

empresa 

tiene la 

capacidad 

para 

aplicarlas. 

¿Con el 

sistema ERP 

SIIGO se tiene 

conocimiento 

real de la 

situación 

económica de 

la empresa? 

Afirmo que sí, 

gracias al 

sistema 

podemos ver 

día a día el 

avance de cada 

empresa y su 

situación 

económica real 

en un tiempo 

corto y 

determinado. 

Respondió que 

sí , el sistema 

les brinda 

obtener toda la 

información 

ordenada y real 

de cada 

empresa y 

cuando cada 

cliente lo 

solicita. 

Respondió que 

sí , claro que 

tienen 

conocimiento 

real de cada 

situación 

económica de 

cada empresa. 

Respondió que 

sí , tienen toda 

la información 

procesada para 

tener un buen 

conocimiento 

de la situación 

económica de 

cada cliente. 

Respondió 

que sí , el 

sistema les 

brinda ese 

soporte para 

tener la 

información 

ordenada y 

en tiempo 

real. 
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¿Considera que 

el software 

genera eficacia 

en la elaboración 

de los estados 

financieros? 

Respondió que 

sí , claro que de 

por medio esta 

la capacidad 

como contador 

de cada uno de 

nosotros pero el 

software nos 

brinda ese 

apoyo 

tecnológico 

para 

desempeñarnos 

de manera 

eficiente. 

Respondió que 

sí , pero se tiene 

en cuenta el 

profesionalismo 

contable, la 

ética y el 

criterio que 

cada uno toma 

pero se sabe 

que el sistema 

es nuestra base 

para la buena 

ejecución de 

procesos. 

Respondió que 

sí , garantiza 

que la 

información 

resultante sea 

real, el sistema 

brinda esa 

garantía para 

obtener 

resultados 

netamente 

eficaces para 

informar a 

nuestros 

clientes. 

Nuestros 

estados de 

resultados 

son 

eficientes y 

es que el 

sistema nos 

da ese gran 

soporte 

óptimo 

para 

desarrollar 

nuestro 

trabajo. 

Respondió 

que sí 

sistema es de 

gran ayuda 

para la 

elaboración 

de los 

estados de 

resultados, y 

los clientes 

siempre 

están 

conformes 

con sus 

trabajos. 

¿El sistema ERP 

SIIGO facilita y 

garantiza el 

trabajo contable 

en la 

consolidación de 

datos? 

Respondió que 

sí, todos los 

datos están 

consolidados y 

procesados de 

manera sencilla, 

el sistema nos 

da garantías lo 

cual todos los 

datos son 

sólidos e 

informados de 

manera real. 

A su parecer si, 

bueno el 

sistema nos da 

garantías y 

nuestro aporte 

como 

profesional 

también, más 

allá del margen 

de error el 

sistema nos 

facilita muchas 

cosas. 

Sí, nos facilita 

y garantiza 

todo lo 

ingresado, 

sabemos que 

los datos 

ingresados al 

sistema son 

muy 

importantes y 

de ello 

dependen los 

informes 

contables a 

mostrar. 

Su opinión 

fue que 

creen que 

sus clientes 

los elijen 

por la 

garantía 

que le 

brindan. 

Respondió 

que sí , todos 

los datos son 

consolidados 

de manera 

eficiente y 

responsable. 

¿Cree que el 

sistema ERP 

SIIGO está 

compuesto por 

métodos, 

procedimientos y 

recursos que 

garantizan el 

correcto 

gestionamiento 

contable? 

Respondió que 

sí , este sistema 

ha sido de gran 

ayuda para el 

buen 

gestionamiento 

de procesos 

contables 

dándonos 

resultados 

óptimos y la 

preferencia de 

nuestros 

clientes y quien 

nos da la 

oportunidad de 

conocernos. 

Respondió que 

sí , es un 

sistema 

completo que 

nos brinda 

confianza y 

sobre todo 

resultados, es 

un soporte 

tecnológico de 

gran ayuda que 

se complementa 

con nuestra 

capacidad como 

contadores.  

Respondió que 

sí , el 

gestionamiento 

depende de 

muchas cosas 

las cuales este 

sistema nos da 

las garantías y 

soporte para 

ejecutar todos 

los 

procedimientos 

y recursos que 

nos brinda el 

sistema. 

Respondió 

que sí , a 

diferencia 

de otros 

sistemas 

con los que 

ha 

trabajado 

este da 

soluciones 

y garantía 

sobre 

nuestro 

trabajo que 

permite 

hacer más 

practico el 

desempeño 

laboral. 

Respondió 

que sí , 

afirmando 

que es un 

sistema 

completo 

que da 

seguridad y 

confianza 

reconocido 

por muchas 

empresas, y 

que permite 

dar un buen 

servicio a 

nuestros 

clientes. 
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ACCESO AL SISTEMA ERP SIIGO  

 

MÓDULOS Y FUNCIONES DEL SISTEMA ERP 
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MÓDULOS DEL DEPARTAMENTO CONTABLE QUE PROCESA SIIGO 
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ANEXO 11: CAPTURAS DE PANTALLA DEL SISTEMA ERP SIIGODEL  

INGRESO DE UNA VENTA AL SISTEMA 

 

 

 

 

GENERACIÓN DEL COMPROBANTE  
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GENERACIÓN DEL REGISTRO EN EL SISTEMA ERP SIIGO  

 

 

PROCESO DEL REGISTRO EN ESTADOS DE RESULTADOS 
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ANEXO 12: REPORTES DE LIBROS GENERADOS POR EL SISTEMA ERP SIIGO 

REGISTRO DE COMPRAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Llaro Leiva D. 
Pág. 

57 

 

¨LOS BENEFICIOS DEL SISTEMA ERP SIIGO EN LA GESTIÓN 

CONTABLE DE LA EMPRESA GRUPO WORLD CONSULTING S.R.L, 

TRUJILLO 2021¨ 

 

REGISTRO DE VENTAS 
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LIBRO CAJA Y BANCOS 
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LIBRO DIARIO 
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BALANCE GENERAL 

 

 


