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Resumen

La tesis de investigacion tiene como objetivo general evaluar la eficacia de la etapa de
cobranza ordinaria que se viene aplicando a las multas emitidas dentro del &mbito laboral,
realizando una evaluacion del procedimiento, de tal manera que se pueda proponer ideas

de mejora, asimismo se presentan los resultados obtenidos en términos de recaudacion.

La metodologia que se ha utilizado es de enfoque cualitativo, asimismo es una
investigacion de tipo aplicada y de disefio fenomenolégico; por lo que se ha utilizado el
método inductivo para el analisis de los resultados, siendo las técnicas de investigacion
la entrevista realizada al personal que ejecuta la cobranza ordinaria en dicha entidad, el
focus group realizado con especialistas de cobranza y el analisis documental de los
lineamientos que regulan dicho procedimiento, realizando un diagnoéstico del estado

situacional de la gestidon de cobranza.

Los resultados de la investigacién indican que el procedimiento es eficaz puesto que los
niveles de recaudacion de dicha entidad se encuentran en incremento afio tras afio,
asimismo el procedimiento viene siendo perfeccionado con la implementacion de una
nueva directriz que guia el actuar del personal de cobranza. En la investigacion se llegé
a concluir que el procedimiento deberia ser evaluado de manera periédica, asimismo se
deberia implementar estrategias modernas de cobranza, proponer una segmentacion de
la cartera de deudas, asi como la aplicacion de un procedimiento de fraccionamiento de
multas mas flexible; esto conllevara que el procedimiento de cobranza sea mas agil y

permitira alcanzar mejores resultados.

Palabras Clave: Cobranza ordinaria, fraccionamiento de multas, estrategias de

cobranza, recaudacion y multas administrativas.
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Abstract

The general objective of the research thesis is to evaluate the effectiveness of the ordinary
collection stage that has been applied to the fines issued within the labor sphere, carrying
out an evaluation of the procedure, in such a way that ideas for improvement can be
proposed, also the results obtained in terms of collection.
The methodology that has been used is of qualitative approach, it is also an applied type
research and phenomenological design; Therefore, the inductive method has been used
for the analysis of the results, the research techniques being the interview carried out with
the personnel that executes the ordinary collection in said entity, the focus group carried
out with collection specialists and the documentary analysis of the guidelines. that regulate
said procedure, carrying out a diagnosis of the situational state of collection management.
The results of the investigation indicate that the procedure is effective since the collection
levels of said entity are increasing year after year, likewise the procedure has been
improved with the implementation of a new guideline that guides the actions of the
collection personnel. In the investigation, it was concluded that the procedure should be
evaluated periodically, likewise modern collection strategies should be implemented, a
segmentation of the debt portfolio should be proposed, as well as the application of a more
flexible fine fractionation procedure; This will make the collection procedure more agile
and will allow better results to be achieved.

Keywords: Ordinary collection, fractionation of fines, collection strategies,

collection and administrative fines.
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I. INTRODUCCION

I.1. Realidad problematica

Las acciones de cobranza cada vez han ido evolucionando, y esto con el objetivo de
mejorar la recuperacién de las deudas o acreencias, teniendo en cuenta su relevancia
en el aspecto financiero de las organizaciones, sin embargo, es importante tener en
cuenta que de no realizar acciones de cobranza podria traer consigo altos indices de
morosidad y la generacién de deudas posiblemente incobrables, lo que para una
empresa puede significar su declaracion en quiebra. En esa misma linea, las deudas
gue tienen las organizaciones son diferentes, por lo que las estrategias de cobranza
gue se implementan difieren teniendo en consideracion las caracteristicas del deudor,

las politicas de cobro de la empresa y su realidad financiera.

En el ambito publico, existe la cobranza forzosa o coactiva, la cual lleva consigo que el
acreedor pueda ejecutar por la fuerza el cobro de su deuda mediante un embargo de
bienes, embargo de los ingresos del deudor, embargo de sus propiedades u otros, con
lo que se busca lograr el cobro total de la acreencia, sin embargo, existe la etapa previa
a la cobranza coactiva, la cual es catalogada como un tipo de cobranza amigable, con
la cual se busca llegar a un acuerdo con el deudor, y de esa manera se pueda realizar
el pago de la deuda, evitando de esa forma la incautacion de sus ingresos o bienes. En
Colombia a través de la defensoria del pueblo (2014) antes de ejecutar la accién de
cobranza forzosa, se implementd la etapa de cobranza que se realiza de manera mas
consensuada con el deudor, a la cual se le denomind cobranza persuasiva, siendo la
etapa de cobro que se refiere a todas las acciones de cobranza que realiza la
administracién publica antes del proceso coactivo para lograr el pago voluntario de las

deudas.

En Peru se ha ido aplicando la cobranza ordinaria en al &mbito tributario, asi como para
las multas electorales, con la finalidad que el sujeto sancionado pueda cumplir con el
pago de sus tributos municipales o multas electorales, siendo esta una etapa previa
para iniciar la ejecucion coactiva en el caso de no cancelar su deuda. En otro sector, la
administracion tributaria o SUNAT, estableci6 el régimen de aplazamiento y
fraccionamiento de deudas, con el objetivo de otorgar mayor liquidez a los deudores e
inducirlos al pago voluntario de sus obligaciones, por lo que cuando el deudor se acoge

a dicho régimen automaticamente se suspende la cobranza coactiva.

Existen diversas formas de promover el pago de las deudas, no obstante, también hay

diversos tipos de deudas como las multas o sanciones administrativas pecuniarias, las

Rivera Burgos Juan



PRIVADA . . . . ./
DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas

Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

I UNIVERSIDAD

cuales se imponen por cometer alguna infraccién, tal es asi que el sujeto sancionado
se encuentra en la obligacién de realizar el pago de dicha multa, puesto que dicho
abono tiene un propésito retributivo para el estado, tomando en cuenta el presupuesto
publico que se asigna a las instituciones para lograr detectar las infracciones. Si bien
es cierto las entidades con la potestad de sancionar no son entes creados para generar
ganancias, el total de recaudacion por dichas sanciones econOmicas llegan a

representar ingresos publicos para el estado.

En materia laboral las multas buscan sancionar el mal actuar de las empresas en
cuanto al incumplimiento de las normas, y esto se da debido a que si una multa es
minima sera ignorada o influirh muy poco en el comportamiento de los empleadores,
en cambio si la multa es muy elevada y se aplica el cobro por la fuerza, se puede poner
en peligro la operatividad de las empresas y puede afectar el trabajo de los empleados.
En relacién a que las multas representan ingresos, las entidades también tienen la
facultad de ejecutar acciones de cobranza, y al no ejecutarlas dichas sanciones pueden
convertirse en deudas incobrables, no obstante, para ejecutar la cobranza se debe
evaluar los factores que influyen en el comportamiento de pago, y esto debido a que el
monto de la sancion puede resultar un importe accesible de pago para ciertos
sancionados, sin embargo, para otros deudores podria significar un monto muy elevado

y dificil de cancelar, afectando su economia.

En el continente europeo, especificamente en Espafia con la Ley 39 del afio 2015 sobre
el procedimiento de las administraciones publicas, le permite a los administrados pagar
sus multas con opcién de descuento mediante dos tipos de rebajas, en primer lugar,
una reduccion del veinte por ciento cuando los presuntos responsables reconozcan de
manera voluntaria los hechos que son parte del procedimiento, y en segundo lugar otro
veinte por ciento por pronto pago de la sancion, si realizan el pago de manera voluntaria
hasta antes de la emision de la resolucion que dispone la sancién. Esto quiere decir
gue una empresa puede obtener un descuento del 40% de caracter acumulable del
importe inicial propuesto por el ente encargado de la inspeccién en materia de trabajo,
logrando de esa manera que muchas empresas puedan acogerse a dicha figura y

puedan concretar el pago de las sanciones.

A nivel de Latinoameérica, la republica de Argentina ha ido aprobando normativas para
facilitar el pago de las sanciones en materia laboral, tal es asi que el ministerio de
trabajo de dicho pais con Resolucion M.T.E. y S.S. 302 (2006) autoriz6 el pago
fraccionado o en cuotas de las multas impuestas, facilitando la regularizacion de las

empresas infractoras sin afectar sus procesos productivos y una eventualidad de que
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las multas se transformen en deudas irrecuperables. Asimismo, la misma entidad de
dicho pais en el afio 2021 ha prorrogado la opcion de regularizar o refinanciar sus
deudas originadas en multas por infracciones laborales impuestas hasta el dia 31 de
diciembre de 2020, buscando crear condiciones adecuadas para que los empleadores
puedan regularizar su situacion, cancelar sus multas y asi retomar el camino del
cumplimiento, sin que ello impida fomentar la reactivacién econémica y el crecimiento

de las fuentes de empleo.

En el Perd, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral denominada
SUNAFIL, esta encargada de realizar las fiscalizaciones laborales y la imposicion de
multas cuando las circunstancias lo ameritan, asi pues que también tiene la facultad de
realizar las acciones de cobranza de las multas econémicas que imponen, siendo asi
que la entidad tiene dividida sus acciones de cobranza en dos etapas, la primera etapa
es la cobranza ordinaria, la cual tiene como finalidad que los sujetos sancionados
realicen el pago de las multas de manera voluntaria y consensuada, y la etapa posterior

gue es la cobranza coactiva, la cual se lleva a cabo de manera mas coercitiva.

La etapa de cobranza ordinaria es el periodo previo de la ejecucion coactiva y se viene
ejecutando en la entidad desde finales del afio 2017 mediante dos directivas, con las
gue se ha establecido el procedimiento de cobro de las multas sin afectar la actuacion
de las empresas, y de la misma manera busca fomentar el incremento de los ingresos
directamente recaudados; y es en la etapa de cobro ordinario donde se ha evidenciado
gue la entidad adolece de debilidades o deficiencias, debido a que los lineamientos que
guian el procedimiento cuentan con ambigliedades y vacios legales, como por ejemplo
la falta de precision para el calculo de intereses moratorios, generando controversias
entre los gestores encargados de la cobranza y las empresas sancionadas. Asimismo,
la directiva se encuentra desactualizada ya que no toma en cuenta las situaciones

nuevas que se presentan en el trabajo de campo de los gestores de cobranza.

Ademas de lo mencionado, el plazo establecido para este tipo de cobranza le permite
al deudor realizar el pago total de la multa o acogerse al fraccionamiento de deuda,
siendo este periodo beneficioso para muchas empresas, ya que de esa manera pueden
cumplir con el pago de sus obligaciones sin afectar su liquidez financiera, sin embargo,
para otras empresas puede ser un camino para evadir o eludir su responsabilidad,
buscando dar de baja su empresa u operar de manera informal. De igual manera la
entidad no es ajena a las dificultades que adolece el sector publico como la falta de
presupuesto publico, limitando la ejecucién de la cobranza por la falta de personal para

ejercer la cobranza en la etapa ordinaria y coactiva.
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La crisis generada por el Covid-19 en términos econdmicos ha agravado la situacion
econOmica de muchas empresas, en tal sentido ha causado el incumplimiento del pago
de sus obligaciones, no obstante, la reactivacion econémica y el reinicio de las
actividades de forma sucesiva y progresiva de los negocios ha mejorado la coyuntura
econdmica, por lo que, con el objetivo de posibilitar el pago de las multas impuestas a
las Mypes, sunafil aprobé un procedimiento excepcional otorgando beneficios hasta el
31 de diciembre del afio 2020, sin embargo, ninguna empresa pudo ser beneficiada
debido a los pardmetros y requisitos que se establecieron para acogerse a dicho

beneficio. Por lo tanto, dicha norma no genero ningun impacto en el sector Mype.

Las empresas multadas tienen derecho de impugnar la multa impuesta por la entidad
en las instancias judiciales, presentando su demanda contencioso administrativa y ante
ello se debia suspender todo tipo de accién de cobranza, no obstante, a finales del afio
2019 se incorporaron modificaciones a la normativa de inspeccién de trabajo, indicando
qgue el inicio de una demanda contencioso administrativa no suspende la cobranza
coactiva, salvo una resolucion judicial que lo indique explicitamente, sin embargo, la
aplicacion y la vigencia de dicha normativa ha generado discrepancias entre el area
legal de muchas empresas y la posicion de la entidad, limitando la capacidad de
negociacion de los especialistas de cobranzay generando el temor de cometer alguna
infraccion administrativa por ejecutar el cobro de una deuda aun considerada

incobrable.

ElI 07 de diciembre del afio 2021, Sunafil aprob6 una nueva directiva general que regula
el proceso de cobranzas de multas, dejando sin efecto las directivas anteriores, y en la
cual se ha implementado modificaciones con el animo fortalecer los procedimientos de
cobranza ordinaria y fraccionamiento de multas, si bien es cierto el nuevo documento
normativo ha cubierto deficiencias de las anteriores directivas, el documento aun

cuenta con imperfecciones que podrian ser materia de mejora.

La fortaleza de la entidad es que cuenta con un especialista de cobranza asignado en
algunas de sus intendencias y personal de apoyo que realiza dichas labores donde no
existe un especialista, y son quienes ejecutan el procedimiento de cobranza ordinaria
como el seguimiento de la cartera de multas, coordinacion del pago total de la multa 'y
coordinacion de fraccionamientos de deuda. El personal de cobranza cuenta con
experiencia en el area, por lo que conocen de técnicas para obtener mejores resultados
de ingresos por recaudacion, siendo de gran beneficio para la entidad, ademas de ello

la institucion cuenta con un sistema o aplicativo de cobranza ordinaria desde setiembre
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del afio 2019, el cual permite contar con informacién digitalizada facilitando el

procedimiento de cobranza.

En el contexto externo la entidad puede obtener beneficio de la interoperabilidad del
estado, a través del intercambio de datos entre entidades publicas, permitiéndole contar
con informacion de otras instituciones, de tal manera que su informacion respecto de
los sujetos sancionados pueda ser de gran apoyo durante el procedimiento de
cobranza. Asimismo, la entidad se ha ido modernizando, por lo que desde el afio 2020
esta aplicando el uso de la casilla electrénica para efectos de notificacion de los
documentos que se emiten en los procedimientos administrativos incluido la cobranza
ordinaria, lo cual ha agilizado la notificacion de requerimientos de pago, tal es asi que
antes significaba un gasto realizar una notificacion debido a la contratacion del servicio
de courier y a la vez tiempo de espera para el retorno de los cargos de natificacién, no

contribuyendo con la agilizacion del procedimiento de cobranza.

Por lo mencionado, se debe tener en cuenta que las multas no deben ser vistas como
un medio de generacion de recursos publicos para las entidades sancionadoras, lo cual
podria desnaturalizar la finalidad de las multas, sin embargo, al existir una deuda se
debe ejecutar acciones de cobranza con las cuales se busque lograr el pago lo cual va
a repercutir en su presupuesto publico y en el cumplimiento de sus funciones. Ahora
bien, se considera conveniente analizar si la etapa del procedimiento de cobranza
ordinaria de Sunafil se esta ejecutando de forma 6ptima, de modo tal que se evalué si
esté brindando las condiciones necesarias para que los deudores puedan cancelar sus
multas de forma consensuada, evitando que dichas deudas sean cobradas de manera

forzosa.

Por tal motivo si uno de los lineamientos de la politica institucional de la entidad es
evaluar el cumplimiento de objetivos de todas sus unidades organicas, porqué de la
problematica descrita no se analiza la eficacia del procedimiento de cobranza ordinaria

en la recaudacién de multas administrativas.

[.2. Pregunta de investigacion
1. Pregunta general
¢, Cudl sera la eficacia del procedimiento de cobranza ordinaria en la recaudacion

de multas administrativas de una entidad publica de Peru?
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2. Preguntas especificas

e ¢;De qué modo se determina los importes de deuda a cobrar en el
procedimiento de cobranza ordinaria de una entidad publica de Peru?

e (Qué tipo de segmentaciébn de cartera de deudas se realiza en el
procedimiento de cobranza ordinaria de una entidad publica de Pera?

e ¢ Cudles son las estrategias de gestion de cobranza que ejecuta una entidad
publica de Pera en el procedimiento de cobranza ordinaria?

e (Cudles son los resultados del procedimiento de cobranza ordinaria
relacionados con la recaudacién de multas administrativas de una entidad
publica de Pera?

e (Cuales son las deficiencias del procedimiento de cobranza ordinaria en la

recaudacion de multas administrativas de una entidad publica de Perd?

[.3. Objetivos de la investigacion
1. Objetivo general
Analizar la eficacia del procedimiento de cobranza ordinaria en la recaudacion de

multas administrativas de una entidad publica de Peru.

2. Objetivos especificos

e Explicar el modo en que se determina los importes de deuda a cobrar en el
procedimiento de cobranza ordinaria de una entidad publica de Peru.

e Explicar el tipo de segmentacion de cartera de deudas que se realiza en el
procedimiento de cobranza ordinaria de una entidad publica de Peru.

e Describir las estrategias de gestion de cobranza que ejecuta una entidad
publica de Peru en el procedimiento de cobranza ordinaria.

e Mostrar los resultados alcanzados mediante el procedimiento de cobranza
ordinaria relacionados con la recaudacion de multas administrativas de una
entidad publica de Peru.

e Sefalar las deficiencias del procedimiento de cobranza ordinaria en la

recaudacion de multas administrativas de una entidad publica de Peru.

I.4. Justificacién de la investigacién
1. Justificaciéon Teoérica

La investigacion ha tomado como referencia el procedimiento de cobranza
ordinaria planteado por el servicio de administracién tributaria de lima, el cual fue
aplicado para el cobro de las deudas tributarias y no tributarias. Esta etapa de

cobranza previa a la cobranza coactiva también ha sido aplicada para ejecutar el
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cobro de las multas que se imponen en el plano laboral, por lo que se busca
analizar la ejecucion del procedimiento en dicho sector, y esto con la finalidad de

sugerir ideas de mejora o recomendaciones.
2. Justificaciéon Metodolégica

Mediante la investigacion se busca analizar el procedimiento de cobranza en
base a la informacién de la entidad, la cual es de caracter publico, asimismo se
busca comprender y explicar la perspectiva de los especialistas de cobranza
respecto del procedimiento mediante la aplicacion de entrevistas y focus group,
de tal modo que se pueda analizar la ejecucion de dicho procedimiento y su
eficacia. Del mismo modo se ha obtenido informacion relacionada con los
resultados de recaudacién para complementar nuestro analisis, permitiendo
reforzar los resultados de la investigacién, teniendo en cuenta que segun
Dominguez (2007) en los métodos de investigacion cualitativos los
investigadores no solo tratan de describir los hechos sino de comprenderlos
mediante un analisis exhaustivo y diverso de los datos, y siempre mostrando un
caracter creativo y dinamico. Por consiguiente, es de por si una investigacion
cualitativa.

3. Justificacion Préactica
Esta investigacion tiene relacion directa con el desempefio del sector empresarial
y la proteccion de los trabajadores, ya que el incumplimiento del pago de una
multa y su posterior cobro de manera represiva, puede ocasionar que muchas
empresas opten por cerrar sus operaciones, causando el incremento del
desempleo y la disminucién de la calidad de vida de muchas familias.
Del mismo modo, existe la necesidad de analizar la eficacia del procedimiento de
cobranza ordinaria, evaluando si estad generando beneficio a las empresas
sancionadas para el pago de sus multas. Por otro lado, la investigacion busca
explicar si la entidad esta consiguiendo mejores resultados en términos de
recaudacion, los cuales pueden permitir el fortalecimiento de las actividades,
teniendo en consideracioén las limitaciones de recursos publicos y la ampliacion
de su cobertura a nivel nacional.
En este sentido se buscara analizar si el procedimiento de cobranza ordinaria
brinda facilidades a los sancionados para el pago de sus deudas, logrando un
equilibrio entre la operacién de las empresas y el cumplimiento de las

regulaciones laborales.
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I.5. Alcance de lainvestigacion

Esta investigacion tiene como unidades de analisis a las 26 Intendencias regionales
de una entidad publica que aplica la gestién de cobranza ordinaria o pre coactiva, y
nos centraremos especificamente en las sub intendencias administrativas, quienes
estan conformadas por el sub intendente administrativo y especialista de cobranza,
quienes estan a cargo de aplicar dicho procedimiento. Cabe resaltar que en las
intendencias que no cuentan con especialista de cobranza, quien asume las
funciones de cobranza es el sub intendente administrativo.

Finalmente, la investigacidn se centrara analizando informacién documentada del
afo 2019 al 2021, de tal manera que nos permita realizar un diagndstico situacional
y evaluar la eficacia del procedimiento, evaluando si necesitan cambios o mejoras.

En sintesis, la presente investigacion tiene un alcance a nivel nacional.

. MARCO TEORICO

[I.1. Antecedentes
A continuacién, se presentan antecedentes constituidos por tesis que presentan

investigaciones y abordan por lo menos una de las categorias de nuestra investigacion:

1. Antecedentes internacionales

o Escalante et. al (2021) en su investigacion plantean como objetivo principal
determinar el nivel de eficiencia del recaudo de los impuestos y asimismo
evaluar los niveles de recaudacion. Para su investigacion utilizaron un
enfoque de tipo cualitativo y cuantitativo, de tal manera que les permita tener
un mayor entendimiento del problema, siendo la muestra de su investigacion
las normativas vigentes que guian la recaudacion de impuestos de la entidad
municipal. Llegaron a concluir que la entidad presenta un nivel de eficiencia
intermedio, teniendo en cuenta que la entidad puede mejorar su nivel de
recaudacion, por lo que recomienda que se pueda implementar procesos
diversificados que permitan optimizar la recaudacién de recursos publicos.

e Arce (2020) en su investigacion establece como objetivo principal de su
investigacion evaluar el control interno de los procesos de recaudacion y su
incidencia en la gestidon operativa del gobierno autbnomo descentralizado
municipal del cantéon buena fe en los periodos 2018 y 2019. Para su
investigacion utilizé un tipo de investigacion descriptiva, de tal manera que le
permita explicar el proceso de recaudacién de impuestos, y de tipo
correlacional para determinar la relacion entre sus variables de investigacion.
Asimismo, utiliz6 el método de investigacion deductivo mediante la
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observacion de los procesos de recaudacion, el método analitico para evaluar
datos cuantitativos y cualitativos, y el método sintético para llegar a establecer
conclusiones finales. En su investigacion llego a concluir que la entidad
cuenta con dos modalidades de recaudacion, sin embargo, existen
deficiencias en cuanto al personal idéneo para realizar dichas labores,
asimismo hay carencia del uso de tecnologia que permita agilizar los pagos
al contribuyente. Dentro de su investigaciébn recomienda que se debe
implementar medios tecnolégicos que faciliten el proceso de los pagos,
asimismo se debe realizar la contratacion de personal idoneo para ejecutar
la recuperacion de carteras vencidas.

e Mejia (2019) en su investigacion establece que su problema de investigacion
consiste en la aplicacién de procedimientos desactualizados que no facilitan
el proceso de cobranza, por tal motivo plante6 como objetivo principal
analizar la efectividad operativa del proceso de cobranza de la Administracion
tributaria en Nicaragua en el periodo 2018. En su investigacion utilizé un
enfoque de tipo mixto, por lo que en el aspecto cualitativo se baso en la
observacién y andlisis de fenomenos, asimismo el disefio de investigacion
utilizado fue de cardcter descriptivo, ya que detallo las actividades que se
ejecutan en el proceso de cobranza. En su estudio utiliz6 técnicas de
recopilacién de informacién como revisiébn documental, guia de entrevista y
la observacion. Llegé a concluir que la entidad a través de la implementacion
de un sistema de cobranza ha mejorado los niveles de recaudacién, asimismo
le ha permitido tener un mayor control de las deudas canceladas, asi como
de los resultados alcanzados por el personal de cobranza.

o Talavera (2019) en su tesis plantea como objetivo analizar la informacién
sobre la recaudacion del impuesto a la patente durante la administracion de
los afios 2014 — 2018. Para su investigacion aplicé la investigaciéon de tipo
descriptivo utilizando las técnicas de investigacion como la entrevista, la
observacion y andlisis documental. Se llegé a la conclusién que la falta de
coordinacion entre instituciones no ha permitido que se cuente con
informacion relevante sobre los contribuyentes u obligados al pago del
impuesto, asimismo la entidad no cuenta con un procedimiento establecido
para realizar las acciones de cobranza, lo cual ha conllevado que los niveles
de recaudacion tengan un comportamiento variable. Por tal motivo se
recomienda que la entidad plantee un procedimiento de cobro que facilite el

pago del impuesto de manera agil y oportuna, asimismo es importante que
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puedan aplicar mecanismos de cobranza de manera persuasiva o coercitiva,
mediante profesionales en la materia.

e Garcia (2018) en su tesis plantea como problema de investigacion cémo se
debe mejorar la efectividad del departamento de cobranzas para disminuir el
nivel de morosidad de la cartera de créditos de las Instituciones financieras
de Ecuador, para lo cual planteo como objetivo principal de investigacion
establecer propuestas de estrategias de cobranza para disminuir la
morosidad de la banca pubica del Ecuador. Su investigacion se basé en un
enfoque mixto priorizando el paradigma cualitativo, utilizando el disefio de
investigacion documental y la metodologia de investigacién de tipo
descriptiva. En su estudio llegd a concluir que el proceso de cobranza debe
incluir procedimientos mecanizados y estrategias debidamente planificadas,
de tal manera que permita alcanzar mejores resultados relacionados con una
gestion efectiva de la recuperacion de las deudas. Por lo tanto, recomienda
que debe priorizarse las acciones de cobranza y el control de la cartera de

deudas, lo cual va permitir tener una gestion mas eficiente.

2. Antecedentes nacionales

e Pantoja (2022) en su tesis tuvo como objetivo principal analizar la
recaudaciéon por multas coactivas de una entidad publica en los periodos
2017-2021. La investigacién fue de enfoque mixto, tipo basico y el disefio de
investigacion fue no experimental, explicativo y de corte transversal. En su
estudio llego a concluir que los resultados obtenidos de recaudacién han sido
positivos, sin embargo, existen factores que influyen en el comportamiento de
pago como la inadecuada notificacion de las sanciones, la situacion
econdmicay social de las empresas, asi como la falta de seguimiento y control
de las multas. En esa linea, recomendd plantear directivas, beneficios y
plazos para el pago de las deudas, asi como implementar sistemas
informaticos que permitan obtener informacion apropiada del administrado y
otros datos que faciliten la comunicacién y seguimiento de las deudas, del
mismo modo recomienda realizar una revision de las directivas relacionadas
a los procedimientos y acciones de evaluacion para desarrollar el
fraccionamiento de multas administrativas.

e Chujutalliy Ormefio (2020) en su investigacioén tuvo como objetivo principal
proponer estrategias que permitan incrementar la recaudacion del impuesto

predial de la municipalidad del Rimac. Para ello utilizé una investigacién con
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enfoque cualitativo mediante el disefio de investigacién-accion, para lo cual
aplico técnicas de recoleccion de datos como el focus group, andlisis de la
documentacion y la aplicacién de cuestionarios. Se llegé a la conclusién que
la entidad al no adoptar o implementar estrategias o politicas de recaudacion,
le ha conllevado a alcanzar bajos niveles de recaudacion de impuestos. Por
tal motivo recomienda que de manera periodica se realice evaluaciones de
los niveles de ingresos por recaudacion, asi como evaluar al personal
relacionado con dicha labor, de tal manera que se puedan adoptar medidas
correctivas, asimismo recomienda que se debe implementar modalidades de
pago mas faciles para el contribuyente, lo cual va a influir en la mejora de los
ingresos recaudados.

e Valverde (2019) en su investigacion tuvo como objetivo principal determinar
cudles son los elementos asociados a la gestién de cobranza ordinaria del
impuesto predial que permiten alcanzar los objetivos. Su investigacion utilizé
un enfoque cualitativo con disefio de investigacion de tipo descriptivo. Sus
principales resultados indican que la entidad ejecuta diversas estrategias de
cobranza ordinaria con la finalidad de incrementar su recaudacion, siendo asi
gue su estudio llegd a concluir que el cumplimiento de los objetivos se
fundamenta en las estrategias de cobranza, para lo cual es primordial que el
proceso de cobranza cuente con el soporte de herramientas informaticas que
permitan verificar avances de recaudacion y que brinde informacion relevante
para desarrollar el cobro de las deudas, permitiendo realizar el monitoreo de
las deudas vencidas. En su investigacion llega a recomendar que es
importante la creacion de aplicaciones méviles donde el administrado pueda
visualizar informacién en linea como las fechas de vencimiento del pago de
sus deudas.

e Yacolca (2019) en su tesis establece como objetivo principal determinar si la
auditoria administrativa influye en la mejora de los sistemas y procedimientos
de la gestién de cobranza de las empresas de seguros en lima metropolitana.
Su investigacion fue de tipo aplicada a nivel descriptivo, explicativo y
correlacional, para lo cual su principal técnica de investigacion fue la encuesta
y su instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. Sus principales
resultados indican que las empresas no aplican un procedimiento planificado
gue guie las acciones de cobranza, asimismo existe ausencia de estrategias,
lo cual implica que la administraciéon de cobranzas no sea eficiente, siendo

evidenciado con el incremento de quejas y reclamos. Se lleg6 a la conclusion
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gue las aplicaciones de técnicas en auditoria contribuyen con la mejora de
los procedimientos internos de la gestion de cobranza, lo cual a su vez influye
en el nivel de eficiencia de sus colaboradores.

e Neciosup (2019) en su tesis planteo como obijetivo principal la elaboracion
de una propuesta de lineamiento o directiva para el control las multas
ambientales que impone la OEFA en Peru. Para su investigacion utilizé un
enfoque cualitativo a nivel descriptivo no experimental, siendo los sujetos de
investigacion las areas que participan en el proceso de emision de multas
hasta su proceso de cobranza, por lo que realizo un analisis de la directiva
gue regula el control de las multas, permitiéndole de esa manera realizar un
diagnostico de la situacion. Sus resultados establecen que debe existir un
area de control de multas que tenga como funcién realizar el seguimiento de
las multas hasta que se realice el pago. Se llegd a concluir que la entidad
debe evaluar sus lineamientos 0 manuales, de tal manera que guien de
manera mas efectiva las acciones que realizan todas las areas relacionadas

con el proceso de control de las multas.

[I.2. Bases tedricas

La presente investigacion tiene afinidad con la teoria de cobranza ordinaria propuesta
por el servicio de administracion tributaria de lima en el afio 2010, si bien esta teoria
estaba enfocada en la cobranza de los tributos municipales, no obstante, nos brinda
conocimientos sobre la implementaciéon de la etapa de cobranza ordinaria y se ajusta
con el contexto de las entidades publicas. En base a las teorias existentes, se
procedera a desarrollar los conceptos que tienen relacidén con las categorias de estudio

de la presente investigacion.

[1.2.1 Cobranza
[1.2.1.1. Definiciéon de Cobranza

El término cobranza estd muy relacionado con el aspecto financiero de las
organizaciones especificamente vinculado con la recuperacion de las deudas, cuentas
por cobrar o un crédito, sin embargo, las acciones de cobranza dependen del tipo de
organizacion, el tipo de deuda y el tipo de deudor, debido a que no es lo mismo ejecutar
el cobro a una persona que ha realizado un préstamo a un banco que realizar cobranza
de los impuestos, o de otra manera realizar el cobro de las multas. En la misma linea
de lo mencionado Brachfield (2009) indica que los responsables de las labores de

cobranza deben ejecutar sus acciones de manera personalizada teniendo en cuenta
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las caracteristicas del deudor como por ejemplo su personalidad juridica, asimismo se
debe tener en cuenta si las acciones de cobro se realizan a un trabajador o el
responsable directo del pago de la deuda. En ese sentido las acciones de cobranza
difieren, teniendo en consideracion los factores de decision para realizar los pagos, asi
como el analisis previo del tipo de deudory el tipo de deuda.
A continuacion, mencionamos algunas teorias relacionadas a la cobranza, segun
Morales y Morales (2014) indica que la cobranza se refiere a la gestion y la ejecucion
del cobro a favor de la organizacion, lo cual se relaciona con la administracion y control
de la cartera de deudores, de tal manera que se garantice una 6ptima captacion de
recursos, ya que de otra manera puede verse afectado la productividad del negocio. Si
bien esta teoria esta enfocada en la cobranza que se realizan a los créditos financieros,
nos menciona algunos tipos de cobranza:
e Cobranza normal: Esta relacionado con brindar informacion del estado de
cuenta por medios convencionales.
e Cobranza preventiva: Se realiza para poder avisar el vencimiento de los pagos
via telefénica, correo o visitas.
¢ Cobranza administrativa: Se prioriza la cobranza telefénica y la segmentacién
de los clientes para recuperar las deudas.
e Cobranza domiciliaria: Se ejecuta en deudas con un nivel de morosidad alto y
se realiza visitas para coordinar el pago.
e Cobranza extrajudicial: Se realiza donde la gestion de cobranza ha sido
infructuosa, y se busca ubicar al deudor para conciliar el pago de la deuda.
¢ Cobranza prejudicial: Se ejecuta a través de empresas de cobranza, buscando
persuadir al deudor y de esa manera evitar un juicio.
¢ Cobranza judicial: Este tipo de cobranza se realiza cuando hay un dictamen del
juez determinando el pago, y de no ser asi se puede determinar otras acciones
como el embargo de los bienes del deudor.
Por otro lado, para el Grupo InSight (2008) describe la gestion de cobranza como
aguellas acciones de cobro enfocadas en otorgar beneficio a los clientes para que
puedan realizar el pago y de esa forma permita la recuperacion de las deudas, por
tal motivo, es un proceso interactivo que requiere de andlisis de la situacion del
cliente, tener contacto con ellos y ofrecer alternativas o beneficios para concretar

los pagos.
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Figura N° 1

Flujograma del Proceso de Cobranza

f

Nota: Reproducida del Proceso de Cobranza, Grupo InSight, 2008.

Segun este enfoque la gestion de cobranza es un proceso interactivo que incluye
acciones como analisis del caso o deudor, mantener contacto con el cliente, realizar un
diagnostico de su deuda, generacion de alternativas de pago para obtener
compromisos de pago, intensificacion de las acciones de cobranza y determinar si se
concreta el pago.

El SAT de Lima (2010), define la cobranza como una serie de acciones gque se ejecutan
para lograr el pago de las deudas, dependiendo del periodo en la que se encuentra la
cobranza, tal es asi que es muy importante la proactividad para concretar el pago y la
creatividad para lograr el compromiso de pago por parte del deudor, siendo sus
objetivos principales incrementar la recaudacion, lograr el pago de las deudas y la
generacion de sensacion de riesgo ante el incumplimiento del pago.

De las definiciones se puede inducir que la finalidad de las acciones de cobranza es
recuperar el mayor nimero de deudas, por lo que se podria definir como la secuencia

de acciones que incluye interaccion con el deudor, analisis financiero del deudor, tener
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capacidad de coordinacion y negociacién, asi como ofrecer beneficios de pago, de tal

manera que se pueda concretar el pago de sus deudas.

[1.2.1.2. Etapas de Cobranza

Segun la teoria del SAT Lima existen dos etapas de cobranza: la cobranza ordinaria y
la cobranza coactiva, aunque la etapa que es materia de estudio es la cobranza

ordinaria.

[1.2.1.2.1. Cobranza Ordinaria

La etapa de cobranza coactiva es un mecanismo de cobranza regulado por una ley
especifica, a diferencia de la cobranza ordinaria que es una etapa de cobro que no esta
avalada por ninguna norma o ley, sin embargo, es una etapa de las acciones de
cobranza que han venido implementando algunas entidades publicas. En Colombia a
la etapa previa del procedimiento administrativo de cobro coactivo se le denomina
cobranza persuasiva, término que segun sentencia del Consejo de Estado (2010).
Expediente 11001 0324 000 2004 00 273-01, indica que no es una ejecucion por lo que
no se esta ejerciendo el poder coactivo por parte de las entidades, no obstante, es una
etapa previa en donde se busca materializar el pago de las deudas a favor del estado,
indicando al deudor su obligacion, de tal manera que proceda a realizar el pago de
forma voluntaria.

En ese sentido la cobranza persuasiva es la etapa que antecede al inicio del cobro de
forma coactiva, por lo que su fin principal es persuadir al deudor al pago de la deuda
reconocida en un documento legal emitido por alguna entidad publica. En el Pert a la
etapa previa de la cobranza coactiva se le denomina cobranza ordinaria y algunas
entidades lo han implementado mediante directivas institucionales, de tal manera que
puedan guiar las actuaciones de cobranza de sus deudas.

En la misma linea de lo mencionado, el Jurado Nacional de Elecciones (2012) define
cobranza ordinaria como la etapa de cobranza donde el resultado de dicha gestién es
gue el obligado cumpla con la cancelacion de la multa, iniciAndose con la emisién de la
resolucién que impone la multa y contindia con las acciones que coadyuven al pago de
la sancién, siendo que esta etapa es anterior a la ejecucién coactiva, en caso de no
cancelarse la multa.

De acuerdo al SAT de Lima sostiene que la cobranza ordinaria es la etapa de cobranza
donde se busca gestionar el pago de manera voluntaria por parte del deudor, por lo que
dicho periodo incluye la determinacion de la deuda, segmentacion de las deudas por
cobrar, acciones de gestién de cobro y seguimiento de pagos, hasta antes que se dé

el inicio del Procedimiento de Cobranza Coactiva.
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Asi se puede decir que la cobranza ordinaria se debe realizar de manera inductiva y
coordinada con el deudor, advirtiéndole lo que genera el inicio de la accidn coactiva por
el incumplimiento del pago, y esto con la finalidad de llegar a un acuerdo del pago.

La teoria menciona que la Cobranza ordinaria, a su vez se subdivide en dos etapas que
incluyen acciones y estrategias diferentes.

Figura N° 2

Etapas del procedimiento de Cobranza ordinaria

Informar y
—| Etapa Preventiva —> Recordar

Cobranza Ordinaria =

Persuadir y

i Generar
_ Etapa Pre Coactiva |—» Percepcion de

Riesgo

Nota: Adaptado del SAT Lima, 2010.

A) Etapa Preventiva: Es la etapa de cobranza que inicia con la determinacion de la
deuda hasta la fecha de vencimiento del plazo para cumplir el pago, y esta mas
dirigida a aquellos deudores que cancelan su deuda de manera puntual. Esta etapa
incluye varias acciones como:

e Determinacion de la deuda: Se establece el monto exacto de la deuda a
cobrar, verificacion y registro de informacion, analizar informacién con apoyo
de una base de datos la cual permita una adecuada determinacién de las
deudas.

e Segmentacién de cartera: Se realiza mediante la agrupacién de deudas
segun categorias (importancia econdmica, actividad comercial, tipo de
empresa, sector empresarial o grado de cumplimiento de sus obligaciones),
de tal manera que segun cada segmento se pueda establecer estrategias
de cobro de manera diferenciada y de esa manera lograr una recaudacion
eficaz y eficiente.

e Gestion de cobranza: Las acciones de cobranza tienen el objetivo de lograr

el pago puntual de las deudas, y esto se realiza informandole al deudor el
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importe de sus deudas, los lugares y medios de pago. En esta etapa se
pueden hacer uso de medios masivos para informar las deudas o de manera
personalizada (cartas, correos telefénicos y llamadas telefénicas).

B) Etapa Pre Coactiva: Es la etapa de cobranza que inicia después del vencimiento
del plazo que se le otorga para realizar el pago hasta antes que se dé el inicio del
procedimiento de ejecucion coactiva. Se puede decir que en esta etapa las deudas
se encuentran vencidas, por lo que las acciones varian en relacion con la etapa
preventiva, por tal motivo incluye las siguientes acciones:

e Gestion de Cobranza: La finalidad de cobranza es persuadir al pago de
manera inmediata, generando percepcion de riesgo e indicando las
consecuencias de no pagar las deudas. Los mecanismos para comunicarse
con el deudor pueden ser correos electrénicos, llamadas telefénicas y visitas
de cobro realizadas por los encargados de las labores de cobranza.

e Emision y natificacion de documentos que sirven para la etapa de cobranza
coactiva. En el &mbito tributario es importante la notificacién de valores, los
cuales son importantes para el inicio de la siguiente etapa de cobranza.

e Seguimiento de acciones de cobranza: En esta parte se evallan los
resultados alcanzados y el desempefio del equipo de cobranza de manera
periddica, realizando analisis de la eficacia de todas las acciones de
cobranza, asimismo se evalla a través de la generacién de reportes, ajustes
en las estrategias de cobro y proyeccion de metas de ingresos por
recaudacion.

[1.2.1.2.2. Cobranza Coactiva

Anteriormente se ha explicado el significado del término cobranza, no obstante agregar

el término coactiva que significa represivo o forzoso, estariamos hablando de un tipo

de cobranza de manera compulsiva sin mayor coordinacién con el deudor. De acuerdo

a Huaman (2019) define este tipo de cobranza como el medio juridico con el cual se

materializa la figura de la ejecucion forzosa incidiendo sobre los bienes o patrimonio

del deudor.

En ese sentido se puede decir que la cobranza coactiva esta regulada por una ley
especifica, y al ejecutarse puede recaer de manera negativa en el patrimonio de los
bienes monetarios o materiales del deudor como por ejemplo el embargo a través de
secuestro de bienes, retenciones bancarias, y otras acciones con las que se realiza el
cobro represivo o forzoso de las sanciones, buscando de esa manera efectuar la

cobranza de las multas econémicas.
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En el Peru dicho procedimiento esta regulado por la Ley N° 26979 Ley de Procedimiento
de ejecucion coactiva, la cual dispone el marco normativo de la ejecucién coactiva en
todas las entidades publicas, asi como también constituye la base legal que garantiza
el derecho de los obligados en dicho procedimiento.

[1.2.1.3. Procedimientos Administrativos

La ejecucion de cobranza ya sea en la etapa ordinaria o coactiva son procedimientos
gue se establecen en la administracién publica, no obstante, es importante definir que
es un procedimiento administrativo. En el Perd, en mérito a la ley que regula el actuar
de todas las entidades publicas, menciona que “se entiende por procedimiento
administrativo al conjunto de actos y diligencias tramitados en las entidades,
conducentes a la emision de un acto administrativo que produzca efectos juridicos
individuales o individualizables sobre intereses, obligaciones o derechos de los
administrados” (D.S. N° 004-2019-JUS, 2019, Articulo 29).

Segun la definicién todo procedimiento administrativo culmina en la emision del acto
administrativo como por ejemplo una resolucién, tal cual sucede en un procedimiento
sancionador o en el mismo procedimiento de ejecucion coactiva. Segun Marquez
(2020) afirma que un procedimiento considera tres situaciones diferentes, siendo
primeramente que puede aludir a una accion y efecto de proceder; otra puede referirse
al método que se sigue para realizar algo, y por ultimo a las normas que se siguen para
la actuacion ante diversos organismos.

Es importante indicar que el procedimiento de cobranza ordinaria esta mas relacionado
con una norma interna que guia el actuar o la manera de proceder de los especialistas
de cobranza para realizar el cobro de las deudas antes de la ejecucion coactiva, sin
embargo, en dicha etapa no se emite ningin acto administrativo salvo en los
fraccionamientos de deuda, que son aprobados mediante resolucion. De acuerdo a
Maldonado (2012) menciona que procedimiento es una forma de llevar a cabo una
actividad, siendo asi que en diversos casos se expresan en documentos que contienen
el objeto y el campo de aplicacién de una actividad; asimismo mencionan que debe
hacerse y quien debe hacerlo; cuando, donde y como se debe llevar a cabo; que
materiales, equipos y documentos deben utilizarse.

La Presidencia de Consejo de Ministros (2018) define al procedimiento como la
descripcion a través de un documento donde se indica como deben ejecutarse la serie
de actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta la secuencialidad para
operar de forma coherente. Si bien los procedimientos que forman parte de un proceso,

tal como se conceptualizan cuando se habla de un proceso no necesariamente tiene
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relacion con los procedimientos administrativos que sefiala la Ley de Procedimiento
administrativo general.

La directiva aprobada por SUNAFIL en el aiio 2021, hace referencia al proceso general
de cobranzas, dentro de la cual se describen los procedimientos de cobranza ordinaria,
fraccionamiento de multas y procedimiento de ejecucién coactiva. Por tal motivo, se el
procedimiento de cobranza ordinaria es un procedimiento que forma parte del proceso
de cobranzas, y esta relacionado con la definiciébn que nos brinda la presidencia de
consejo de ministros.

[1.2.1.4. Directivas

Con el objetivo de regular los procedimientos operativos de las entidades publicas, se
considera importante la emisién de normativas de caracter interno, de tal manera que
sirvan de lineamientos para el control y orientacion al personal responsable. Los
lineamientos que se dan en el aparato estatal se aprueban mediante directivas, lo cual
se definirian como “documentos que establecen aspectos técnicos y operativos en
materias especificas en aplicacién de disposiciones legales vigentes o necesidades de
la entidad, establecen procedimientos a seguir’ (Gobierno del Per, s.f.).

En la misma linea de lo mencionado se afirma que “Las Directivas tienen por finalidad
precisar politicas y determinar procedimientos o acciones que deben realizarse en
cumplimiento de disposiciones legales vigentes” (Ministerio de Economia y Finanzas
[MEF], s.f.). Por tal motivo, las directivas internas son documentos normativos que
orientan el actuar de los servidores publicos en un determinado procedimiento, y
pueden ser materia de actualizaciones y modificaciones, de tal manera que puedan

guiar de manera Optima a los ejecutores del procedimiento.

[1.2.2. Recaudacion de Multas Administrativas

Para definir lo que significa la categoria recaudacion de Multas administrativas, es
importante tener en contexto que las multas al ser canceladas en cualquier etapa de
cobranza, comienzan a formar parte de los ingresos publicos del estado. Si bien el
término recaudacion puede estar muy relacionado a los ingresos obtenidos en relacion
a los impuestos de un pais, el término también significa “cantidad recaudada” (RAE,
2021).

En esa linea la recaudacion es el importe total de ingresos obtenidos, y en el caso
especifico de la presente investigacion hace referencia al total de ingresos obtenidos
por SUNAFIL en relacion al pago de las multas impuestas, lo cual representa recursos
publicos para la entidad y por consiguiente deben ser utilizados para el cumplimiento

de sus funciones.
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[1.2.2.1. Finanzas Publicas

Se puede decir que finanzas publicas tiene relacion con la forma de como se gestionan
los ingresos y gastos por parte del estado. Para Romero y Romero (2019) afirman que
pueden definirse como la disciplina que esta vinculada con la captacién de ingresos, el
gasto publico, la deuda publica de un Estado. Las finanzas publicas tienen como
objetivo reconocer de qué manera un estado genera sus ingresos y efectla sus gastos,
por lo tanto, se relaciona con la generacién de ingresos y devolverlos a la economia a
través de los gastos publicos (Cienfuegos, 2016).

De igual modo para Ramirez (2012) afirma que la actividad financiera del Estado inicia
cuando obtiene ingresos de las riquezas generadas en la economia, para luego
convertirlos en gastos publicos que se puedan ver reflejados en atencién de servicios
publicos, los cuales atiendan las necesidades de los ciudadanos.

En ese sentido las finanzas publicas estudian el funcionamiento financiero de un
estado, a través de la generacion de ingresos o recursos y el financiamiento de los

gastos publicos.

[1.2.2.1.1. Recursos Publicos

En finanzas publicas es muy comun utilizar los términos ingresos y recursos publicos
para describir las entradas de dinero o los ingresos por recaudacion de un estado. Para
definir que son recursos publicos podemos mencionar a Lenardon (2017) quien afirma
gue son todos los ingresos que devienen del sector privado y que al ser transferidos al
sector publico se acreditan financieramente como fondos publicos.

Por otro lado, Guerra (2013) menciona que los recursos publicos del estado estan
conformados por diversos tipos de ingresos, en donde se pueden mencionar recursos
patrimoniales, ingresos tributarios, ingresos no tributarios, fuentes provenientes de
crédito, asi como de donaciones. En relacién a lo mencionado los recursos publicos

engloban a todos los tipos de ingresos que obtiene y recibe el estado en sus cuentas.

11.2.2.1.2. Ingresos Publicos

Segun Cdordoba (2014) el ingreso publico debe cumplir con algunas condiciones como
por ejemplo ser una suma de dinero, debe ser recibida por una entidad estatal, y su
finalidad es financiar los gastos publicos teniendo en consideracion que la entidad debe
destinarlo para el cumplimiento de sus fines.

Segun Romero y Romero (2019) menciona que ingresos publicos se refiere al dinero
que recibe el estado y demas entidades publicas, siendo el objetivo principal la

financiacién de los gastos publicos.
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En ese sentido los ingresos publicos tienen el fin primordial de sustentar los gastos que
realiza el estado. Para la presente investigacion es fundamental indicar que los
recursos provenientes de la recaudacion de multas forman parte de los ingresos
publicos, y por ende son utilizados para financiar sus acciones fiscalizadoras.

Segun la teoria de Romero y Romero los ingresos publicos se clasifican de la siguiente
manera:

Figura N° 3

Tipos de Ingresos Publicos segin Romero y Romero

INGRESOS CORRIENTES RENTAS PARAFISCALES
TRIBUTARKOS
Renta. VA, ACPM, Tembre Arancel
externo y Otros Administrada por el Fondo de

Prestaciones Sociales del Magisterio
NO TRIBUTARRIOS

Otras lasas y multas
Conceswones y contnbuciones

FONDOS ESPECIALES

INGRESOS DE CAPITAL
RECURSOS DAL CREDITO

Administrados por:
- Superintendencias

- Interno L ) )

- Externo - Ministerio de Defensa Nacional
OTROS RECURSOS DE CAPITAL - Policia Nacional

- Pxcedentas financiaros - Ministerio de Salud

- Rendimentos iInanceros
- Recuperacion de carlera
- Venla de activos

- Comision Nacional de Regakias
- Ministerio del Medio Ambiente

Nota: Reproducida de Finanzas publicas, Romero y Romero, 2019.

Segun lo mencionado, el objetivo de los ingresos es poder cumplir con la totalidad de
los gastos publicos que debe realizar el estado, por tal motivo el presupuesto publico
debe ser gestionado de forma eficaz, de tal manera que pueda generar beneficio para
la poblacion. En base a la clasificacion del autor, las multas forman parte de los ingresos

no tributarios, los cuales provienen de fuentes no impositivas o impuestos.

Al contrario, también existen teorias que brindan una perspectiva diferente sobre el
tema de estudio, por lo que Sarduy (2006) clasifica a los ingresos publicos en ingresos
ordinarios, los cuales tienen caracter periddico y financian los gastos corrientes del
aparato estatal, y los ingresos extraordinarios que se recaudan de una forma eventual

y financian inversiones publicas.
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Figura N° 4

Tipos de Ingresos Publicos segun Sarduy

Impuestos
Tributos Tasas
Contribuciones
~ Ordinarios .
Precids publicos
Ingresos No derivados Precids privados
del < de impuestos Precios cuasi privados

Estado
Venta patrimonio publico

L Extraordinarios Emision de dinero
Emision de deuda publica

Nota: Reproducida de Hacienda Publica, Sarduy, 2006.

Siguiendo la linea de la teoria de los ingresos publicos que nos brinda Romero y
Romero, los ingresos por el pago de las multas o el monto recaudado forman parte de
los ingresos del estado, y por tal motivo su uso deberia ser para financiar los gastos de

las entidades publicas.

En el Perd, los ingresos recaudados por multas estan debidamente reconocidos como
ingresos publicos los cuales estan orientados a la atencion de los gastos publicos y
deben ser usados de manera eficiente teniendo en cuenta las prioridades del desarrollo
del pais. Segun la ley nacional de presupuesto publico menciona que los “Ingresos
Corrientes agrupan los recursos provenientes de tributos, venta de bienes, prestacion
de servicios, rentas de la propiedad, multas, sanciones y otros Ingresos Corrientes”
(Congreso de la Republica, Ley N° 28411, Articulo 11).

11.2.3. Procedimiento Administrativo Sancionador

Las sanciones son el efecto del incumplimiento de una norma, no obstante, para que
una sancion sea impuesta primero se debe iniciar un procedimiento administrativo
sancionador. Para Gosalbez (2013) el procedimiento sancionador es aquel que se ha
de tramitar en las entidades publicas cuando se pretenda imponer una sancién
administrativa. Esto quiere decir que la facultad sancionadora es el derecho que
ejecutan las entidades pulblicas destinadas a determinar responsabilidades
administrativas, el cometido de alguna infraccién y por consiguiente la aplicacion de

una sancion.
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[1.2.3.1. Multas Administrativas

Segun Falla (1959) indica que una multa es una sancién de tipo monetario la cual afecta
inmediatamente al patrimonio del transgresor de una norma. Las multas constituyen
beneficios econdmicos recibidos o por recibir, por una entidad publica, por decisiéon de
un tribunal u otro organismo responsable de hacer cumplir la ley, como consecuencia
de infringir las leyes o regulaciones, asimismo las multas requieren que un individuo
transfiera un importe fijo de efectivo a una entidad publica y no imponen ninguna
obligacién a éste que pueda ser reconocida como un pasivo (Ministerio de Economia y
Finanzas [MEF], s.f.).

Segun Cordoba (2009) las multas “son los ingresos recibidos por el Estado por la
trasgresion de sus normas y obligaciones impuestas a sus gobernados” (p. 101). Se
debe tener en cuenta que la imposicion de multas no debe ser desvirtuada con el
objetivo de generar ingresos, ya que el procedimiento para imponer una sancion debe
estar basado en el principio de legalidad. Dichas sanciones econémicas pueden darse
por multiples situaciones como la omisién de informacién, dafios al patrimonio cultural,
multas electorales, infracciones laborales, reglamento de transito, entre otras. Por otro
lado, Lenardon (2017) indica que la imposicion de multas por parte de las entidades del
estado, no tienen como finalidad la generacion de ingresos, debido a que su objetivo
es castigar los incumplimientos de las leyes, no obstante, se consideran ingresos por
multas a aquellos que devienen de la ejecucién de cobranza de sanciones provenientes

del ejercicio del poder del estado

Segun la definicion el ente rector del Peru en las finanzas del estado, las multas tienen
caracter econémico, no obstante, para que se materialice debe existir el pago de dicha
sancion, y al ser canceladas y depositadas en las cuentas de las entidades publicas,

comienzan a formar parte de los ingresos de la entidad que impuso la sancién.

[1.2.4. Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL)

Como se ha mencionado anteriormente nuestro &mbito de andlisis es la SUNAFIL de
Perd, la cual fue creada con la Ley N° 29981 (2013) como un organismo del Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo encargado de promover, inspeccionar y fiscalizar
el cumplimiento de las normas sociolaborales asi como las de seguridad y salud en el
trabajo, asimismo tiene como funciones brindar orientacién a las empresas y a sus
trabajadores, asi como también puede proponer normas sobre aquellas materias. La
entidad es competente de realizar funciones que competen al Ministerio de Trabajo, sin

embargo, su creacion tiene relacion con la perspectiva de mejorar el fortalecimiento de
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la supervision del cumplimiento de las leyes laborales, atender las denuncias de

manera mas eficiente, asi como brindar asesoria y orientacion que requieren los

empleadores y colaboradores.

[1.2.4.1. Funciones de SUNAFIL

La misma ley de creacion de la entidad enmarca sus funciones dentro de las cuales se

pueden mencionar:

e Supervisar el cumplimiento de las normas laborales.

e Aprobacién de politicas en materia de inspeccién del trabajo.

e Brindar asesoramiento a empleadores y empleados sobres sus derechos y
obligaciones laborales.

e Imponer sanciones establecidas por incumplimiento de normas.

e Ejercer la cobranza coactiva de las sanciones impuestas.
[1.2.4.2. Recursos econdémicos de SUNAFIL

Los recursos econdémicos en materia presupuestaria de la Sunafil son los asignados en
la ley de presupuesto del sector publico y los ingresos por recaudacion a consecuencia

del cobro de las multas impuestas.

Los ingresos relacionados con el cumplimiento de sus funciones se refieren a la
recaudacion de las multas administrativas, y se encuentran bajo la normativa
presupuestal vigente y se utilizan prioritariamente para el fortalecimiento del ejercicio

Optimo de las funciones de la Sunafil y del sistema a su cargo.
[1.2.4.3. Organigrama de SUNAFIL

La entidad cuenta con diversas unidades organicas, y cada una con funciones
definidas, y en lo que respecta a la presente investigacion el area competente de
ejecutar el procedimiento de cobranza ordinaria son las 26 Sub Intendencias
Administrativas a nivel Nacional, las cuales estan conformadas por el Sub Intendente

Administrativo y un especialista de cobranza (en algunas regiones del pais).
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Figura N° 5

Organigrama de Sunafil
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Nota: Reproducida del Decreto Supremo N° 009-2013-TR, 2013.

Los especialistas de cobranza tienen la responsabilidad de ejecutar la cobranza
ordinaria de las multas, seguimiento de los pagos y concretar los fraccionamientos de
multas, siendo supervisados por el Sub Intendente administrativo de cada Intendencia.
Es importante indicar que en la actualidad no todas las Intendencias tienen asignado a
un especialista de cobranza, por ende, en dichas regiones el procedimiento de

cobranza lo ejecuta el Sub intendente administrativo.
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11.2.4.4. Procedimiento Sancionador de SUNAFIL

La imposicion de multas en materia laboral esta regulada por la Ley N° 28806 (2006) la
cual hace referencia al procedimiento administrativo sancionador en la inspeccién del

trabajo, la cual tiene dos fases: la fase instructora y la fase sancionadora.

Figura N° 6
Fase Instructora del Procedimiento Administrativo Sancionador Laboral en

SUNAFIL

Fase Instructora (Sub Intendencia de Actuaciones Inspectivas)

5 diashabiles
Informe Final
‘ Actaﬂn? Imputa{:mnde _" Hescarges ’_.‘ FLG’[UBGIGFEE H de Instruccion ‘
Infraccion [}argﬂa Probatorias
Vet . Calificacién de ) Venﬁmmun de hechos
requisitosdel  Infracciones . Recoleccion de
Acta . Posibles Sanciones Pruebas

En la fase instructora se verifica el acta de infraccién emitida por el personal inspectivo,
el cual después de haber realizado sus actuaciones inspectivas determina las posibles
infracciones cometidas y las posibles sanciones, por lo que se le notifica el acta de
infraccion e imputacion de cargos al sujeto inspeccionado, de tal manera que pueda
subsanar las infracciones cometidas o de otra manera se le otorga un plazo para
realizar sus descargos respectivos. Esta etapa culmina con el Informe Final de
Instruccion emitida por el inspector de trabajo, en el cual puede determinar la
inexistencia de la infraccion o de corresponder determina que actos constituyen

infraccion.

El sujeto pasible de sancion tiene la posibilidad de subsanar la infraccion, de tal manera
gue el informe final de instruccién pueda culminar en un archivo de todos los actuados,

la reduccion de la multa o la imposicién de la sancién como propuesta inicial.
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La siguiente fase es la sancionadora, en donde se verifica el informe final de instrucciéon
y la sancion propuesta. La ley indica que la sancion puede ser una multa o cierre
temporal cuando la actividad econémica no supera los treinta dias calendarios, sin
embargo, por las actividades que realizan los sujetos inspeccionados la mayoria de

sanciones impuestas son multas administrativas.
Figura N° 7

Fase Sancionadora del Procedimiento Administrativo Sancionador Laboral

Fase Sancionadora (Sub Intendencia de Resolucién)

Recurso de
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emite , (.
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Es importante mencionar que los criterios en materia laboral para imponer sanciones
dependen las caracteristicas del sujeto sancionado (Microempresa, Pequefia Empresa
y NO Mype), la gravedad de la transgresion a la norma, asi como el namero de
colaboradores que se han visto afectados, por tal motivo el importe de la sancién es

variable y se calcula en base de la unidad impositiva tributaria (UIT) vigente.

Para validar la categoria de una empresa los drganos resolutores constatan el tipo de
empresa, la cual es otorgada por el Ministerio de la Produccion. Después de validar lo
anterior, se verifica la tabla de sanciones indicada en el Decreto Supremo N° 019-2006-
TR, para aplicar los otros criterios y con ello determinar el importe final de la sancién.
Cabe precisar que el importe de la multa impuesta puede devenir de la suma de

distintas infracciones (leve, grave y muy grave).
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El procedimiento sancionador laboral cuenta con varias etapas:

Primera Instancia: En esta etapa el funcionario a cargo del procedimiento sancionador
emite una resolucién administrativa en la cual se determina el importe de la sancion,
sin embargo, dicha resolucién puede ser materia de impugnaciones dentro del plazo
de 15 dias habiles, con los cuales se busca rebajar o anular la multa, siendo que de no
presentar impugnacion el sujeto multado puede quedar consentida la sancién y por
consiguiente dicha multa debe ser derivada para su cobranza ordinaria. En el caso de
haber presentado recurso administrativo de reconsideracion, el mismo 6rgano resolutor
emite una nueva resolucion administrativa, en la cual se puede rebajar, anular o
permanecer el importe de la multa, culminando de esa manera dicha etapa. En el caso
de haber presentado recurso de apelacién, dicho procedimiento pasa a la siguiente

instancia.

Segunda Instancia: En esta etapa el funcionario a cargo del procedimiento sancionador
en dicha etapa resuelve el recurso administrativo de apelacién, por lo que emite una
nueva resolucion administrativa en la cual se define nuevamente el importe de la
sancién o se confirma el importe, sin embargo, dicha resolucién puede ser materia de
impugnacion dentro del plazo de 15 dias habiles cuando la multa no deviene de
infracciones consideradas muy graves, por lo que al presentarse el recurso de revision
dicha sancidn pasa a la siguiente etapa del procedimiento. En los casos en las que las
sanciones no pueden ser materia de recurso administrativo de revision, culmina el
procedimiento sancionador, por lo que dicha multa pasa a ser materia del procedimiento

de cobranza ordinaria.

Tercera Instancia: Es la dltima etapa del procedimiento sancionador y esta a cargo del
Tribunal de Fiscalizacién laboral, donde se determina el importe final de la Multa. En
ese sentido, en esta etapa se resuelve el recurso administrativo de revision,
definiéndose la rebaja de la multa, su confirmacion o anulacién, por lo que una vez
confirmada la multa o su posible rebaja, queda culminado el expediente sancionador y

la multa queda expedita para su cobranza ordinaria.
11.2.4.5. Procedimiento de Cobranza Ordinaria de SUNAFIL

La ejecuciéon de Cobranza ordinaria de las Multas de Sunafil fue implementado desde
finales del afio 2017 con la aprobacion de la Directiva N° 005-2017-SUNAFIL/OGA, y

es el periodo previo para la ejecucion coactiva, donde los sujetos sancionados pueden
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pagar la totalidad de sus multas de manera voluntaria o de otra manera acogerse al
beneficio de fraccionamiento de multa (pago en cuotas).

El plazo del procedimiento de cobranza ordinaria tiene un plazo definido de 30 dias
hébiles desde la fecha de recepcién de los expedientes de multa por parte de la Sub
Intendencia Administrativa para su gestion de cobro, y vencido dicho plazo sin que el
sancionado realice el pago o se acogiera al fraccionamiento de deuda, dichas
sanciones pecuniarias deben ser derivadas a otro 6rgano competente para el inicio del

procedimiento de cobranza coactiva.
Figura N° 8

Procedimiento de Cobranza Ordinaria de SUNAFIL

Procedimiento de Cobranza Ordinaria (Sub Intendencia Administrativa)

—» Papceuta —» Ao delExpederte

. . Seguimiento de Pagos i
Reegin e Regsn e i e — . Page Totaldad de s Muta
Expedientz de Informacion y Cobenz  — Fraconemend |
- —* ot o de Muta o —
Ejecucion de en Apicafivo Ordlinaria » Pérdida de Fraccionamiento
Mulfa e Gobranzas
v Notificacion de
+  Resoluciones de Multo Requerimiznto e Pago
' Co.nlsmnc.itlnsde v Gestitn Telefinica Mutta No —
Nuufrcar:r_on v fsitos de Cobranza Cancelada >
" Constocice " GestiaCoren Envio del Expediente a
consentimiznto
Ejecucin Coactiva
Demanda
—+  Cortencioso
Administrativa

30 Dias Habiles

Dentro de dicho plazo, las acciones de cobranza incluyen la notificacion del
requerimiento de pago, gestion de cobranza via telefénica, gestion de cobranza
mediante correos electronicos y las visitas personalizadas de cobranza; con todas
estas acciones la entidad busca coordinar el pago de las multas hasta antes de su envio

de los expedientes para su cobranza coactiva.
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11.2.4.6. Procedimiento de Fraccionamiento de Multas de SUNAFIL

Dentro del periodo de cobranza ordinaria un deudor puede acogerse a la facilidad de
fraccionamiento de multas segun la Directiva N° 006-2017-SUNAFIL/OGA, sin
embargo, para acogerse a esta medida se debe cumplir con requisitos como por
ejemplo el pago de la cuota inicial (Monto no menor al 20% de la deuda actualizada
con intereses, vigencia poder actualizada, formatos de la entidad, entre otros), y una
vez aprobado dicha facilidad de pago, se le autoriza al deudor el pago mediante cuotas
mensuales hasta concluir con el pago de la multa mas los intereses respectivos.
Asimismo, si durante el fraccionamiento existe incumplimiento de pagos de dos cuotas
sucesivas de fraccionamiento o de la ultima cuota dentro de los 30 dias calendarios se
declara la pérdida de dicho beneficio, no obstante, lo cual conlleva que el saldo de
deuda sea derivado inmediatamente a cobranza coactiva. El resultado de dicho
procedimiento son el reporte de recaudacién de multas canceladas mediante el pago

en cuotas.

Dentro de los requisitos establecidos para acogerse al fraccionamiento de deuda, se le
requiere al deudor el pago de una cuota inicial, la cual representa al veinte por ciento
(20%) de la deuda actualizada, asimismo existe un monto minimo de deuda (30% de
la Unidad Impositiva Tributaria) para ser materia de fraccionamiento. Asimismo, el
documento normativo menciona las causales de pérdida de fraccionamiento como el
incumplimiento de pago de la dltima cuota posterior a los 30 dias calendarios o el
incumpliendo de pago de dos cuotas sucesivas o alternadas de su cronograma de

fraccionamiento.

La Directiva N° 002-2021-SUNAFIL/OGA Directiva General que regula el proceso de
Cobranzas de multas, ha sido aprobada el 07 de diciembre del afio 2021 dejando sin
efecto las directivas anteriormente mencionadas. Esta nueva disposicion normativa
incluye tres procedimientos como el de cobranza ordinaria, fraccionamiento de multas

y cobranza coactiva.
11.2.5. Eficacia

Segun Chiavenato (2018) menciona que es la medida en la que se alcanzan los
resultados, y en relacion al ambito econdmico se refiere a la capacidad para satisfacer
una necesidad mediante la entrega de un bien o servicio. De acuerdo a Diaz y

Hernandez (2008) se refiere a los resultados alcanzados en relacidon con las metas
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organizacionales, tal es asi que se deben priorizar las tareas y llevarlas a cabo de

manera ordenada con la finalidad de lograr el mejor resultado posible.

Por otro lado, Dominguez (citado en Garcia et al., 2019), menciona que la eficacia se
entiende a la relacion que existe entre el servicio que brinda la organizacion y el grado
de satisfaccion del usuario. De acuerdo a la (RAE, 2021) el término significa la

capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se espera.

El procedimiento de cobranza ordinaria fue implementado con la finalidad que el mayor
niamero de multas sean canceladas mediante pagos totales o el beneficio de
fraccionamiento de multas, lo cual va a permitir que se mejoren los ingresos por

recaudacion de multas.

[1.3. Marco conceptual (terminologia)

A continuacion, se presentan las definiciones mas importantes que han sido utilizadas
en la presente investigacion y se encuentran relacionadas con las categorias:

1. Procedimiento de cobranza: Es el conjunto de acciones que se realizan de
manera secuencial, los cuales tienen la finalidad de realizar el cobro de una deuda
0 acreencia, de tal manera que se pueda lograr el pago y la disminucion de la
cartera de deudas.

2. Cobranza Ordinaria: Es una etapa de cobranza que se realiza de manera mas
consensuada o persuasiva, con la finalidad de inducir al deudor a realizar el pago,
siendo asi que esta etapa incluye la determinacién de la deuda, notificacién de
documentos, estrategias de gestién de cobro y otros; hasta antes que se dé inicio
del procedimiento de cobranza coactiva.

3. Determinacién de deuda: Proceso en el cual se actualiza el importe de la deuda
cobrable, incluyendo los intereses moratorios.

4. Cobranza coactiva: Es el mecanismo de ejecucion forzosa regulado por la ley,
mediante el cual SUNAFIL puede exigir el pago de las multas (SUNAFIL. 2021. p.
8). Mediante este tipo de cobranza la entidad puede realizar embargo de cuentas,
retenciones bancarias y otros con la finalidad de recuperar la deuda.

5. Eficacia: Segun Mejia (1998) menciona que es el grado en que se alcanzan los
objetivos, asimismo consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en las
actividades que deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los objetivos
formulados.

6. Gestion de Cobranza: Son todas las actividades relacionados a la cobranza de

las deudas, las cuales pueden incluir notificacién de cartas inductivas, realizacion
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de llamadas telefénicas, visitas personalizadas y el envio de correos electronicos
con la finalidad de coordinar el pago de la deuda.

7. Multa: Es la sancién de tipo monetario que se impone a los responsables de las
infracciones.

8. Multa Consentida en Primera Instancia: Sancién pecuniaria impuesta en primera
instancia que no fue materia de impugnacion o que, habiendo sido impugnada
mediante el recurso administrativo de reconsideracion fue declarada consentida la
multa, culminando de esa manera el procedimiento sancionador.

9. Multa Confirmada en Segunda Instancia: Sancion pecuniaria que ha sido
confirmada o rebajada después del recurso administrativo de apelacion, la cual ha
sido declarada consentida culminando de esa manera el procedimiento
sancionador.

10. Multa Confirmada en Tercera Instancia: Sancién pecuniaria confirmada o
rebajada después de haber sido resuelto la impugnacion a través del recurso
administrativo de revision, y segin lo resuelto por la maxima autoridad
administrativa como el Tribunal de Fiscalizacion Laboral se confirma o se rebaja el
importe de la multa, agotando la via administrativa y culminado el procedimiento
sancionador.

11. Procedimiento Administrativo Sancionador: Es el procedimiento que siguen las
entidades del estado para detectar infracciones a las leyes, y por el cual se impone
sanciones administrativas (Gosalbez, 2013).

12. Recaudacion: Cantidad Recaudada (RAE, 2021). Dicho término significa el total
de ingresos obtenidos mediante las acciones de cobranza, las cuales devienen de
las multas impuestas en el plano laboral.

13. Multas Canceladas por pagos totales: Sanciones pagadas durante el periodo de
cobranza ordinaria, las cuales han sido canceladas de forma total o mediante pagos
a cuenta, hasta culminar el pago del importe total de la multa mas los intereses
moratorios (SUNAFIL, 2017).

14. Multas canceladas por Fraccionamiento: Sanciones pagadas durante el periodo
de cobranza ordinaria, las cuales han sido canceladas mediante el pago en cuotas,
hasta llegar a culminar el pago total de la multa mas los intereses moratorios
(SUNAFIL, 2017B).

15. Segmentacion de Cartera de deuda: Es la agrupacion de deudas segun
categorias o caracteristicas similares de los deudores, de tal manera que se pueda

establecer estrategias de cobranza de manera diferenciada.
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16. Seguimiento de acciones de Cobranza: Es la evaluacion de los resultados
alcanzados en materia de cobranza, de tal manera que se pueda implementar

mejoras en el procedimiento.

11l. HIPOTESIS (SUPUESTOS)

[1l.1. Declaracion de Hipotesis

La investigacién es de tipo cualitativa por tal motivo se ha prescindido del planteamiento
de hipotesis. Segun Bernal (2010) “todo proyecto de investigacion, requiere preguntas
de investigacion, y solo aquellos que buscan evaluar relacién entre variables o explicar

causas requieren formulacion de hipétesis” (p. 136).

Segun (Mira et. al, 2004) indica que “La Investigacion cualitativa aborda la realidad
desde una perspectiva holistica e intenta comprenderla o describirla sin recurrir para
ello a formular hipétesis (que luego se contrastaran), establecer medidas objetivas,
controlar exhaustivamente todas las variables o realizar una seleccion azarosa de los

sujetos participantes” (p. 2).

[1l.2. Matriz de Categorizacién (Operacionalizacién de variables)

La presente investigacion al ser cualitativa cuenta con categorias, y segun lo
mencionado por Bautista (2014) las categorias constituyen una palabra que tiene un
criterio unificador buscando que diversas ideas se encuentren relacionadas en una sola

categoria.
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MATRIZ DE CATEGORIZACION

CATEGORIAS

Definicion conceptual

SUBCATEGORIAS

Definicion

Aspectos

Cobranza Ordinaria

Cobranza ordinaia €5 a efapa de
cobranza donde se busca gestionar e
Dago de manera voluntariapor prte de

deudor, porlo que ccho perodo ncuye a
Geterminacitn de la deuds, segmentacidn
(e la cartera de deuda, acciones d
qestion de cobro y Sequimiento de pages,
hasta antes delncio del Procedminto de
Elecucion Coagtiva (SAT Lima, 2010)

Determinacion de fa deuda

Se establece el monto exacto e la deuda a cobre,
Verficacion yregitro de informacicn, analzar
informacion con apoyo de una base de datos [a cua
permita una adecuada determinaciin de a5 deudas.
(AT Lima, 2010}

Expediente pava determinar la deuda a cobrar

Saport formeico pava determinar 2 deuda

Segmentacicn de Cartera ok Deudas

Se realiza mediante la agrupacion de deudas segin

categorias (mportancia econmica, po de empresa,

sector empresavial), e tal manera que seqin cada

Cartera se pueda establecer estategias de cobroy de

esamangralograr una recaudacion efcaz y efcente
(SAT Lima, 2010),

Segmentacicn de deudas por imporiancia econdmica

Segmentacicn de deudas por ipo de empresa

Seqmentacin de deudas por sector empresaral

(Gestion de cobranza

Lafnalidad d cobranza es persuadir &l pago de
manera inmexdata, generando percepcion de iesgo e
indcando s consecuencias de no pagar as deuds.

Los mecarismos para comunicarse con el deudor
Pueden ser a raves de catas, correos electinicos,

lemadas telefGicas y vistas realizadas por los

(estores o cobranza (SAT Lima, 2010),

Notficacion de Cartas nductivas

Gestion telefGnica

(eston por coreo elcironico

Vlitas Personalizadas

Seguimignto de acciongs de cobranza

En esta parte Se evallian os resutados alcanzados y
¢l desempefio del equipo de cobranza e manera
peridica realizando andlsis de l eicacia de todas as
acciones de cobanza, asimismo se evalia a ravés de
la generacion de eortes. (SAT Lima, 2010),

Seguimiento de os resutados

(Generacion de Reportes

Recaudacion de
Multas Administraivas

Las mutas constiuyen beneficios
econdmicos recibidos o por rechir, por
na entidad piblica, por decisidn de un

tribunalu ot organismo responsable de
hacer cumplr 3 ey, como consecuencia
(e infringr a5 leyes o regulciones,
a5imismo as multas reguieren que un
inlviduo ransfiera un importe fjo de
efectivo a na entidad piblica y no
imponen ninguna obligacion a ése que
(Ugda Ser reconocioa como un pasivo
(Ministerio de Economfay Finanzas [VEF),
sf)

Mutas Canceladas por pagos toales

Sanciones pagadas durante el periodo de cobranza
ardinaia, s cuales han sido canceladas de forma
{otal 0 melante pagos a cuenta hasta cuiminar ¢ pago
(e I Mta més los ntereses corespondientes
(SUNAFL, 2017),

Recaudacin de Mtas por Pagos Totales

s canceladas por Fraccionamiento

Sanciones pagadas durante el periodo de cobranza

orcinaia, s cuales han sido cancelaas mediants e

1o en cuotas hasta legar a cuminar l pago ce la

Ml s os inereses correspondientes (SUNAFL,
21B).

Recadacion de Mutas por Fraccionamignto
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IV.DESCRIPCION DE METODOS Y ANALISIS

IV.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cualitativa, la cual se entiende que se utiliza para que el
investigador pueda formar opiniones sobre un fendmeno estudiado, por lo cual se
podria decir que este tipo de enfoque te permite construir e interpretar una realidad
(Hernandez y Mendoza, 2018). Segun Ruiz (2013) indica que las investigaciones
cualitativas tienden a captar y reconstruir significados, obteniendo informacién de

manera flexible y no estructurada, siendo su orientaciébn més holistica e inductiva.

IV.2. Nivel de investigacion

Mediante la Investigacion de tipo aplicada se precisan la metodologia y demas medios,
con lo cual se puede cubrir una necesidad (Concytec, 2021). La investigacion es
aplicada porque se realiza con propoésitos préacticos, siendo lo fundamental resolver un

problema o tomar una decisién (D’Aquino et al., 2020).

IV.3. Disefio de investigacion

Fenomenoldgico: Este tipo de disefio tiene como finalidad entender las experiencias
gue comparten las personas sobre un fenémeno, de tal manera que se pueda encontrar
elementos comunes en sus vivencias (Hernandez y Mendoza, 2018). El punto central
de la fenomenologia esta en la experiencia de las personas, es decir, sus vivencias las
cuales se dan en un horizonte temporal y en un contexto determinado, por lo que cada
experiencia es Unica para describir e interpretar, y a través de ello construir una realidad
(Ballesteros, 2015).

IV.4. Método de investigacion

El tipo de método inductivo es utilizado para establecer conclusiones partiendo de
hechos especificos (Bernal, 2010). Segun Gibbs (2014) la induccién es la generacion
de una explicacion general realizada en merito a la acumulacién de circunstancias

similares.

IV.5. Poblacion (Unidad de Analisis)

Teniendo en consideracién que la investigacion es de enfoque cualitativo, por lo tanto,
las unidades de andlisis son las 26 Sub Intendencias Administrativas de las
Intendencias de la SUNAFIL de Perl. Se debe tener en cuenta que el procedimiento
de cobranza ordinaria es ejecutado por el sub intendente administrativo o el especialista
de cobranza dependiendo de la disponibilidad de personal de cada Intendencia o

region, por lo que la poblacion total estd conformada por un total de 26 personas.
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IV.6. Muestra (Unidad de Muestreo)

La muestra en las investigaciones cualitativas puede ser un grupo de personas, eventos
0 sucesos sobre el cual se deben recolectar datos, sin que necesariamente sea
estadisticamente representativo de una poblacién de estudio (Hernandez y Mendoza,
2018). Segun Ispizua y Lavia (2016) indican que en las investigaciones cualitativas se
suele trabajar con menos personas por lo que las muestras son relativamente pequefias
en comparacién con una muestra estadistica, debido a que se requiere variedad y
rigueza en cuanto a informacién para poder llevar a cabo la investigacion.

Teniendo en consideracion la importancia de la muestra para las investigaciones
cualitativas, se ha considerado conveniente tomar como muestra 9 personas
conformada por siete especialistas de cobranza y dos sub intendentes administrativos,

los cuales fueron elegidos por sus afios de experiencia en el area.

IV.7. Técnicas de recoleccion de datos

1. Técnica

a) Andlisis de contenido
El analisis de contenido se refiere a la interpretacion de los datos que han sido
recolectados y registrado en diversos instrumentos para facilitar su estudio
(Bautista, 2014). En esa misma linea Ruiz (2013) indica que es una técnica que
consiste en interpretar el contenido de todo tipo de documentos escritos.
Mediante esta técnica se expresa y describe la informacion de manera significativa,
por medio de la lectura de documentacion.

b) Entrevista
Mediante esta técnica se busca comprender las perspectivas, juicios o expectativas
de los participantes, mediante un dialogo fluido con un propésito, de tal manera que
se pueda obtener datos relevantes para la investigacion. La caracteristica principal
de la entrevista es que permite mayor profundidad cuando se formula una
interrogante e incluso se puede afiadir nuevas preguntas para recabar informacién
mas precisa y personalizada, por lo que esta técnica puede ser muy provechosa
(Martinez, 2014).

c) Focus Group
Segun Scribano (2007) indica que son discusiones grupales donde existe un
entrevistador y por otro lado estan los participantes, quienes proporcionan
respuestas a las preguntas realizadas y discuten sus puntos de vista sobre algun
tema en especifico. De acuerdo a Krueger y Kasey (Como se cit6 en Hernandez y

Mendoza, 2018), “consideran como una especie de entrevistas grupales, que
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consisten en reuniones de grupos pequefios o medianos (tres a 10 personas), en
las cuales los participantes conversan a profundidad en torno a uno o varios temas
en un ambiente relajado e informal bajo la conduccién de un especialista en

dinamicas grupales” (p. 45).

2. Instrumento

a) Ficha de analisis de contenido: Esta técnica se utiliza para analizar las ideas de un
texto o documento, asi como otras formas de comunicacion como por ejemplo
comunicacion discogréfica o iconogréafica (Mejia y Novoa, 2014).

b) Guia de Entrevista: Es la herramienta que se utiliza en la técnica de entrevista, que
consiste en una serie de preguntas que se formularan al entrevistado y se realizan
segun una secuencia determinada (Mejia y Novoa, 2014).

¢) Guia de Entrevista de Focus Group: En una entrevista grupal se debe definir el tema

y las posibles preguntas para conducir la dinamica del grupo (Vasquez, 2011).

IV.8. Presentacion de resultados

En la presente investigacién se ha establecido tres instrumentos de recoleccion de

datos, las cuales han sido validados por 03 expertos. Las técnicas utilizadas son las

siguientes:

e Analisis de contenido: Se analizard mediante tres fichas de analisis de contenido,
las cuales han sido definidas para cada directiva: Directiva N° 005-2017-
SUNAFIL/OGA, Directiva N° 006-2017-SUNAFIL/OGA y la Directiva N° 002-2021-
SUNAFIL/OGA. Asimismo, se analizara la informacion proporcionada por la entidad
respecto a resultados de recaudacion, la cual fue solicitada bajo la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica. Mediante esta técnica se podra
comparar la documentacion y lo aplicado.

e Entrevista: Se realizard la entrevista a siete especialistas de cobranza y dos Sub
Intendentes administrativos, quienes ejecutan en cada region el procedimiento de
cobranza ordinaria. La entrevista se realizard previa disponibilidad del entrevistado
y sera enviada a sus correos electronicos mediante formulario Google para su
llenado, y dicha informacién obtenida sera materia de interpretacion.

e Focus Group: Se realizara un focus group mediante la plataforma google meet, con
tres especialistas en cobranza, de tal manera que se pueda obtener diferentes
puntos de vista sobre el tema de estudio.

Se presentara informacién obtenida mediante solicitud presentada a la entidad respecto

de la cobranza ordinaria, la cual es relevante para fortalecer la informacién recabada

mediante los instrumentos de investigacion.
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Una vez aplicados los instrumentos de recoleccién de datos se procederan a analizar
e interpretar los hallazgos de investigacion, asimismo mediante el uso de diversas
técnicas se cumple con el proceso de triangulacion, el cual segin Okuda (2009) dentro
de las investigaciones cualitativas comprende la aplicacion de varias estrategias o
métodos para estudiar un mismo fenbmeno, de tal manera que no se pueda sesgar la

investigacion y del mismo modo se pueda tener una vision de diferentes angulos.

V. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados de acuerdo a cada instrumento de

investigacion:

e Segun el andlisis de la Ficha de Contenido de la Directiva N° 005-2017-SUNAFIL/OGA
Directiva que regula la ejecuciéon de la multa administrativa mediante cobranza ordinaria
podemos mostrar los siguientes resultados:

- Respecto al primer objetivo especifico, la deuda esta determinada por el importe de
la multa mas los intereses moratorios, los cuales se calculan desde el dia siguiente
de la naotificacién de la resolucion que determina la multa hasta el dia de pago. Este
punto de la directiva es ambiguo, ya que como se ha mencionado anteriormente en
el procedimiento sancionador puede existir varias instancias administrativas y en
cada una de ellas se emite una resolucién que va determinando el importe final de
la multa, por ende, genera controversia para el célculo del interés moratorio al haber
varias resoluciones de multa.

- Respecto al segundo objetivo especifico, el procedimiento de cobranza ordinaria no
establece ningun tipo de segmentacion de la cartera de deudas, por lo que las
estrategias de cobranza se ejecutan de forma homogénea para todo tipo de deudor.

- En lo que corresponde a las estrategias de cobranza aplicadas se puede indicar
que se utilizan el requerimiento de pago en donde se solicita el pago de la deuda,
otorgando un plazo de 05 dias habiles para realizar el pago, asimismo se ejecuta la
gestion de cobranza via correo electrénico, la realizacion de llamadas telefénicas y
las visitas personalizadas de cobranza en el domicilio del deudor con la finalidad de
concretar los pagos.

- En cuanto al cuarto objetivo especifico, no se realiza un analisis de los resultados
alcanzados, ya que el lineamiento solo establece el formato en el que se debe
reportar los resultados de recaudacion de manera mensual, sin mayor analisis.

- En relacion con el quinto objetivo especifico, se puede mencionar las deficiencias

como el modelo de requerimiento de pago, el cual no indica que el deudor cuenta
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con la posibilidad de acogerse al fraccionamiento de deuda, asimismo no se
establece un protocolo para aplicar las estrategias de cobranza. Del mismo modo,
existe falta de precision para el célculo de intereses lo cual puede generar reclamos
por parte de los deudores.

e Segun el analisis de la Ficha de Contenido de la Directiva N° 006-2017-SUNAFIL/OGA
Directiva que regula el procedimiento de fraccionamiento en la ejecucion de las multas
administrativas, se puede mostrar los siguientes resultados:

- Referente al primer objetivo especifico el importe de deuda a cobrar, esta
determinada por el importe de la multa mas los intereses moratorios, sin embargo,
para el caso de los fraccionamientos se incluye intereses adicionales por cada cuota
de fraccionamiento.

- Respecto al segundo objetivo especifico el lineamiento no hace referencia a algin
tipo de segmentacién de la cartera de deudas, por lo tanto, los requisitos para
otorgar el beneficio de fraccionamiento son iguales sin importar las caracteristicas
del deudor.

- En lo que corresponde al tercer objetivo especifico este lineamiento no establece
estrategias de cobranza para mejorar los resultados de fraccionamiento, al
contrario, la directiva establece requisitos que pueden ser limitantes para otorgar
con mas celeridad dicho beneficio.

- En relacion al andlisis de los resultados alcanzados, solo hace mencion al formato
en el que se debe reportar los ingresos por recaudacion mediante esta facilidad.
Por lo tanto, no se analizan o evallan los resultados obtenidos.

- Concerniente al quinto objetivo especifico se puede indicar que las deficiencias son
los requisitos que solicitan al deudor para acogerse a dicha facilidad de pago, como
por ejemplo el importe o porcentaje de cuota inicial, la vigencia poder actualizada,
el monto minimo para fraccionar una deuda, el maximo nimero de cuotas o limites
de fraccionamiento, asimismo no permite la opcion de reprogramar el cronograma
de pago 0 mas aun no permite la opcién de refinanciar la deuda.

e Segun el andlisis de la Ficha de Contenido de la Directiva N° 002-2021-SUNAFIL/OGA
Directiva General que regula el proceso de cobranzas de multas, fue aprobada el 07
de diciembre del afio 2021 dejando sin efecto las directivas anteriormente
mencionadas. Esta nueva disposicién normativa incluye tres procedimientos como el
de cobranza ordinaria, fraccionamiento de multas y cobranza coactiva, sin embargo,
nos centraremos en analizar el procedimiento de cobranza ordinaria y fraccionamiento
de multas de las deudas en la etapa de cobranza ordinaria, la cual es materia de la

presente investigacion.
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- Enlo que corresponde a la determinaciéon de la deuda a cobrar, esta conformada
por el importe de final de la Multa mas los intereses moratorios, los cuales se
determinan desde el dia siguiente desde la fecha en la que queda consentida la
multa, la cual puede ser en primera 0 segunda o tercera instancia. Por lo tanto, este
punto define claramente la forma del célculo del interés moratorio.

- En relacién a la segmentacion de la cartera de deudas, la cobranza ordinaria se
ejecuta de manera lineal ya que no se ha establecido dicha modalidad.

- En cuanto al tercer objetivo especifico, las estrategias de cobranza son el
requerimiento de pago, del mismo modo, se mantienen las estrategias como la
gestion de cobranza via correo electronico, llamadas telefénicas y las visitas
personalizadas de cobranza. En la misma linea una estrategia que se esta
incluyendo es el ingreso de las deudas que provienen de empresas privadas a las
centrales de riesgos, buscando persuadir el pago de la multa.

- Respecto al cuarto objetivo especifico no existe andlisis de los resultados
alcanzados mediante la cobranza ordinaria, por lo que se siguen reportando los
resultados de recaudacion mediante formatos establecidos en la directiva.

- En cuanto a las deficiencias del procedimiento, persisten las limitantes como el
requisito de presentacibn de la vigencia poder actualizada, el modelo de
requerimiento de pago, el monto minimo para fraccionar una deuda, asimismo no
se ha incluido la opcién de reprogramar el cronograma de pago o mas aun no
permite la opcién de refinanciar las deudas.

¢ Elsegundo instrumento de investigacion que se ha llevado a cabo es la realizaciéon de

9 entrevistas, la cual se realizdé a 7 especialistas de cobranza y 2 Sub Intendentes

Administrativos de diferentes regiones, quienes cuentan con amplia experiencia en la

ejecucion del procedimiento de cobranza ordinaria, y son quienes brindaron respuestas

a las 12 preguntas de investigacién que se han planteado, y de las cuales se puede

inducir lo siguiente:

- Elimporte o deuda a cobrar se define por el importe de la sancién la cual ha sido
definida mediante una resolucion de multa mas los intereses moratorios, los cuales
se calculan desde el dia siguiente de la fecha de consentimiento de la multa.
Asimismo, el uso del aplicativo de gestion de cobranza o soporte informatico
permite la sistematizacion de informacion para ejercer la cobranza, asi como la
determinacion automatica de la deuda a cobrar, la generacion y notificacién de
requerimientos de pago de manera automatizada.

- En relacion con el segundo objetivo especifico el procedimiento de cobranza no

establece la segmentacion de cartera de deudas, sin embargo, algunos
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especialistas han considerado conveniente la segmentacion de su cartera en base
a su criterio personal o la realidad de sus regiones como por ejemplo segmentacion
entre empresas privadas o entidades publicas, segmentacion segun el importe de
la multa o sobre la reincidencia de los deudores.

- En cuanto a las estrategias de cobranza, el requerimiento de pago es considerado
un medio apropiado para la gestion de cobranza ordinaria, y su modalidad de
notificacion mediante la casilla electrénica ha mejorado la gestion de cobranza, ya
que permite agilizar el cobro y su notificacion. Por otro lado, consideran importante
gue se refuercen las estrategias de cobro mediante llamadas telefénicas, via correo
electrénico, debido a que no hay un protocolo para ejecutar las llamadas
telefénicas, falta de asignacion de un teléfono institucional para realizar dicha
gestién, asi como una base de datos de numeros telefénicos o correos electronicos
de los deudores. Del mismo modo, existen diversas dificultades en la gestién de
cobranza referente a las visitas en situ, como las direcciones inexactas del deudor,
cambio de domicilio fiscal del deudor, cierre de las empresas por la pandemia,
domicilios ubicados en zonas de dificil acceso o peligrosas, falta de presupuesto
para movilizarse a ejecutar las visitas. Dichas dificultades deberian ser tomadas en
cuenta para proponer soluciones.

- En relacién a los resultados de recaudacién de la cobranza ordinaria, se puede
indicar que no son parte de un analisis, sin embargo, los entrevistados consideran
gue los niveles de ingresos por multas han ido en incremento, y esto se da en base
a la implementacion del procedimiento de la cobranza ordinaria y el procedimiento
de fraccionamiento de deudas.

- En relacién al quinto objetivo especifico, existen deficiencias en el procedimiento
de cobranza, debido a que no existe una actualizacion del procedimiento, sin
embargo, se ha actualizado la directiva de cobranza en la cual se ha aclarado el
actuar de los gestores de cobranza cuando existe judicializacién de deudas, debido
a que muchas empresas por esta via dejan de cancelar sus multas, incrementando
de esa manera la cartera de morosidad. Asimismo, se considera necesario la
implementacion del expediente digital, el cual agilizaria la derivacion del expediente
de multa.

e Eltercerinstrumento de investigacion que se ha llevado a cabo es la realizaciéon 1 focus
group realizado con 3 especialistas de cobranza de diferentes regiones mediante la
plataforma google Meet,, y del cual se puede mencionar lo siguiente:

- En relacion al primer objetivo de investigacion, con la nueva directiva del proceso

de cobranzas se ha perfeccionado el modo de determinacion del importe de deuda
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a cobrar, la cual esta definida por el importe de la multa mas los intereses moratorios
calculados desde el dia siguiente desde la fecha de consentimiento de la Multa. El
pago de la multa puede realizarlo en el mismo banco o mediante la banca por
internet o agente bancario.

- Enrelacion al segundo objetivo, no existe una segmentacion de cartera de deudas
ya que no se encuentra establecido en la directiva, sin embargo, algunas regiones
realizan su segmentacion en base a su experiencia, como el tipo de deudor o
magnitud del negocio, segmentacion por sectores econdémicos. Asimismo, se
segmentan las deudas en base a sector privado, publico o el nivel de reincidencia,
debido a que se pueda analizar el historial de pagos evitando mayores acciones de
cobranza con algunos deudores o de otra manera poner mayor énfasis de cobro en
los deudores con disposicion para ejecutar el pago.

- Respecto al tercer objetivo de investigacion, las estrategias de cobranza que estan
enmarcados en la directiva son considerados como relevantes para su gestién de
cobro, sin embargo, consideran que se deberia utilizar nuevas estrategias como el
uso de la tecnologia como la notificacion via mensaje de texto, otra estrategia
planteada es el uso de bot o robot de cobranza para poder brindar soporte a la
orientacion para el pago de la deuda, asimismo, la colaboracion interinstitucional
con otras entidades es considerada importante, debido a que se podria facilitar la
base de datos con nimeros telefénicos, correos electrénicos o domicilios fiscales
gue coadyuven con las acciones de cobranza. Otra estrategia planteada es el
régimen de gradualidad o de incentivos, teniendo en consideracion que el propésito
de la sancion es corregir una infraccion o un error cometido de forma voluntaria o
involuntaria, y mediante dicha estrategia se pueda evaluar la posibilidad de facilitar
el pago de la sancidn sin afectar su actuar empresarial.

- Enlo que corresponde a los resultados de recaudacion, se puede decir que no son
parte de analisis, por lo tanto, no existe una retroalimentacion para fortalecer el
accionar de los gestores de cobranza y mejorar los niveles de recaudacion. Es
importante evaluar las diversas causales de incumplimiento de pago o la
implementacion de indicadores de gestion.

- Alineado al quinto objetivo de investigacion, el procedimiento cuenta con limitantes
como la falta de presupuesto y asignacion de recursos para ejecutar las acciones
de cobranza, si bien es cierto se puede mejorar el lineamiento o directivas, sin
embargo, para ejecutar un procedimiento de manera eficaz se requiere de recursos
como movilidad para trasladarse, teléfonos institucionales, capacitacién en

estrategias de cobranza o habilidades blandas, etc

Rivera Burgos Juan



PRIVADA . . . . ./
DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas

Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

I UNIVERSIDAD

e Adicionado a ello se muestran los resultados alcanzados en materia de recaudacion de
multas, por lo que se ha considerado conveniente solicitar documentacién mediante la
ley de acceso y transparencia a la informacién publica, la cual es importante para

analizar:

El procedimiento de cobranza ordinaria en SUNAFIL se ha ido aplicando desde el afio
2018, por lo que para realizar un analisis de los resultados alcanzados pre y post
implementacion del procedimiento de cobranza ordinaria se ha considerado importante
mostrar los resultados de los afios 2015, 2016, 2017 y 2018.

Tabla N° 1

Multas Canceladas en la Etapa No Coactiva Periodos 2015 — 2018

ARO N° de Multas Importe Totr_:l! de
Canceladas Recaudacion

2015 109 S/1,318,234.15

2016 115 S/2,331,106.14

2017 250 S/3,847,111.34

2018 713 S/8,446,504.85

Nota: El monto total recaudado y el nimero de multas canceladas en etapa de cobranza
ordinaria de SUNAFIL correspondiente a los periodos 2015-2018.
Esta tabla ha sido adaptada de la informacion emitida por SUNAFIL mediante solicitud de

acceso a la informacién publica

Es importante tener en cuenta que la informacion corresponde al total de multas
recuperadas mediante la cobranza ordinaria y los ingresos por recaudacién de todas las
Intendencias de SUNAFIL. Por tal motivo, se puede contrastar que los ingresos recaudados
para el afio 2018 se ha visto incrementado en un 120% en comparacion con el afio 2017,
y en comparacién con los afios 2015 y 2016 se ha visto incrementada en un 641% y 342%
respectivamente, lo cual significa que se ha mejorado notablemente los ingresos por
recaudacion con la implementacion de la cobranza ordinaria. Del mismo modo se puede
apreciar que el nimero de multas cobradas después de la implementacion de dicho
procedimiento se han incrementado, con lo cual se puede indicar que el procedimiento ha

permitido que muchas empresas sancionadas cancelen sus deudas en dicho periodo.
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Es conveniente realizar un andlisis de los resultados de recaudacién desagregado por cada
intendencia o region, por tal motivo se muestra el total de ingresos por recaudacion y el

namero de multas canceladas de los periodos materia de investigacion.

Tabla N° 2

Multas Canceladas de Forma Total o Parcial Mediante Directiva N° 005-2017-
SUNAFIL/OGA Periodos 2019 a 2021

2019 2020 2021
INTENDENCIA

CANTIDAD  MONTO(S/)  CANTIDAD  MONTO(S)  CANTIDAD  MONTO (S/)
AMAZONAS 1 S/1,512.00 2 S/5,131.34
ANCASH 10 S/157,153.56 11 $/99,704.40 32 S/618,480.46
APURIMAC 12 S/54,557.96
AREQUIPA 34 S/176,724.42 22 S/235,760.46 64 S/1,516,138.15
AYACUCHO 18 $/210,141.17 3 S120,807.50 1 S/25,322.26
CAJAMARCA 48 $/863,949.98 37 S/542,367.84 68 S/1,451,601.50
CALLAO 23 $/390,337.76 69 S/1,495,636.80 133 S/2,538,746.49
cusco 73 S/171,957.09 43 S/652,833.27 88 S/2,221,880.18
HUANCAVELICA 17 S/265,532.28
HUANUCO 4 $/21,620.28 15 S/172,725.73 9 S/522,290.56
ICA 51 S/212,533.08 50 S/520,362.45 44 $/950,437.33
N OPOLITANA 639 S/4,600,350.23 298 S/4,738,089.15 961 S/18,312,492.37
JUNIN 5 S/6,180.47 12 S/53,508.10 23 S/545,374.43
LA LIBERTAD 03 S1921,812.24 51 S/587,707.77 78 S/1,124,771.92
LAMBAYEQUE 6 S192,411.73 13 $/1232,041.83 28 S/746,801.85
LIMA 2 $/10,300.22 27 $/846,393.10 26 $/340,989.88
LORETO 14 $/165,031.60 17 S/163,220.53 4 S/8,449.85
MADRE DE DIOS 1 $/96.60 10 $/12,950.89 13 S/55,979.32
MOQUEGUA 31 $/235,980.30 17 $/245,591.08 25 S/181,662.95
PASCO 14 S/148,354.07
PIURA 29 S/133,675.29 22 S/156,836.64 50 $/936,755.05
PUNO 15 $/19,037.23 33 S/112,659.77 26 S/313,895.45
SAN MARTIN 8 S/17,825.32 4 S/3,415.72 29 S/250,418.73
TACNA 29 $/97,228.55
TUMBES 22 S/151,509.01 6 S128,127.43 19 S1244,879.60
UCAYALI 9 S/7,716.74
TOTAL 1126 S/8,558,627.58 761 $/10,922,252.46 1804 S/33,494,889.27

Nota: El monto total recaudado y el namero de multas canceladas mediante el
procedimiento de cobranza ordinaria correspondiente a los afios 2019, 2020 y 2021
Esta tabla ha sido reproducida de la informacion emitida por SUNAFIL mediante solicitud

de acceso a la informacién publica
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Para la investigacion se ha tomado referencia dichos periodos teniendo en cuenta que son
afos con particularidades muy distintas respecto al impacto econémico de la pandemia. En
ese sentido, es importante evaluar de manera desagregada cada regién y para ello se

tomara como referencia el afio 2021 en comparacion con el afio 2019 y 2020.

Tabla N° 3

Porcentaje de Incremento de los Ingresos Recaudados del periodo 2021 en comparacién

con el afio 2019

Tasa de Incremento de Recaudacidn del afio 2021 en comparacién con el afio 2019

ANCASH 394%
AREQUIPA 858%
AYACUCHO 12%
CAJAMARCA 168%
CALLAO 650%
CUSCO 1292%
HUANUCO 2416%
ICA 451%
LIMA METROPOLITANA 398%
JUNIN 8824%
LA LIBERTAD 122%
LAMBAYEQUE 808%
LIMA 3311%
LORETO 5%
MADRE DE DIOS 57950%
MOQUEGUA 7%
PIURA 701%
PUNO 1649%
SAN MARTIN 1405%
TUMBES 162%

Nota: El porcentaje de incremento del total de ingresos recaudados mediante cobranza

ordinaria del periodo 2021 comparado con el afio 2019 por cada region

Teniendo en cuenta que en el afio 2019 solamente 21 regiones ejercian sus funciones, por
tal motivo se ha evaluado el incremento porcentual de los resultados de ingresos
recaudados de las 20 regiones que obtuvieron ingresos, y en mérito a ello se evidencia que
todas han incrementado sus ingresos, y del mismo modo la mayoria de sus intendencias
han tenido mejores resultados respecto del nimero de multas recuperadas con excepciéon

de Ayacucho, Ica, La Libertad, Loreto, Moquegua y Tumbes.
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Tabla N° 4

Porcentaje de Incremento de los Ingresos Recaudados del periodo 2021 en comparacion

con el ano 2020

Tasa de Incremento de Recaudacion del afio 2021 en comparacién con el afio 2020

AMAZONAS
ANCASH
AREQUIPA
AYACUCHO
CAJAMARCA
CALLAO
CUSCO
HUANUCO
ICA

LIMA METROPOLITANA
JUNIN

LA LIBERTAD
LAMBAYEQUE
LIMA

LORETO
MADRE DE DIOS
MOQUEGUA
PIURA

PUNO

SAN MARTIN
TUMBES

339%
620%
643%
122%
268%
170%
340%
302%
184%
386%
1019%
191%
322%
40%
5%
432%
74%
597%
279%
7331%
871%

Nota: El porcentaje de incremento del total de ingresos recaudados mediante el

procedimiento de cobranza ordinaria del periodo 2021 comparado con el afio 2020

Para el afio 2020 se ha evaluado el incremento porcentual de los resultados de ingresos

recaudados de las 21 regiones que obtuvieron recaudacion, y en base a ello se demuestra

gue todas las regiones han visto incrementado de manera considerable sus ingresos

recaudados, y del mismo modo la mayoria de sus regiones han aumentado el numero de

multas cobradas, salvo las regiones de Ayacucho, Huanuco, Ica, Lima, Loreto y Puno que

han reducido de manera minima las multas cobradas para el afio 2021. Por consiguiente,

después de haber realizado un analisis del incremento porcentual de los ingresos por

recaudacion se comprueba que cada region esta mejorando sus resultados, con lo cual se
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puede evidenciar que un mayor namero de empresas estd cancelando sus deudas

mediante el procedimiento de cobranza ordinaria.

Para visualizar el impacto del nUmero de multas cobradas y el incremento de los ingresos
recaudados mediante la implementacion procedimiento de cobranza ordinaria, es
conveniente mostrar la evolucion de los ingresos recaudados por multas desde el afio 2015
hasta el afio 2021.

Figura N° 9
Evoluciéon de Recaudacion de Sunafil de Cobranza Ordinaria Periodos 2015-2021

IMPORTE TOTAL ANUAL DE RECAUDACION DE SUNAFIL
40000000

35000000
30000000
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10000000

5000000 I I
, m 1

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
N° MULTAS CANCELADAS 109 115 250 713 1126 761 1804

®|MPORTE TOTAL DE RECAUDACION | S/1,318,234.15 S/2,331,106.14 S/3,847,111.34 S/8,446,504.85 S/8,558,627.58 S/10,922,252.46 = S/33,494,889.27

N° MULTAS CANCELADAS = |MPORTE TOTAL DE RECAUDACION

Nota: El monto total recaudado en etapa de cobranza ordinaria correspondiente a los
periodos 2015-2021.

En efecto, desde el afio 2018 donde se implement6 el procedimiento de cobranza ordinaria
se ha mejorado el numero de multas cobradas y en la misma linea los ingresos recaudados

se han visto incrementados.
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La entidad en el afio 2021 ha implementado sus intendencias en todas las regiones del
pais, por lo que el nimero de empresas que estan siendo fiscalizadas a nivel nacional se
ha ido incrementando, y por consiguiente su capacidad sancionadora también ha ido en
aumento. Para ello es importante mostrar el nimero de multas emitidas en las distintas
etapas del procedimiento sancionador de los periodos 2019, 2020 y 2021.

Tabla N° 5

Total de Resoluciones de Multas Emitidas por SUNAFIL de los Periodos 2019 - 2021

Multas emitidas segun cada instancia

del Procedimiento Sancionador 2019 2020 2021
Primera instancia 4665 4155 7718
segunda instancia 2651 1517 4053

Total 7316 5672 11771
Nota: El total de multas emitidas dentro del procedimiento sancionador desde el afio 2019

al afio 2021.
Esta tabla ha sido adaptada de la informacion emitida por SUNAFIL mediante solicitud de

acceso a la informacién publica

El siguiente cuadro nos muestra que hay incremento de las multas emitidas para el afio
2021, sin embargo, durante el afio 2020 se refleja que el nimero total de multas emitidas
se ha disminuido en comparacion con el afio 2019. Es importante tener en cuenta que en
afio de pandemia muchas actividades fueron suspendidas como las labores de
fiscalizacion, lo cual conlleva que muchos procedimientos sancionadores hayan iniciado en
el siguiente periodo.

Como se ha mencionado recién a finales del afio 2020 la entidad ha ocupado las 26
regiones del pais, tal es asi que las ultimas regiones que iniciaron operaciones fueron

Huancavelica, Amazonas, Apurimac, Ucayali y Pasco.

Tabla N° 6

Total de Multas Emitidas en Primera Instancia por SUNAFIL de los Periodos 2019 - 2021

MULTAS EMITIDAS EN PRIMERA INSTANCIA SANCIONADORA

DEPENDENCIA REGIONAL 2019 2020 2021
AMAZONAS 0 3 146
ANCASH 40 116 344
APURIMAC 0 2 32

AREQUIPA 125 255 380
CAJAMARCA 130 129 347
CALLAO 130 298 380
CUSCO 189 267 326
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HUANUCO 76 77 243
ICA 186 18 171
JUNIN 32 0 1
LA LIBERTAD 254 268 518
LAMBAYEQUE 70 151 222
LIMA METROPOLITANA 2983 1887 2 492
LIMA PROVINCIAS 44 116 349
LORETO 31 52 104
MADRE DE DIOS 5 29 128
MOQUEGUA 79 60 185
PASCO 0 29 173
PIURA 144 118 219
PUNO 67 101 136
SAN MARTIN 26 104 267
TACNA 0 12 280
TUMBES 54 63 94
UCAYALI 0 0 181
TOTAL 4665 4155 7718

Nota: El total de multas emitidas en primera instancia a nivel nacional dentro del
procedimiento sancionador desde el afio 2019 al afio 2021.
Esta tabla ha sido reproducida de la informacién emitida por SUNAFIL mediante solicitud

de acceso a la informacién publica

Segun el cuadro anterior el nUmero de multas emitidas en primera instancia en el afio 2020
comparado con el afio 2019, se evidencia el incremento de multas emitidas en 18 regiones
y solamente en 06 regiones se ha disminuido, sin embargo, el total de multas emitidas a
nivel nacional en el afio 2020 es menor en comparacion con el afio 2019. Las regiones con
mayor reduccion de multas emitidas son Ica y Lima Metropolitana.

Para el afio 2021 todas las regiones han visto incrementada el nUmero de multas emitidas
en comparacion con el afio 2020, lo cual significa que existe un mayor nimero de empresas

sancionadas y dichas deudas seran parte del procedimiento de cobranza ordinaria.

Tabla N° 7

Total de Multas Emitidas en Segunda Instancia por SUNAFIL de los Periodos 2019 - 2021

MULTAS EMITIDAS EN SEGUNDA INSTANCIA SANCIONADORA

DEPENDENCIA REGIONAL 2019 2020 2021
AMAZONAS 0 0 18
ANCASH 1 11 113
APURIMAC 0 1 23
AREQUIPA 95 36 131
AYACUCHO 28 38 69
CAJAMARCA 175 69 208
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CALLAO

21 87 203
CusCo 132 56 189
HUANCAVELICA 0 0 39
HUANUCO 35 89
ICA 100 51 80
JUNIN 8 18 77
LA LIBERTAD 295 138 218
LAMBAYEQUE 67 106 266
LIMA METROPOLITANA 1511 680 1667
LIMA PROVINCIAS 12 42 119
LORETO 4 18 27
MADRE DE DIOS 2 3 25
MOQUEGUA 56 45 62
PASCO 0 2 61
PIURA 68 47 116
PUNO 10 32 49
SAN MARTIN 11 15 123
TACNA 1 1 20
TUMBES 19 12 31
UCAYALI 0 0 30
TOTAL 2651 1517 4053

Nota: El total de multas emitidas en segunda instancia a nivel nacional dentro del
procedimiento sancionador desde el afio 2019 al afio 2021.
Esta tabla ha sido reproducida de la informacién emitida por SUNAFIL mediante solicitud

de acceso a la informacién publica

Segun el cuadro anterior el nUmero de multas emitidas en segunda instancia en el afio
2020 comparado con el afio 2019, se puede notar el incremento de multas emitidas en 12
regionesy en 10 regiones se ha disminuido, sin embargo, el total de multas emitidas a nivel
nacional en el afio 2020 es menor en comparacion con el aflo 2019. Las regiones con
mayor reduccién de multas emitidas son Lima Metropolitana, La Libertad y Cajamarca.
Para el afio 2021 todas las regiones han visto incrementada el nimero de multas emitidas
en comparacion con el afio 2020, lo cual significa que existe un mayor numero de empresas
sancionadas y dichas deudas seran parte del procedimiento de cobranza ordinaria.

En general, en el afio 2020 se ha visto las consecuencias de la pandemia lo cual ha
generado que el nimero de multas recuperadas se haya visto reducida, teniendo en cuenta
la recesion econdmica causada por el covid 19. Por otro lado, se debe tener en cuenta que
s6lo 12 regiones cuentan con personal de cobranza, y la entidad al haber incrementado su
capacidad sancionadora también se deberia evaluar la contratacion de especialistas de

cobranza.
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Por otra parte, es importante analizar el nimero de multas recuperadas a causa del
otorgamiento del beneficio de fraccionamiento de deudas, por lo que se evidencia que un
total de 1900 empresas sancionadas pudieron cancelar su deuda de manera prorrateada,
permitiendo del mismo modo a la entidad recuperar 1900 deudas y recaudar casi 25

millones de soles.

Tabla N° 8
Total de Fraccionamientos Aprobados e Ingresos por Fraccionamientos de Deuda del

Periodo 2019 al 2021

INTENDENCIA CANTIDAD INGRESOS RECAUDADOS
ANCASH 27 498,207.20
APURIMAC 3 17,623.39
AREQUIPA 61 850,401.49
AYACUCHO 7 107,633.56
CAJAMARCA 96 1,063,531.24
CALLAO 117 1,127,578.92
CusCO 84 1,073,909.84
HUANCAVELICA 16 159,661.42
HUANUCO 35 292,346.36
ICA 70 1,155,716.92
ILM 1020 14,310,935.01
JUNIN 10 126,823.30
LA LIBERTAD 100 1,077,655.14
LAMBAYEQUE 23 655,644.93
LIMA 36 390,464.68
LORETO 18 275,686.28
MADRE DE DIOS 11 25,728.06
MOQUEGUA 33 701,906.00
PASCO 6 150,183.26
PIURA 21 146,158.27
PUNO 29 269,188.02
SAN MARTIN 17 175,335.54
TACNA 16 27,253.75
TUMBES 39 215,809.15
UCAYALI 5 6,632.14
Total 1900 S/24,902,013.87

Nota: El cuadro indica el nUmero de multas fraccionadas y el importe recaudado mediante
la directiva de fraccionamiento desde el afio 2019 hasta el afio 2021

Esta tabla ha sido reproducida de la informacion emitida por SUNAFIL mediante solicitud
de acceso a la informacién publica
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Cabe precisar que la directiva de fraccionamiento no brinda la posibilidad de refinanciar las
deudas en el caso de ser declarada la pérdida de fraccionamiento y tampoco brinda
posibilidad al deudor de reprogramar sus cuotas de fraccionamiento, lo cual permitiria que

las multas puedan seguir siendo gestionadas durante el periodo de cobranza ordinaria.

Tabla N° 9

Fraccionamientos Declarados en Pérdida de los Periodos 2019-2021

INTENDENCIA TOTAL
ANCASH 3
AREQUIPA 8
CAJAMARCA 14
CALLAO 6
CuUsco 11
HUANUCO 5
ICA 1
ILM 109
LA LIBERTAD 11
LAMBAYEQUE 2
LIMA 6
LORETO 2
MOQUEGUA 5
PIURA 1
PUNO 3
SAN MARTIN 1
TUMBES 13
Total 201

Nota: El nimero de fraccionamientos declarados en pérdida desde el afio 2019 al afio 2021
Esta tabla ha sido reproducida de la Informacion emitida por SUNAFIL mediante solicitud

de Acceso a la Informacion Publica

Segun el cuadro anterior se ha declarado la pérdida del beneficio de fraccionamiento de
201 empresas multadas durante los periodos 2019-2021, por lo que los saldos de dichas
deudas fueron derivadas a la etapa de cobranza coactiva.

Dentro de los resultados de la entrevista realizada al personal de cobranza, una de las
causales del incumplimiento de pago de las multas durante el procedimiento de cobranza
ordinaria es la judicializacion de las deudas, por lo que se ha considerado conveniente

mostrar y analizar el total de deudas judicializadas durante los periodos 2019, 2020y 2021.
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Tabla N° 10

Multas Judicializadas por cada Region en los Periodos 2019-2021

INTENDENCIA REGIONAL 2019 2020 2021
AMAZONAS 0 0 1
ANCASH 20 18 35
APURIMAC 0 0 1
AREQUIPA 40 27 66
AYACUCHO 5 16 24
CAJAMARCA 90 47 94
CALLAO 5 7 98
CUSCO 57 52 95
HUANCAVELICA 0 0 1
HUANUCO 37 10 35
ICA 31 47 72
JUNIN 0 1 29

LA LIBERTAD 58 37 136
LAMBAYEQUE 13 23 71

LIMA METROPOLITANA 299 325 486
LIMA REGIONES 0 3 33
LORETO 19 59 12
MADRE DE DIOS 0 0 3
MOQUEGUA 19 33 37
PASCO 0 0 9
PIURA 6 13 21
PUNO 2 12 33
SAN MARTIN 0 10 32
TACNA 0 0 9
TUMBES 8 5 16
UCAYALI 0 0 0

Total 709 745 1449

Nota: El total de Multas Judicializadas en SUNAFIL de los afios 2019, 2020 y 2021
Esta tabla ha sido reproducida de la Informacién emitida por SUNAFIL mediante solicitud

de Acceso a la Informacion Publica

Segun el cuadro anterior las multas judicializadas para el afio 2021 ha sufrido un
incremento del 94% en comparacion con el afio 2020 y del 104% en comparacién con el
afio 2019. En ese sentido, las multas judicializadas en el afio 2019 al ser cuestionadas en
el poder judicial se encuentran a la espera de la culminacién de dicho proceso para el
reinicio de las acciones de cobranza, y las deudas judicializadas del afio 2020 y 2021 no
son canceladas durante el periodo de cobranza ordinaria debido a los cuestionamientos de
las empresas sancionadas respecto de la aplicacion de los cambios a la normativa de
inspeccion de trabajo, y por lo tanto dichas multas son derivadas al area competente para

la ejecucion de la cobranza coactiva.
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VI.DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

VI.1. Discusion

e El procedimiento de cobranza ordinaria esta permitiendo lograr resultados positivos
relacionado con los niveles de recaudacién, siendo asi que en el afio 2020 donde la
economia sufrié6 un fuerte impacto por la pandemia, la recaudacion no se ha visto
disminuida a pesar de haberse cancelado un menor nimero de multas, no obstante, el
importe total de recaudacion ha sido mayor en comparacion con el afio 2019. Es
importante mencionar que los ingresos post aplicacién del procedimiento de cobranza
ordinaria reflejan un mejor desempefio de los resultados de recaudacién con los
periodos donde auln no estaba implementado el procedimiento.

La entidad ha mejorado su capacidad sancionadora con la implementacién de mas
intendencias a nivel nacional, ya que en el afio 2021 el nimero de multas emitidas se
ha visto incrementada en comparacion con los afios anteriores, sin embargo, se debe
tener en cuenta que solo 12 regiones cuentan con especialista de cobranza, por lo que
la entidad para fortalecer la gestion de cobranza deberia contratar personal exclusivo
para ejecutar las labores de cobranza en cada regién teniendo en cuenta el incremento
de la carga laboral, lo cual va a permitir agilizar el cobro y del mismo modo se puede
evitar que muchas deudas queden prescritas, lo cual de ser asi causaria un perjuicio
econdmico a la entidad. Del mismo modo, es importante considerar la capacitacion del
personal de cobranza, de modo tal que sus conocimientos sobre el procedimiento y las
casuisticas que se presentan en el trabajo de campo puedan verse solucionados.

El beneficio de fraccionamiento de deuda esta brindando excelentes resultados en
cuanto a importes de recaudacién, sin embargo, la informacién proporcionada por la
entidad nos muestra el total de fraccionamientos de los 03 periodos de investigacion,
lo cual hubiera sido interesante mostrar por cada afio, lo cual hubiera permitido evaluar
la evolucion de los fraccionamientos otorgados. Respecto a los procesos judiciales, se
ha incrementado el nUmero de multas impugnadas ante el poder judicial, lo cual es una
limitante en la gestién de cobro y el pago de dichas multas.

e Para determinar el importe de deuda a cobrar es importante el uso del aplicativo o
sistema de gestion de cobranza, ya que agiliza el célculo de dicho importe y del mismo
modo permite generar cédigos Unicos de pago de cada multa facilitando al deudor la
ejecucion del pago. Es importante tener en cuenta, que para poder lograr determinar la
deuda con exactitud, la nueva directiva de cobranza ha perfeccionado este punto, con
lo cual permite que los gestores de cobranza no cometan errores. Asimismo, el sistema

de cobranza permite tener un mejor control de las multas y de los pagos.
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e No existe segmentacion de la cartera de deudores, por ende, no se esta evaluando las
caracteristicas de cada deudor para la gestién de cobro, ya que al realizarlo permitiria
establecer beneficios diferenciados para cada segmento, sin embargo, esto podria
implicar reclamos o0 quejas de parte de los sectores empresariales menos beneficiados.

e Las estrategias de cobranza que se estan aplicando podrian ser fortalecidos, lo cual

podria permitir una mejor coordinaciéon de pago de las deudas, lo cual debe ir de la
mano con la asignacion de recursos al personal de cobranza para ejercer sus
funciones. Asimismo, se podrian implementar estrategias de cobro mas actuales, no
obstante, su ejecucion podria requerir de mayor inversién de presupuesto publico.
Es importante que se vaya actualizando constantemente la base de datos de los
deudores como sus numeros telefénicos y correos electrénicos, lo cual va a permitir
tener contacto con los deudores en los casos donde existen dificultades para realizar
visitas de cobranza. Por otra parte, para que a nivel nacional se lleve un control
adecuado de las multas impuestas también es importante la asignacion de presupuesto
para que el personal de cobranza ejecute las acciones de cobranza.

e Los resultados alcanzados indican que se esta incrementando la recaudacion de las
multas, no obstante, también se estd incrementando la carga laboral referente a multas
emitidas en todas las regiones, para lo cual es necesario que un especialista de
cobranza pueda ejecutar el procedimiento de cobro ordinario. Por otro lado, la entidad
al contar con la informacion detallada de las multas emitidas deberia realizar una
evaluacion detallada de los resultados alcanzados en base a objetivos trazados, si bien
es cierto el objetivo del procedimiento no es la generacién de ingresos para la entidad,
se deberia fortalecer el area con la contrataciébn de personal y la inversion de
presupuesto publico para que dicho personal ejecute su labor. Por otro lado, es
importante que se analice las causas del incumplimiento de pago como la judicializacién
de las deudas, insolvencia econémica de los deudores, el importe elevado de las multas
u otros factores que la entidad deberia tomar en cuenta para fortalecer el
procedimiento.

El beneficio de fraccionamiento de multas estd permitiendo que muchas deudas
puedan ser canceladas, por lo que la flexibilidad de dicho procedimiento podria resultar
de gran beneficio para los deudores.

e El procedimiento aun cuenta con falencias, no obstante, el procedimiento de cobranza
se ha mejorado con la agilizacion de las notificaciones por la casilla electrénica, el uso
del codigo de pago unico para cada multa, el plazo de derivacién de expedientes a
cobranza para evitar la prescripcion de exigibilidad de las multas, el uso de mesa de

partes virtual para recepcién de documentos, no obstante, alin es importante que se

Rivera Burgos Juan



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas
Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

refuerce la capacitacion a los deudores para que tengan el pleno conocimiento del uso
de su casilla electronica, debido a que muchos sujetos sancionados desconocen del
uso de dicha herramienta, por ende desconocen del procedimiento sancionador y la
multa impuesta. Es importante tener en cuenta, que el procedimiento de cobranza se
ha perfeccionado con la implementacién de la nueva directiva, lo cual traeria consigo
gue para el afio 2022 se consigan mejores resultados en términos de multas
recuperadas o cobradas, sin embargo, es importante que la entidad pueda tener una
perspectiva de las falencias del procedimiento desde el punto de vista de las empresas
sancionadas o de aquellas que cancelaron sus multas en dicha etapa, de modo tal que

puedan indicar las dificultades del procedimiento desde su perspectiva.

VI.2. Conclusiones

1. El procedimiento de cobranza ordinaria es eficaz, ya que la evolucion de los
ingresos recaudados es positiva a pesar de las limitaciones de recursos publicos,
asimismo permite que mas empresas multadas puedan cancelar sus deudas en
dicha etapa evitando la etapa de cobranza coactiva. Por otro lado, la
implementacion de dicho procedimiento permite orientar a los gestores de cobranza
para el desarrollo de sus funciones, evitando cualquier responsabilidad
administrativa funcional.

2. En cuanto al primer objetivo especifico, el modo en que se determina el importe de
deuda a cobrar es en base a la suma del importe de la sancién y los intereses
moratorios, los cuales se calculan desde la fecha de consentimiento de la ultima
resolucién que define el importe final de la multa. El aplicativo de cobranza es un
medio fundamental para poder obtener dicho importe de manera automatizada

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, el procedimiento de cobranza de las
multas administrativas no establece ningun tipo de segmentacién de cartera de
deudas, por lo tanto, la gestion de cobranza se ejecuta de manera homogénea.

4. En cuanto al tercer objetivo especifico, las estrategias de cobranza que se aplican
son la notificacion del requerimiento de pago, acciones de cobranza mediante
llamadas telefdnicas, visitas presenciales para ejercer el cobro, otorgamiento del
beneficio de fraccionamiento de deudas y acciones de cobranza mediante correo
electronico.

5. En relacién al cuarto objetivo especifico, los resultados de recaudacion se han
incrementado, logrando que en el afio 2019 se recaude mas de 8 millones de soles,
en el 2020 casi 11 millones de soles y en el afio 2021 mas de 33 millones de soles.

Del mismo modo el beneficio de fraccionamiento de multas ha permitido recuperar
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1900 deudas y en base al importe recaudado se ha alcanzado ingresos por casi 25
millones de soles.

En relacion al quinto objetivo especifico, el procedimiento de cobranza aun cuenta
con deficiencias como la falta de implementacion de nuevas estrategias de
cobranza, falta de segmentacion de cartera de deudas, falta de flexibilidad del
procedimiento de fraccionamiento de deudas y falta de capacidad operativa en

cuanto a personal de cobranza.

VI.3. Recomendaciones

1.

El procedimiento de cobranza ordinaria podria ser mas eficaz si se realiza un
andlisis mas exhaustivo de los resultados alcanzados en base a indicadores de
gestién u objetivos trazados, asimismo se deberia evaluar constantemente el
procedimiento de manera conjunta con los encargados de cobranza, de tal
manera que se pueda proponer ideas de mejora. Del mismo modo, la entidad
podria realizar un estudio de investigacion encuestando a las empresas
sancionadas, de tal manera que puedan brindar su opinion respecto a las
falencias del procedimiento.

Para determinar el importe a cobrar es importante que el aplicativo de gestion de
cobranza sea actualizado de manera constante, permitiendo determinar de
manera mas agil el importe de deuda a cobrar, asimismo, se podria implementar
gque mediante la plataforma web el deudor pueda visualizar su deuda o mediante
la creacion de una aplicacion informatica (App) el deudor pueda tener acceso y
visualizar el importe de sus deudas y realizar el pago respectivo.

Es recomendable que se realice una segmentacién de la de cartera de deudas,
con lo cual se apliquen estrategias diferenciadas de cobranza o de otra manera
establecer de manera diferente los parametros o requisitos para acogerse al
beneficio de fraccionamiento de multas, tomando en cuenta factores como el tipo
de empresa, sector empresarial, importancia econémica, etc

Las estrategias de cobranza que se pueden implementar es establecer un
procedimiento de fraccionamiento de multas mas flexible que incluya
reprogramacion y refinanciamiento de deudas, la modificacion del modelo de
requerimiento de pago haciendo referencia al beneficio de fraccionamiento de
deudas. Del mismo modo, se deberia actualizar la base de datos de los deudores
como los nimeros telefénicos y correos electrénicos, lo cual va a permitir realizar
el cobro cuando existen dificultades para realizar visitas de cobranza. Por otro

lado, se podria evaluar la implementacion del régimen de gradualidad o

Rivera Burgos Juan



PRIVADA . . . . ./
DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas

Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

I UNIVERSIDAD

descuento de la multa o intereses por pronto pago, o aplicar un régimen de
incentivos o de descuento de intereses moratorios por un periodo excepcional.
Asimismo, se podria adicionar nuevas modalidades de pago como en la
plataforma pagalo.pe o la misma pagina web de la entidad.

5. Los resultados alcanzados por la cobranza ordinaria deberian ser evaluados de
manera periddica, lo cual podria ser en base a indicadores de gestion, de tal
manera que los reportes de recaudacion sean utilizados para una mejor toma de
decisiones. Asimismo, es importante que se evalué al personal en base a
indicadores de gestidén, no obstante, se deberia fortalecer la gestion de cobranza
con la contratacion de personal en las regiones donde no se cuenta con
especialista de cobranza, asimismo se deberia brindar capacitacion al personal
en cuanto a estrategias de cobranza y el desarrollo de habilidades blandas.

6. Las deficiencias del procedimiento se podrian mejorar con la implementacion de
un sistema integrado, el cual cuente con informacioén actualizada de los deudores,
lo cual podria implementarse con la interoperabilidad con otras instituciones para
intercambiar informacién de los deudores. Por otro lado, para un mejor control de
las multas, el sistema de cobranza deberia emitir alertas sobre posibilidad de
prescripcion de las multas, asimismo deberia permitir que las solicitudes de
fraccionamiento puedan ser presentadas por el mismo aplicativo de cobranza,
flexibilizando de esa manera el procedimiento. Asimismo, se deberia evaluar los
requisitos que se le exige al deudor de tal manera que se agilice las posibles

solicitudes de fraccionamiento de deudas.
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YALIDACION DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES

Nombre. ... MARIA DEL CARMEN LLONTO® CASTRLO....
Espedaidad. ... Doclom en Educacion y Metodoioga.........
Fecha ...... 10 de enero 2022...

INSTRUMENTOS: Fichas de analisis de conlenido

Il. OBSERVACIONES EN CUANTO A
1. FORMA
R P preram = PR Lo

2. CONTENIDO
... El comienico de las Yes Nchas de analisis de contenido guardan relacion con las
calegorias, subcalegorias y aspecios de mvestigacion

3. ESTRUCTURA
.....La estruciura de las ichas de analsis de conlendo presenian las calegorias de
analisis forma orderada, ya gue Cada uno de 0s aspecios se encueniran IStacos para ser
oDSarvacos y anaizados. ..

il APORTES Y/O SUGERENCIAS:
.-...ES Imporante fener la aprobacion del asesor jfemadco

Luego, de revisaco el documentio, procede a su aprobacion.
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EFICACIA DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA ORDINARIA EN LA RECAUDACION DE MULTAS
ADMINISTRATIVAS DE SUNAFIL DE PERU

YALIDACION DE EXPERTOS
IV. DATOS GENERALES
Nomire: ... MARIA DEL CARMEN LLONTO® CASTRLLO. .
Espedaidad: .. Doclom en Educacion y Metodaloga.. ...
Fecha: ......10 de enero 2022
INSTRUMENTOS: Cuestiorano Foous group y Enfrevista
V. OBSERVACIONES EN CUANTO A
4. FORMA:
... L2 gufa de enfrevista, asl como del focus Qropus estin diseadas para s fundon.
3. CONTENIDO:
...El confenido de s dos cuesionaros guardan relackdn con las calegorias,
subcategorias y aspecios de Investigadon.
0. ESTRUCTURA
..i@ estruciura ce los dos cuesfonanaos presentan inmterroganies que buscan
lormacion sobre caca calegorias de analisls y sus respecinas subcategorias y aspecios.
VI APORTES Y/O SUGERENCIAS:
...Es imporfanie lener [a aprobacion del asesor ismadco

Luego, de revisaco el cocumento, procede a su aprobacion.
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ADMINISTRATIVAS DE SUMAFIL DE PERU

YALIDACION DE EXPERTOS
. DATOE GEMERALES

Mombine: Christian Mesia Monlsnegro
Ezpecialidad; Geslion Pabilca
Feha: 28012022

Insirumenices: Cusstionario de Focws Group y Enfrevisia.
. OESERVACIOMEE EM CUANTD A:

1. FORMA
Mo iengo mayores comentanios.

2. CONTENIDO:
Supgisrg incluir también ura encussly con datos de infervalo debido o gue los dalos
niominaiss tienen imitadonss al momenio de eocesar i informackan de fonma axplicativa

3. EETRUCTURA
Mo {=ngo mayores comentarios

. APDRTES ¥IO BUGEREMNCIAS:
L iredicacior pre i e be

Luego, de revisado & documenio, proceds a su aprobacidn,
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EFICACLA DEL FROCEMMIENTD DE COSRANIA DRMHARLA EX L& RECAUDACION DE WULTAE
ADMBMIETRATIVAS DE SUHAFL DE PERL

VALIDACION DE EXPERTOS

L DATOS GEMERALES
Mombre: Christian Mesia Monlensgo
Especialidais Gestion Pliblica
Fecha: 29017222
Irstrumenics: Fichas de &ndlisis de Conlenido
L OBSERVACIOMES EN CUANTD A:

1. FORMA
CORRECTO

2. CONTEMIDC
CORRECTO

4. EETRUCTURA:
CORRECTO

I APOATES ¥iD BUGERENCIAS:
CONFORME.......... et

Luago, de revisado & documenic, proceds 3 su aprobackon.
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Chrisian Mesia Mont=negro Fecha:
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ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDICS CONTINUOS

EFICACHA DEL PROCEDMIENTD DE COBRANIA ORDINARIA EN LA RECALDACIN DE MULTAS
ADMINESTRATIVAS DE BUNAFIL DE FERU

NALIDACION DE EXPERTOS
. DATOSE GENERALES

Hombre: LUIS FERMANDD ALEGRIA FERREYROS
Especisidad: ADMINISTRACION DE EMPREEAS
Fecha: 13012022

Insrumenios:; Cussionario de Foous Group 7 Eniressia

I OESERVACIONES EM CUANTOD A:

1. FORMA
2. CONTEMIDO:

1. EESTRUCTURA:

. APORTES Yid SUGEREHCIAS:

Falla defirir la mausstra para s snfrevisias ¥ s grupo del Toous. group

Luego, de revisado & documenio, procede o su aprobacion.

= | |I| HO

LUIE FERMANDDO ALEGRIA FERREYROE
Fedha: 139012022
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ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

EFICACIA DEL PROCEDIMIENTO DE COBRANZA ORDINARIA EN LA RECALIDACION DE MULTAS
ADMIN'STRATIVAS DE SUNAFIL DE PERU

VALIDACION DE EXPERTOS
. DATOS GENERALES
Nomére: LUIS FERNANDO ALEGRIA FERREYROS
Especialdad ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Fechax 1201/2022
Instrumenios: Fichas de Analsis de Conlenido
I. OBSERVACIONES EN CUANTO A:

1. FORMA

2. CONTENIDO:

3. ESTRUCTURA

lil. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Luego, de revisado el cocumento, procede a su aprobadon,

sl X NO

LUAS PEMNANDO ALEGIA FENIEYROS
Fecha: 1304202
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

- Guiade Entrevista
¢,Cual es el cargo que desempefia en SUNAFIL?
¢,Cuanto tiempo viene desempefando el cargo en SUNAFIL?
¢En qué Intendencia de SUNAFIL realiza sus funciones?
(2). ¢De qué manera se determina el importe de la deuda a cobrar en el
procedimiento de cobranza ordinaria?
(2). ¢,De qué manera el aplicativo de gestion de cobranza brinda soporte para
ejecutar la cobranza ordinaria?
3). ¢ Se realiza algun tipo de segmentacion de cartera de deudas para ejecutar
la cobranza ordinaria?
(4). ¢ Considera Ud. que el requerimiento de pago es un medio apropiado para
la gestion de cobranza ordinaria?
(5). ¢ Considera Ud. que la modalidad de notificacion del requerimiento de pago
(Casilla Electronica) ha mejorado con la gestion de cobranza?
(6). ¢, Qué considera Ud. que se podria mejorar durante la gestion telefonica de
cobranza ordinaria?
). ¢, Qué considera Ud. que se podria mejorar durante la gestién de cobranza
via correo electrénico?
(8). ¢Podria mencionar los inconvenientes mas comunes durante las visitas
personalizadas de cobranza?
(9). ¢, Qué considera Ud. que se podria mejorar en el procedimiento de cobranza
ordinaria?
(10). ¢,De qué manera la judicializacion de las deudas dificulta el procedimiento
de cobranza ordinaria?
(112). ¢ Considera Ud. que se ha incrementado el niumero de Multas canceladas
mediante el procedimiento de Cobranza ordinaria?
(12). ¢ Considera Ud. que el procedimiento de Fraccionamiento de Multas ha
incrementado la recaudacion de multas?
(*) La aplicacion de la entrevista se realizard de forma virtual mediante el uso de la

herramienta informatica “Formularios en Google”
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- Guiade Entrevista de Focus Group

(1). ¢Actualmente considera Ud. que existe deficiencias para determinar el importe
de deuda a cobrar en la cobranza ordinaria?

(2). ¢ Qué tipo de segmentacion de cartera de deudas seria conveniente aplicar en
el procedimiento de cobranza ordinaria?

(3). ¢ Qué otras estrategias de cobranza se podrian implementar en la etapa de
cobranza ordinaria?

(4).¢Cuales considera Ud. que son las causas o factores que determinan el
incumplimiento de pago de las Multas?

(5). ¢ Considera Ud. que se deberia evaluar periédicamente el procedimiento de
cobranza?

(6).¢.Considera Ud. que la actual directiva de cobranza permitird mejorar la
recaudacion?

(7). ¢ Qué se podria implementar en el procedimiento de cobranza ordinaria y

fraccionamiento para mejorar los resultados de recaudacion de Multas?
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- Fichas de Andlisis de Contenido
(2). Ficha de Analisis de Contenido |

1. NOMBRE 2. UNIDAD DE ANALISIS
Directiva N° 005-2017-SUNAFIL/OGA
Titulo Directiva que regula la ejecucion de la multa administrativa mediante cobranza ordinaria
SUNAFIL
https://img.Ilpderecho.pe/wp-content/uploads/2018/01/Directiva- 20/10/2017
Enlace gue-regula-la-ejecuci%C3%B3n-de-la-sanci%C3%B3n-de-multa- Vigencia al
administrativa-mediante-la-cobranza-ordinaria.pdf 06/12/2021

3. CONSIDERACIONES

Informacién publica
4. OBSERVACION DE CONTENIDO

COMENTARIO/ MEDIO DE

CATEGORIA ASPECTOS | si | NO | ENECES | VERIFICACION

Determinacion de la deuda

3 Documentacién para determinar la deuda actualizada

La documentacion o expediente permite determinar la deuda
actualizada de forma correcta

Delimita las responsabilidades de los funcionarios encargados
de cobranza

Explica como se calcula el interés moratorio para las Multas
consentidas en primera instancia
Explica como se calcula el interés moratorio para las Multas
confirmadas en segunda instancia

Explica como se célcula el interés moratorio para las Multas
confirmadas en tercera instancia

Determina que tipo de deudas pueden ser materia de cobranza

e  Soporte Informatico para determinar la deuda
Menciona que existe soporte informatico para actualizar las
deudas a cobrar
Menciona sobre la actualizacion de la informacion en el Sistema
informatico

Segmentacion de Cartera de Deudas

L3 Segmentacion de deudas por importancia econémica

Propone la Segmentacion de deudas por importancia I I I I
econdémica
3 Segmentacion de deudas por actividad comercial

Propone la Segmentacion de deudas por actividad comercial I I I I

e  Segmentacion de deudas por cumplimiento de Pagos

Propone la Segmentacion de deudas por cumplimiento de pagos

Gestién de Cobranza

3 Notificacién de Cartas Inductivas o Requerimiento de Pago

Menciona la modalidad de notificacién de las Cartas Inductivas

COBRANZA ORDINARIA |[El modelo de carta indica las consecuencias del incumplimiento
de pago

El modelo de carta inductiva manifiesta las facilidades de pago
de las Multas (fraccionamiento)

Determina el plazo total de la cobranza ordinaria

Define de manera clara los plazos de notificaciéon de cartas
inductivas, gestién de cobranza y otros

Brinda la posibilidad de Aplazamientos de deuda

e Gestion telefénica

Plantea el protocolo de gestion de cobranza via correo
electrénico

e  Gestion por correo electronico
Plantea el protocolo de gestion de cobranza via correo I I I I

electrénico

o Visitas Personalizadas
Plantea el protocolo de ejecucion de una visita personalizada de
cobranza

Menciona el nimero de visitas que se deben realizar al deudor

Seguimiento de acciones de cobranza

- Seguimiento de la efectividad

Precisa la evaluacion del nimero de expedientes cancelados

Precisa la evaluacién del nimero de expedientes derivados a
ejecucion coactiva

Precisa la evaluacion del nimero de expedientes judicializados

Precisa la evaluacién del nimero de expedientes en
procedimiento concursal
3 Generacion de Reportes

Explica el modo de registro de pagos totales de las multas

Determina la forma de emitir los reportes de pagos totales de las

multas
Multas Canceladas por Pagos Totales
RECAUDACION DE [ Recaudaciéon de Multas por Pagos Totales
MULTAS . "
ADMINISTRATIVAS Menciona como se debe llevar el control del pago de las Multas

Promueve el incremento de la recaudacion de las Multas
5. ANALISIS E INTERPRETACION
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(2). Ficha de Analisis de Contenido Il

1. NOMBRE 2. UNIDAD DE ANALISIS
Directiva N° 006-2017-SUNAFIL/OGA
Titulo Directiva que regula el procedimiento de fraccionamiento en la ejecucion de las multas administrativas
SUNAFIL
https://es.scribd.com/document/380766125/RSG-N-063-2017-Directiva-006-2017- . 1071172017
Enlace — ) ) Vigencia al
Regula-Procedimiento-de-Fraccionamiento 06/12/2021
3. CONSIDERACIONES
Informacién publica
4. OBSERVACION DE CONTENIDO
1 COMENTARIO/ MEDIO DE
CATEGORIA ASPECTOS 8l D || A== VERIFICACION

Determinacion de la deuda

o Documentacion para determinar la deuda actualizada

Indica de manera clara cdmo se debe determinar la deuda fraccionable
Delimita las responsabilidades de los funcionarios encargados de cobranza
en dicho procedimiento

Determina que tipo de deudas pueden ser materia de fraccionamiento

e  Soporte Informatico para determinar la deuda

Menciona que existe soporte informético para determinar la deuda
fraccionable

Explica el modo de registro de los pagos de cuotas de los fraccionamientos

Menciona sobre la actualizacion de informacion en el Sistema sobre el pago
de las cuotas

Segmentacion de Cartera de Deudas

e  Segmentacién de deudas por importancia econdémica
Propone la Segmentacion de deudas por importancia econdmica para ‘ | | |
otorgar facilidades de pago
e  Segmentacion de deudas por actividad comercial

Propone la Segmentacion de deudas por actividad comercial para otorgar ‘ | | |
COBRANZA facilidades de pago
ORDINARIA e  Segmentacion de deudas por cumplimiento de Pagos

Propone la Segmentacion de deudas por cumplimiento de pagos para ‘ | | |
otorgar facilidades de paao

Seguimiento de acciones de cobranza

e  Seguimiento de la efectividad

Los requisitos establecidos son accesibles para los deudores

Indica de manera clara todas las etapas del procedimiento de
Fraccionamiento de Multa

Indica las causales de pérdida del beneficio de Fraccionamiento de Multa

Brinda la posibilidad de Refinanciamientos de deuda

Brinda la posibilidad de reprogramacion de cuotas de Fraccionamiento

Explica como se debe enviar los expedientes a ejecucion coactiva cuando
se pierde el Fraccionamiento

Indica que documentacion se debe enviar a ejecucion coactiva cuando se
pierde el Fraccionamiento

e  Generacion de Reportes

Explica el modo de registro de pagos de las cuotas de fraccionamiento

Determina la forma de emitir los reportes de fraccionamiento

Multas canceladas por Fraccionamiento

RECAUDACION DE e  Recaudacion de Multas por Fraccionamiento

MULTAS Menciona cémo se debe llevar el control del pago de las cuotas de
ADMINISTRATIVAS  |fraccionamiento
Promueve el incremento de la recaudacion de las Multas mediante el
Fraccionamiento

5. ANALISIS E INTERPRETACION
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(3). Ficha de Analisis de Contenido Il

il NOMBRE 2, UNIDAD DE ANALISIS
Directiva N° 002-2021-SUNAFIL/OGA
Titulo Directiva General que regula el proceso de Cobranzas de multas SUNAFIL
Enlace |wQenc.a 71212021
3. CONSIDERACIONES
Informacién publica
4. OBSERVACION DE CONTENIDO
e [ [ o [ | otmenee
Determinacion de la deuda
3 Documentacién para determinar la deuda actualizada
La documentacion o expediente permite determinar la deuda actualizada de forma correcta
Delimita las responsabilidades de los funcionarios encargados de cobranza
Explica como se célcula el interés moratorio para las Multas consentidas en primera instancia
Explica como se calcula el interés moratorio para las Multas confirmadas en segunda
instancia
Explica como se célcula el interés moratorio para las Multas confirmadas en tercera instancia
Determina que tipo de deudas pueden ser materia de cobranza
. Soporte Informatico para determinar la deuda
Menciona que existe soporte informético para actualizar las deudas a cobrar | I I I
Menciona sobre la actualizacion de la informacion en el Sistema informatico | | | |
Segmentacion de Cartera de Deudas
. Segmentacion de deudas por importancia econémica
Propone la Segmentacioén de deudas por importancia econémica | I I I
. Segmentacion de deudas por actividad comercial
Propone la Segmentacion de deudas por actividad comercial | I I I
. Segmentacion de deudas por cumplimiento de Pagos
Propone la Segmentacion de deudas por cumplimiento de pagos | I I I
Gestion de Cobranza
. Notificacion de Cartas Inductivas o Requerimiento de Pago
Menciona la modalidad de notificacién de las Cartas Inductivas
El modelo de carta indica las consecuencias del incumplimiento de pago
El modelo de carta inductiva manifiesta las facilidades de pago de las Multas
(fraccionamiento)
Determina el plazo total de la cobranza ordinaria
Define de manera clara los plazos de notificacion de cartas inductivas, gestion de cobranza y
otros
COBRANZA Brinda la posibilidad de Aplazamientos de deuda
ORDINARIA
e Gestion telefénica
Plantea el protocolo de gestién de cobranza via correo electrénico | I I I
. Gestién por correo electrénico
Plantea el protocolo de gestién de cobranza via correo electrénico | I I I
. Visitas Personalizadas
Plantea el protocolo de ejecucién de una visita personalizada de cobranza | I I I
Menciona el nimero de visitas que se deben realizar al deudor | | | |
Seguimiento de acciones de cobranza
e Seguimiento de la efectividad
Precisa la evaluacion del nimero de expedientes cancelados
Precisa la evaluacién del nimero de expedientes derivados a ejecucién coactiva
Precisa la evaluacion del nimero de expedientes judicializados
Precisa la evaluacién del nimero de expedientes en procedimiento concursal
Los requisitos establecidos en el Procedimiento de Fraccionamiento de Multas son
accesibles para los deudores
Indica de manera clara todas las etapas del procedimiento de Fraccionamiento de Multa
Indica las causales de pérdida del beneficio de Fraccionamiento de Multa
Brinda la posibilidad de Refinanciamientos de deuda
Brinda la posibilidad de reprogramacion de cuotas de Fraccionamiento
Explica coémo se debe enviar los expedientes a ejecuciéon coactiva cuando se pierde el
Eraccionamiento
Indica que documentacion se debe enviar a ejecucién coactiva cuando se pierde el
Fraccionamiento
. Generacion de Reportes
Explica el modo de registro de pagos de las multas
Determina la forma de emitir los reportes de pagos totales
Explica el modo de registro de pagos de las cuotas de fraccionamiento
Determina la forma de emitir los reportes de fraccionamiento
Multas Canceladas por pagos totales
e Multas Canceladas por pagos totales
Menciona cémo se debe llevar el control del pago de las Multas | | | |
RECAUDACION DE Promueve el incremento de la recaudacion de las Multas | I I I
MULTAS
ADMINISTRATIVAS Multas Canceladas por Fraccionamiento
3 Multas canceladas en Fraccionamiento
Menciona cémo se debe llevar el control del pago de las cuotas de fraccionamiento | | | |
Promueve el incremento de la recaudacion de las Multas mediante el Fraccionamiento | I I I
5. ANALISIS E INTERPRETACION

Rivera Burgos Juan



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas
Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

L. rr i b G DF EHTREWTSTA

GUIA DE ENTREVISTA

EFICACTA DEL PROCEMMIENTD DE COBRANTS QRDIMAR LS BN Le SECAUDSCI 0N DE MULTAS
ADMIMISTRATIVAS DE SUMAFIL

JCusl el gl cangs Gqub decermnpafia an SLMAFILT

Espicialista da Cobranza w

iLuanks tiemps viena desermpailands ol cango en SUMAFILT

[ R T -

{En gusd Irtendancia de SUNAFIL reallza sus funcionas? *

A £ -

1. ;D quié manera se determina el importe de dewda a cobmar en el procedimiento de
cofanza ordinaria?

Ex de pouerds & o gravedad de |a infracsion l metts impeests en oo frea e SRE

P ot e gt e A | i BT R o o el ol S T T T T sty et = L Dl ey P o Sl iR S . il

Rivera Burgos Juan



I UNIVERSIDAD

PRIVADA . . . . .
DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas

Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

BT, HE GLI O EHTREWISTA

!.muqﬂmmmalmmmﬂdemimmwmmmmwh
cobranzs ordinara? *

Mol Toecd Bt &l s di 1o dinn de acuards @ B ol Rt snmes.

3, 150 realize algin tipo de segmentacitn de carters de deudas para secutsr s cobranza
ordinaria? ®

En mi cido mg S reabza ol gin tipd de sigmaniasion de caree

4. JCormidera Ud Gue o reguarimisnto de pago s un medio spropiada para ks gestion de
cobranzs ordinara? *

S, peoigiin af Wh png aviie e ol Snvio dol aepid Eie o B etapn lagal

B jConsidera Lid. Que la modalidad de notificacion del requerimieno de pago (Casilla
Electrdnical ha mejoradio con la gestion de cobranza? *

8i, porgue as una Tormie rdpeda S0 motficar al obhgese.

it G considers Uid, Oue se podria mejorar durante & gestion telefdnice de cabranza
ordinaria’? ®

Al fhasbor din Cobivanea, dabenan darle uta date aciuslizeds 45 2o nhmencs Wi

7. {Oué considera Ud. Que s& podria mejorar durante 1 pastion de cobirra via cormes
eleciranico?

Duapinichie il Dailor din Cobransa e 1ol dais coimeches ¥ atbeabEad o pana uka gasidn alectiva,

P S gt AL | LT i L i gl Sy PO T T i st DRI W i iR B, . )

Rivera Burgos Juan




UNIVERSIDAD
1r DEL NowTe Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas
Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

FRAEE, M Gl DE ENTRESTSTA

i .!_Fﬂﬁ'llb ranciorar s incomanianbes mas cormures durants las visitas panonalizades da
cobranzat ¢

Tenemae obligadog no hebides. no s by dreccide coresia,

%. jOué considera Ud. Gue se podria mejorar en el procedimiento de cobranza ardinarky? *

En i cirn, gu &l dea de SIRE ma darive @n loeme opariung ko sapedmbas qus han quedadn freee, ag
deci lishos para |a gestion de cobranza.

10, ;D qua manara |a judiclalzaciin e las deuds dficulta ol procedimisnio de cobranzs
orclinaria?

M s pueden cobeer |a mulia hesta que 2] Juez lo dejerming

1. pConsickars Ud. que 50 ha incremantaco al ndmero da Multas cancaladas madianta al
procediminto de Cobranga ordinariar *

En micaso 5l se he inoremerieds, debido a |3 zona en donode esioy {rakajando.

12, jlonsidara Ud. Gua &l procadimiants da Fraccionam nto de Multas ha incrementadd b
recaudaciin de multaT ©

Bl porque a5 wra mmaners de facli®ar 2l page o obiigado.

Exte corirands 5o ha o cocadio rv apeidiad i i Olpogle

Google Farmularios

i i, s g, oo i gL A L L i S AT T i oA LR M S e B, . 30

Rivera Burgos Juan




I UNIVERSIDAD

PRIVADA . . . . .
DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas

Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

Lo rr b LA, DE EHTRETSTA
GUIA DE ENTREVISTA
EFICAC& DEL FROCEMMIENTD DE COBRAKTE ORDIMAR L& EM L& RECAUDACION DE MULTAS
A0 MISTRATIVAS DE SUMAFIL

dCual et ol Cargo que desermnpafia an SLNAFILT *

Especialiaty de Cobeanm ¥

dCuants tamps viang desempalands @ cargo 6n SUNAFIL?

Miner 4 afza w

£En qua Intendencia oa SUNAFIL reallz sus funciongs? *

Calan w

1. ;D qué manera se determina el Importe de deuda a cobrar en o procedimiento de
colranza ardinaria? *

En bose a b feche de conseniimissis de ls mul

R (el T 1 il LT T L Bl il oy T S T T i ik AL A D i PG BT .. 1

Rivera Burgos Juan




I UNIVERSIDAD

PRIVADA . . . . .
DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas

Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

Lo el bl G T EHTRERTSTA

E.;Duqdmmulmimhﬂdemmdawmndammwh
coliranza ordimar? *

Ceavera ot S adizea & marge o eiror y Sa alimanta |3 infoemacidn S spadanies

3, 5 realiza algun lipa de segrmertacion de carbans da deudas pars specu e 1 cabranza
oroiraria?

MO, o reawni i Rodis |0k eoipadiaiitisd Con Mk 6 cobnania ohdinea Bara 3u gastdn

4. JCormidera Lid Cue & regquarinmiento de pago & un medio spropisdo pars ks gestion de
colsranza ordinara? *

8i congiderands la Sdormacdn Gua conicnd

§. (Canaiders Ud, Due la modakdad de notificacion del requerimisnto de pago [Casills
Electranica) ha mejorado con s gestion de cobranza?

Mo, 1davin 1o caile akcon ca o ab o conosimanms de oded s amgrasas

fh (Gud considera Ld, Cue se podria mejorar durante b gestion telefdnica de cobranza
orodinaria? *

Alirrsiag wni base de daio @ nve nacone

7. {0us cansidera Ud, Oue s& podria mejorar durante 1 gestitn de cobranza via canmes
electranico? *

Al i Base da dalon @ il Hacone

i ko, i st i ST i L il i Vs e T T i AL DR g P ILETT . 30

m Rivera Burgos Juan




UNIVERSIDAD
1r DEL NowTe Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas
Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

SR M G, DE EHTREWTSTA

i .!_F':I'I:Hb rEnCIorar kg incomanianbas mas comurds durarbe Las vigibes pamonelizsdas de
colranza’

L ubizacién de lag erpreme, tomae peligrosas. Lag smpresas que cambian de domiclia y no achalizsn

%. pliue congldera Ud. Que s& podria mejarar en el procedimienta de cobranza ardinaria? *

Ui baee i darloe sctuakmade de las emprsis,

10. ; Ce que manera |a pudiclalizacian de las deudas dificulta e procedimiento de cobranza
oroliraria? *

eners g lag evprese decidan no cancdar bagts que hays en grenuncismienbs udicial

1. jConsidera Ud. que s= ha incrementada =1 nimero de Multas cancebdas mediante el
procedimienta de Cobranza ordinaria® *

1. dehidn s ls gestidn lefnicn o wis corss

12. ;Considera Ud. Gue el procedimiento de Fraccloramienta de Multas ha incrementada b
recaudaciin de multas? *

SL yo que permite que las empresas gee no lienen o 100% de la mulla incluido intereses pusdan pagar en
parie

Eate covilenato =u ha wd oot me sproduad m puim (lgde

Google Formularios

i ki, ot ghs. i ] L L R L il il i P A ST T s arma L DR DO g BRI LT . 3

Rivera Burgos Juan




UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas
Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

AT W CHRS, DE EHTREWISTA

GUIA DE ENTREVISTA

EFICACIA DEL PROCEDIMIENTD CE COBRAMIS ORDIMARLE EN L& RECALCWCITIM DE MULTAS
ADRIMISTRATIVAS DE SUMAFIL

dCual & ol Cango gue Secaempadia an SLNAFILT ©

Ezpescialista de Cobranm ¥

dCuinks themps vieng dessmps lands &l Cargo en SUNAFILY ©

EFEEY w

4En o Interdencia oe SUNAFIL realiza sus funciones? *

Clifati -

1. ;D& qué manera se determina of Importe de deuda a cobrar en of procedimiento de
coranza ordinaria? ©

multa neciuis + nEmes

i S s b, oL gL R S L i gl S P A T T nscibrms s LR L riliaaRiqcd ..

Rivera Burgos Juan




I UNIVERSIDAD

PRIVADA . . . . .
DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas

Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

BN, T GLIA DE EHTRETSTA

!.ﬂqdm&ulmmthﬂdfmmﬂwmm;mm&mwh
cogranza ordinama? *

Farmine generar y nolificar equerindentoa do pags , setuabizar la multa & la facha & pago, ot

3. g5 resaliza algon tipo e segmentacion de carbera de deudas pars secutar b cobranza
crdiraria? *

8, sector privieds, sacinr peblico , por o igoms o b miolta, edmd rsinedes 5 aen eSos da marars
mieraliva

4_;Corsidera Lid. Gue o reguerimienta de pago es un medio aproplado para b pestion de
cobvanza ardinaria? *

|

E. ;Considera Uid. Gue la modalidad de notificacion del requerimiento de pago (Caslia
Electranica) ha majorado con la gestion de cobranzal *

5i

&. ;Cue considera Ud. Que se podria mejorar duranke b gestion telefdnica de cobranza
orcinaria? *

indoermacién clars, anfendble § breve / laner acceso 2 gna bage de dalop (beléfonog) de SLIKAT [Comwenic
Inderinsiituchonal

i kot grsghs coaniFarmeLcH i L ELRAT L il el S P AT T T indscifmepanas sl A LEpR T Trppca e Liriiaaiigld. . i

Rivera Burgos Juan




I UNIVERSIDAD

PRIVADA . . . . .
DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas

Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

T, W LI DF ENTREVISTA
2 1Gud considers Ud, Que s podria mejorar durante la gastion de cobranza via conmss
efectronico? *

infoamnaciin clara, amendible ybeev DT BooEa0 @ wna basa do daios [oomedd) de BUMAT (Comrenio
ingerinatitucicnal)

8. ;Podnia mencionar las incomeenientes méas comunes durante las visitas parsonalizadas de
cobranzal *

Bemiciin camada, Por pandeme wirca negecs g Ban besld e o censd y 5 han comenicada cambic
de direooiin

%, pQué congidara Ud, Qua s podria majerar en gl procedimiants de cobranza ordinaria? *

+dormativamenis que pueda apicame grodualdedes e mecs punivales (sncmamientn de deuda,
allEmambermio, £6c. | & fin de promaser B subsarasian de omisiiem E [orma wokmer .

10, i D que manara la dicialzacion g las deudsas dificulta e procadimiento de cobanza
ordinaria? ¢

Famue e mozhas ccasiones & adminisirado sok interpane usa OCA par isterpaner pora ol oo & empo
pifd S pago aun sabinds que Reurienen &n infraceios labaral

1. jLonsidera Ud. que 5= ha incrementado & nimeso de Multas canceladas mediante #f
procedimienta de Cabranza ondinaria® *

Si i v ids, Bt Qb o 60 AREON i q U @ 6 el Tasnkien b sang e laberal v pacs o deri iej

que 52 triemm un perecnal de apoys [practicante o suxliar) 3 fin de realzar mejor s gestiones de
Dobrarza

RN ot g 0l v |l L T o L i o M Tl T i o AL D i L il . . Gl

Rivera Burgos Juan




I UNIVERSIDAD

PRIVADA . . . . .
DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas

Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

TR 1 G, T EHT R WIS TA

12, pConsdans Ud, Gue el pracedimiants e Fraccicramianta o Mullas ha ncremeracs b
recaudscion oe multkas T *

Esit snizne "o ha wde omedon sprobede por Geoghe.

Gﬂlﬂgh_' Farrmulanos

Rivera Burgos Juan



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas
Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

BT, TR, DE ENTREWTETA

GUIA DE ENTREVISTA

EFICACI& DEL PROCEDIMIENTD DE COBRANEE ORDINAR LS EN L& RECALCWCION DE MULTAS
ADKIMISTRATIVAS DE SUMAFIL

dCudl ek ol cango que Geaempalia an SLNAFLT *

Expecialista da Cobrsnm w

duinks temps vieng desempafands ol cango en SUNAFILT ©

[ 2 a4 Elok w

AEn qua Intendencia de SUNAFIL reallza sus funciongs T °

1. ;D qué manera se determina ¢l iImporte de dewda a cobrar en o procedimiento de
conranza ordinaria? ©

MADMTON NSDLUTD MAT LY INTERES MR TDRCNS

i o, graghe. raniarme i ol EL-RAE e L i epid S WO A0S T4 Tiniscinfrasparmare AL T DR el (0 EiFPunimlidiRi .. i

m Rivera Burgos Juan




UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas
Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

forrrinl b L LA DF ERTRETSTA

E.ﬂﬂMMHﬂﬂ'ﬁmthﬂdfMMmemmmmu
colsranza ardinara? *

L& WS PRACTICA

3. g5 realiza abgin tipa de segrentacion de carbéra de deudes para sjecutar la cobranza
crdineria? *

MO

4. JCorsiders Lid Cus & ragquanimisnta de pago & un medio spropisda pars 18 gastion de
coibranza ordinara? *

ES UKD DE LOS MEDDE

§. iConsidera Ud, Que la modakdad de notificacion del requerimisnto de pags (Casills
Electranica) ha mejorado con la gestion de cobranza? *

81, EN EL CASD DE LOS JUE REVISAM LA CAEILLA

. JCud considera Ud, Que se podria mejorar durante b gestion telefdnica de cobranza
crdinaria? *

BRINDARLE M&YOR ALCANCE DE SU SANCION.

7. 10us considera Ud, Oue sa podria mejorar durante 1 gesticn de cobiranza via carres
elecirdnico? *

EWVIARLES CARTAS REITERATIVAS COW LOS ALCANCES DEL TIEMED QUE TIEME EL EXFEDIEMTE EN
CODRAMES QREINARIA ¥ QUE LEGED ESTOS PASAN AL COACT M,

i o, b o e R L R L i il S o e T T it L DA el (8 BiFpaiad iR .. )

Rivera Burgos Juan




I UNIVERSIDAD

PRIVADA . . . . .
DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas

Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

el kL GLIA DE EHTRESTSTA

i .!_Flﬂﬁ'l'ﬂ- rancienar ks incamaniantas mas comuras durante las visites pamonslizadas de
colyranzal

LA UBICECIDH DE LOS DOAICILICE, LA ESPERA HASTA SER ATEMMOOE, EWTRE OTROS.

. 0w consichera Lid. Gue s8 podria majorar en &l pracedimienta de cobranza ordinaria? *

UM LISTADM) ACTUAL DE LOE TELEFDNCE DE LAE EMPRESAS ¥ UM FREEUFUEETO P&RA EFECTUAR L&E
WISITAR EH LAS PROVINCLAS,

10, ;Do que meanera la udicializacian de las deudss dificutts o procadimienio de cobiranm
crdiraria? *

LS ADMINSITRADOS CAEEN QUE G0N LA SO0L6 PRESENTACIAK DE 51 D4, SE SUSPERDOERA L&
COBRANZA

1. ;Considera Ud. que s ha iIncrementada @l nimero de Multas canceladas medante o
procadimianta dé Cobranga ordinariat *

4l

12. ;Considera Ud. Que el procedimients e Fracclonam ento de Muttas ha incrementado b
raCadacion o muttasT

Esk ponieadi S0 ha Sel gafadin i apeilied i e Danghs

Google Formularios

i, s ghe, craniar i gL LT L il S P I T T diaaiirmapaarmsrs o D i 08 EiFFoaitnd iR .. 33

Rivera Burgos Juan



I UNIVERSIDAD

PRIVADA . . . . .
DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas

Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

Lerrrigl b L G DE EHTIETSTA

GUIA DE ENTREVISTA

EFICACEHE DEL PROCEMMIENTD DE COBRAKIA ORDINAR IS EN L& RECAUDACIOK DE MULTAS
AOMIMISTRATIVAS DE SUMAFIL

dCudl e & cargh que Gesempadia an SLINAFLT *

Sub Imendenta Gdminsimtm (E] +

dCunnks tiamps viang desampafands o carge en SUMAFILT *

[ 3 0 4 @ok v

£ En s Irterdencia da SUNAFIL realtzs sus funciones?

Juiiif -

1. i Da qué manera se determina el Importe de deuda a cobrar en o procedimiento de
cofranza ardinaria? ©

(e acuermdn 3 I nfeacoidn impuesta mediante Regsluckie de Sul Imendenca de Besolugian, ntendencis
Reglonal ¥ Tribumal di Fisoa ook labaral

i kot ragh. conire i L SRS G L il S PV T T i L D e AT L by .. 1

m Rivera Burgos Juan




I UNIVERSIDAD

PRIVADA . . . . .
DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas

Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

errriyl b GLIA DE EHTREWISTA

!.:ﬂﬂﬂmﬂﬂ'mm!hﬂﬂwiﬁﬂﬂwﬁmwmw L
colbranza ordinara? ®

Aciuslizondo kb dauda & [a fechia da pags, induido kg imereses

3. 158 realizs algun 1ipo de segmertacion de carbéna de deudas para secutar L cobranza
croireria?

D, &l requarimianto de pago s rakiza o orden 42 Nogada

4. |Cormidera Lid Cus & reguarimienta de pago &2 un medio apropiads para 1 gestion de
cobranza ardinaria?

§. iConsidera Lid, Que la modalided de notificacion del requerimiento de pago (Casills
Electranica) ha mejorado con la gestion de cobranza? *

81, &n parte

fh. (G considera Lid, Que se podris mejorar durante s gestion telefdnica de cobranza
crdiraria? ®

e, |2 ampreais Hngan aciuslizeda o rdmers plefdniee &n la conuha RLC

7. {0us conidera Ud, Que s podria mejorar durante I pesticn de cobrarza via conmess
eleciranico?

S i Midndia I:I-higiﬁ"l!l Fl.l‘l-ﬁ!ﬂﬂ o i ey il i i L piga

i Ak, s ghe, cranifarm o api R A e L i gl S A A T T i parmr AL ALE wine A OO TRL i iy .. 3

m Rivera Burgos Juan



PRIVADA . . . . .
DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas

Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

I UNIVERSIDAD

IRCNTT, W Gl DE EHTREWTSTA

8 .!_Fﬂ-l!#'l'b rEncionar Bs incoimsanianbas mas comurds duranbs las visitas parnonelizsdas de
cooranza? *

e by direcoion ya no funciona el establecmiento, No quisren recibie el requermientn, imulics v agresiones

%, ;0w considera Ud. Gue se podria mejorar en el procedimiento de cobranza ordinaria® *

En al casa di Jusin, ges condoaten un persosal o dedicecion sxdushon de cobranza ondinens

10. ;D que manera la judicializacian de las deudss difioutta o procedimiento de cobranza
ordinariat *

[mmors s b specucon de cobranga, & inchaa las empresa ae declaran an quishm pam no pagar su mulka

M. pLonsidera Ud. que = ha incrementado 1 nimero de Multas canczladas mediante el
procedmienta de Cobranza ordinarla® ©

En el casa de Jusin en un 20%

12. ;Considera Ud. Swe el procedimiento de Fraccioreamiento de Mulias ba inorementada &
recaucackin oe multas?

EH parte 3

E5be Coni e Al hia Sed pe-an i sprobued o aw Gaoghs

Soogle Formularios

et it o ghae et ] i AT i L Il gl Sy PV AT T aecirmaprsr = LIRS adftin A0 T L D Bty . 30

Rivera Burgos Juan



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas
Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

L IR E ) G O EHTREWISTA

GUIA DE EMTREVISTA

EFICACIA DEL PROCEMMIENTD OE COBRAMIS ORCINARLE EN L& RECAUDECION DE MULTAS
ADKIMISTRATIVAS DE SURAFIL

dCudl ek ol Cango oue desem pedia on SLUNAFLT ¢

Ezpescialista de Sobranza ®

L URNG: TP viang desempafands @ cargo en SUNAFILT ©

(N w

4 En g Intendancia da SUNAFIL reallza sus funcionas T *

L Lilsirtad -

1. ;D qué manera se determina el Importe de deuda a cobrar en o procedimiento de
Cofanza ardinaria? ©

Actuel izandn b mulia a b feche enistea de pago. | cual inclepe mento nesluio mas inberesss morshorioe,
pEnEados a |a techa oF 1 operaciiin

i i s ghs. coanfarm o gl ELTHRAE e L i il S PO e T T i o= AL T DR HMOTIVF- n e P .. 9

Rivera Burgos Juan




I UNIVERSIDAD

PRIVADA . . . . .
DEL NORTE Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas

Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

L rrr LB ) LA DF EHTREWISTA
E.ﬂ!qdm&almm!hﬂdﬁmiﬁﬂﬂwmmmmw (]
coiranza ordinama?

Considerd quar&l aplizaties di cobrania 31 binda un soporta importante para b geatisn, debido qus

wibernatitn bodi la informacion v epudir & dicle oo leridisd & lio stenciones mali bdas, gee antitiormante
g2 realicaban de manem manal

3. 5% realiza algun 1ipo de segmentacion de cartens da deudas para ejecutar la cobranza
ordinarial *

Sl reglizamos | seperee i s bom O cAriera.

4. Corsidera Ud Que of requanimianto de pago e un madio apropiads pam l pastion de
cobianza ondinanat ©

Considers que 5 &5 un medio aproplado, por ser de cardaier informatio.

5. jConsidera Ud. Que la modalidad da notificacion del requerimisnio de pago (Casila
ElecEranica) ha majorado con la gastion de cobiranzat ©

Conslders que 5 Ba mejorado |3 gestion de oobrana, &5 wna maner 1601 de porer & oonool mienia que
b bl g ol TR Iishis pendasntis por pagar.

. JGus considers Ud, Oue se podria majorar durante b gestion telefdnica de cobranza
crdinaria? *

B dubwrin asigrar un taklifono insbtuconal con crédio: limtado par el iar la gastidn G lava des,

o, s ghi, o L L p L i gl S A AT T Tiasscirmap o= AL AR MY F- e paaP . 34

Rivera Burgos Juan




I UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Procedimiento de Cobranza Ordinaria en la Recaudacion de Multas
Administrativas de una Entidad Publica de Peru, periodo 2019-2021

T W GLILL DE EHTREWIETA

7 1Gud congiders Ui, Que g8 podria mejorar durante 1 Gastion de cobrars via conmss
slectranico?

Mo tange probl amas com [e gestiin vin cormes o eceds oo,

i .!_Fﬂﬁ'l'b PENGIGREr K8 incomanignbas més cormurss duréerhe Las vititss pamonalizsdas de
cobiranzs’

Caa ik b dhormvbed B, o g ubics @ naedie an ol ivuele, Casa ol guileds.

. [Ouwé considarna Ud. Gue &a podria mejorar én al procedimienta e cobranza ondinaria? *

Cred QUi @5 NS b reforar ol temd o fraccioma msemo an o noya dnectig oe cobranza

10, i Do que manera la judicialzacion de las deudss dificulta o procadirmiento de cobranza
orchraria?

DiMicelta por que suspende &l procedimients de cobranza hasta & pronusclamienio del Poder Judicial, b
el omviirte #0 0 sbaticuls pars b secusion de multas, Sebidi que pueden piaie afias sin emisic un
promnGinmiEnc,

1. ;Considera Ud. que s ha incrementada el rdmero de Multas cancebdas mediante gl
procadimanto de Cobranza ordinaria?

Considers que 5 58 ha incrementado I cancelacicn de mutias en ocobrancs ordinaris, debido 3 las diversas
esirdiegas smeades.

12, rCongicera Ud, Gue &l procedimients oe Fraccicramiento de Multas ha incremerado b
recaudacion de multas? *

Considers gue B aciusl direcThdm R0 i & i rerme it b e o noide o Ira oo mis o
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dCudl et ol Cango que desernpahia an SLINAFILT ¢

Especislista de Cobranm ¥

dCunnks tamps viens desempa fando 6 cargo en SUNAFILT ©

Mier a 4 afea w

4 En g Intendencia da SUNAFIL reallza sus funcionas? *

Lam histaqus w

1. ;D qué manera s determina el Importe de deuda a cobrar en o procedimiento de
cofranza ordinaria? ©

Elimporie est determinado en le ressiuc ki de fime wo consenéeda, melta confrmada, melta son
redencidn o en & coso de aque las muhes que estdn on o TFL, deopues o gue S resuetia.
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E..ﬂ:uquammmulmimhﬂﬁemihﬂdawuﬁm;mwmmm Is
colsranzs ardinama? ®

Ayl an @l regisin ¥ gamracin di reguanmimos de pago, i misma & la setificacsdn & los mismos
e Lo calls dectrénica del unsatia

3. j5a realiza algun tipo de segmentacion de cartera de deudas para ejecutar la cobranza
ordiraria? *

ko e malize

4_;Corsidera Lid. Chee of requenmiento de pago es un medio apropiado para ks gestion de
cobranza ordinaria? -

Ceneidens que o rguerimints e on medic gue syude en el procees de gestién de cobrmgs Oedingria,

5. ;Considera Uid. Que la modalidad de notificacion del requerimiento de pago (Casilia
Electranica) ha maejorado con la gestion de cobranza? *

S magors by geslién de Cobeanza Ordinprm,

&. jCue considera Ud. Que se podria mejorar duranée b gestion telefanica de cobranza
ordinaria? *

L creacian de un protocslo da stancion de lamsdae,
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7. (G considers Lid, Que se podria mejorar durante | gastidn de cobranza via cofmeg
slectrgnico? *

L omiind oachdn vid somed el scindnico &n o Caso o ki IRE Lamby e, as Nuida con ol sdw niinads,
preecivia srejor @n al sentida da la presemtacién de documanto ¥ quae oe deje constlances da 8k, v que
s hoes wstarins kes dificulia el ues de [y mess de paries virhoal

B, (Podna mancicnar K5 InCOman nbes Mas Comunas durants s visitis personalizadas de
Cofranzat *

Lo usuarios s= sientes fastdisdos porlos manios olevados de las maliss, més sin cuando no exshe
algin tipo de gradealidad por su pronto pago.

%, pQué congidara Ud, Gue &8 padria majacar én al procedinmients de cobranza andinaria? *

i edste un régimen de incentivos oo graduslidad por promio pago de multas

10, i D que manera la udicialzacion & las deudss dficulta o procedimiento de cobiania
ordirania? ©

Este 1ip de ocesos o que conlkeva &s que o peoceso de cobranea se dlabe y &0s1s U CIMER MONCSs
diraid,

1. jLonsidera Lid. que = ha incrementado &) numero de Multas canceladas mediante &
procedimienta de Cobranza ordinaria® *

Dt 4l pasiedo 2017 al 2021, hiry en inceemants progeeania de cancalicin S meltas o L sipa de
Cobrancs Qedinariy
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12, plansdand LUd, Sue el procedirmiants e Froceiordrm g nbs & Mulbes B nonsmerdads B
recaudscian e multas? *

Considens qu Si ayuda on | reca sdacain da m i, on vists gud mucka 02 lag son dovsdan
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GUIA DE ENTREVISTA

EFICACIA DEL PROCEMMIENTD DE COBRAMEE ORDIMARIS EN L& RECALTIACITM DE MULTAS
ADKIHISTRATIVAE DE SUMAFIL

dCusles o Cango que decsernpaiia an SUNAFLT ©

Especislista g Cobranr ¥

dCuants tamps vieng desampaiands @ cargo en SUNAFILT ©

[ 1 a3 alak v

£ En quis Intendencia da SUNAFIL realtza sus funcicngs? *

Mirs -

1. ;D qué manera se determina ¢l Importe de deuda a cobrar en of procedimiento de
coranza ordinariar *

Elimperie a cobesr 5e origna o detemmina por 1o Remiuciin de Mulia
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!.mqummﬂaalmmthﬂdemhﬂwmmmmwh
colyranza ordinaria? *

Brinda us soporne oo pdo con Tunciones Bdsicad, pang tene que sl izns majorag

3, 250 reliza algun tipa e segmentacion de carbens de deudas pars secutsr 1y cabranza
crohineria? *

4. jCorsiders Lid. G o reguarimianta de pago & un medio spropiado para 1 gestion de
colyranza ordinara? *

Si g% uh meadio adicuddo

5. ¢Considera Ld. Que la modalidad de notificacion del requerimiento de pago (Casils
Electrdnica) ha mejorado con la gestion de cobranza? *

Bi hia maparado an parts

. G congiders Ud, Que se podria mejorar durante |a gestion telefdnica de cobranza
oroinaria? *

Bo podeia mejore o date do admena o sformacain adizional que perssiia ncremantar o conaclabilided

7. $Gus considera Ud, Oue 58 podria mejorar durante la gastion de cobranzs via cormes
electirdnico? *

AllometEecin & coman sk indne ok con plantl e de cobea
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i .!_FI:I'I*I'E- rancicrar 158 incomanianbas mias comurss durambs las yiskas m-ﬂﬁﬂi!ﬂﬂ-ﬂﬂ e
cobranza’ *

[eeoncoimienty de b Mghta impeeets, dirscciones aquivecad os o errades. moyencis del administrado

%. ;O conddera Ud. Gue s podria mejorar en el procedimbenta de cobranza ardinaris?

S dea majonar L bimgquada de infoimesibn ge parmle incrementar b conlectabdidad con nussme
admid nisimados, sriomalicer |05 proge sos prooed imienics de cobesnza, mejorar & aplcsivo de cobranzes )

10, ;i Dw que manara la judiclalzaciin 4 las deudss dificutta o procedimisnto de cobiranza
croinariay *

La perdicl el lzaci n aunque na =5 | mayoria de casos definliemenie reirasa & coteo de |85 multas, mas sin
qu la defansa do SUKAFAL e21d a cargo de oira &rea ¥ no edste ratroalmentacidn acerca del avanoe 42 ko
[UITHR R

1. pConsidera Ud. que == ha incrementadao =1 ndmero de Multas cance das medianie 21
procedimiento de Cobranza ordinaria® *

i, oy incremuantadn el ndmens de Mullae o g de b cosunues schual

12. jConsidera Lid. Gue el procedimiento de Fraccioramiento de Multas be inorementado B
recaudaciin de multas? *

§i ha incramentada I recaudacidn, pers deberis @ mis fledble 3 amigabls

812 COnl B0 "0 N Sida e 0 sprobed o po Googhs

Google Formularios
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GUIA DE ENTREVISTA

EFICAC]E DEL PROCEMMIENTD DE DOBRAMES ORDIMAR S EN L& RECAUDGCIOK DE MULTAS
ADMIMISTRATIVAS DE SUMAFIL

JCual s ol CAngo guie Seciermpaiia an SLINSFILT *

Sul Imendenta Adminiimta (f] «

dCuAnEs timps viena dessmpailands @ cargo en SUNAFILT ©

[ T B Y -

L EN g Irterediancia e SUNAFIL reallza sus funcionas T *

S MErin -

1. ;D qué manera se debermina el importe de dewda a cobrar en o procedimiento de
cobranza ordinaria? ©

Mo ekl esinblecids s meta.
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!.;ﬂaqﬂnwulmm:hﬂdfmimﬂm&mhﬁmmmmmh
cobranzs ardinama? ®

AL, EaTo & MUy S semi e

3, 25 realiza algun tipa de segmenacion de cartén de deudas pans secutar 1 cabranza
crolireria? ®

4. JCorsiders Ld Cus o ragquarinmienta de pago e un medio spropisds para 18 gestion de
colbranzs ordinana?

Mo

B (Congidera Ud, Que la modalided de notificacion del requerimiemo de pago (Casils
Electranica) ha mejorado con I gestion de cobranza? *

En pata

6. JGud congidern Lid, Que se podria mejorar durante la gestion telefanica de cobranza
oroireria? ®

Muper prasidn

7. 10w considera Ud, Oue s& podria mejorar durants 1 gastion de cobranza via cormes
electranico?

El tared di i et
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8. .:_"'ﬂ-ﬁ'l’ﬂ- resncicrar ks incomaaniantas mas comurse s durarbs las visites pargonslinsdes de
cobiranza ¥ -

Faha de perecnal (copacrided operatieal

& O considera Ud. Sue s podrks mejorar en el procedim kento e cobranza ordinaria® =

Lo procesan y sietemes, Deberis estar ntenconectado la dereecidn e 00, ya no envier de manecs Tisica,

10. ;0w que manera la judicializacidn de las deusdas dificuta el procedimierto de cobrames

1. lonsidera Ud. que sa ha imoementado =1 mdmero de Multas cance iadas mediante e
procedimnbo de Cobranza ondinaria® ™

5l

12. ;Considera Lid. e el procedimiento e Fraccionamiento de Mulas ha inorementaco
reECaucaskn e muhasT

51
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