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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar la influencia del control
interno en el &rea de extraccion de minerales en la empresa Grupo Osma S.A.C.,
2022, desde del andlisis de observacion realizada al area de la empresa. El estudio es
de tipo de investigacion descriptiva explicativa, de disefio no experimental. El estudio
determin6 como muestra la informacion operativa, financiera y normativa relaciona
con el control interno del &rea de extraccion de minerales de la empresa, periodo
2022, asimismo se aplic6 como instrumentos la ficha de entrevista la cual fue
aplicada la gerente y la ficha de observacion. El estudio concluy6 que, la empresa
objeto de estudio el control interno es inadecuado en el area de extraccion del
mineral, tiene muchas deficiencias, tales como no contar con politicas claras y

procedimientos de gestion del area.

PALABRAS CLAVES: Control interno, extraccion de minerales, control de stock,

custodia del mineral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

La imperante globalizacion y el avance tecnoldgico en el mundo, ha tenido un gran
impacto en las empresas, por cuanto la competencia y los riesgos han aumentado, de tal
manera que los controles internos en estas han tenido que ser modificados o redisefiados, tal
como lo sefiala Estupifian (2016) que las nuevas politicas en el mercado mundial, los avances
tecnoldgicos y la globalizacion ha sido preponderante en la evolucién de las empresas, las
cuales se han visto en la necesidad de minimizar los riesgos que tales situaciones ocasionan,
en tal razén, han tenido que modificar sus controles, por cuanto la existencia de un control
interno es importante en las empresas para el logro de sus objetivos y metas, asi como

mejorar la productividad en todas sus actividades y areas.

América Latina no es ajena a la problematica que tienen las organizaciones respecto
de sus controles internos, tal es el caso ecuatoriano, donde las empresas no obstante haber
alcanzado un peso significativo, estas fracasan en el corto plazo en razén que presenta
problemas internos, tal como Mendoza y Baydn (2019) sefialan que el fracaso de las
empresas, se debe a la ausencia del correcto analisis de los indicadores, la falta de control
interno en las funciones administrativas que realizan los empleados, asi como también
aspectos del desarrollo de la empresa, como el crecimiento, rotacion de inventarios, de
activos y la rentabilidad entre otros. De tal manera el control interno se erige como el sistema
que sirve para minimizar los riesgos basados en problemas de desperdicios, mermas, manejo

de costos, comercializacion entre otros.
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En la actualidad en el Perd, las empresas presentan diversos obstaculos para los
procesos en las &reas operativas debido a que no cuentan con un sistema de control interno,
asi como tampoco establecen las areas con las que deben contar, tal situacion la describe
Sanabria (2021) el cual sefiala que de 185 representantes de las empresas solo un 12.4%
cumple en su evaluacién y seguimiento presupuestal y un 27% cumple con normas de control
interno, es decir, existe un déficit importante en el proceso de control interno, de tal manera
que estas deben aplicar las medidas correctivas, por cuanto corren el riesgo de profundizar
un control interno que no contribuye a la eficiencia, eficacia y trasparencia con la cual

manejan sus recursos, con la consecuencia no de no alcanzar sus objetivos.

En el departamento de La Libertad, se encuentra ubicada la empresa Grupo Osma
S.A.C. y opera en la ciudad de Pataz, inicio sus operaciones en el afio 2020 y su actividad es
la extraccion de minerales metaliferos no ferrosos (oro), la cual la extrae en bruto para
posteriormente ser entregado a las empresas que realizan el procesamiento final del mineral,
con la cuales contrata la entrega. Las actividades principales de la empresa es la
investigacion y desarrollo, lo cual consiste primero en la basqueda del mineral en areas
mineralizadas, el cual una vez ubicado, comienza la exploracion, luego la explotacién y
finalmente el transporte a la ciudad de Arequipa. Esta empresa por ser nueva en el mundo
minero no cuenta con un control interno adecuado que le permita minimizar los riesgos, ante
tal situacion presenta una serie de problemas en el control tales como: La empresa no cuenta
con un codigo de ética ni con un reglamento interno, asi como tampoco cuenta con un
Manual de Organizacion y Funciones, solo la gerencia da charlas sobre como se debe
comportar dentro de la empresa. La empresa si bien es cierto cuenta con un plan, este no es

suficiente; otra falencia es que la gerencia general es la encargada de evaluar los controles
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internos junto, en razon que ain no se ha implementado el &rea de control interno. Estas
areas solo revisan el cumplimiento de las toneladas de tierra mineral que deben enviarse. En
algunos casos los socios intervienen en el control, lo cual no es lo adecuado; en cuanto a la
autoridad y responsabilidades, la autoridad en el &rea de extraccion del mineral esté asignado
al Jefe de Operaciones en la mina quien es el encargado desde la extraccion hasta la entrega
de reportes a la gerencia, estos reportes no tienen un formato y cronograma establecido; iv)
No cuenta con matriz de riesgos ni con actividades parar mitigarlas; v) No se realizan

controles de inventarios en el area de extraccién de minerales.

Mantilla (2015) en su investigacion tuvo como objetivo fue evaluar un modelo de
control interno basado en la metodologia COSO en las empresas mineras en el Ecuador, la
investigacion fue de tipo descriptiva, de disefio documental, utilizando como instrumento la
entrevistay la ficha de observacion: Dentro de sus conclusiones determind que en la empresa
no existe un control interno adecuado lo cual no permite obtener lo objetivos planeados,
ademas identifico riegos tales como los riesgos de mercado, riesgo de propiedad, planta y
equipo, riesgo de investigacion y desarrollo, riesgo de marco regulatorio, riesgo de

inventario, riesgo de reputacion, riesgo financiero y riesgo de interés.

Por otro lado, Valladares et al. (2020) en su articulo realizado en el Ecuador, planted
como proposito analizar el control interno en los procesos de gestion ambiental, siendo una
investigacion de tipo descriptiva, arribando en una de sus conclusiones, que existen
conflictos sociales, en razén que los pobladores estan disconformes con las medidas que

adopta la empresa respecto de la proteccién del medio ambiente, asimismo recomiendan
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aplicar un proceso de control interno adecuado a la metodologia RISICAR, la cual logra

prevenir y tomar decisiones en forma oportuna, asi como también minimizar los riesgos.

En plano nacional, se encontraron diversas investigaciones respecto del control
interno en las areas, tal como Ballén y Esteban (2017) quienes en su investigacion tuvieron
como objetivo explicar como el control interno incide en los estados financieros de la
empresa minera, siendo la investigacién de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo
explicativo. Dentro de sus conclusiones determind que el control interno es esencial en las
empresas, en razon, que este conjunto de procesos que realiza la alta direccion y la gerencia
es para que se cumplan los objetivos y metas y en el caso concreto mostrar Estados
financieros incuestionables y conforme las normas contables vigentes, acotando ademas que
la correcta funcidn del area de control interno permite la diminucion y correccion de errores

que puedan estar sucediendo en la empresa.

Es importante que las empresas tengan un sistema de control interno en todas las
areas a fin de minimizar el riesgo, bajo esa premisa, Balbin (2017) en su investigacion
plante6 como objetivo analizar la incidencia que tiene el control interno en el area de
tesoreria, utilizando el tipo de investigacion descriptiva correlacional, el disefio no
experimental transversal y el enfoque correlacional. En sus conclusiones logro verificar la
incidencia que tiene el control interno en el area de tesoreria en las empresas mineras, por
cuanto, la aplicacion del control interno permite obtener un alto grado de eficiencia para
cumplir las metas y objetivos, ademas de permitir una evaluacion respecto al desempefio y

buen manejo de la informacion financiera a fin de evitar actos ilicitos.
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Estando la investigacion dentro del sector minero, es importante resaltar la
investigacion de Huaman e Inga (2017) quienes tuvieron como objetivo fue determinar la
relacion que existe entre el control interno y la gestion ambiental en la empresa minera,
siendo la investigacion de tipo aplicada, de nivel correlacional y disefio no experimental.
Dentro de las conclusiones evidencid que las variables se relacionan de forma positiva y
significativa en la empresa en estudio, asimismo se determind que el control interno es de

nivel adecuado y la gestion ambiental de nivel bueno.

Respecto de las teorias sobre el control interno, Mantilla (2018) sefiala que es el
procedimiento en el que esta inmersa el compromiso y responsabilidad funcional de todos
los que integran la organizacion, los mismos que deben estar involucrados en optimizar sus
funciones, asi como también en la reduccion de las ineficiencias que se presentan. Para
resolver estas falencias se debe contar con los recursos suficientes y disponibles para cumplir

las metas y objetivos.

Por otro lado, Zamora et al. (2018) sefialan que es una herramienta fundamental que
utiliza acciones, planes, politicas y procedimientos, a fin de que una organizacién sea publica
0 privada obtenga una seguridad razonable para el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales y asimismo este en capacidad de informar sobre su gestién a las personas y
entidades interesadas, ademas indica que es una herramienta facilitadora para el
mejoramiento de la gestion, por cuanto, busca la obtencion de eficiencia, efectividad y

mejora continua.

Estupifian (2016) sefiala que el objetivo del control interno comprende el plan

organizacional y el conjunto de procedimientos y métodos parar asegurar que los activos
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estan protegidos, que los registros contables son ciertos y que la entidad se desarrolla de
acuerdo a las directivas emitidas por la administracion, estos objetivos son: i) proteger los
activos y bienes; ii) verificar la confiabilidad y razonabilidad de los informes contables y
administrativos; iii) Promover la lealtad a las politicas administrativas establecidas; iv)

Lograr el cumplimiento de objetivos y metas proyectados.

Respecto de la importancia del control interno Aguirre y Armenta (2012) El Control
Interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente de su tamario,
estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera, que permita
proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: La efectividad y eficiencia de las
operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el acatamiento de las leyes y
regulaciones aplicables. Por tal razon, es necesario tener un adecuado control interno, pues
gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de
las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su

organizacion

Estupifian (2016) sefiala que los elementos del control interno son: i) Los elementos
de control interno de organizacion: mediante el cual se establece un plan claro y preciso de
las funciones que tiene cada empleado, segregando la funciones de registro y custodia; ii)
Elementos de sistemas y procedimientos: es decir, contar con un adecuado sistema para la
autorizacion de procedimientos y transacciones seguros para registrar sus resultados; iii)
elementos de personal: mediante el cual se realiza practicas sanas y seguras en la ejecucion
de las funciones que realiza cada empleado dentro de la empresa, ademas que el personal

debe con aptitud, experiencia y capacitacion para cumplir sus funciones y finalmente la
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empresa de comunicar al personal normas claras de calidad y ejecucion; iv) elementos de

supervision: contar con una efectiva area de auditoria independiente.

Frias (2015) sefiala los cinco componentes del control interno que sefiala el
Committee of Sponsoring Organization- COSO, siendo estos: i). Ambiente de control: el
cual marca la pauta de una organizacion, en otras palabras, es aquella base para influir en la
conciencia de control de su personal respecto al control de sus actividades; ii). La evaluacion
del riesgo: es la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes que corre la empresa
para el logro de sus objetivos, formando la base para determinar como se deben administrar
los riesgos; iii) Los sistemas de informacion y comunicacion soportan la base para
identificar, capturar e intercambiar informacién en una forma y periodo de tiempo que
permita al personal cumplir con sus responsabilidades; iv) Las actividades de control son las
politicas y los procedimientos que deben seguirse para tener certeza que las instrucciones de
la gerencia se llevan a cabo; v) Monitoreo es un proceso para verificar la calidad de

desempefio del control interno a través del tiempo.

Sobre el control de inventarios a través del registro de ingresos y salidas de
mercaderia, Manosalvas, et al. (2020) sefialan que el control interno es una herramienta
que ayuda a lograr objetivos y propuestas de las organizaciones, siendo los inventarios
fundamentales en la operatividad de las empresas, se debe tener un control interno acorde
para que estos no sufran pérdidas, mermas y deterioros en su composicion y traslado, por
lo que la codificacion y categorizacion de los materiales ayudan a determinar su
ordenamiento a través de la estibacion y ubicacion en las areas asignadas, para que estas

sean de facil ubicacién y control, es decir, en la medida que el control que se realice sobre

Marino Orbegozo, K. Pag. 14
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los inventarios sea el correcto, aportaran en forma oportuna al stock de mercaderia, para

este caso el mineral.

La investigacion tiene una justificacion social debido a que constituye una fuente de
consulta para las empresas mineras que ain no han adoptado un sistema de control interno,

de tal manera que sean beneficiadas en sus resultados financieros y econémicos.

Asimismo, tiene una justificacion préctica, por cuanto, ha sido elaborada para que se
puedan observar las falencias que tiene una empresa minera, que ain no disefia o redisefia

sus controles internos, por lo que es importante adoptarlas para mejorar su gestion.

Tiene una justificacion tedrica por cuanto retne informacién esencial respecto de las
variables de estudio, y servird como instrumentos tedricos para mejorar el control interno en

el &rea de extraccion de mineral en la empresa Grupo Osma S.A.C.

Por otro lado, tendra una justificacion metodolégica por cuanto se hizo uso de
instrumentos de medicidn revisados y validados por expertos, los cuales demuestran
coherencia l6gica en cada uno de las preguntas formuladas y aplicadas a la muestra, cuyos

resultados permitieron analizar, estudiar e interpretar la realidad problematica.

1.2 Formulacion del problema
¢De qué manera el control interno influye en el area de extraccién de minerales en la

empresa Grupo Osma S.A.C., 2022?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la influencia del control interno en el area de extraccion de minerales en

la empresa Grupo Osma S.A.C., 2022

1.3.2 Objetivos especificos

e Verificar la existencia y cumplimiento de politicas y manuales de gestion en
el area de extraccion de minerales en la empresa Grupo Osma S.A.C., 2022.

e Analizar el control interno en cuanto al ingreso y salida de suministros,
repuestos y herramientas utilizados en la extraccion del mineral en la empresa
Grupo Osma S.A.C., 2022.

e Describir el control interno relacionado a la custodia y almacenamiento del
stock de mineral bruto en el area de extraccion de minerales en la empresa

Grupo Osma S.A.C., 2022.
1.3 Hipotesis

Las deficiencias del control interno influyen significativamente en el area de
extraccion de minerales en la empresa Grupo Osma S.A.C., 2022, por cuanto

aumentan las pérdidas econémicas.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo descriptiva, por cuanto analizo las deficiencias que se
presentan en el control interno, y como lo sefiala Hernandez y Mendoza (2019) tienen como
fin especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que
se analice, asimismo describe tendencias de un grupo o poblacion en un contexto
determinado, en este se selecciona las variables, de las cuales se recaba informacion de ellas;
ademas la investigacion es explicativa, en razon que van mas alla de la descripcion de las
variables y como lo indica Hernandez y Mendoza (2019) son las investigaciones en las que
se tiene como propositos establecer las causas de los eventos y fendmenos de cualquier
indole, es decir, se centran en explicar por qué ocurre el fendmeno y en qué condiciones se
manifiesta, 0 por qué se relacionan dos 0 mas variables.

El disefio de la investigacion serd no experimental de corte transversal, en razén que
no se manipularan las variables, tal como los sefiala Hernandez y Mendoza (2019) estos
estudios se realizan sin la manipulacion deliberada de las variables y solo se observan los

fenémenos en su ambiente natural.

En cuanto a la poblacion, Hernandez y Mendoza (2019) sefialan que es el conjunto
de objetos o personas especificas del cual se desea conocer en un trabajo de investigacion,

es decir, este puede ser un conjunto de animales, personas, objetos, documentos entre otros.

Para el presente caso la poblacion estuvo conformada por: todos los documentos
operativos, financieros y normativa relacionada con el control interno del &rea de extraccion

de minerales de la empresa Grupo Osma S.A.C.
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Respecto de la muestra Hernandez y Mendoza (2019) sefialan que es el subgrupo del
universo o poblacion del cual se recolectan los datos pertinentes para llevar a cabo la
investigacion, esta debe ser representativa, para el presente caso la muestra en no
probabilista. EI muestreo es no probabilistico. Para el presente caso la muestra estd
constituida por: toda la informacion operativa, financiera y normativa relaciona con el
control interno del &rea de extraccion de minerales de la empresa Grupo Osma S.A.C.,

periodo 2022.

Como técnicas para la recoleccion de informacion se utilizo la entrevista, que
Herndndez y Mendoza (2019) la define como una conversacion, mediante la cual se
intercambia informacion entre  dos personas, una llamada entrevistador y la otra
entrevistado, la cual a través de preguntas y respuestas se logra una comunicacion; para el
presente caso se utilizaron preguntas cerradas y abiertas; asimismo se utilizd como técnica
la observacion y como indica Arias (2020) Se caracteriza porque el investigador observa el
fendmeno u objeto de estudio en su estado natural, es decir, no participa en el estudio. El
investigador se separa fisicamente de la poblacion de estudio y deja que la poblacion realice

sus actividades comunes, siendo el instrumento la ficha de observacion.

Para determinar como el control interno incide en el area de extraccién se uso la

siguiente tabla de BAREMOS: Bajo (1-33%) Medio (34-67%) y Alto (68-100%)

Como instrumentos de la entrevista, que segun Arias (2020) se utilizo la ficha de
entrevista, el cual tiene como finalidad recolectar la informacion de la persona entrevistada
respecto del estudio, esta puede ser de forma manual o computarizada, tiene como

particularidad, de que no necesita validacion por pruebas estadisticas, no obstante, puede ser
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validada por algin experto, tal como se realiza en el presente estudio. La guia de entrevista
fue aplicada a la muestra de estudio; Asimismo se utiliz6 la ficha de observacion que segln
Arias (2020) se usa cuando el investigador quiere analizar, medir o evaluar un objetivo
planteado, es decir, obtener informacién de dicho objeto. Este instrumento se puede aplicar
para medir situaciones de las personas, actividades, emociones, ademas se puede aplicar
parar evaluar las redes sociales o indicadores de gestion. Este instrumento se utilizd para

evaluar los documentos sobre control interno que maneja la empresa

En la presente investigacion se sigui6 el siguiente procedimiento: Se inici6 con una
entrevista al Gerente de la empresa para tener conocimiento de la aplicacion del control
interno en el area de extraccion de minerales, asi mismo se procedi6 con la identificacion de
la informacién a analizarse mediante la observacion de los documentos de gestion de la
empresa, con lo cual se da respuesta a los objetivos especificos, la informacion obtenida es
plasmada en la guia de entrevista y la ficha de analisis documental, las cuales sirven para

realizar el andlisis descriptivo de la variable control interno y sus dimensiones.

El analisis de recopilacion de datos se ha realizado mediante la técnica de la entrevista
aplicada al gerente, mediante la cual se va adquirir informacién relevante respecto de la
aplicacion del control, interno en el area de extraccién de mineral de la empresa, con la
finalidad de dar respuesta a la pregunta de la investigacion, ademas para complementar la
informacidn se hizo uso de la técnica de la observacion, utilizando para ambas la estadistica

basica.

En la presente investigacion se tuvo en cuenta los siguientes aspectos éticos: i)

Consentimiento informado: Por cuanto se solicité al gerente el permiso correspondiente para

Marino Orbegozo, K. Pag. 19



"EL CONTROL INTERNO EN SU INFLUENCIA EN EL AREA DE
1 “PN EXTRACCION MINERAL EN LA EMPRESA GRUPO OSMA SAC

UNIVERSIDAD

DEL NORTE - TRUJILLO 2022"

poder realizar la investigacion, ii) Respeto a las personas que participaron en la entrevista,
por cuanto se tuvo la reserva de los nombres de las personas participantes; iii) Principio de
validez cientifica, por cuanto, se mantuvo la estructura determinada por la universidad,
aplicandose en toda la informacion el modelo APA version séptima edicion, citando
debidamente a los autores cuya informacién sea mencionado en el trabajo de investigacion

asi como también se hizo uso de la metodologia apropiada.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1 Verificacion la existencia y cumplimiento de politicas y manuales de gestién en el
area de extraccion de minerales:
Realizado el anélisis a ficha de observacion 01 se obtuvo la siguiente tabla (Anexo 04):

Tabla 1

Politicas operacionales

Respuestas Preguntas %
Si 0 0
No 10 100
Total 10 100

Nota: Datos extraidos de la ficha de observacion 01

Se pudo evidenciar que la empresa no cuenta con politicas y procedimientos respecto
del trabajo realizado por los colaboradores en mina, solo el Jefe de Operaciones realiza
el control del personal en una hoja Excel simple, la cual la envia al Area de Contabilidad,
del mimo modo se pudo comprobar que las funciones que realizan los trabajadores no
estd debidamente normadas en un manual de organizacion y funciones, estas funciones
las determina el jefe de Operaciones en forma verbal, ademas no se tiene especificado
los procedimientos para realizar la extraccion del mineral, de tal manera, que el
trabajador minero actla de acuerdo a los conocimientos empiricos adquiridos y
sefialados en forma verbal por el Jefe de Operaciones. Asimismo se observa que la
empresa no tiene establecido un planeamiento y control de las operaciones definidas y
establecidas por la Gerencia, y es el Jefe de Operaciones de la Mina, que las establece
de forma verbal; ademas la empresa tiene una deficiencia en el control de calidad del
mineral extraido, por cuanto este es realizado recién en la ciudad de Trujillo, lo cual

algunas veces le causa cierto perjuicio econdémico, en razon que esta ha sido devuelta;
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otra deficiencia, es que no se cuenta con una balanza, el llenado de los volquetes se
realiza a través de un DUmper (cargadora pequefia que sirve para el traslado de mineral),
el cual contiene 05 toneladas; Por otro lado, no cuenta con politicas relacionada con la
seguridad ocupacional del trabajador, lo cual ocasiona mayores riesgos y accidentes en
el trabajo. Es decir, el 100% de las respuestas obtenidas de las fichas de observacion, el
control interno es totalmente deficiente ya que no cuenta con el uso de politicas,
procedimientos, capacitaciones, manuales de funciones en mina, como es de verse en el
andlisis realizado y por tanto, la empresa debe adoptar las medidas pertinentes en el
corto plazo.

3.2 Revision del control interno respecto del ingreso y salidas de suministros, repuestos,
herramientas.
Se obtiene la siguiente tabla de evaluacion (Anexo 05):

Tabla 2

Control de ingresos y salidas de suministros, repuestos y herramientas

Respuestas Preguntas %
Si 2 25
No 6 75
Total 8 100

Nota: Datos extraidos de la ficha de observacion 02

En esta tabla se determin6é que los suministros que son: la madera, las brocas, los
barrenos, los explosivos los cuales se utilizan para la extraccién del mineral y los
materiales de seguridad que emplean tales como los cascos, mamelucos, lamparas
guantes, mascarillas protectoras de oido, filtros entre otros, no cuenta en la actualidad
con sistema para registrar sus salidas y entradas del almacén, por otro lado, la empresa

para realizar sus compras no realiza un analisis comparativo de precios, en razén que
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solo trabaja con dos proveedores, de tal manera, que le compra al precio que este le
oferta, dejando de lado otras ofertas del mercado, del mismo modo las compras son
realizadas a peticion del Jefe de Operaciones de la Mina, sin que se tome en cuenta
algunas veces los pedidos del almacenero, el cual algunas veces solicita sus peticiones
directamente al Area de Logistica, es decir, habria duplicidad en las solicitudes de
compra, es por ello que 75% no cumple con un buen control interno y 25% si cumple,
por cuanto al realizar sus compras es informado al area logistica, asi mismo también se
efectia el mantenimiento de las maquinas de acuerdo a los vales de combustible.
Respecto de la custodia de los suministros, repuestos y herramientas, se pudo obtener la
siguiente tabla de evaluacion (Anexo 06):

Tabla 3

Custodia de suministros, repuestos y herramientas

Respuestas Preguntas %
Si 1 25
No 3 75
Total 4 100

Nota: Datos extraidos de la ficha de observacion 03

Realizado el analisis descriptivo se pudo comprobar que el 75% no existen formularios
para el control de las entradas y salidas de los suministros, estos se anotan solo en un
cuaderno por parte del almacenero, lo cual tampoco cuentan con una contabilizacién en
forma fisica por lo que no coincide con los datos del sistema contables, esta situacion
genera algunas veces pérdidas econdmicas a la empresa; de acuerdo a la tabla el 25% si
existe un conteo ligero y no exhaustivo de estos, lo cual ocasiona que el control interno

respecto del control y custodia de suministros, herramientas y repuesto no es el
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adecuado para prevenir las compras de estos productos, por tal razon la empresa debe
adoptar medidas de correccion en forma oportuna.

Descripcion del control interno relacionado a la custodia y almacenamiento del
stock de mineral en bruto en el &rea de extraccion de minerales

Realizado el analisis descriptivo del manejo del stock del mineral, (Anexo 06) se obtuvo
la siguiente tabla:

Tabla 4

Manejo del Stock del mineral

Respuestas Preguntas %
Si 2 33
No 4 67
Total 6 100

Nota: Datos extraidos de la ficha de observacion 04

Analizada la ficha de observacion 04 se obtiene que 67% de respuestas no tiene
implementado un sistema de control interno para el nivel maximo y minimo del stock
del mineral, ya que solo se controla en un cuaderno, por cuanto indican que el mineral
extraido es embarcado en forma rapida y oportuna a la ciudad de Arequipa, ademas no
existe un formulario interno donde se consigne la produccién del mineral; por otro lado
el 25% la salida del mineral con GRR y GRT si es debidamente autorizado por el Jefe
de Operaciones y la Gerencia, ademas si asegura un buen stock del mineral para asegurar
un buen servicio en cuanto a la calidad, ya que antes de llegar a su destino es analizado.
En cuanto a la custodia del mineral se obtuvo la siguiente tabla (Anexo 07):

Tabla 5
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Custodia del mineral

Respuestas Preguntas %
Si 1 25
No 3 75
Total 4 100

Nota: Datos extraidos de la ficha de observacion 06

Se pudo observar en las respuestas del analisis que el mineral extraido, si esta
custodiado, pero solo por un vigilante, lo cual es peligroso por cuanto el mineral extraido
es pirita (contiene oro), Por otro lado, tiene como deficiencia el espacio donde se
almacena es abierto y puede sufrir pérdidas y robos; Se pudo observar también que no
existen reportes fisicos del Jefe de Operaciones al Gerente, estos son verbales, por
cuanto indican que el gerente casi siempre esté en el campo (mina).

Para determinar la influencia del control interno en el area de extraccion de la empresa,
se realizo en primer lugar el resumen de las fichas de observacién aplicadas obteniendo
lo siguiente:

Tabla 6

Resumen de respuestas de fichas de observacion sobre control interno del area de
extraccion de minerales

Respuestas Preguntas %
Si 6 19
No 26 81
Total 32 100

Nota: Datos extraidos de cada uno de las fichas de observacion aplicadas

Consolidando el total de respuestas a las preguntas formuladas sobre control interno del
area de extraccion de minerales, se ha determinado que el 81% de respuestas han sido
negativas, lo cual quiere decir que no es adecuado el control interno en el area de
extraccion de minerales, no es adecuado y maxime aun que se aplico la tabla de baremos

propuesta se obtiene un nivel de significancia alto.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

Los resultados obtenidos permiten la validacion de la hipotesis, en tanto las
deficiencias del control interno si influyen en el &rea de extraccion de mineral, debido a que,
al no contar con politicas claras y procedimientos de gestion del area, genere riesgos de
pérdidas. Se considera como principal deficiencia la falta de planeamiento y la manera

empirica con la que trabaja el area de extraccion de minerales de la empresa en estudio.

En la presente investigacion no se tuvo limitaciones, por cuanto, la gerencia de la

empresa mostro predisposicion para la entrega de la informacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion fue importante determinar como
influye el control interno en el &rea de extraccion del mineral, el cual es de significancia alta
negativa , en razén que el 81% de respuestas aplicadas al control interno fueron negativas,
es decir, el control interno fue deficiente, resultados similares a los obtenidos por Mantilla
(2015) quien en su conclusiones determiné que en la empresa no existe un control interno
adecuado lo cual no permite obtener lo objetivos planeados, ademas identificé riegos tales
como los riesgos de mercado, riesgo de propiedad, planta y equipo, riesgo de investigacion
y desarrollo, entre otros: Por otro lado, no guarda similitud al autor Huamén e Inga (2017)
quienes determinaron en sus conclusiones las variables se relacionan de forma positiva y
significativa en la empresa en estudio, es decir el control interno aplicado en la empresa es

de nivel adecuado.

Asi mismo los resultados se asemejan a Zamora et al. (2018) quien ha concluido que

es necesario que la empresa desarrolle planes, politicas y procedimientos en cuanto a la
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extraccion de minerales para el mejoramiento de su gestion operativa con el fin de lograr

efectividad.

El presente trabajo tiene una implicancia practica en razén que servira para que la
empresa tenga conocimiento de las deficiencias de su control interno en el &rea de extraccion

de minerales y pueda en el futuro superar sus deficiencias.
4.2 Conclusiones

e Se ha determinado que la influencia del control interno en el &rea de extraccion de
minerales de la empresa en estudio no es positiva, por cuanto el control interno
aplicado por la empresa es inadecuado, tiene muchas deficiencias, tales como no
contar con politicas claras y procedimientos de gestion del area.

e Las politicas y procedimientos de gestion en el area de extraccion de minerales no
existen, son llevadas de manera informal, lo que causa un riesgo de pérdidas
econdmicas para la empresa.

e EIl control interno de los suministros, repuestos y herramientas es inadecuado e
ineficiente, al no existir formularios para el control de las entradas y salidas de los
suministros lo cual ocasiona que algunas que la contabilizacion de los suministros en
forma fisica no coincida con los datos del sistema contable.

e La custodia y almacenamiento del stock de mineral, no tiene un control interno
adecuado en donde se consigne la produccion diaria y custodia de los stocks de

minerales lo cuales son de valor significativo por contener oro.

Marino Orbegozo, K. Pag. 27



"EL CONTROL INTERNO EN SU INFLUENCIA EN EL AREA DE
1 “PN EXTRACCION MINERAL EN LA EMPRESA GRUPO OSMA SAC

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE - TRUJILLO 2022"

Referencias

Aguirre, R. y Armenta, C. (2012). La importancia del control interno en las pequefas y
medianas empresas en México. Revista ElI Buzon de Pacioli, Afio XII NUmero 76.
https://doi.org/https://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no76/68d_-
_la_importancia_del_contorl_interno_en_las_pequenas_y medianas_empresas_en_

mexicoX.pdf

Arias, J. (2020). Técnicas el Instrumentos de investigacion cientifica. Arequipa, Peru.
file://IC:/Users/PC/Downloads/AriasGonzales_TecnicasEInstrumentosDelnvestigac

ion_libro.pdf

Balbin, L. (2017). “Control Interno y su incidencia en el drea de tesoreria de las empresas
mineras del distrito de Ate, aiio 2017”. Tesis de grado, Universidad Cesar Vallejo,
Lima. Perd.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12153/Balb%c3%adn
_CLR.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ballon, L. y Esteban, L. (2017). El control interno y su incidencia en los estados financieros
de la empresa minera FERROBAMBA SAC. en proceso de exploracion del distrito
de la Victoria en el afio 2013. Tesis de grado, Universidad de Ciencias y
Humanidades, Lima. Perd.
https://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12872/151/Ballon_LM_Este
ban_ LA TCON_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Estupifian, R. (2016). Control Interno y Fraude. Bogota, Colombia.
http://fullseguridad.net/wp-content/uploads/2016/10/Control-Interno-y-Fraudes-

Con-Base-en-Los-Ciclos-Transaccionales.pdf

Frias, 1. (2015). EIl control interno en la empresa. Revista de la Universidad Catolica San
Pablo. https://doi.org/file:///C:/Users/Usuario/Downloads/3802%20(1).pdf

Marino Orbegozo, K. Pag. 28



"EL CONTROL INTERNO EN SU INFLUENCIA EN EL AREA DE
1 “PN EXTRACCION MINERAL EN LA EMPRESA GRUPO OSMA SAC

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE - TRUJILLO 2022"

Hernandez, R. y Mendoza,C. (2019). Metodologia de la investigacion: las rutas
cuantitativas, cualitativa y mixta. Mexico: MCGRAW-HILL INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. de C. V. http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1292

Huaman, A. y Inga, D. (2017). “el control interno y la gestion ambiental de la empresa
minera MILPO en la ciudad de Huancavelica periodo 2015”. Tesis de grado,

Universidad Nacional de Huanzavelica, huancavelica. Peru.
file:/l/C:/Users/Usuario/Downloads/TESIS%20HUAMAN%20DE%20LA%20CR
UZ.pdf

Manosalvas, L. ; Baque, L.y Pefafiel, G. (2020). Estrategia de control interno para el area
de inventarios en la empresa Ferricortez comercializadora de productos ferreteros en
el cantén Santo Domingo. Revista Universidad y Sociedad. Retrieved 15 de 06 de
2021, from http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202020000400288

Mantilla, R. (2015). “Evaluacion y desarrollo de un modelo de control interno bajo la
metodologia coso en empresas de extraccién minera en el ecuador. caso: empresa
ELIPE S.A.”. Tesis de maestria, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EQUINOCCIAL, Quito. Ecuador.
http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/17328/1/64115 1.pdf

Mantilla, S. (2018). Auditoria del Control Interno (Cuarta edicion ed.). Bogota: ECOE
Ediciones. https://www.ecoeediciones.mx/wp-
content/uploads/2018/04/Auditori%eCC%81a-del-Control-Interno-4ed.pdf

Mendoza, M. y Bayén, M. (2019). El control interno y las pymes. Dialnet.
https://doi.org/file:///C:/Users/PC/Downloads/Dialnet-
ElControlinternoY LasPymes-7399802.pdf

Sanabria, F. (2021). Analisis del control interno en PYMES del Perd. Revista
Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas.
https://doi.org/https://rperspectivasinvestigativas.org/ojs/index.php/multidiscipinari
alarticle/view/18/33

Marino Orbegozo, K. Pag. 29



"EL CONTROL INTERNO EN SU INFLUENCIA EN EL AREA DE
1 “PN EXTRACCION MINERAL EN LA EMPRESA GRUPO OSMA SAC

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE - TRUJILLO 2022"

Valladares et al. (2020). Control interno como instrumento de prevencion del impacto
ambiental y economico de la minera rio Blanco-Azuay. Dialnet.
https://doi.org/file:///C:/Users/User/Downloads/Dialnet-

ControlInternoComolnstrumentoDePrevencionDellmpact-8042540.pdf

Zamora, W. ; Garcia, T; Delgado, M. y Barreiro, 1. (2018). El control interno y su influencia
en la gestién administrativa del sector publico. Dialnet.
https://doi.org/file:///C:/Users/User/Downloads/Dialnet-

ElControlinternoY SulnfluenciaEnLaGestionAdministra-6656251%20(8).pdf

Marino Orbegozo, K. Pag. 30



Anexos 01 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

GENERAL.:

POBLACION

UNIDAD DE ESTUDIO:

¢De qué manera el
control interno influye
en el &rea de extraccion
de minerales en la
empresa Grupo Osma
S.A.C., 2022?

OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
_ i DISENO DE
GENERAL.: GENERAL.: INVESTIGACION:
Determinar la influencia del control interno en el area ]
de extraccién de minerales en la empresa Grupo Osma No experimental
S.A.C., 2022

TIPO DE INVESTIGACION

Descriptiva-explicativa

ESPECIFICOS: INVESTIGACION:
* Verificar la existencia y cumplimiento de politicas y o
manuales de gestion en el area de extraccion de Cuantitativa
minerales en la empresa Grupo Osma S.A.C., 2022. « Un control interno adecuado
influye de manera positiva y TECNICA:
significativa en el &rea de
extraccion de minerales debido a Entrevista

que reduce las pérdidas
econdmicas por la mejora en el
almacenamiento y control de

* Analizar el control interno en cuanto al ingreso y
salida de suministros, repuestos y herramientas

utilizados en la extraccion del mineral en la empresa suministros, herramientas y Observacion
Grupo Osma S.A.C., 2022. repuestos que utiliza en la
empresa Grupo Osma S.A.C.,
2022.

* Describir el control interno relacionado a la custodia
y almacenamiento del stock de mineral bruto en el INSTRUMENTOS:
area de extraccion de minerales en la empresa Grupo

Osma S.A.C., 2022. ; .
Guia de entrevista

Ficha de observacion

Empresa Grupo Osma S.A.C

POBLACION:

Estuvo conformada por: todos los
documentos operativos y normativos
relacionada con el control interno del
area de extraccion de minerales de la

empresa Grupo Osma S.A.C

MUESTRA:

Estuvo constituida por toda la
informacion operativa y normativa
relaciona con el control interno del area
de extraccion de minerales de la empresa
Grupo Osma S.A.C. periodo 2022.
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Anexo 02 Matriz de operacionalizacion de variables

"EL CONTROL INTERNO EN SU INFLUENCIA EN EL AREA DE EXTRACCION DE MINERALES DE LA

Titulo: EMPRESA GRUPO OSMA S.A.C. TRUJILLO -2022
Autor Keicy Gianella Marino Orbegozo
< DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Politicas
Control
Mantilla (2018) sefiala que es el Gerencial Procedimientos
procedimiento en el que esta
inmersa el compromiso y Combra
responsabilidad funcional de todos ~ Se evalu¢ en base a Control de P
los que integran la organizacién, los  tres dimensiones: Suministros Custodi
mismos que deben estar Control gerencial, ustodia
El control interno involucrados en optimizar sus control de Métodos d | Ordinal
funciones, asi como también en la suministros, y étodos de contro
reduccién de las ineficiencias que  control de stock de
se presentan. Para resolver estas minerales Manejo del stock
falencias se debe contar con los Control del Stock
recursos suficientes y disponibles de mineral

ara cumplir las metas y objetivos. . .
P P y ob] Custodia de mineral
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Anexo 03: Guia de entrevista del Gerente

GUIA DE ENTREVISTA

ENTIDAD OBJETO
DE ESTUDIO GRUPO OSMA SAC
CARGO O FUNCION
DE LA PERSONA

ENTREVISTADA Gerente
FECHA DE LA
ENTREVISTA

OBJETIVO DE LA

ENTREVISTA Obtener datos, lnfora:naC|én del Gerente

N° PREGUNTAS RESPUESTAS

1 | éCuenta la empresa con un manual de
politicas y funciones? No cuenta con politicas ni funciones.

2 | ¢éTiene definida la misién y visién de la | No tiene una misién, ni visién establecida en
empresa? Cuales son la empresa.

3 éCuenta la empresa con una manual | No cuenta con una manual de organizacién y

de organizacién y funciones? funciones.
éCuenta la empresa con un manual de
4 procedimientos del control del No tiene un manual de procedimientos en
mineral? cuanto al mineral.
¢éLas extracciones semanales de No utilizan doc. sustentatorios, solo son
5 minerales, son verificadas mediante |almacenados y llevan un control en un
documentos sustentatorios? cuaderno.

¢Como es el control de mineral que se
6 aplica en el momento del ingresoy | El control de mineral es mediante sus guias de

egreso de esta al almacén? remision remitente.
écon que frecuencia se solicita la
7 informacién del control de
mercaderia? Cada que se realiza la venta de mineral.

No, solo se le hace un aviso al almacenero y al
8 | éSe lleva un control de los suministros |ingeniero que los insumos o productos estan
que se envian a la mina (Pataz)? de salida a su destino (pataz).

9 | éUtilizan formularios para el control de | Utilizan un cuaderno para llevar un control
las entradas y salidas de mineral? aproximado del mineral que se almacena.
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Anexo 04 Fichas de observacion 01

FICHA DE OBSERVACION

FICHA DE OBSERVACION 1

Lugar: Pataz
| Fecha: 17/09/2022
Dimensién: Politicas y procedimientos
Indicador: Politicas operativas
POLITICAS OPERATIVAS Si NO OBSERVACION

No tiene politicas, sin embargo,

Las empresas cuentan con politicas r imien 3 S : 2
p p ¥ proced fos el ingeniero de mina es quien

ue establezcan controles de toreé del per n A R
g1ina b pelsanal. - dirige las actividades de cada
) que realiza cada trabajador.
Existen manual de organizacion y funciones sobre la X La empresa no cuenta con
funcion de personal de la mina. manuales.

La empresa no cuenta con un
X manual de procedimiento para la
extraccion del mineral.

Cuenta con un manual de procedimientos para la
extraccién de minerales

Cuenta con un Planeamiento y Control de Produccion
en las operaciones que realiza.

El almacenero cuenta con un procedimiento adecuado
sobre las entradas y salidas de suministros y X
herramientas.

Solo utiliza un cuaderno para
X anotar cuanto ingresa de mineral
a su almacén.

El almacenero utiliza la hoja kardex o documentos de
registros de entradas y salidas del mineral.

Existe un célculo de la vida til de los suministros

Se verifica el mineral en cuanto a su cantidad y calidad. El mineral es extraido y lo
cargan a su primer punto
(Trujillo) en donde es analizado
X para ver qué calidad es ; en
cuanto a la cantidad no cuenta
con una balanza pero realizan
una medicién aproximada con el
Damper (5 tn).

Se tiene como politica realizar capacitacion, induccién y
entrenamiento al personal de la mina, a fin de determinar
si se cumplen con objetivos. X

Se cuenta con politicas relacionadas a la gestién de la
seguridad ocupacional del trabajador.

INSTRUMENTO VALIDADO POR:
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Anexo 05 Fichas de observacion 02

FICHA DE OBSERVACION 2
Lugar: Pataz
Fecha: 17/09/2022
Dimensién: Compra y custodia de suministros
Indicador: Compra
COMPRA s NO OBSERVACION
Utiliza la empresa técnicas que permitan determinar que las
adquisiciones de suministros presentan la mejor relacion X
entre costo y utilidad
El jefe de operaciones hace
Se realizan las compras Gnicamente a base de solicitudes o X ::r;ix(::l:::gznit:fslr biia
peticiones firmadas por el Jefe de Operaciones de la mina logista para que realizan Ia
compra de los productos.
Las cantidades de suministros requeridos son determinadas :
en base a métodos cuantitativos adecuados realizado por el X nse?;lgsﬁf:g;zgﬁ :1?)?11 sinfic
jefe de Operaciones :
No, ya que no tiene un orden
El almacenero realiza el conteo fisico de los suministros en X por familia dentro de los
forma continua productos que consumen en
la empresa.
Realiza el control y mapeo de la cantidad de tiempo que los
materiales estan sin rotacion en el almacén X
Realiza la empresa el control respecto al consumo de uraldrzl;lzl :g?gﬁ::&%eac;ﬂ,
f;o:nt:ufé'sb;e (petréleo) por parte de equipos y vehiculos de X hace un control aproximado
P ' de cuanto se consumiendo.
Ya que con ello ven el
Los vales de combustible son debidamente autorizados por X recorrido de las maquinas
el Jefe operaciones para hacerse su
mantenimiento preventivo.
Se realiza capacitacion, induccién y entrenamiento al
personal de la mina, a fin de determinar si se cumplen con X
objetivos

INSTRUMENTO VALIDADO POR:
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Anexo 06 Fichas de observacion 03 y 04

FICHA DE OBSERVACION 3
Lugar: Pataz
Fecha: 17/09/2022
Dimension: Compra y custodia de suministros
Indicador: Custodia
CUSTODIA S| NO OBSERVACION
Utilizan las empresas formularias para el control de las -
entradas y salidas de los suministros A Solol ez UadeNo
¢El conteo fisico de los suministro, herramientas y . :
materiales son realizado por el personal del X E:C'::gigi r::'? : r:l::f;oera. g
departamento de almacén i '
La empresa emplea procesos para salvaguardar los
suministros X
La contabilizacion de los suministros en forma fisica X
coincide con los datos del sistema contable
FICHA DE OBSERVACION 4
Lugar: Pataz o
Fecha: 17/09/2022
Dimensién: Stock del mineral
Indicador: Métodos y manejo del stock
STOCK DEL MINERAL Sl NO OBSERVACION
Cuenta con méaximo y minimo nivel de stock del mineral Se dedican a extraer el
X mineral y rApidamente es
trasladado para si venta ]
Se confecciona un reporte interno de los minerales Se utiliza un cuaderno para
extraidos X realizar un ligero control de la
extraccion de mineral.
Las salidas del mineral son debidamente autorizadas Si, son salidas con su Guia
X de remision remitente y
transportista.
Hace ajuste del nivel de stock en la demanda de productos
de forma eficaz.
x —
Utilizan un software contable para controlar el stock del
mineral X
El stock de mineral asegura un buen nivel de servicio Asegura un buen servicio ya
que antes de que llegue el
X mineral a su destino es
analizado, para verificar que
calidad es. o
INSTRUMENTO VALIDADO POR:
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Anexo 07 Fichas de observacion 05

FICHA DE OBSERVACION 5
Lugar: Pataz
Fecha: 17/09/2022
Dimensién: Stock del mineral
Indicador: Custodia
CUSTODIA DEL MINERAL Si NO OBSERVACION
El mineral extraido se encuentra debidamente 4 ¢ .
i Cuenta con un vigilante quien
custodiado X : :
esta al cuidado del mineral.
Ajusta el nivel de costos en almacenamiento X
El espacio del almacén es el adecuado para No es adecuado ya que su al
almacenar el mineral extraido X almacén es abierto.
Envia informes a la 'gerencia sobre el control de los X N: entv [a Informes za qus;el
minerales extraidos bl
mayormente en campo.

INSTRUMENTO VALIDADO POR:
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