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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar los factores que
limitan la prestacion del servicio contable externo en la atencion de auditorias fiscales para la
empresa M&S Consultores SRL., Cajamarca afio 2020. Es asi que para el estudio se recolecta
la informacion mediante instrumentos aplicados al personal que labora en la empresa y clientes
a los cuales se le brinda el servicio contable externo, se evallUa los principales factores que
limitan la prestacion de este servicio y la atencidn de auditorias fiscales y otros requerimientos
que son solicitados por la administracion tributaria, asi mismo se determina el grado de
satisfaccion del cliente frente al servicio brindado.

La metodologia que se usé hace referencia al enfoque mixto, su disefio no experimental
de corte transversal y nivel descriptivo. Ademas, para la poblacion y muestra se considera la
totalidad de empresas afectas durante el afio de estudio.

El estudio concluye determinando que los principales factores que limitan en la
prestacion del servicio son los profesionales, asi mismo determina que el grado de satisfaccion
de los clientes alcanza el 69.04% en relacion a la atencion de auditorias fiscales y otros
requerimientos de la administracion tributaria.

PALABRAS CLAVES: (Servicio contable externo, Auditorias fiscales,

Administracion Tributaria)

Romero Saucedo Katia Guadalupe. Péag. 8



NOTA DE ACCESO

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales



ONIVERSIDAD en la atencion de auditorias fiscales en la empresa M&S

“PN Factores que limitan la prestacién del servicio contable externo
1 PRIVADA - o~
DEL NORTE CONSULTORES SRL, Cajamarca afio 2020.

REFERENCIAS

Munzaber, R (2013). Dificultades en la implementacion de un Sistema de Informacion
Contable en PyMes del gran Mendoza. Buenos Aires.

Farfan, M. (2010). La contabilidad de direccionamiento estratégico como oportunidad de
desarrollo empresarial en las Pymes. Cuadernos de Contabilidad, 11(29), 347-365.

Carrera Cosavalente, M. J. (2018). Factores relevantes que limitan el desarrollo de los
servicios de la auditoria externa en Cajamarca 2016-2017.

Rivera Fldrez, Y. N. (2019). Analisis de los principales factores y variables que influyen en la
dignificacion de la profesion contable en Colombia. Caso de estudio con egresados de
la Universidad del Valle.

Coronel,J.&Astudillo,l.(2013). Plan estratégico para que un negocio funcione como
microempresa,prestando servicios de asesoramiento tributaria y contable con
cobertura para la ciudad de cuenca. Recuperado de:
https://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/7706/3/UTPL_Coronel_John_113225
9.pdf

Angulld Lopez, S. (2016). El asesoramiento empresarial.

Universidad publica espafola. recuperado de
http://dspace.umh.es/bitstream/11000/4082/1/AGULL%C3%93%20L%C3%93PEZ%
20SILVIA.pdf

Sandoval,R.,Maya,R. y Durango, E. (2019). Revisoria fiscal y auditoria externa como entes
fiscalizadores.pagina 130-134

Saavedra Najar, R. (2015). Ley de convergencia en torno a la contabilidad tributaria para la
conciliacion contable-NIIF en Colombia. In Cuarto simposio internacional de
investigacion en ciencias economicas, administrativas y Contables-Sociedad vy

Desarrollo.

Romero Saucedo Katia Guadalupe. Pag. 39


https://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/7706/3/UTPL_Coronel_John_1132259.pdf
https://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/7706/3/UTPL_Coronel_John_1132259.pdf

“PN Factores que limitan la prestacién del servicio contable externo
1 ez en la atencion de auditorias fiscales en la empresa M&S
DEL NORTE CONSULTORES SRL, Cajamarca afio 2020.

Loayza Tacuchi, H. (2021) La asesoria contable y los resultados de fiscalizacion parcial en
las mypes comerciales de Lima Metropolitana, periodo 2019.

Pérez, I. R., Ocando, I. L., Espinoza, S. M., & Luzardo, J. (2014). La culpabilidad en la
responsabilidad del infractor tributario. Multiciencias, 14(3), 276-280.

Merchan Gordillo, M. A. (2015). La evasion y elusion tributaria de las mype” s en las empresas
del sector comercio-rubro abarrotes del distrito de Chimbote, 2014.

Ramos Guevara, F. R. (2018). Funciones desempefiadas en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria en la ciudad de Lima (Periodo: 2013-2018).

Huayhua lzarra, B. M., & Huayhua lzarra, K. A. (2021). Auditoria Fiscal y la Evasion
Tributaria en las Empresas Ferreteras de la Ciudad de Huancayo 2018.

Tello Rodriguez, A. E., & Vigo Quijano, J. R. (2021). La cultura tributaria y su incidencia en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales en los comerciantes del mercado San
Antonio de Cajamarca, afio 2020.

Nufiez Lozada, M. (2016). Plan de negocios para el desarrollo empresarial de la empresa
Asiste Consultores SRL de la ciudad de Trujillo-2013.

Belito Huamani, M. T., & Bendezu Gomez, R. (2021). asesoria contable y gestion de ventas
en bodegas del barrio de san cristébal del distrito de huancavelica, 2020.

Cipriano Castro, A. O. (2021). La auditoria fiscal y su incidencia en la recaudacion tributaria
de la region Junin en los afios 2015 a 2019.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2016). Metodologia de la investigacion. 6ta
Edicion Sampieri. Soriano, RR (1991). Guia para realizar investigaciones sociales.

Castro, M. (2003). EI proyecto de investigacion y su esquema de elaboracion. (22.ed.).
Caracas: Uyapal.

Arias-Gomez, J., Villasis-Keever, M. A., & Novales, M. G. M. (2016). El protocolo de

investigacion 111: la poblacion de estudio. Revista Alergia Meéxico, 63(2), 201-206.

Romero Saucedo Katia Guadalupe. Pag. 40



	a231c3dc4a9e8d6db30354ddf2e00846d31108086877cb6c767b2e4580f781a2.pdf
	829be2e57a2962d4066035c4d7af21d313d53493ff1be85cefa5e96363a47650.pdf
	a231c3dc4a9e8d6db30354ddf2e00846d31108086877cb6c767b2e4580f781a2.pdf

