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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo describir la Gestión del Almacén en una 

Universidad Privada de la ciudad de Lima en el año 2020, es una investigación de tipo básica, 

no experimental, descriptiva con diseño transversal de enfoque mixto. Se consideró 

como unidad de análisis al área del almacén de la universidad. Para hacer posible el estudio 

se tuvo que usar los indicadores logísticos de las 6 dimensiones en la que fue dividida la 

variable gestión de almacén, su valides se dio a través del uso de las técnicas de recolección 

de datos como: la observación, el análisis documentario y la entrevista; apoyado de los 

instrumentos como: la ficha de análisis documentario, guía de observación y la guía de 

entrevista, donde se obtuvo información para el desarrollo de la investigación. Entre los 

resultados obtenidos y analizados se determinó que en el promedio de dimensiones 

predomina la función logística, en toda el área de almacén, de esta manera se logró describir 

las dimensiones de aprovisionamiento, recepción de mercancía, almacenamiento, control de 

inventario, preparación de pedidos y distribución, por consiguiente, se cumplió con describir 

la gestión de almacén en una universidad privada. 

 

PALABRAS CLAVES: Gestión, Inventario, Universidad, Procesamiento de la 

información, Sistema de información sobre la administración de la educación.  
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ABSTRACT 

The present study aimed to describe Warehouse Management in a Private University 

of the city of Lima in 2020, it is an applied, non-experimental, descriptive research with a 

cross-sectional design with a mixed approach. The warehouse area of the university was 

considered as the unit of analysis. To make the study possible, it was necessary to use the 

logistics indicators of the 6 dimensions into which the warehouse management variable was 

divided, its validity was given through the use of data collection techniques such as: 

observation, documentary analysis and the interview; supported by instruments such as: the 

documentary analysis file, observation guide and interview guide, where information was 

obtained for the development of the research. Among the results obtained and analyzed, it 

was determined that in the average of dimensions the logistics function predominates, in the 

entire warehouse area, in this way it was possible to describe the dimensions of supply, 

receipt of merchandise, storage, inventory control, order preparation and distribution, 

therefore, it was fulfilled to describe warehouse management in a Private University.  

 

KEYWORDS: Management, Inventories, Universities, Information processing, 

Educational management information systems. 
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