UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

FACULTAD DE NEGOCIOS
Carrera de ADMINISTRACION

“PLANEACION ESTRATEGICA EN UNA
EMPRESA DEL SECTOR TEXTIL, DEL DISTRITO
DE LA VICTORIA, LIMA, EN EL ANO 2021~

Tesis para optar el titulo profesional de:

Licenciado en Administracion

Autor:
Franklin Charlon Cherre Ancajima

Asesor:

Mg. Juan Carlos Ganoza Aleman
https://orcid.org/0000-0002-6781-5488

Lima - Peru

2022




UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE

Planeacion Estratégica en una empresa
del sector textil, del distrito de la Victoria,

Lima, en el afio 2021

JURADO EVALUADOR

MAGNOLIA JESUS DUSEK PAZ 06782959
Jurado 1
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
ALDO RAFAEL MEDINA GAMERO 40882167
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
ANGELA GIOVANNA MAZA 40935708
Nombre y Apellidos N° DNI
Péag.

Cherre Ancajima F.




I UNIVERSIDAD

PRIVADA/
DEL NORTE

Tabla de contenido

JURADO CALIFICADOR
DEDICATORIA
AGRADECIMIENTO
TABLA DE CONTENIDO
INDICE DE TABLAS
INDICE DE FIGURAS
RESUMEN

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica
1.2. Formulacién del problema

1.3. Obijetivos

CAPITULO II: METODOLOGIA

CAPITULO I1l: RESULTADOS

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
REFERENCIAS

ANEXOS

Planeacion Estratégica en una empresa

del sector textil, del distrito de la Victoria,

Lima, en el afio 2021

29

29

31

36

54

63

74

Cherre Ancajima F.

Péag.



Planeacion Estratégica en una empresa

1 “PN del sector textil, del distrito de la Victoria,

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE Lima, en el afio 2021

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Datos del personal entrevistado...............coovvviviiiiiiinininieiene e 31
Tabla 2 Cantidad de recursos materiales disponibles............ccccovvivieiiiiii e, 51
Péag.

Cherre Ancajima F.



1

Planeacion Estratégica en una empresa

“PN del sector textil, del distrito de la Victoria,
UNIVERSIDAD
DEL NORTE Lima, en el afio 2021

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Organigrama de la empresa textil...........ccccooiiiiiiei i 36
Figura 2 Captacion de clientes y compra de mercaderia..........cccvveviivienivneniennennnn, 37
Figura 3 Recepcion, almacenamiento y entrega de mercaderia. .........ccocevenirininnne. 38

Figura 4 Cargos del personal entevistado..............ccoeeeeeiiiiiiiiiii 39
Figura 5 Estrategias planteadas............c.ooviiiriitiniiiie it 44
Figura 6 Analisis FODA . ... ..o e 46

Figura 7 Avance de implementacion de nuevo local..................oooviiiiiienn 47

Figura 8 Desarrollo de objetivos a COrto plazo............ccovvveniiiininiiiiiieneeen 47
Figura 9 Desarrollo de objetivos a 1argo plazo............coooviiviiiiiiiiiiiiiieieen, 48
Figura 10 Cantidad de proveedores actuales y estimados.................oc.veviiieienn, 48

Figura 11 Porcentaje de devoluciones de mercaderia.....................covviiiieenenn 49
Figura 12 Costo mensual de almacenaje. ... .......ooouieviininineeiine e 49
Figura 13 Andlisis capital de trabajo disponible.................c.cooiiiiiiiii 51
Figura 14 Porcentaje de ventas meta mensual................oooiiiiiniiiiiiiiicnenn. 52

Figura 15 Porcentaje de ventas meta anual.................cccoiiiiiiinnieiiiiicnc 0. 92

Cherre Ancajima F.

Péag.



Planeacion Estratégica en una empresa

1 “PN del sector textil, del distrito de la Victoria,

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE Lima, en el afio 2021

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo describir la planeacion estratégica en
una empresa del sector textil en el distrito de la Victoria, en Lima, en el afio 2021, es un
estudio basico, descriptivo, no experimental, transversal y de tipo cualitativo, considerando
como poblacién a la totalidad de una empresa textil ubicada en la victoria, no aplicandose
una muestra estadistica. Para la recoleccion y analisis de los datos se emple6 la técnica de
entrevistas, usando como instrumento de recoleccidn la guia de entrevista, llegando a realizar
tres entrevistas: al Gerente de la empresa, el jefe operaciones y el jefe de finanzas. Entre los
resultados obtenidos se encontrd que los procedimientos para desarrollar la categoria
planeacion estratégica se gestan desde la gerencia, con una leve participacion de las demas
jefaturas, centrando sus objetivos en las ventas a realizar, llevando un control efimero de sus
avances, para lo cual se apoyan en su experiencia en el rubro, sin embargo, no se posee una
herramienta para la evaluacion, revision y monitoreo de las estrategias que pueda servir de
ayuda frente a alguna situacion, manteniendo los mismos procedimientos. De tal manera que

se consiguio describir la planeacion estratégica de una empresa del sector textil.

PALABRAS CLAVES: Planeacion estratégica, organizacion, indicadores,

metodologia, administracion estratégica.
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