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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional permite mostrar la experiencia realizada en el 

cumplimiento del control de calidad bajo el enfoque del sistema de gestión ISO 9001-2015 

aplicado a los elementos de concreto considerados en la construcción de la infraestructura del 

establecimiento penitenciario de Jauja, ubicado en el distrito de Jauja, provincia de jauja y región 

de Junín, a través de la empresa Cotinex S.A.C. siendo esta, parte del Consorcio Libra, 

adjudicado para la ejecución del proyecto para la Dirección General de Infraestructura del 

Instituto Nacional Penitenciario (INPE) siendo un aporte para la empresa por mi gestión, la 

implementación de formatos de liberación de servicio para la inspección visual diaria, 

evaluación y conformidad de los trabajos realizados en concreto, así como la identificación y 

corrección de procedimientos que podrían haber generado re trabajos y gastos a la empresa. Así 

mismo se tomaron muestras de concreto pre mezclado en probetas cilíndricas reglamentadas 

según norma ASTM C 39 y ASTM C 172 por cada vaciado de concreto programado y de este 

modo se realizaron ensayos de rompimiento de probetas a los 7 días y 28 días según lo solicitado 

por la supervisión del Inpe para verificación de la resistencia de diseño del concreto (Kg/cm2), 

obteniendo resultados certificados y de información documentada por laboratorios de suelo y 

concreto, garantizando la satisfacción del cliente en el proceso y al término del proyecto con el 

cumplimiento satisfactorio de las labores definidas en las especificaciones técnicas así como la 

elaboración y presentación del dossier de calidad final. 

.  
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1. CAPÍTULO I.    INTRODUCCIÓN 

1.1 Información General 

En el sector de la construcción se debe asegurar la calidad de las actividades a realizar 

en la ejecución de los proyectos mediante herramientas que permitan una eficiencia relevante 

que refleje el desarrollo del planeamiento establecido cumpliendo las expectativas del mundo 

competitivo  tal como lo indica Gutierrez (2019). Así mismo se menciona que a fines del siglo 

XX las construcciones y mega construcciones carecían de gestión de calidad y reflejaban 

deficiencias en cuanto a la seguridad y a temas del medio ambiente, así lo considera  (Gutierrez, 

2019)  en su tesis: “Método de control de calidad en la construcción de obras subterráneas” 

Sin embargo, en la actualidad es una necesidad la gestión del control de la calidad total 

que las empresas consideran para el manejo de los proyectos constructivos. 

Por otro lado, mediante la gestión del control de calidad se puede verificar los procesos 

destinados a la satisfacción del cumplimiento de requisitos de calidad de un producto o 

actividad. Es así que se mantiene bajo control mediante inspección los procesos constructivos 

tales como el relleno y compactación de material natural y de relleno y el concreto armado, de 

este modo evitar re trabajos y resultados indeseados; en cambio lograr la mejora económica del 

proyecto y el cumplimiento con la programación de obra destinada a dichas actividades. 

Se orienta a mantener bajo control los procesos y eliminar las causas que generan 

comportamientos insatisfactorios en etapas importantes del ciclo de calidad, para conseguir 

mejores resultados económicos. 



 

“CONTROL DE CALIDAD CON EL ESTÁNDAR ISO 9001 - 2015 APLICADO AL PROYECTO DE 

AMPLIACIÓN  DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE JAUJA, JAUJA, JUNIN, AÑO 

2020” 

 

 

Rodriguez Untiveros Jimmy pág. 11 

 
 

De acuerdo a lo referido por (Tolentino, 2019) afirma lo siguiente: 

La producción es la circulación del aparejo y/o información desde la materia 

prima hasta el entregable. En esta, el material es tratado (conversiones), examinado, y 

posteriormente se traslada a la espera de ser transportado, siendo notable la diferencia 

en estos procesos. Estos representan las conversiones en la producción, en cambio, los 

transportes, esperas e inspecciones son parte de la circulación de la producción. El 

proceso de flujo puede caracterizarse por su costo, tiempo y valor, este último cumple 

los requerimientos del cliente. De la misma manera los controles de calidad se hacen de 

forma empírica, razón por la cual se presentan soluciones a los problemas a través de 

ideas, procedimientos y métodos; basados en normas y códigos internacionales cuya 

finalidad es alcanzar un equilibrio en el uso de recursos en la producción y calidad 

basados en el uso de conceptos de acuerdo a la norma ISO 9001:2015. (Pág.: 29, 94) 

1.2 Información de la Empresa 

La empresa Cotinex Contratistas Generales S.A.C, es una empresa de ingeniería y 

consultoría, ubicada en la ciudad de Lima, la cual fue creada el año 1999 bajo la sinergia entre 

seres humanos y regiones con responsabilidad ambiental, sabiendo que este binomio es el que 

construye a un país. Asimismo, cuenta con más de 20 años de experiencia desarrollando 

tecnologías en modelos de sistemas de transporte por cable que permiten generar soluciones 

integrales para las necesidades de movilidad en cualquier ámbito, ya sea para cruzar un río o 

subir una montaña, transportar personas o puramente carga, transporte continuo o por lotes, 

luces cortas y horizontales o largas e inclinadas, asimismo, ha realizado varios consorcios con 

la finalidad de realizar obras integrales, como la que se nombra en el presente trabajo. 
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1.3 Organigrama de la Empresa 

Las corporaciones presentan una estructura organizacional establecida en la autoridad, 

jerarquía y la cadena de mando de acuerdo a las actividades que pretenden realizar para la 

producción a través de un orden y control para alcanzar las metas y objetivos trazados, así  lo 

expresa Brume, Mario (2019) en su libro “Estructura Organizacional”. 

Es así que la empresa Cotinex Contratistas Generales S.A.C. presenta el siguiente 

organigrama con un capital humano compuesto por 12 colaboradores directos e indirectos. 

Figura N° 1-1: Organigrama de la Empresa 

 
Fuente: Cotinex Contratistas Generales S.A.C. 

La organización de la empresa se conforma por: la gerencia general, la cual está a cargo 

de 4 sub áreas: Gerencia técnica, Contabilidad, Administración y finanzas la cual está a cargo 

de RRHH y esta de  Logística, y Proveedor de servicios. Así mismo, la gerencia técnica está a 

cargo de 3 sub áreas: Consultoría de obras, área de licitaciones y área de ingeniería y desarrollo 
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donde se trabajan todos los proyectos, está a cargo de SSOMA y  Asistente de obras civiles, en 

donde me desempeño como asistente de control de calidad 

1.4 Misión, Visión y Filosofía  

En cuanto a la Misión de la empresa, propone  resolver problemas de la ingeniería en su 

contexto, en lo que refiere a diseño, construcción y sus complementos, tales como el transporte 

y desarrollo de oportunidades para el bienestar de los clientes y los involucrados con el proyecto, 

buscando la armonía con el medio ambiente, la sociedad afectada y la necesidad puntual de 

transporte. 

Del mismo modo, su Visión es, Ser la empresa referente en el diseño y construcción de 

obras de infraestructura, y asimismo, proveer servicios de ingeniería de transporte con calidad, 

eficiencia y responsabilidad, todo ejerciendo y promoviendo la responsabilidad social y 

ambiental para lograr el mejor impacto en el mundo. 

Además, su Filosofía considera sumar el conocimiento teórico con la experiencia 

práctica para la mejora continua de los procesos y diseños que evidencien en el producto 

terminado la satisfacción del cliente. 

1.5 Experiencia o Giro de la Empresa 

En cuanto a la experiencia, se evidencia que en el rubro de transporte por cable la 

empresa es pionera en el país. A la fecha se ha desarrollado los siguientes proyectos: 

• Estudios Básicos y Estudios de Emplazamiento Vial para las Telecabinas de Kuelap. 

• Estudios de Pre-inversión del Teleférico de Choquequirao. 
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• Estudio de Definitivo del Teleférico de la Central Hidroeléctrica del Mantaro. 

• Diseño, fabricación, montaje y pruebas de operación mediante prototipos de Huaros de 

Tracción Manual y Fotovoltaica. 

• Formulación de 50 expedientes Técnicos de Obras Civiles para la construcción de 

Huaros Manuales Horizontales. 

• Formulación de 50 expedientes Técnicos de Obras Mecánicas para la construcción de 

Huaros Manuales Horizontales. 

• Fabricación de 116 Huaros y montaje de 12 Huaros de Tracción Manual a la fecha. 

. En etapa de Pre-inversión de proyectos de Infraestructura, se realizaron servicios de 

análisis integral de topografía, medio ambiente, geología en función de estudios 

electromecánicos, arquitectónicos y sociales, sumado al análisis de la demanda y al estudio de 

mercado para proyectos de transporte turístico, urbano o rural. 

A partir de estos estudios se podrá determinar la bondad y viabilidad del proyecto. Se 

ofrecieron 3 tipos de estudios que le permitirán determinar la viabilidad del proyecto de acuerdo 

con la inversión del mismo: 

Para los Expedientes Técnicos para Proyectos de Infraestructura, se realizaron estudios 

a detalle de suelos, geológicos, de impacto ambiental más estudios específicos como canteras, 

estabilidad de taludes, hidrología, precipitaciones, calidad de agua, estudios sanitarios y demás 

estudios que el proyecto requiera, basados en los estudios de pre inversión correspondientes. 

Todos los expedientes técnicos de transporte por cable se basarán en el cálculo de la 

demanda, así como en las características principales de infraestructura determinadas durante la 
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pre inversión; en este sentido, el expediente técnico contendrá como mínimo una memoria 

descriptiva, general del proyecto, metrados de componentes electromecánicos, arquitectónicos 

y estructurales, presupuestos, cronogramas de ejecución, especificaciones técnicas y manuales 

de operación y mantenimiento del sistema y todos los demás documentos que permitan la 

ejecución de la obra 

1.5.1 Fabricación y Montaje 

La empresa Cotinex S.A.C. desarrolla el diseño de las estructuras y los sistemas que se 

utilizarán en las obras. Para su fabricación, la empresa cuenta con una alianza estratégica con la 

empresa  TERMODINÁMICA S.A., empresa del rubro metal mecánico con la que se fabrica y 

ensambla las estructuras metálicas, mecanismos de transmisión y sistemas de control y 

alimentación necesarios para los proyectos de transporte por cable. 

Se cuenta además con un equipo de técnicos capacitados para instalar los sistemas 

fabricados en cualquier parte del país. Dicha instalación incluye siempre un periodo de pruebas 

que garantizan el funcionamiento del sistema. 

1.5.2 Construcción, Inspección y Mantenimiento 

Cotinex S.A.C. une destinos a través de transportes por cable y mediante puentes y 

carreteras, se montan directamente los diseños necesarios para complementar la fabricación de 

componentes electromecánicos según los requerimientos de cada sistema. 

Asimismo, se realizan inspecciones generalizadas y especializadas para estructuras 

metálicas, mecanismos de transmisión, componentes eléctricos y obras civiles. 
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Estas inspecciones derivan en un plan de mantenimiento integral con el cual se podrán 

corregir inmediatamente las fallas, además de prevenirlas a futuro. 

Respecto a la Investigación y Desarrollo, la empresa Cotinex S.A:C. logra adaptar las 

tecnologías y formas constructivas internacionales de teleféricos masivos al caso nacional rural, 

lo que demanda distintas capacidades y métodos alternativos de accionamiento para cada lugar, 

con desarrollos a medida. 

Es por esto que se cuenta con un equipo de diseño capaz de crear soluciones a la medida 

de cada requerimiento de transporte por cable para personas o todo tipo de carga específica que 

desee trasladar. 

Desde el análisis de la orografía (cruce de ríos, acantilados, montañas), demanda 

(personas, productos agrícolas, desmonte u otra clase de productos) y análisis de la fuente de 

energía primaria (manual, con red eléctrica, combustible o incluso energía solar), COTINEX se 

encargará de crear el sistema a la medida del cliente. 

Todos los diseños se basan en la norma técnica internacional de transporte por cable, 

además de estar respaldados por prototipos estandarizados que fabricamos y analizamos 

rigurosamente en un campo de pruebas para cerciorarnos de que los diseños tengan la 

retroalimentación necesaria antes del uso real. 

1.6 Realidad Problemática 

En muchas ocasiones se tienen proyectos cuyos expedientes técnicos están defectuosos, 

no reflejando la realidad al momento de la ejecución de las obras de construcción, incurriendo 
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en sobrecostos ya sea por mal uso de los recursos asignados, por contar con personal no idónea 

o por falto de seguimiento en la ejecución de las actividades. Del mismo modo existe una falta 

de compromiso y cultura sobre la aplicación de la gestión de calidad como parte de la 

metodología de un trabajo determinado; conllevando esto a bajos índices de productividad. 

Desde el inicio de un proyecto la calidad debe ser tomada muy en cuenta, planificándola, 

gestionándola y controlándola, lo cual permitiría priorizar y tomar mejores decisiones en la 

asignación de recursos de manera eficaz y eficiente para la ejecución de un proyecto. 

1.7 Objetivos 

1.7.1 Objetivo General 

Describir el cumplimiento del control de calidad bajo los lineamientos del estándar ISO 

9901: 2015  aplicado a los elementos de concreto en la ejecución del proyecto del 

Establecimiento Penitenciario de  Jauja, ubicado en el distrito de Jauja, provincia de Jauja y 

región Junín desarrollado en el año 2020.   

1.7.2 Objetivos Específicos 

• Describir el proceso de construcción con la aplicación de los protocolos de calidad a los 

elementos de concreto,  bajo los lineamientos del estándar ISO 9001: 2015 en la 

ejecución del proyecto del Establecimiento Penitenciario de Jauja. 

• Describir la cuantificación de fallas y/o incidencias en el desarrollo de los elementos de 

concreto, bajo los lineamientos del estándar ISO 9001: 2015 en la ejecución del proyecto 

del Establecimiento Penitenciario de Jauja. 
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• Describir la valoración económica de la corrección de las fallas y/o incidencias en el 

desarrollo de los elementos de concreto y así demostrar el uso de recursos extra en la 

ejecución del proyecto del Establecimiento Penitenciario de Jauja. 

1.8 Limitaciones 

El presente trabajo de investigación, solo abarcará el control de calidad aplicado a los 

elementos de concreto ejecutados en el proyecto bajo los lineamientos del sistema de gestión 

estándar ISO 9001: 2015 en el proyecto del Establecimiento Penitenciario del distrito de  Jauja, 

provincia de Jauja y región Junín desarrollado en el año 2020, es por ello que el desarrollo del  

objetivo general y los objetivos específicos solo estarán referidos al desarrollo de los elementos 

de concreto. 

. 
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2. CAPÍTULO II.   MARCO TEÓRICO 

2.1 Calidad en una Construcción 

Se ha revisado diversas literaturas internacionales y nacionales, estableciéndose 

principios, modelos y metodologías que nos ayudan entender y ampliar el panorama del 

conocimiento sobre la importancia de  la calidad como herramienta de  gestión empresarial que 

en conjunto con las variables de alcance, costo y tiempo se busque, en el desarrollo de los 

procesos, la eficiencia de la producción como principal fuente de ventaja competitiva y en 

consecuencia lleve a la satisfacción del cliente. 

Gutierrez (2019), en su investigación de tesis de maestría en México nos comenta acerca 

de control de calidad lo siguiente:  

 Control de calidad se relaciona básicamente a pruebas y ensayos de laboratorio. 

La ejecución de obra terminada, se ha llevado de manera aislada entre sí, en la mayoría 

de proyectos realizados, por ello es importante el realizar una correcta supervisión, 

respaldado con reglamentación y normativa correspondiente, permitiendo llevar a cabo 

la obtención de los resultados deseados. (Pág. 03) 

En la actualidad, el concepto de calidad es el resultado del aporte de diversas teorías 

surgidas durante el siglo XX, es así que a través del tiempo, el concepto de calidad ha ido 

cambiando considerablemente con la mejora continua de los procesos ya que en sus inicios se 

buscaba la satisfacción de las necesidades y expectativas del cliente, lo cual se ha ido 

implementando con el soporte, manejo, entrenamiento y el servicio de post venta del servicio 

realizado (Pacheco, 2021). Es por esto que la aplicación de la calidad en la gestión de las 
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organizaciones se conoce como “buenas prácticas” que busca orientar la gestión a la calidad 

total. 

 (Carhuamaca & Mundaca, 2014),  En su investigación de tesis de grado, nos define la 

calidad en los términos siguientes:  

Las empresas constructoras tienen la obligación de mejorar y desarrollar 

productos que cumplan los requerimientos y expectativas del cliente, para poder así, 

ganar un respeto y posicionamiento y ser reconocida en el medio; este cumplimiento de 

requerimientos y satisfacción del cliente será lo que se denomina calidad. (Pág. 08) 

Según, Deming (1986), nos afirma: “La calidad es la satisfacción del cliente y el debate 

hacia una mejora continua” (Pág. 145).   

Los logros de Deming son reconocidos mundialmente y se ha logrado establecer que al 

utilizar los principios de Deming la “calidad aumenta y, por lo tanto, bajan los costos y los 

ahorros se le pueden pasar al consumidor, cuando los clientes obtienen productos de calidad las 

compañías logran aumentar sus ingresos y por tal su economía también crece” (Pacheco, 2021, 

pág. 24). 

Entonces podemos decir que la calidad es como un todo integral y de su interrelación 

nace lo que en la  actualidad se denomina el control de calidad total; es importante entender y 

concientizarnos en el mundo de la construcción que se logra la calidad al lograr la satisfacción 

del cliente y/o consumidor utilizando para ello adecuado y eficientemente  los recursos 

humanos, económicos, administrativos y técnicos de tal manera que se logre un desarrollo 

integral y armónico del hombre,  la empresa y la sociedad. 
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Figura N° 2-1: Valoración de la Calidad 

 
Fuente: https://iveconsultores.com/sistema-de-gestion-de-calidad/ 

 

2.2 Sistema de Gestión de la Calidad (SGS) 

Carrera, et al. (2018), en el libro de Sistemas de Gestión de la Calidad nos habla acerca 

del sistema de gestión, cuyos autores afirman:  

Es un conjunto de elementos relacionados entre sí orientados en una forma de 

trabajar basado en procesos, con una política de trabajo para alcanzar objetivos. Dichos 

elementos pueden ser recursos humanos, recursos económicos, infraestructura y 

equipos, conocimientos y experiencia, etc. Cuando se habla del Sistema de Gestión de 

Calidad la definición se orienta a procesos de trabajo eficaces y eficientes con políticas 

y normas de calidad en el trabajo para alcanzar los objetivos de calidad. (Pág. 24) 

Por otro lado, Pacheco (2021), nos indica acerca de gestión de la calidad en los términos 

siguientes:  

Es el conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una 

organización en lo relativo a la calidad. Generalmente incluye el establecimiento de la 
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política de la calidad y los objetivos de la calidad, así como la planificación, el control, 

el aseguramiento y la mejora de la calidad.  (Pág. 25) 

Es un sistema o conjunto organizado de procedimientos bien definidos y 

entrelazados armónicamente que requiere determinados recursos para funcionar, donde 

se asume que es más rentable prevenir los fallos de calidad que corregirlos o lamentarlos. 

Es así como se incorpora el concepto de la prevención a la gestión de la calidad, que se 

desarrolla en las empresas bajo la denominación de Aseguramiento de la Calidad. Las 

funciones que aseguran la calidad son los indicadores, el seguimiento de los procesos y 

subprocesos y actividades de retroalimentación de información. Estas tareas contribuirán 

a la prevención o corrección de errores y reprocesos en las etapas intermedias y salidas 

del proceso. (Pág. 26) 

Figura N° 2-2: Sistema de Gestión de la Calidad 

 
Fuente: https://portal.aenormas.aenor.com/revista/330/iso-9001-2015-pymes.html 

Avilés (2013), en su investigación de  tesis de grado menciona sobre la gestión de la 

calidad: 

https://portal.aenormas.aenor.com/revista/330/iso-9001-2015-pymes.html
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En la actualidad, las nuevas tendencias que se imponen para la gestión de la 

calidad, no buscan el control de ésta a través de una inspección, sino que persigue una 

administración planificada y controlada de los distintos procesos de producción, 

teniendo como meta principal el aseguramiento de la calidad en las diferentes etapas que 

intervienen a lo largo del proceso de fabricación de un bien. La premisa es “hacerlo bien 

a la primera vez”. (Pág. 16) 

2.2.1 Aseguramiento de la Calidad 

En todo proyecto, como premisa todas las empresas buscan asegurar la calidad de sus 

productos, sean estos bienes o servicios, con el fin de que el producto final sea un enlace que 

transmita una buena imagen de la empresa cliente y empresa ejecutora. 

Velasco (2016), en la actualización de la Norma ISO 9001:2015, nos define el 

aseguramiento de la calidad como: “parte de la gestión de la calidad orientada a proporcionar 

confianza en que se cumplirán los requisitos de la calidad". 

Carhuamaca & Mundaca (2014), en su tesis de grado nos habla determina que: “el 

aseguramiento de la calidad se enfocará en actividades de prevención que se cuenta con todas 

las condiciones a favor de una ejecución con calidad; por ejemplo, verificar materiales, capacitar 

al personal, calibrar maquinarias y equipos, revisar métodos, etc.” (Pág. 33) 

  



 

“CONTROL DE CALIDAD CON EL ESTÁNDAR ISO 9001 - 2015 APLICADO AL PROYECTO DE 

AMPLIACIÓN  DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE JAUJA, JAUJA, JUNIN, AÑO 

2020” 

 

 

Rodriguez Untiveros Jimmy pág. 24 

 
 

Figura N° 2-3: Sistema de Gestión de aseguramiento de la calidad 

 
Fuente: (Carhuamaca & Mundaca, 2014) 

2.2.2 Control de Calidad 

El control de calidad debe ser una actividad inherente en el proceso de elaboración de 

un producto, pues de ello dependerá el resultado final de un bien o servicio. En cada etapa de 

un proceso de fabricación debe ser aplicado el concepto de control de calidad, ya que esto 

implica la filosofía de hacer bien las cosas en la primera vez. 

Álvarez (2013), en la investigación de su tesis de grado de licenciada nos comenta lo 

siguiente: 

El control de calidad debe ser considerado parte fundamental en la producción 

de un producto, ya que producido conlleva varios procesos los cuales son consecuencias 

de actividades que tiene la finalidad de lograr un resultado, que generalmente es crear 

un valor agregado para el cliente, el cual no debe ser considerado como un gasto, sino 

enfocarse en los beneficios que conlleva como la reducción de costos, disminución en la 

demora de entrega, eliminación de desperfectos, etc. (Pág. 14) 
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Por otro lado (Avilés, galarza, & Riera, 2010), en su tesis de investigación, menciona 

acerca del control de calidad en los términos siguientes: 

Toda obra civil requiere de un adecuado control de calidad para la finalización 

exitosa del proyecto y así asegurar el cumplimiento de las especificaciones, requisitos y 

propósitos de los planos. Para ello es indispensable mantener un control veraz y actual 

sobre la inspección, que no son solamente observaciones visuales y mediciones de 

campo sino también ensayos de laboratorio,  recolección y evaluación de sus resultados, 

lo cual permite al proyecto realizar la obra de forma tal que cada actividad se mantenga 

dentro de sus requerimientos. (Pág. 11) 

2.2.3 Plan de Calidad 

Un plan de calidad contempla procesos, procedimientos y recursos que se aplicarán para 

cumplir con los requerimientos de las actividades de un proyecto. Debe contemplar la ejecución 

de las actividades, el alcance, las responsabilidades, mapa de procesos, elementos de entrada en 

el plan de calidad, políticas y objetivos de calidad, control documentario y registro de datos, 

identificación y trazabilidad, inspección y ensayo, control de no conformidades, acciones 

correctivas y preventivas, entrenamiento y calificación y finalmente auditorias. 

Toranzo (2017), en su tesis de investigación  nos comenta sobre la calidad y el plan de 

calidad lo siguiente: 

Muchas veces, el cliente desconoce del plan de calidad y solo busca una empresa 

que cumpla con un cronograma establecido; pero no enfatiza los temas de calidad en su 

producto, no revisa las certificaciones vigentes, ni el cumplimiento de los 

procedimientos estándares o normas internacionales. Debido a esto, muchos clientes 
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optan por contratar a una empresa supervisora y auditora para verificar que los 

estándares y procedimientos en el plan de calidad sean cumplidos. Hoy en día la mayoría 

de las empresas en Perú no cuentan con una certificación ISO, debido a eso existen varios 

problemas ocultos que no se identifican al principio de la obra y siempre al culminar se 

refleja en problemas de acabado, material, dimensiones, etc. (Pág. 19) 

Por otro lado (Tejada, 2021) en su tesis de grado nos afirma acerca del plan de calidad 

en los términos siguientes: “Es un documento que refleja la aplicación del sistema de calidad, 

detallando qué procesos,  procedimientos y recursos se usarán para cumplir los requisitos de un 

proyecto,  identificando a los encargados de cada procedimiento y cuándo se debe aplicar”. (Pág. 

35) 

Del mismo modo (Mejía, 2009), en su tesis de investigación, comenta sobre el plan de 

calidad con las siguientes palabras: 

El plan de calidad es un documento que enuncia las prácticas, los recursos y la 

secuencia de las actividades relacionadas con la calidad, que son específicas a un 

producto, un proyecto o un contrato particular. Notas complementarias: Planes 

elaborados para definir cómo se conseguirán, controlarán, asegurarán y dirigirán los 

requerimientos de calidad especificados para proyectos o contratos específicos. (Pág. 

06) 
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2.2.3.1 Elementos de Entrada en el Plan de Calidad 

Como elementos de entrada se deben tener toda la documentación respecto a los planos 

de diseño del proyecto, las especificaciones técnicas, requerimientos del cliente, normativas y 

reglamentos, lista de recursos a utilizar y evaluación de riesgos. 

2.2.3.2 Control de Documentos, Registros y Datos 

Los documentos, registros y datos derivados de la ejecución del proyecto se 

administrarán de acuerdo a lo que se tiene establecido en el plan de calidad respecto al 

instructivo para el manejo de información física y magnética. 

El control de la revisión, aprobación y puesta en marcha de los documentos del plan de 

calidad garantizará que las actividades del proyecto a ejecutar  estén en concordancia con lo 

establecido en el plan de calidad. 

El área de control de calidad mantendrá el archivo de la documentación de calidad en el 

dossier de calidad del proyecto. Este archivo debe garantizar el ordenamiento de los 

documentos, así como su localización, control y protección adecuada. 

2.2.3.3 Identificación y Trazabilidad 

En la ejecución de los procesos de construcción se aplicarán los planes de puntos de 

inspección. Estos documentos definen los controles y pruebas que se deben realizar a través de 

todo el proyecto, quedando constancia de las inspecciones realizadas en los respectivos registros 

de calidad indicados en dichos documentos. 
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(Grupo de Trabajo Spanish Traslation Task Force (STTF)-ISO 9001, 2015) Nos hace 

referencia respecto a identificación y trazabilidad:  

La organización debe utilizar los medios apropiados para identificar las salidas, 

cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de los productos y servicios. Debe 

identificar el estado de las salidas con respecto a los requisitos de seguimiento y 

medición a través de la producción y prestación del servicio. También debe controlar la 

identificación única de las salidas cuando la trazabilidad sea un requisito, y debe 

conservar la información documentada necesaria para permitir la trazabilidad. (Pág. 28) 

2.2.3.4 Control de No Conformidades 

El plan de calidad debe establecer el control de todos aquellos elementos que no cumplan 

con los requisitos especificados, los cuales dependiendo de su situación serán identificados y 

separados temporal o definitivamente, basándose en la disposición que emita el área de control 

de calidad. El área de control de calidad efectuará el seguimiento de los elementos no conformes 

hasta su disposición final referente a su utilización o no en el proyecto. 

Estás posibles disposiciones serán clasificadas como reparación para satisfacer los 

requerimientos especificados, aceptación con o sin reparación, reclasificación para otras 

aplicaciones o finalmente clasificadas como rechazo definitivo. 

2.2.3.5 Auditorías 

Se realizarán auditorías enfocadas a verificar la conformidad administrativa y técnica 

del proyecto con los requisitos integrales del contrato.  
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De acuerdo con la política de calidad las auditorias de calidad al proyecto se harán en un 

periodo determinado (sea semanal, mensual, etc.), de acuerdo a un cronograma establecido, con 

el fin de encontrar novedades e implementar planes de acción y mejora continua dentro del plan 

de calidad del proyecto. 

Las no conformidades detectadas serán atendidas de acuerdo al procedimiento 

establecido para tratamiento de No conformidades, mediante la ejecución de planes de acción 

propuestos de acuerdo al análisis de causas.  El seguimiento y verificación del cumplimiento de 

los planes de acción y cierre efectivo de las no conformidades detectadas será responsabilidad 

del ejecutor del proyecto previa coordinación respecto a aceptación o rechazo del cliente. 

Respecto a la auditoría el Grupo de Trabajo Spanish Traslation Task Force (STTF)-ISO 

9001 (2015),  nos afirma lo siguiente: 

La organización debe planificar, establecer, implementar y mantener uno o 

varios programas de auditoría que incluyan la frecuencia, los métodos, las 

responsabilidades, los requisitos de planificación y la elaboración de informes, que 

deben tener en consideración la importancia de los procesos involucrados, los cambios 

que afecten a la organización y los resultados de las auditorías previas. (Pág. 31) 

Ciclo Deming 

Pineda (2019), en su tesis de investigación, comenta sobre el ciclo Deming, en los 

términos siguientes: 

El ciclo Deming se conforma de cuatro conceptos Planear, ejecutar o hacer, 

verificar o controlar y actuar que debe establecer la organización en cada uno de sus 
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procesos comenzando por el más significativo y de ahí en adelante. Este ciclo es un 

instrumento que se enfoca en la solución de problemas y el mejoramiento continuo, por 

medio de un diagnóstico inicial, se identifican las fallas para mejorar comparando los 

planes con los resultados, luego se analiza el resultado no deseado se replantea un nuevo 

diseño de medidas que anulen el problema y no vuelva a repetirse y conseguir un 

resultado aceptable. (Pág. 06) 

Figura N° 2-4: Ciclo Deming 

 
Fuente: Nextop [https://nextop.es/calidad-proyecto-principios/] mayo 2021 

Sistema Estándar ISO 

Las normas ISO, son estándares que tienen el objetivo de ayudar en homogenizar la 

realización de pruebas, gestiones, prestación de servicios o desarrollo de un producto a nivel 

internacional. 
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(Pacheco, 2021), en su tesis de investigación nos comenta acerca del sistema ISO en los 

términos siguientes: 

Las siglas ISO, lejos de lo que muchos puedan pensar, no hacen referencia 

únicamente a las normas. ISO (International Organización for Standardization) es la 

mayor organización mundial desarrolladora de normas internacionales voluntarias. Esta 

organización nació en el año 1947 y, desde entonces, ha publicado más de 20.000 normas 

internacionales de muy variados sectores, centradas sobre todo en fabricación, comercio 

y comunicación en todo el mundo. (Pág. 27) 

ISO 9001 

La norma ISO 9001 es un estándar de nivel internacional, que estandariza los 

requerimientos para la implantación de un sistema de gestión de calidad. 

(Rentería, 2019), en su tesis de investigación dice: 

Debido a que los problemas de calidad en los procesos para la obtención de 

productos y servicio muestran serias deficiencias de satisfacción al cliente y no  pueden 

ser resueltos de inmediato, por lo tanto deben trabajar con un enfoque  sistémico, bajo 

el principio de mejora continua. Por esta razón es oportuno destacar  los beneficios que 

proporciona a las empresas la implementación de un Sistema de  Gestión de Calidad ISO 

9001; debido a que en las empresas ya sea de producción o  de servicios, desarrollan 

procesos y cualquier falla afecta en la calidad del producto. (Pág. 08) 

Tabla N° 2-1: Principios de la Calidad ISO 9001:2015 

Principio Declaración Justificación 

Enfoque al cliente 
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Principio Declaración Justificación 

El enfoque principal de la 

gestión de la calidad es 

satisfacer las necesidades de 

los clientes y esforzarse en 

exceder sus expectativas 

El éxito sostenido se logra cuando una 

organización atrae y retiene la 

confianza de los clientes y otras partes 

interesadas sobre los cuales se 

sostiene. Cada aspecto de interacción 

con el cliente ofrece una oportunidad 

para crear más valor para el cliente. La 

comprensión de las necesidades 

actuales y futuras de los clientes y 

otras partes interesadas contribuye al 

éxito sostenido de una organización 

 

 

 

 

 

 

Liderazgo 

Los dirigentes de todos los 

niveles establecen la unidad 

de propósito y dirección y 

crean las condiciones en que 

las personas se involucran 

en el logro de los objetivos 

de calidad 

La creación de una unidad de 

propósito, dirección y compromiso 

permiten a una organización alinear 

sus estrategias, políticas, procesos, y 

recursos para lograr sus objetivos. 

 

 

 

 

 

Compromiso de las 

personas 

Es esencial para la 

organización que todas las 

personas sean competentes, 

capacitadas y se 

comprometan en la entrega 

de valor. Las personas 

competentes, empoderadas y 

comprometidas en toda la 

organización ayudan a 

mejorar su capacidad para 

crear valor. 

Para gestionar una organización eficaz 

y eficiente, es importante involucrar a 

todas las personas en todos los niveles 

y respetarlos como individuos. El 

reconocimiento, el empoderamiento y 

la mejora de las habilidades y 

conocimientos facilita la participación 

de las personas en la consecución de 

los objetivos de la organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enfoque de procesos 

Resultados consistentes y 

predecibles se alcanzan de 

manera más eficaz y 

eficiente cuando se 

entienden y gestionan 

actividades como procesos 

interrelacionados que 

funcionan como un sistema 

coherente 

El sistema de gestión de la calidad se 

compone de procesos 

interrelacionados. La comprensión de 

cómo los resultados son producidos 

por este sistema, incluyendo todos sus 

procesos, recursos, controles e 

interacciones, permite a la 

organización optimizar su rendimiento. 

 

 

 

 

 

 

Mejora 
Las organizaciones exitosas 

tienen un enfoque continuo 

en la mejora. 

La mejora es esencial para una 

organización para mantener los 

actuales niveles de rendimiento, para 

reaccionar a los cambios en sus 

condiciones internas y externas y para 

crear nuevas oportunidades. 
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Principio Declaración Justificación 

Toma de decisiones 

basada en la evidencia 

Las decisiones basadas en el 

análisis y evaluación de los 

datos y la información son 

más propensas a producir los 

resultados deseado 

La toma decisiones puede ser un 

proceso complejo, y siempre implica 

cierto grado de incertidumbre. A 

menudo implica múltiples tipos y 

fuentes de entradas, así como su 

interpretación, que puede ser subjetiva. 

Es importante entender las relaciones 

de causa y efecto y posibles 

consecuencias no deseadas. Hechos, 

pruebas y análisis de datos conducen a 

una mayor objetividad y confianza en 

las decisiones tomadas 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de las relaciones. 

Para el éxito sostenido, las 

organizaciones deben 

gestionar sus relaciones con 

las partes interesadas, tales 

como los proveedores. 

Las partes interesadas influyen en el 

desempeño de una organización. El 

éxito sostenido es más probable 

lograrlo cuando una organización 

gestiona las relaciones con sus partes 

interesadas para optimizar su impacto 

en su rendimiento. La gestión de las 

relaciones con sus proveedores y la red 

de socios son a menudo de una 

importancia especial 

 

 

 

 

 
Fuente: Norma ISO 9000:2015 – Sistemas de Gestión de la Calidad – Fundamentos y vocabulario 
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Figura N° 2-5: Infraestructura y ambiente para los procesos en ISO 9001:2015 

 
Fuente: hederaconsultores.blogspot.com/2009/10/infraestructuras-segun-iso-90012008.html#infraestructura 

2.3 Control de Calidad en el Concreto 

Cuando se usa concreto en un proyecto, la calidad siempre debe estar sustentado por 

pruebas y ensayos de laboratorio, siguiendo un riguroso protocolo normativo. 

2.3.1 Prueba al Concreto Fresco 

(Pastrana, 2019), en su tesis de investigación nos afirma lo siguiente: 

Se debe subrayar la importancia de obtener muestras de concreto fresco 

verdaderamente representativo para las pruebas de control. A menos que el muestreo sea 

representativo, los resultados de las pruebas pueden ser engañosos. Las muestras se 

deberán obtener y mantener de acuerdo con la norma ASTM C 172, a excepción de las 

pruebas de rutina para el revenimiento y para el contenido de aire, este método requiere 
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que la muestra sea de por lo menos 28 litros, que se utiliza dentro de los 15 minutos 

siguientes a su obtención y que se proteja durante este período de la luz directa del sol, 

del viento, así como de otras fuentes de evaporación acelerada. No se deberá tomar la 

muestra ni de la primera ni de la última porción de descarga de la mezcla. (Pág. 92) 

2.3.1.1 Consistencia 

(Pardo & Ruíz, 2020), en su investigación, se refiere a la prueba de escurrimiento, en los 

términos siguientes: 

Este ensayo avalado por la norma ASTM C1611, aporta con el monitoreo de la 

consistencia del concreto fresco auto compactante. Indica también el potencial que posee 

el concreto para llenar y desplazarse por la excavación, y embeber la armadura con 

concreto. Para este ensayo se necesita una superficie plana, no absorbente, se recomienda 

una plancha metálica de 700 mm de longitud por cada lado para los casos en donde no 

se cuente con dicha superficie, teniendo en cuenta que esta superficie deberá estar limpia 

y húmeda.  Luego de nivelar la superficie de trabajo, colocar el cono de Abrams o de 

asentamiento con el diámetro mayor apoyado en la superficie y en el centro de esta, se 

deberá llenar el cono con concreto, previamente batido, en una sola capa, sin la necesidad 

de compactarlo mecánicamente con una varilla (enrasar la parte superior con la varilla y 

retirar el excedente).  Levantar el cono verticalmente en un tiempo entre 1 y 3 segundos 

(dentro de los 30 segundos desde el inicio de llenado), una vez el concreto deje de fluir, 

se debe medir dos diámetros del material esparcido; las medidas deben ser en posiciones 

ortogonales y redondear el valor hacia los 10 mm más cercanos, debe registrarse el 
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diámetro promedio. La diferencia entre las mediciones no debe exceder los 50 mm, en 

caso esto suceda, se deberá volver a ensayar otra muestra. (Pág. 55) 

2.3.1.2 Resistencia 

(Naupari, 2008), nos afirma lo siguiente:  

Para las muestras de probetas se deberá tomar a los 2/3 del pedido total del 

concreto. Por ejemplo, si se pide 30 m3. Se obtiene la muestra del mixer donde el vaciado 

llegue a los 20 m3 aproximadamente para la obra. Nunca se obtiene la muestra ni al 

comienzo ni al final del mixer. En cuanto a los tipos de vaciados de concreto por 

volumen se tendrán dos casos, localizado y otro masivo. El localizado será como por 

ejemplo para la columna que presenta 0.21 m3 de concreto, y se llenará mediante 

carretillas y latas. El vaciado masivo será con mixer y chute o manguera (“pluma”) si se 

requiere mayor alcance. En ambos casos se deberá verificar los correctos procesos de 

vaciado y vibrado en la estructura. Para las placas el vaciado se deberá realizar en tres 

niveles de altura para evitar cangrejeras y desplomes. (Pág. 21) 

2.3.1.3 Peso Volumétrico y Rendimiento 

Respecto al peso volumétrico y el rendimiento del concreto fresco, (Pastrana, 2019), nos 

afirma en los términos siguientes: 

El peso volumétrico y el rendimiento del concreto fresco se determinan de 

acuerdo con la norma ASTM C 138. Los resultados pueden ser suficientemente exactos 

para determinar la cantidad del concreto producida por mezcla. La prueba también da 

cierta indicación del contenido de aire si se conocen los pesos específicos de los 

ingredientes. Se necesita una báscula o balanza con precisión de 50 g. el tamaño del 
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recipiente usado para determinar el peso volumétrico y el rendimiento varía según el 

tamaño del agregado; el recipiente de 14 litros se utiliza normalmente con agregados de 

hasta 51mm (2”). Se debe tener cuidado de consolidar correctamente el concreto y de 

enrasar la superficie de manera que el recipiente quede adecuadamente lleno. El 

recipiente deberá calibrarse periódicamente. El peso volumétrico se expresa en 

kilogramos por metro cúbico y el rendimiento (volumen de la mezcla) en metros cúbicos. 

(Pág. 94) 

2.3.1.4 Contenido de Cloruros 

Respecto al contenido de cloruros, (Janeiro & Araque, 2013) en el portal de Revistas 

Académicas UTP, afirman lo siguiente: 

Diversos estudios han demostrado que si los iones cloruros exceden los valores máximos 

establecidos en las especificaciones, pueden ejercer una influencia negativa propiciando la 

corrosión de las armaduras de las estructuras, razón por la cual es de vital importancia 

determinar la concentración de iones cloruros presentes en el cemento, en el agua de amasado, 

en los agregados y aditivos, o bien en el concreto en sí. Los iones cloruros presentes en el agua 

de concreto deben determinarse siguiendo el procedimiento establecido en la norma ASTM D 

512 o con la norma ASTM C 114. Los resultados obtenidos se evalúan de acuerdo con las 

especificaciones de la norma ASTM C 1602/C 1602-M, en la cual se establece que para el agua 

de mezcla utilizada en la producción de concreto con cemento hidráulico, la concentración 

máxima de iones cloruros permitida es de 500 ppm. (Pág. 14) 
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2.3.1.5 Contenido de Agua/Cemento 

Respecto a esta variable en el concreto fresco, (Pastrana, 2019) en su tesis de grado 

afirma lo siguiente: 

Existen métodos de prueba para determinar el contenido de agua y cemento en 

el concreto fresco. Los resultados de estas pruebas pueden ayudar a tener una estimación 

de la resistencia y durabilidad potenciales antes del fraguado y endurecimiento del 

concreto y pueden confirmar que se haya cumplido con los contenidos deseados de agua 

y de cemento. Los métodos de prueba ASTM C 107 y C 1079 determinan el contenido 

de cemento y contenido de agua respectivamente. (Pág. 101) 

 

Por otro lado, (Robles, 2019),  nos indica sobre la relación de agua y cemento en el 

concreto fresco en los siguientes términos: 

Depende mucho de ciertos factores, como: el tamaño máximo del agregado, el 

uso de aditivos, la relación de agregados o la granulometría. Si bien es cierto, la relación 

agua cemento está relacionada con la trabajabilidad de la muestra, los factores indicados 

anteriormente son muy influyentes en los resultados que se puedan obtener. Por estos 

motivos es que las relaciones cercanas a 0.30 son solo una recomendación que debe de 

ser tomada como valor referencial para el inicio de los ensayos y pruebas de diseño de 

mezcla. (Pág. 29) 
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2.4 Dossier de Calidad 

Se llama dossier de calidad a un conjunto de documentos, que pueden ser 

procedimientos, protocolos, informes, registros, planos de construcción, planos As Built 

respecto a un proyecto ejecutado. 

Morón (2015), en su tesis de  investigación afirma respecto al concepto de dossier de 

calidad lo siguiente: 

Son documentos que evidencian la ejecución de verificación e inspección de los 

trabajos realizados, estos registros son de dos tipos: (Internos), que son documentos de 

manejo interno como reportes, listas, informes, minutas, etc. (Externos), que son 

documentos emitidos por terceros como certificados, documentos del cliente o 

proveedor y registro de inspecciones y pruebas. (Pág. 84) 

2.4.1 Protocolos de Control de Calidad 

Las actividades desarrolladas en la ejecución de un proyecto contienen procedimientos, 

pruebas, norma aplicable, fecha de realización, responsable de la verificación de la actividad o 

prueba a realizar, equipo y/o herramienta a utilizar con su respectivo certificado de calibración 

si es que aplicase, todo ello debe estar plasmado en un formato llamado protocolo. 

Carrillo (2017), en su tesis de investigación nos habla acerca de elaboración de 

protocolos con el fin de estandarizar las actividades, la cual contempla los puntos de revisión de 

la siguiente manera: 

Control Previo: Son todas actividades, elementos y/o parámetros que se deben 

revisar y que tienen relación con requerimientos necesarios para que la ejecución de la 
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partida correspondiente se pueda llevar a cabo de manera correcta. Ejecución: Son todas 

las actividades, elementos y/o parámetros que se deben revisar y que tienen relación con 

la realización misma de la partida. Son los puntos de revisión que toman más relevancia 

en el protocolo de control. Recepción: Son todas actividades, elementos y/o parámetros 

que se deben revisar al recepcionar la partida o sub partida. Estos puntos de revisión son 

importantes para las partidas posteriores. (Pág. 115)  

2.4.2 Entrega y Recepción de los Trabajos-Dossier de Calidad 

Al finalizar un proyecto, todos los documentos que sustentan cada actividad desarrollada 

en la ejecución del proyecto, deben ser entregados al cliente con todos los protocolos, registros 

y pruebas propios de la obra, incluyendo el plano As Built. 

Morán (2017),  nos indica lo siguiente: 

Al término de los Trabajos a satisfacción del cliente se realizará las inspecciones 

y revisión de los mismos y si hubiera observaciones éstas serán levantadas en el menor 

plazo posible a efectos de proceder con la recepción satisfactoria del cliente y del 

propietario.  La contratista al término de los trabajos, entregará al cliente el Dossier de 

Calidad, expediente que es el compendio de todas pruebas de control, los registros de 

producción, procedimientos de trabajo utilizados para cada sistema, los resultados de 

inspecciones y pruebas efectuadas durante la ejecución de una obra. (Pág. 175)  
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3. CAPÍTULO III: DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

3.1 Experiencia en el Área 

A mediados del mes de octubre del 2018, luego de haberse realizado los procedimientos 

de selección correspondientes a concursos públicos y licitaciones públicas, según el marco del 

D. L. N° 1325, el Comité de Selección del Instituto Nacional Penitenciario adjudica la buena 

pro para la ejecución de obra: “Mejoramiento del servicio de readaptación social en el 

establecimiento penitenciario de Jauja, distrito de Jauja, provincia de Jauja, departamento de 

Junín, etapa 1” con Snip:  81570, al Consorcio Libra, integrado por las empresas: Cotinex 

Contratistas Generales SAC, JMK Equipos SAC, Consorcio JERGO Contratistas y Consultores 

SAC y JJF Contratistas Generales SAC.  Ya con el proyecto asignado se realizó la convocatoria 

del personal técnico que participaría en el proyecto por parte de la empresa Cotinex S.A.C. Es 

así que se solicitó personal para el puesto de “Asistente de Control de Calidad”, con experiencia 

en supervisión de obra, con conocimiento de control de calidad en obras civiles, manejo de 

formatos de liberación de servicio, conocimiento de ensayos y pruebas in situ para trabajos en 

concreto armado y compactación de terreno natural y con material de préstamo. Adicionalmente 

se requería experiencia en seguimiento y elaboración del Dossier de calidad de obra.  

En mi experiencia como asistente de calidad en proyectos anteriores, estuve a cargo del 

seguimiento de control de calidad en el año 2017 en el proyecto: “Remodelación de paraderos 

de la Vía evitamiento desde el paradero Puente Azul al paradero Ramiro Prialé” como asistente 

del Arq. Héctor Rivera, para la empresa JMK Contratistas Generales S.A.C., siendo la empresa 

contratante “Lamsac”. Estuve a cargo de la coordinación y seguimiento de las pruebas de 

densidad de campo y contenido de humedad en base para veredas de los paraderos de la vía 
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evitamiento, desde paradero Pte. Vallejo hasta el paradero Pte. Nuevo así como del ensayo de 

rompimiento de probetas de concreto  sacadas en los vaciados  de concreto en veredas, muros, 

y banquetas de concreto armado. 

Para el año 2018 participé en el proyecto: “Mejoramiento y rehabilitación de pistas y 

veredas en el cuadrante del Jr. Ancash, Jr. Maynas, Jr. Junín y Av. Sebastián Lorente en la zona 

de Barrios Altos, provincia de Lima-Lima” para la empresa JMK Contratistas Generales S.A.C. 

como asistente del Ing. José Krool Cano Pérez, residente de obra, donde realicé los trabajos de 

seguimiento y liberación de las actividades de compactación de base mediante protocolos de 

relleno y compactación  así como el control de calidad en vaciados de concreto en veredas y 

supervisión de las actividades de colocación de señalización horizontal y vertical e las calles 

designadas. 

Para el año 2019, la empresa Cotinex Contratistas Generales SAC realizó diversos 

proyectos en consorcio con la empresa JMK Contratistas Generales SAC, en la que me 

encontraba laborando, es así como se compartió por correo electrónico la invitación para 

postular a la vacante de Asistente de Control de Calidad para el referido proyecto solicitado por 

el Inpe. siendo ya egresado de la facultad de ingeniería civil de la Universidad Peruana del 

Norte, postulé al puesto requerido, siendo aceptado por el área de Recursos Humanos de la 

empresa Cotinex S.A.C. e iniciando mis labores el 16 de enero del 2019, como asistente del 

control de calidad a cargo del  Ing. José Antonio Espinoza  Capa. 

Así mismo, se designó a mi persona las funciones de: 
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• Seguimiento y reporte de control de pruebas de compactación de terreno para la 

liberación de relleno en obra. 

• Control de documentos de ensayos realizados en laboratorio (certificados de rotura de 

probetas, certificados de compactación de material de relleno emitidos por el laboratorio 

de suelos y concreto) 

• Verificación y control de procesos constructivos de concreto armado (Armadura de  

• Control de pruebas de operatividad y protocolos en Instalaciones eléctricas (Prueba de 

continuidad, aislamiento en cables, resistencia en pozo a tierra) 

• Control de pruebas de operatividad y protocolos en Instalaciones sanitarias (Prueba de 

estanqueidad en desagüe, presión hidráulica de tuberías) 

• Requerimiento y control de documentos de calidad en adquisición de materiales 

(certificados de calidad, fichas técnicas, certificados de garantía) 

• Elaboración del dossier de calidad para liquidación de obra. 

3.2 Descripción del Proyecto 

3.2.1 Alcance del Proyecto 

El establecimiento penitenciario en el que se ha planteado la construcción del Pabellón, 

funcionó como un E. P. de Mujeres, esta estructura está ubicada en Jr. Alfonso Ugarte N° 1051 

EX - E.P. de Jauja, ubicado en la Provincia de Jauja y Departamento de Junín; en el área que se 

piensa realizar la construcción del pabellón en la actualidad es un área en desuso, con presencia 

de construcciones antiguas y abundante desmonte. 
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El terreno en el que se emplaza el E.P., es de forma rectangular, tiene un área de 5,949.72 

m2, y sus colindancias son: 

Por el Norte: : Propiedad de Terceros 

Por el Sur : Jr. Alfonso Ugarte 

Por el Este : Pasaje Jauja 

Por el Oeste : Jr. Acolla 

Figura N° 3-1: Ubicación de Jauja en el Mapa del Perú y Ubicación del Proyecto de Jauja 

 
Fuente: Expediente técnico- Memoria descriptiva 

El presente proyecto tiene un monto de inversión de S/. 7, 731,510.26 y el plazo de 

ejecución para el componente obras civiles, fue de 180 días calendarlo (6 meses). 

El proyecto ha contado con certificación ambiental otorgado por la dirección general de 

asuntos ambientales del Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento, mediante 

Resolución Directoral N° 831-2017-VIVIENDAA/MCS-DGAA, esto, a nivel de declaración de 

impacto ambiental. 
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No amerita la gestión del CERTIFICADO DE INEXISTENCIA DE RESTOS 

ARQUEOLÓGICOS (CIRA) puesto que cuenta con Infraestructura existente, esto, según lo 

establecido en el Reglamento de Intervenciones Arqueológicas aprobado con Decreto Supremo 

N° 003-2014-MC. 

El expediente técnico de obras civiles, fue elaborado por la Unidad de Estudios y 

Proyectos de la OIP - INPE (administración directa), cuyo equipo técnico está conformado por 

los siguientes profesionales: 

Tabla N° 3-1: Equipo técnico de OIP-INPE 

N° Profesional Colegiatura Especialidad 

1 Neil Balbín Lazo CIP 84278 Jefe de Proyecto 

2 Glicerio Ipenza Sosa CAP 13788 Arquitectura 

3 Julio César Rivasplata Díaz CIP 40346 Estructuras 

4 Rosario Del Pilar Espinoza CIP 92125 Instalaciones Sanitarias 

5 Félix Cerón Huihua CIP 100966 
Instalaciones Eléctricas y 

Electromecánicas 

6 Piero Yamil Melgar Gambini CIP 132611 

Instalaciones de 

Comunicaciones y Seguridad 

Electrónica  

7 Rocío Marilú Monteza Solano CIP 182108  
Costos, Presupuestos y 

Programación de Obra 
 

8 Abel Guillermo Ferrer Guerra CIP 63297 Gestión de Riesgos  

Fuente: Expediente técnico de obras civiles 

 

3.2.2 Desarrollo y Ejecución del Proyecto 

El presente Proyecto en virtud a los lineamientos del Pre Factibilidad aprobado, será 

destinado solamente a internamiento de varones y considera las siguientes metas: 
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• Demolición de ambientes en mal estado para su reconstrucción con un nuevo 

planteamiento en el área en donde se ubicaban. 

• Desmontaje y reubicación de elementos que se encuentran en buen estado, pero 

interferirán con el área del nuevo planteamiento. 

• Construcción de obras provisionales como el campamento e ingresos para permitir el 

correcto funcionamiento de las obras. 

• Construcción de 01 pabellón de internos el cual contará con todos los servicios básicos 

necesarios para el funcionamiento adecuado de acuerdo a las características que requiere 

este tipo de edificaciones penitenciarias y se ubicará en el área que actualmente ocupan 

los tres pabellones en deterioro por lo que se procederán a demoler. 

• Construcción de la nueva esclusa general temporal que se ubicará en el patio que conecta 

actualmente el área administrativa con el área de internos, por lo que se procederá al 

desmontaje de los cercos de mallas y pasamanos que se encuentran en el área definida. 

• Construcción de cerco pasarela y dos torreones. 

3.2.2.1 Capacidad de Albergue 

El Expediente técnico en esta primera etapa de intervención, se propone la construcción 

de la infraestructura para el albergue de internos, por la forma limitada del terreno se procedió 

con un diseño ajustado, pero necesariamente funcional, el cual tiene una capacidad de albergue 

de 288 internos en ambas alas de internamiento. 

3.2.2.2 Equipo Técnico de la Obra 

El plantel profesional especializado para el presente proyecto estuvo liderado en una 

primera etapa por la Ingeniera Residente de Obra, Bertha Gonzales Villanueva, con CIP 45000, 
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quien laboró hasta el 14 de enero del 2019 y, debido a problemas de salud, presentó su renuncia 

al contratista y fue reemplazada por el Ingeniero Freddy Granda Mustto con CIP 48842, quien 

se encargó del proyecto hasta el término del mismo, según consta en el asiento N°40 del 

cuaderno de obra de manera formal. 

Tabla N° 3-2: Equipo técnico de obra – Consorcio Libra 

PERSONAL TECNICO COLEGIATURA ESPECIALIDAD 

Freddy Pablo Granda Musto CIP 48822  Residente de Obra 

Freddy Raúl Pezo Acurio CIP 42472 Costos y valorizaciones 

Luis Orlando Pérez CIP 59830 Ing. Mecánico Eléctrico 

Hércules Guillermo Maguiña CIP 74298 Ing. Estructural 

Elías Mogollón Escobar CIP 54198 Instalaciones Sanitarias 

Cesar Augusto Panta Arrese CIP 83105 Seguridad y Salud en el Trabajo 

Merlín Pinedo Guzmán CIP 116215 Ing. Ambiental 

José Antonio Espinoza Capa CIP 153882 Ing. de Calidad de Obra 

Jimmy Rodriguez Untiveros  Asistente Control de calidad de Obra 

Fuente: Propia según información de contrato de obra N° 027-2018-INPE-OIP 

3.3 Descripción del Proceso de Construcción 

3.3.1 Normativas Aplicadas al Proyecto 

Para los distintos trabajos realizados en la ejecución de la ampliación del establecimiento 

penitenciario de Jauja, se ha considerado el cumplimiento y la conformidad (a través de la 

supervisión de obra) de las normas que a continuación se presentan para las condiciones de 

ejecución de los distintos ensayos realizados en obra, así como la calidad de los materiales y 

modo de utilización. 
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Tabla N° 3-3: Normas de construcción aplicadas a la ejecución de obra. 

TRABAJOS EJECUTADOS NORMA O ESTANADR APLICABLE 

Diseño Sismo Resistente -  Norma E-030 

Concreto Armado 
-  Norma E-0.60 

- ACI 304, 308, 309, 311, 347, 318S-14 

Instalaciones Eléctricas -  Norma EM.010 

Instalaciones Sanitarias -  Norma IS.010 

Estructuras Metálicas - Norma E.090 

Materiales, ensayos, otros 

-  NTP, ASTM, AASHTO, ISO 

-  ACI 214 

-  Reglamento Nacional de Edificaciones. 

-  INACAL 

Seguridad en construcción Norma G.050 

Fuente: Expediente técnico del proyecto, sección: Especificaciones técnicas - Estructuras 

3.3.2 Actividades Realizadas en el Proyecto 

3.3.2.1 Movimiento de Tierras 

Comprende los trabajos de excavación realizadas sobre el terreno natural para alojar a 

los cimientos, zapatas, cisternas, tuberías y otros, con la profundidad indicada en los planos de 

diseño respectivos. De este modo se realizaron excavaciones masivas con equipo en terreno 

normal hasta H=2.50 m., así como excavación de zanjas con equipo de H=2.50 m. y 1.90 m. y 

excavaciones manuales hasta H=1.15 m.  Además, por consideraciones de proceso constructivo 

y seguridad de los trabajadores se procedió a excavar a 45° talud (1:1) un metro y luego excavar 

hasta el fondo de cimentación requerido con un ángulo de 90°, de tal manera que no exista 

excavaciones en ángulo de 90° mayores a 2.00 m. En el caso que se presentaron terrenos sueltos 

haciendo difícil conservar la verticalidad de las paredes de la zanja, se consideró la tabla 

estacado y/o entibado para las zanjas. 
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Figura N° 3-2: Excavaciones masivas y para zanjas 

 
 

3.3.2.2 Rellenos 

El relleno compactado se ejecutó de dos formas: Con material propio seleccionado, 

provenientes de las excavaciones, y con material de préstamo apto para bases de falsos pisos y 

pavimentos, compactados por capas de un espesor de 30 centímetros. Para la compactación del 

material se  regó y se compactó en forma óptima hasta alcanzar su máxima densidad, 

posteriormente se obtuvieron muestras del relleno para su sometimiento a las pruebas 

respectivas de densidad de campo. Previo a la colocación de rellenos, luego de la excavación 

manual se verificaron los niveles, seguidamente se verificó la ausencia de materiales extraños, 

(material orgánico, rellenos no controlados si es que existieron fueron retirados en su totalidad 

y se informó a la supervisión). Luego se procedió a la nivelación y compactación del fondo de 

la excavación con un equipo compactador. Su compactación se consideró de 90% del Proctor 

Estándar, posteriormente se colocó el material de relleno en capas de 0.30 metros de espesor 

como máximo, controlando su óptimo contenido de humedad, y su máxima densidad seca, 

mediante el ensayo de densidad de campo. 
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Figura N° 3-3: Compactación del terreno de fundación para losa de cimentación (Pabellón). 

 

 
 

Figura N° 3-4: Determinación de densidad de campo en Cimiento del CP - Jauja por método del cono de arena 

(ASTM D 1556) 
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Figura N° 3-5: Determinación del óptimo contenido de humedad por el método de Speedy (ASTM D 4944-98 

 
 

3.3.2.3 Obras de Concreto Simple 

Se refiere al concreto de aquellas estructuras que no requieren refuerzos de acero, 

involucrando también al concreto ciclópeo. Se utilizó el concreto preparado in situ, así como el 

concreto pre mezclado de concretera. Es así que se realizaron trabajos de concreto simple como 

se muestra en la siguiente tabla. 

Tabla N° 3-4: Elementos de concreto simple en el proyecto. 

ELEMENTO TIPO DOSIFICACIÓN 

CIMIENTO 

CORRIDO 
CICLÓPEO 

Concreto F’c=100 Kg/Cm2 + 30% PG (Cemento 

tipo I) 

SOLADOS SIMPLE E=4", Concreto F’c=100 Kg/Cm2 (cemento tipo I) 

FALSO PISO/ 

LOSAS 
SIMPLE 

E= 0.15 m., Concreto Estructural F’c=175 Kg/Cm2 

(Cemento tipo I) 

Fuente: Especificaciones técnicas del proyecto 
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Figura N° 3-6: Concreto simple en solado de zanja para cerco perimétrico / losa para talleres y oficinas 

 
 

Así mismo, los materiales usados en el concreto simple fueron los requeridos en los 

planos de estructuras en la dosificación aprobada y requerida para tal fin. De este modo se usó 

el cemento tipo I indicado en los planos de diseño respectivos y en las especificaciones técnicas, 

hormigón procedente de rio, libre de impurezas, partículas blandas u otras sustancias 

perjudiciales, con una granulometría entre la malla N°100 como mínimo y la de 2” como 

máximo; el agregado fino como arena limpia de rio o cantera de grano duro y resistente a la 

abrasión, según norma ASTM C-330. Del mismo modo se adquirió el agregado grueso de 

cantera cumpliendo con las normas de ASTM C 33, ASTM C 88 y ASTM C 127. De este modo 

se realizaron los respectivos ensayos de agregados, tanto el análisis de agregado fino y grueso 

adquirido de la Cantera Sausa (Cantera de Jauja) mediante el laboratorio de mecánica de suelos, 

concreto y pétreos AORTIZH, como el agregado usado en el concreto pre mesclado, realizado 

por el Laboratorio de concreto Govil S.A.C. 
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Finalmente, el agua usada en el concreto se verificó que sea limpia, potable y libre de 

sulfatos trasladado a obra en cisternas de proveedores garantizados. 

3.3.2.4 Obras de Concreto Armado 

Se refiere a todos los elementos estructurales que requieren de concreto (c/s aditivos), 

acero de refuerzo y encofrado para su elaboración, bajo los parámetros del diseño estructural y 

anti sísmico de la edificación.  

Así mismo, se realizó previamente el estudio de mecánica de suelos para la 

determinación de la capacidad portante y las características del terreno para el diseño estructural 

y sísmico del proyecto plasmado en los planos estructurales y en las especificaciones técnicas 

respectivas. Es así que el presente proyecto se ha realizado los trabajos de concreto armado en 

cumplimiento con las normas de Concreto Armado E-060 del Reglamento Nacional de 

Edificaciones y del ACI.  

Así pues, se realizaron las siguientes labores como parte de los trabajos en concreto 

armado para la estructura de la edificación: 

• Para la cimentación corrida, se construyeron cimientos reforzados con acero fy=4200 

Kg/cm2, f’c= 210 Kg/Cm2 y dependiendo de los planos utilizados, el refuerzo se 

consideró en la capa inferior y/o en la capa superior. Estos cimientos se encargaron de 

soportar las cargas de los muros y columnas de la estructura. 
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Figura N° 3-7: Concreto en cimiento reforzado para placa de concreto armado 

 
 

• Se construyeron las losas y/o plateas de cimentación con concreto pre mezclado f’c=210 

Kg/Cm2 y cemento tipo I, con refuerzo de acero indicado en los planos respectivos para 

tal fin. Se realizaron los trazos topográficos para preparar el terreno para la excavación 

al nivel requerido. Posteriormente, se habilitó el acero de refuerzo y se colocó en el 

terreno según lo especificado. Se consideró encofrado para las caras laterales de las losas 

de cimentación, verificando la verticalidad, el alineamiento y el ancho constante entre 

sus elementos. 

• Antes de verter el concreto se regó previamente las paredes como el fondo del terreno 

para evitar absorción de agua de la mezcla vertida, luego se vertió el concreto de forma 

continua mediante shutes metálicos o pluma vertedora de mixer, con la altura prudente 

para evitar segregación del concreto. Se realizó el vibrado respectivo con equipo 

vibrador para re compactar prudentemente el concreto vertido y evitar cangrejeras. 
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Finalmente, en el proceso de fraguado se utilizó el curador químico, aprobado por el 

supervisor de obra en la dosificación adecuada. 

Figura N° 3-8: Concreto armado en losa de cimentación del establecimiento penitenciario de Jauja 

 
 

• Los sobre cimientos reforzados se elaboraron con concreto pre mezclado f’c=210 

Kg/Cm2 y cemento tipo I, con refuerzo de acero indicado en los planos respectivos para 

tal fin. Del mismo modo, se consideró todo lo estipulado en el proceso constructivo del 

concreto armado, teniendo en cuenta las indicaciones respectivas en los planos y 

especificaciones técnicas. 

• También se construyeron placas y tabiques de concreto pre mezclado con f’c=210 

Kg/Cm2 y cemento tipo I, cuya función principal es la de dotar a la estructura de una 

adecuada rigidez y resistencia ante cargas laterales para un adecuado comportamiento 

frente a los movimientos sísmicos. De acuerdo a lo especificado, el encofrado se realizó 

con puntales, tornapuntas y paneles fenólicos para que el desencofrado de las placas y 

tabiques fuera cara vista. Así mismo, se verificó la verticalidad, el alineamiento y el 
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ancho constante entre sus elementos. Finalmente, en el proceso de fraguado se utilizó el 

curador químico, aprobado por el supervisor de obra en la dosificación adecuada. 

Figura N° 3-9: Concreto armado en placas de establecimiento penitenciario de Jauja 

 
 

• Así mismo, se construyeron pantallas, barandas, columnas, vigas, losas macizas y 

escaleras en concreto pre mezclado con f’c=210 Kg/Cm2 y cemento tipo I. Se tomó en 

cuenta todo lo estipulado en las especificaciones generales de concreto según los planos 

respectivos siguiendo el procedimiento constructivo típico para elementos de concreto 

armado. 

3.3.2.5 Losas de Concreto con Fibra de Polipropileno 

Se elaboraron losas de concreto de E=0.15 m, con resistencia de f’c=175 Kg/Cm2 con 

incorporación de 0.9 Kg/m3 de fibra virgen de polipropileno al concreto, como refuerzo 

secundario, de acuerdo a las indicaciones de los planos respectivos, de este modo se realizó el 

vaciado por partes, siguiendo los límites de los sectores o juntas. Se hizo el acabado semi pulido 

mediante el uso de maquina alisadora automática de concreto 
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3.3.3 Dificultades Presentadas Durante la Ejecución de la Obra 

3.3.3.1 En Trabajos de Excavación, Relleno y Compactación 

A continuación, se describen los problemas presentados durante la ejecución, siendo 

estas las siguientes observaciones: 

• El factor climático, afectó a los trabajos de excavación, relleno y compactación a causa 

de presencia de lluvias moderadas en el mes de enero y febrero. Debido a la saturación 

del material natural de relleno, hubieron no conformidades en los trabajos de 

compactación ya que no se cumplía con la densidad requerida en los planos que era 

mayor al 90% del Proctor estándar,  

• Se realizaron re trabajos de bombeo, re compactación del material natural, construcción 

de cobertura metálica temporal para protección del suelo y el material de relleno y horas 

maquina adicionales para batir el relleno saturado para su secado.  

• El material saturado por lluvias fue la causa de retrasó de las actividades de relleno por 

lo cual se tuvo que mejorar el suelo con afirmado como material de préstamo de cantera, 

incrementándose los costos de la partida. 

• No conformidades por presencia de piedras de mayor tamaño al requerido (> 2”) en el 

material de préstamo (afirmado) para relleno y compactación. Se usaron H-H en 

rastrillado de material para mejorar la condición del compactado. 

Medidas de mitigación 

• Solicitud de suspensión del plazo de ejecución por 45 días calendarios mediante adenda 

N°01 del contrato N¬ 015-2018-INPE-OIP, siendo aprobado por la supervisión de obra. 

• Batido del material natural con el afirmado para mejorar el contenido de humedad del 

material 
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Resultados 

• Al retomar la obra, se encontró el material natural mezclado y seco y la ausencia de 

lluvias, lo que permitió que se continúe con los trabajos de excavación, relleno y 

compactación con mejor rendimiento y sin contratiempos. 

3.3.3.2 En Trabajos de Concreto Armado 

Respecto a los trabajos en concreto, existe frecuentemente algunos problemas inherentes 

al proceso constructivo en sí como los derrames formados por el encuentro entre el encofrado 

de muro y el de losa maciza. Es así que, si no se realiza un buen vibrado en esa zona o se vierte 

el concreto desde una determinada altura, puede dar lugar a las cangrejeras. Es por esto que se 

considera en el presupuesto el resane de los derrames. 

Figura N° 3-10: Derrames o rebabas en encuentro de paneles de encofrado 

 
Fuente: tomas del proyecto 

Así mismo, existieron otros problemas no inherentes al proceso constructivo que se 

podrían evitar en la obra como son: 

• Las burbujas o pequeños huecos superficiales, solo afecta estéticamente a la estructura 

y las posibles causas pueden ser como lo expresa (Pasquel, 2010): “El encofrado, con 

cara muy áspera, o con uso de desmoldante muy viscoso o por alta temperatura del 
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encofrado. Así mismo, la colocación de concreto puede formar burbujas por realizar el 

vaciado de una altura sobre lo permitido, por bombeo muy lento o incluso por considerar 

demasiado espesor de las capas de vaciado. También la mezcla puede producir estos 

problemas cuando se usa mucha agua en ella, exceso de cemento, aire incorporado 

excesivo o muy poco slump”. 

• Las juntas frías, se forman entre capas de vaciado al no haber completa adherencia de la 

capa superior con la inferior, no forman un solo elemento y se produce vacíos, 

cangrejeras y cambios de color. Esta se puede formar por: poca separación entre los 

fierros, elementos embutidos, espesores de capas distintos, demora y discontinuidad en 

la colocación del concreto, mano de obra sin experiencia o realizar el vaciado 

desordenadamente. 

• Variaciones de color o textura entre niveles, puede deberse al desencofrado en tiempos 

distintos, cambio de marca del cemento, excesiva exudación, se emplea el cloruro de 

calcio en la mezcla, curar con agua contaminada o el curador químico puede estar 

pigmentado, entre otras causas. 

3.4 Necesidad de Gestión de Control de Calidad en la Obra 

Se puede decir que la aplicación de la gestión de calidad en los trabajos inherentes al 

proyecto, contribuyen  a mantener el control y dirección dentro de la organización mediante el 

análisis, aseguramiento y control de calidad  de los procesos constructivos y se puede detectar 

a tiempo y corregir los factores que causen los posibles re trabajos, los que afectan a la triple 

restricción en alcance, costo y tiempo. De este modo al mejorar y estandarizar estos procesos 

que en su mayoría son repetitivos se puede minimizar el margen de error siendo un gran 

beneficio para la empresa.  
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Es así que con el objetivo de realizar un aporte para la mejora de los procesos 

constructivos mediante el control de la calidad de la construcción final, para el presente trabajo 

de suficiencia profesional se desarrollaran los objetivos planteados en base a la aplicación de 

las herramientas de gestión de calidad, los resultados obtenidos y el aporte logrado en la 

construcción del establecimiento penitenciario de Jauja, enfocándonos en las actividades de 

relleno y compactación de material natural y de préstamo, del concreto armado, así como en el 

control de calidad de los materiales para la obra. 

3.4.1 Aplicación del Sistema de Gestión Estándar ISO 9001: 2015 

En el proyecto se tuvo que recurrir a la aplicación de la gestión de control de calidad 

bajo los lineamientos del sistema de gestión estándar ISO 9001-2015 para mejorar los 

parámetros de calidad del relleno y compactación de terreno en el proyecto del Establecimiento 

Penitenciario de Jauja, Jauja, Junín, año 2020. 

3.4.1.1 Control de Calidad en los Trabajos de Relleno y Compactado 

La construcción de la losa de cimentación de la edificación se realizó a una profundidad 

de -2.50 m. del nivel de terreno natural. Es así que se realizaron trabajos de excavación, 

nivelación, relleno y compactación en el terreno de fundación. En una segunda etapa se 

construyeron las placas de concreto armado hasta el nivel +/-0.00 de terreno y se realizó el 

relleno desde el nivel -2.50 m. hasta el nivel +/-0.00 del terreno y luego se construyeron las losas 

del primer piso y se continuaron construyendo las placas del 1er piso del pabellón del penal.  

El mismo procedimiento se realizó para la construcción de zapatas, cimiento corrido, 

cisternas, tuberías y otros con la profundidad indicada en los planos respectivos. 
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El relleno compactado en las celdas de cimentación se realizó por capas de 0.30 m. como 

máximo, usando el mismo material natural seleccionado o en su defecto con material de 

préstamo adecuado, previamente regado y batido para obtener una máxima compactación y 

óptimo contenido de humedad. Se procedió a la nivelación y compactación del fondo de 

excavación con plancha compactadora, controlando el óptimo contenido de humedad y la 

máxima densidad seca la cual debe ser como mínimo del 90% de ensayo de Proctor estándar. 

A continuación, se muestran el gráfico WBS del proyecto, con los sub entregables de los 

trabajos en estructura e instalaciones, en donde nos enfocaremos en los trabajos de relleno y 

compactación y concreto armado por ser actividades repetitivas a lo largo del proyecto y en la 

cual se obtuvo mayores resultados de control de calidad. 
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Figura N° 3-11: WBS del proyecto: Sub entregables de edificación – Estructura e instalaciones 

 
Fuente: Elaboración propia en base a información del proyecto 

Mediante el cuadro de descomposición de los trabajos se puede visualizar las principales 

actividades que son Estructuras e Instalaciones. Así mismo se recurrirá a los documentos de 

información técnica como la memoria descriptiva, los planos y las especificaciones técnicas 

para su desarrollo. 
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Tabla N° 3-5: Incidencia de Las partidas en el presupuesto del proyecto. 

DESCRIPCIÓN MONTO INCIDENCIA 

                 

OBRAS PRELIMINARES, TRABAJOS 

PRELIMINARES, SEGURIDAD Y SALUD 

    408,527.76 5% 

ESTRUCTURAS 

  

3,131,793.59 41% 

ARQUITECTURA 

  

1,179,756.77 15% 

INSTALACIONES SANITARIAS 

  

239,341.88 3% 

INSTALACIONES ELÉCTRICAS Y 

MECÁNICAS 

  

282,328.29 4% 

INSTALACIONES DE SEGURIDAD 

ELECTRÓNICA Y COMUNICACIONES 

  

42,225.37 1% 

COSTO DIRECTO 

  

5,283,973.66 

 

GASTOS GENERALES 15 % 

  

792,596.05 10% 

UTILIDAD 9% 

  

475,557.63 6% 

  

               
0% 

  

            

---------------- 

 

SUBTOTAL 

  

6,552,127.34 

 

IMPUESTO IGV (18%) 

  

1,179,382.92 15% 

  

            
=========== =========== 

TOTAL PRESUPUESTO     7,731,510.26 100% 

Fuente: Expediente del proyecto del Establecimiento Penitenciario 

Como se aprecia en el presupuesto resumen, la partida de estructuras tiene mayor 

incidencia es por eso que al realizar el control de calidad en 
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4. CAPÍTULO IV: RESULTADOS 

4.1 Resultado del Objetivo Específico 01 

Para resultado de este objetivo, se recurrió a los protocolos ejecutados en los elementos 

de concreto para la ejecución del proyecto. El manejo del concreto, cuya mayor incidencia en el 

presupuesto se encuentra en la partida de Estructuras, que inicia desde la cimentación del 

establecimiento penitenciario, hasta el desarrollo de las losas. 

En específico los elementos de concreto en la ejecución del Establecimiento 

Penitenciario de jauja se refieren a las obras de concreto simple, que comprende cimientos 

corridos, solados, falso piso; por otro lado, se tiene las obras de concreto armado que comprende 

a las sub partidas de cimiento reforzado, losas de cimentación, sobrecimientos reforzados, muros 

reforzados, columnas, vigas, escaleras y losas. 

En la Tabla 4-1 se muestra de forma mensual los protocolos desarrollados como 

cumplimiento del estándar ISO 9001: 2015  durante el proceso a construcción del proyecto. 

Como se comentó en el capítulo anterior, se debe tomar en cuenta que en los meses de marzo y 

abril del año 2019 se suspendieron las actividades en la obra por presencia de lluvia moderada 

diaria, retomando las actividades en el mes de mayo del mismo año y se reajustándose el plazo 

de entrega de obra para tal fin. 
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Tabla N° 4-1: Protocolos desarrollados durante el proceso de construcción de Establecimiento penitenciario 

Protocolos Código Dic-18 Ene-19 Feb-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Total 

Nivelación y control topográfico PLS-CL-001 1 3 5 25 16 21 4 2  --  77 

Liberación de trazo y excavación PLS-CL-002 1 4 4   2 6  --  --  -- 17 

Liberación de relleno PLS-CL-003  --  --  -- 4 3 6  --  --  -- 13 

Liberación de demolición PLS-CL-004 2 2 5  --  --  --  --  --  -- 9 

Compactación y prueba de densidad de 

campo 

PLS-CL-005  --  -- 
2 10 13 10 3  --  

 -- 
38 

Liberación de armadura de acero PLS-CL-006-A 1 1 6 6 13 10 7 4  -- 48 

Liberación de encofrado PLS-CL-006-B 3 1 8 9 13 10 7 4  -- 55 

Liberación de consistencia del concreto 

fresco 

PLS-CL-008-A 
3 1 8 9 13 10 7 4 

 -- 
55 

Liberación de vaciado de concreto simple PLS-CL-007 2 0 2 3 0 0 0 0  -- 7 

Liberación de vaciado de concreto armado PLS-CL-008 1 1 6 6 13 10 7 4  -- 48 

Verificación de altura de vaciado de 

concreto 

PLS-CL-008-B 
3 1 8 9 13 10 7 4 

 -- 
55 

Verificación de resistencia del concreto PLS-CL-008-C 3 1 8 9 13 10 7 4  -- 55 

Liberación de post vaciado del concreto PLS-CL-008-D 3 1 8 9 13 10 7 4  -- 55 

IISS Registro de tuberías subterráneas PLS-CL-009A  --  --  --  --  --  -- 1   --  -- 1 

IISS Registro de prueba de estanqueidad PLS-CL-009B  --  --  --  --  --  --  --  2 6 8 

IISS Registro de prueba hidrostática PLS-CL-009C  --  --  --  --  --  -- 2 3   -- 5 

IIEE Inspección de tableros eléctricos PLS-CL-010A  --  --  --  --  --  --  --  -- 4 4 

IIEE Megado de tableros eléctricos PLS-CL-010B  --  --  --  --  --  --  --  -- 4 4 

IIEE Prueba de continuidad PLS-CL-010C  --  --  --  --  --  --  --  -- 3 3 
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Protocolos Código Dic-18 Ene-19 Feb-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Ago-19 Set-19 Oct-19 Total 

IIEE Megado de cables eléctricos PLS-CL-010D  --  --  --  --  --  --  --  -- 3 3 

IIEE Inspección de puesta a tierra PLS-CL-010E  --  --  --  --  --  --  --  -- 2 2 

IIEE Decisión de ohmios en pozo a tierra PLS-CL-010F  --  --  --  --  --  --  --  -- 2 2 

Liberación de trabajos en estructura metálica PLS-CL-011  --  --  --  --  --  --  1  --  -- 1 

Liberación de reparación de cangrejeras PLS-CL-012  --  --  --  --  -- 6   --  --  -- 6 

Liberación de instalación de tubería de agua PLS-CL-013  --  --  --  --  --   2 6 6 14 

Liberación de postes metálicos PLS-CL-014 1  -- 1  --  --  --  --  --  -- 2 

Estructuras de obras provisionales PLS-CL-015 1  -- 1  --  --  --  --  --  -- 2 

Cerramiento metálico PLS-CL-016 1  -- 1  --  --  --  --  --  -- 2 

Fuente: Elaboración propia 

Como se puede observar en el cuadro anterior,  el registro de cumplimiento  con el registro de protocolos se  tiene como resumen 

en forma mensual, sin embargo cabe señalar que las actividades fueron desarrolladas en forma diaria y el registro del protocolo 

corresponde ya sea el día de la ejecución y/o liberación del mes correspondiente. 
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4.1.1 Protocolos Aplicados en los Elementos de Concreto 

A continuación, adjuntamos los protocolos ejecutados a los elementos de concreto 

durante la ejecución del proyecto: 

Tabla N° 4-2: Protocolos desarrollados a los elementos de concreto 

Protocolos Código 

Dic 

18 

Ene 

19 

Feb 

19 

May 

19 

Jun 

19 

Jul 

19 

Ago 

19 

Set 

19 total 

Liberación de armadura de acero 
PLS-CL-

006-A 
1 1 6 6 13 10 7 4 48 

Liberación de encofrado 
PLS-CL-

006-B 
3 1 8 9 13 10 7 4 55 

Liberación de consistencia del 

concreto fresco 

PLS-CL-

008-A 
3 1 8 9 13 10 7 4 55 

Liberación de vaciado de 

concreto simple 

PLS-CL-

007 
2 -- 2 3 

-- -- -- -- 
7 

Liberación de vaciado de 

concreto armado 

PLS-CL-

008 
1 1 6 6 13 10 7 4 48 

Verificación de altura de vaciado 

de concreto 

PLS-CL-

008-B 
3 1 8 9 13 10 7 4 55 

Verificación de resistencia del 

concreto 

PLS-CL-

008-C 
3 1 8 9 13 10 7 4 55 

Liberación de post vaciado del 

concreto 

PLS-CL-

008-D 
3 1 8 9 13 10 7 4 55 

Elaboración propia 

A continuación, adjuntamos los gráficos de protocolos de calidad aplicados mes por mes 

para la liberación de las actividades realizadas en elementos de concreto:  
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Figura N° 4-1: Desarrollo mensual del protocolo de armadura de acero 

 
Elaboración propia en base a datos de ejecución del proyecto 

El gráfico N° 4-1 muestra el desarrollo periódico del registro de protocolos de armadura 

de acero para las estructuras del proyecto; es decir en los elementos de concreto armado. Se 

aprecia que en el mes de Junio del 2019 hubo 13 liberaciones de la habilitación de acero ya que 

se iban culminando las cimentaciones y el trabajo se enfocó en la construcción de placas, vigas, 

columnas y losas macizas para las áreas del pabellón, celdas, cerco perimétrico, losa inclinada 

y área de usos múltiples. Finalmente, el control de calidad en la liberación de acero se enfocó 

en el cumplimiento de las normas y especificaciones técnicas en: 

• La limpieza y calidad del material de acuerdo a lo especificado. 

• Correcta distribución del acero (cantidad y espaciamiento de barras) 

• Correcta longitud y ubicación de empalmes / traslape. 
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• Verificación del espacio entre el acero y el encofrado (separadores). 

• Distribución de estribos, verticalidad y horizontalidad del acero. 

• Doblez del acero. 

• Correcta longitud y distribución de los ganchos y estribos. 

Es así que no hubo mayor impacto en el proceso constructivo del acero, dado que los 

operarios y oficiales eran experimentados y la procura de materiales se cumplió en el tiempo. 

Figura N° 4-2: Desarrollo periódico del protocolo de encofrado 

 
Elaboración propia en base a datos de ejecución del proyecto 

En el grafico N° 4-2, se puede observar que se tuvo el mismo comportamiento para el 

control de calidad de la habilitación y colocación de encofrado en el mes de junio, debido a que 

se contaba con mayor área de trabajo liberado para los elementos estructurales mencionados 

anteriormente. Cabe mencionar que el panel de encofrado fue de madera con largueros metálicos 
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En cuanto al control de calidad del encofrado se verifico que se cumpla con los siguientes 

puntos: 

• Alineamiento, aplome y nivel del encofrado. 

• Dimensiones internas del encofrado según planos. 

• Verificación de contra flechas en paneles de losa. 

• Verificación de hermeticidad de encofrado. 

• Verificación de separadores, soleras, tornapuntas, traslape de largueros y uso de barras 

roscadas y tuercas.  

• Aplicación de desmoldante en el panel fenólico. 

• Limpieza interna. 

En cuanto a las no conformidades encontradas durante la inspección del encofrado, se 

levantaron inmediatamente por el personal a cargo. Sin embargo, se detectaron fallas en los 

paneles fenólicos de 2.44*1.20m que ya tenían más de 3 o 4 usos, apreciándose después del 

desencofrado un leve pandeo en la cara de la placa. Se registraron un total de 6 no conformidades 

por superficie pandeada de placas, las cuales fueron levantadas, mostrando su incidencia en 

costo más adelante. 
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Figura N° 4-3: Desarrollo periódico del protocolo de liberación de consistencia del concreto fresco 

 
Elaboración propia en base a datos de ejecución del proyecto 

El gráfico N° 4-3 muestra las veces que se aplicó por mes el protocolo para verificar la  

consistencia del concreto fresco puesto en obra. Para cada caso se realizó la prueba de cono de 

Abrams la cual está normada en NTP 339.035 y ASTM C 143. Para esta prueba se verificó que 

se cuente con los siguientes materiales: 

• Cono de Abrams 

• Varilla de acero liso Ø 5/8” con punta semi esférica para compactar el concreto fresco. 

• Wincha métrica. 

Se verificó lo siguiente: 

• Toma de muestra del concreto pre mezclado del mixer escogido, 
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• Colocación de concreto en el cono de Abrams realizando los 25 golpes con la varilla de 

acero y de manera circular por cada tercio de concreto fresco colocado. 

• Enrasamiento del concreto, retiro y colocación del cono con la barra lisa en la parte 

superior del cono para tomar medida del asentamiento desde la parte superior del 

concreto hasta la barra lisa. 

Figura N° 4-4: Ensayo de Cono de Abrams 

 

Los criterios de aceptación se basaron en los parámetros de tolerancia de la norma ASTM 

C 94/C y NTP 339.114 como se muestra en el siguiente cuadro 

Figura N° 4-5: Tolerancias de la norma  según ASTM y NTP 
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Finalmente, no se generaron no conformidades dado que el concreto cumplió con los 

parámetros requeridos de asentamiento de la mezcla. 

Figura N° 4-6: Desarrollo periódico del protocolo de vaciado del concreto simple 

 
Elaboración propia en base a datos de ejecución del proyecto 

Según el grafico anterior, se puede observar que en el mes de enero se realizaron 2 

vaciados de concreto simple, para las losas  de obras provisionales, en el mes de febrero se 

realizaron 2 vaciados de concreto simple para losas y en mayo se realizaron 3 vaciados de 

concreto simple en falso piso de celdas y pabellón de internos. Se verificó lo siguiente: 

• Para concreto hecho en obra: 

➢ Limpieza y calidad de los agregados de cantera según NTP 400.037 2014 

➢ Verificación del cemento portland tipo I 

➢ Verificación de agua limpia para la mezcla. 



 

“CONTROL DE CALIDAD CON EL ESTÁNDAR ISO 9001 - 2015 APLICADO AL PROYECTO DE 

AMPLIACIÓN  DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE JAUJA, JAUJA, JUNIN, AÑO 

2020” 

 

 

Rodriguez Untiveros Jimmy pág. 74 

 
 

➢ Verificación de la proporción usada de los materiales para el concreto según diseño 

de mezcla. 

➢ Inspección de niveles de referencia, uso de vibradora, otros. 

Figura N° 4-7: Desarrollo periódico del protocolo de vaciado del concreto armado 

 
Elaboración propia en base a datos de ejecución del proyecto 

Del gráfico N° 4-7 se observa que en el mes de junio del 2019 se realizaron 13 vaciados 

de concreto armado siendo el mes de mayor frecuencia de la actividad. Del mismo modo que 

para el protocolo de concreto simple se consideró lo siguiente: 

• Control de tiempo de salida de planta y llegada a obra del mixer. 

• Limpieza interior del encofrado antes del vaciado. 

• Colocación de dados de concreto en la malla para el recubrimiento. 

• Inspección de nivel de vaciado. 
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• Posición de la manguera de bomba 

• Vibrado del concreto durante el vaciado (Tiempo de vibrado entre 5 y 10 segundos y 

distancia entre puntos de vibrado no mayor de 0.50 m.) 

• Adecuada colocación del concreto con bomba para evitar cangrejeras. 

• Orden y limpieza después del vaciado de concreto 
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Figura N° 4-8: Desarrollo periódico del protocolo de liberación de altura de vaciado de concreto 

 
Elaboración propia en base a datos de ejecución del proyecto 

De acuerdo al gráfico N° 4-8 se cumplió con la ejecución del protocolo de liberación de 

altura de vaciado de concreto, realizando este control en todas las fechas de vaciado de concreto 

armado. Como se observa, en el mes de junio del 2019 se cumplió con la mayor cantidad de 

verificaciones de altura de vaciado de concreto. Se verificó lo siguiente: 

• Nivel inicial y nivel final de vaciado de concreto. 

• Vaciado a lo largo del paño de placa en capas de h=0.30 m. 

• Verificación de altura de capas de vertimiento del concreto (no debe exceder 1/3 de la 

altura total del paño) 

• Verificación de altura máxima de vaciado (Hmax.=2.00 m.) para evitar segregación de 

la mezcla. 
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Figura N° 4-9: Desarrollo periódico del protocolo de Resistencia del concreto 

 
Elaboración propia en base a datos de ejecución del proyecto 

El gráfico N° 4-9 muestra el cumplimiento del protocolo de verificación de la resistencia 

del concreto puesto en obra ya que la cantidad de veces que se realizó por mes coincide con la 

cantidad de veces que se ejecutó el concreto armado. Mediante este protocolo se verificó la 

elaboración y curado de probetas cilíndricas de concreto, así como que la resistencia a la 

compresión de la probeta ensayada sea igual o mayor a la resistencia de diseño, como se 

especifica en la norma NTP 339.033 y ASTM C 31. Así mismo se realizó el ensayo de 

rompimiento de probetas en el laboratorio de suelos y concreto aprobado por la supervisión. A 

continuación, se verificaron los siguientes puntos: 

• Verificación de los instrumentos a utilizar para la elaboración de las probetas (Moldes 

cilíndricos de 6”x12” por lo menos 6 cilindros, varilla lisa con punta romo, mazo de 

goma, badilejo, carretilla o buggie. 
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• Verificación del curado por saturación de cilindro de concreto una vez endurecido y 

retirado del molde. 

• Verificación del transporte y ensayo de resistencia mediante prensa hidráulica en 

laboratorio. 

• Verificación de la resistencia obtenida del concreto mediante los certificados emitidos 

por el laboratorio de suelos y concreto. 

Figura N° 4-10: Desarrollo periódico del protocolo de liberación post vaciado de concreto 

 
Elaboración propia en base a datos de ejecución del proyecto 

Según el grafico anterior, se puede observar que se cumplió con el protocolo de 

verificación de post vaciado de concreto durante todas las veces que se ejecutó el concreto 

armado, siendo en el mes de junio del 2019 el mayor número de meses en el que se ejecutó este 

protocolo. Se verificaron los siguientes puntos: 

• Acabado superficial de acuerdo a lo especificado después del desencofrado. 
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• Nivel y aplome final del elemento de acuerdo a lo especificado. 

• Correcta posición final de los elementos embebidos. 

• Curado de superficie con: agua o membrana 

Así mismo se informa que se presentaron no conformidades debido a las fallas en el 

acabado superficial del elemento estructural. Es así que se detectaron 105 observaciones al 

respecto que generaron un gasto adicional que fue absorbido en los gastos generales de la 

empresa generando un costo adicional lo cual se detallará en el desarrollo del objetivo 2. 

4.2 Resultado del Objetivo Específico 02 

Para el logro del objetivo 02, fue necesario recabar la información de las fallas 

encontradas en el desarrollo de los elementos de concreto, cuyas causas se debieron a algunos 

problemas inherentes al proceso constructivo en sí como los derrames formados por el encuentro 

entre el encofrado de muro y el de losa maciza. Es así que, si no se realiza un buen vibrado en 

esa zona o se vierte el concreto desde una determinada altura, puede dar lugar a las cangrejeras.  

Del mismo modo durante el proceso también se tuvieron formación de burbujas en la 

superficie del concreto endurecido, aparición de juntas frías por problemas de adherencia, 

segregación del concreto ocasionado por acumulación de piedras y separación de finos. 

Tabla N° 4-3: Observaciones (fallas) encontradas en los elementos de concreto 

OBSERVACIONES CANTIDAD % de Incidencia 

Derrames 42 40% 

Burbujas en la superficie del concreto 9 9% 

Junta fría 6 6% 

Cangrejeras 26 25% 
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OBSERVACIONES CANTIDAD % de Incidencia 

Fisuras 5 5% 

Segregación 2 2% 

Desalineamiento de encofrado 6 6% 

Chichones en superficie 6 6% 

Mal curado 3 3% 

Total  105 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Como se observa en el cuadro anterior, durante el proceso de construcción, se 

encontraron 105 observaciones (fallas) en el desarrollo de los elementos de concreto, siendo los 

derrames el de mayor incidencia, seguida de las cangrejeras. 

Figura N° 4-11: Observaciones (Fallas) en el manejo de elementos de concreto 

 
Elaboración propia 

Se observa en el gráfico anterior que en total se tienen 09 tipos de fallas u observaciones 

halladas en el manejo del concreto, durante la ejecución del proyecto, cuyas incidencias 



 

“CONTROL DE CALIDAD CON EL ESTÁNDAR ISO 9001 - 2015 APLICADO AL PROYECTO DE 

AMPLIACIÓN  DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE JAUJA, JAUJA, JUNIN, AÑO 

2020” 

 

 

Rodriguez Untiveros Jimmy pág. 81 

 
 

repercutió en los derrames, seguida por las cangrejeras. Para corregir estas fallas u 

observaciones fue necesario asignar recursos extras, lo cual se verá en el siguiente ítem. 

4.3 Resultado del objetivo Específico 03 

Respecto a este objetivo, se cuantificará el resane de todas las fallas encontradas; para 

ello se hizo necesario determinar la asignación extra de recursos de personal, material y equipo, 

cuyo monto total será cubierta de los gastos generales del presupuesto. 

A continuación, se adjunta la tabla de la cuantificación económica de cada falla resanada, 

requiriendo para ello el análisis de precio de cada una.



 

“CONTROL DE CALIDAD CON EL ESTÁNDAR ISO 9001 - 2015 APLICADO AL PROYECTO DE 

AMPLIACIÓN  DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE JAUJA, JAUJA, JUNIN, AÑO 

2020” 

 

 

Rodriguez Untiveros Jimmy pág. 82 

 
 

Tabla N° 4-4: Precio Unitario para la reparación del derrame 

Análisis de Precio Unitario (APU) Imagen 

 

 

Área afectada aproximada por hallazgo: 0.225 m2  

Fuente: Precios unitarios extraídos de proyecto similar 

Comentario: 

Del cuadro anterior se puede observar que, para reparar las fallas por derrame, se utilizó como recursos horas hombre, materiales 

y equipos, determinando un precio unitario por m2. 
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Tabla N° 4-5: Precio Unitario para la reparación de burbuja de aire 

Análisis de Precio Unitario (APU) Imagen 

 

 

Área afectada  aproximada por hallazgo: 1.0 m2  

Fuente: Precios unitarios extraídos de proyecto similar 

Comentario: 

Del cuadro anterior se puede observar que, para reparar las fallas por burbuja de aire, se utilizó como recursos horas hombre, 

materiales y equipos, determinando un precio unitario por m2. 
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Tabla N° 4-6: Precio Unitario para la reparación de junta fría 

Análisis de Precio Unitario (APU) Imagen 

 

 

Longitud afectada aproximada por hallazgo: 1.5 ml  

Fuente: Precios unitarios extraídos de proyecto similar 

Comentario: 

Del cuadro anterior se puede observar que, para reparar las fallas por junta fría, se utilizó como recursos horas hombre, materiales 

y equipos, determinando un precio unitario por ml. 
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Tabla N° 4-7: Precio Unitario para la reparación de cangrejeras 

Análisis de Precio Unitario (APU) Imagen 

 

 

Área afectada  aproximada por hallazgo: 0.15 m2  

Fuente: Precios unitarios extraídos de proyecto similar 

Comentario: 

Del cuadro anterior se puede observar que, para reparar las fallas por cangrejera, se utilizó como recursos horas hombre, 

materiales y equipos, determinando un precio unitario por m2. 
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Tabla N° 4-8: Precio Unitario para la reparación de fisuras 

Análisis de Precio Unitario (APU) Imagen 

 
 

Longitud afectada aproximada por hallazgo: 1.5 ml  

Fuente: Precios unitarios extraídos de proyecto similar 

Comentario: 

Del cuadro anterior se puede observar que, para reparar las fallas por fisuras, se utilizó como recursos horas hombre, materiales 

y equipos, determinando un precio unitario por ml. 
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Tabla N° 4-9: Precio Unitario para la reparación de segregación 

Análisis de Precio Unitario (APU) Imagen 

 

 

Longitud afectada aproximada por hallazgo: 0.5 ml  

Fuente: Precios unitarios extraídos de proyecto similar 

Comentario: 

Del cuadro anterior se puede observar que, para reparar las fallas por segregación, se utilizó como recursos horas hombre, 

materiales y equipos, determinando un precio unitario por ml. 
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Tabla N° 4-10: Precio Unitario para la reparación de chichones 

Análisis de Precio Unitario (APU)  

 

 

Área afectada  aproximada por hallazgo: 2.25 m2  

Fuente: Precios unitarios extraídos de proyecto similar 

Comentario: 

Del cuadro anterior se puede observar que, para reparar las fallas por chichones, se utilizó como recursos horas hombre, materiales 

y equipos, determinando un precio unitario por m2. 
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Tabla N° 4-11: Precio Unitario para la reparación del mal curado 

Análisis de Precio Unitario (APU) Imagen 

 
 

Área afectada  aproximada por hallazgo: 4.0 m2 Fuente: (Dreamstime, 2022) 

Fuente: Precios unitarios extraídos de proyecto similar 

Comentario: 

Del cuadro anterior se puede observar que, para reparar las fallas por mal curado, se utilizó como recursos horas hombre, 

materiales y equipos, determinando un precio unitario por m2. 
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4.3.1 Determinación del Valor Económico Total por las Fallas o Defectos 

Para determinar el valor total por las fallas o defectos, se determinó aproximadamente 

el área o longitud afectada por cada tipo de falla. 

Tabla N° 4-12: Valoración económica total por la reparación de las fallas halladas 

Tipo de Fallas 

Cantidad 

(hallazgos) 

Unidad de  

medida 

Ancho 

(m) 

Long 

(m) Total 

Precio  

Unitario Parcial 

Derrames o Rebabas 42 m2 1.5 0.15 0.225 S/. 20.68 S/. 195.46 

Burbujas 9 m2 1.0 1.0 1.00 S/. 20.68 S/. 186.15 

Junta fría 6 ml  -- 1.5 1.5 S/. 41.91 S/. 377.16 

Cangrejeras 26 m2 0.5 0.3 0.15 S/. 133.10 S/. 519.10 

Fisuras 5 ml   -- 1.5 1.5 S/. 13.63 S/. 102.25 

Segregación 2 ml  --  0.5 0.5 S/. 97.84 S/. 97.84 

Desalineamiento 

de encofrado 
6 m2 2.4 1.2 2.88 S/. 109.46 S/. 1,891.43 

Chichones 

en superficie 
6 m2 1.5 1.5 2.25 S/. 109.46 S/. 1,477.68 

Mal curado 3 m2 2.0 2.0 4.0 S/. 21.93 S/. 263.21 

Elaboración propia 

De acuerdo al cuadro anterior, se tiene la valoración económica por cada tipo de falla, 

obteniendo un total de S/. 5,110.28; monto que se tuvo que asignar para resanar las fallas. 

A continuación, se adjunta el gráfico de la valoración económica: 

 

  



 

“CONTROL DE CALIDAD CON EL ESTÁNDAR ISO 9001 - 2015 APLICADO AL PROYECTO DE 

AMPLIACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE JAUJA, JAUJA, JUNIN, AÑO 2020” 
 

 

 

Rodríguez Untiveros Jimmy pág. 91 

 
 

Figura N° 4-12: Determinación del valor económico total por resane de fallas 

 
Elaboración propia 

De acuerdo a la figura anterior, se tiene las incidencias de cada tipo de falla, donde el 

resane de la falla por desalineamiento tiene un 37% de participación, seguida por el resane de 

la falla por chichones con una participación de 28.9%.  

Cabe resaltar que el monto económico total por resanar las fallas halladas fue de S/. 

5,110.28, monto que incluye la valoración de los recursos de horas hombre, material y equipos. 
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

• Respecto al objetivo 1, se justifica el seguimiento y control de calidad realizado 

a los procesos de construcción con la aplicación de los protocolos de calidad a 

los elementos de concreto bajo los lineamientos del estándar ISO 9001: 2015 en 

la ejecución del proyecto del Establecimiento Penitenciario de Jauja. Se logró 

evaluar y verificar la calidad de los sub trabajos realizados para los elementos de 

concreto, como son la armadura de acero, la habilitación y colocación del 

encofrado, la verificación de la consistencia del concreto, el procedimiento para 

la colocación del concreto,  la toma de muestras para verificar la resistencia del 

concreto así como el post vaciado. La aplicación de los protocolos de calidad 

para la verificación de cada proceso garantizó el cumplimiento de las normas 

técnicas de concreto y calidad requeridas para tal fin. Así mismo, se afianzó el 

correcto uso y la información plasmada en los protocolos emitidos en cada 

actividad mediante la revisión y conformidad de estos por el ingeniero residente 

y la supervisión de obra. 

• Respecto al objetivo 2, se identificaron y cuantificaron las fallas y/o incidencias 

observadas en elementos de concreto como  placas ubicadas en el pabellón 

principal, parapetos estructurales en techo de pabellón y en encuentro de losa con 

muro de concreto. Se observó mayor incidencia de observaciones por derrames 

o rebabas en superficie de placas y tanque circular de concreto detectándose este 

problema en 42 oportunidades mediante las inspecciones de post vaciado, 

representando el 40% de los problemas observados. Por otro lado, la falla por 
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segregación del concreto fue la que menos incidencia mostró en todo el proyecto 

con 2 observaciones registradas en los protocolos de post vaciado. 

Esta estadística  contribuyó con la identificación de las causas que 

generaron las fallas  en el acabado del concreto, como son el uso de paneles de 

encofrado usados excesivamente, el mal vibrado del concreto durante su 

colocación, personal con poca experiencia como oficial u operario. Así mismo, 

se tomaron acciones correctivas como la adquisición de nuevo lote de paneles 

fenólicos así como también la retro alimentación  al personal a cargo del vibrado 

de concreto, oficiales y encofradores enfatizando las causas encontradas y las 

correcciones tomadas. Finalmente, este procedimiento de identificación y 

solución de problemas permitió implementar acciones como parte de las 

lecciones aprendidas para futuros proyectos. 

• Respecto al objetivo 3, se pudo cuantificar el costo total de S/ 5, 110,28 por la

reparación de las diferentes fallas registradas en los elementos de concreto, este

costo se determinó con la cantidad de hallazgos registrados y precios unitarios

por reparación, calculados en base a trabajos realizados en proyectos similares.

También se pudo determinar que el mayor gasto por resane se dio en la

reparación de elementos de concreto por desalineamiento de encofrados con un

costo total de S/1,891.43 y se obtuvo que la mayor cantidad de fallas registradas

fueron por Derrames o Rebabas las cuales no tuvieron mucha incidencia

económica a pesar del número de veces reportadas.

• Finalmente se concluye que la experiencia como responsable del seguimiento

del control de calidad en la obra amplió mi visión de responsabilidad y

compromiso con los estándares de calidad mediante la aplicación de los

estándares de la  ISO 9001-2015 en los procesos constructivos ejecutados.
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adquiriendo mayor conocimiento de las normas técnicas de construcción como 

la NTP y ASTM y calidad. 

5.2 Recomendaciones 

• Se recomienda buscar implementar los protocolos en función a las necesidades

técnicas que requiera cada actividad, ya que el uso de protocolos con criterios de

verificación muy generales no permiten identificar los signos que conlleven a

trabajos deficientes o mal elaborados.

• Para los trabajos de concreto, se recomienda en coordinación con los operarios

carpinteros, verificar y evaluar las condiciones de los paneles fenólicos después

de 3 usos en la obra para evitar que el panel se deforme durante el vaciado de

concreto y genere un mal acabado cara vista.  Así mismo, se recomienda

capacitar al personal que va a controlar la compactación del concreto colocado

mediante el vibrado, ya que si no se controla adecuadamente el tiempo de vibrado

durante el vaciado, se puede producir fallas como la segregación de la mezcla

debido al excesivo tiempo de vibrado en un solo punto o burbujas de aire por

vibrar el concreto de manera vertical, se recomienda que se maneje la vibradora

de manera oblicua en el concreto.

• Se recomienda tener un registro histórico de los problemas encontrados durante

el control de calidad aplicado a proyectos anteriores. Así mismo realizar

capacitaciones programadas al personal de obra respecto a temas de métodos

constructivos y análisis de las causas de los problemas encontrados

anteriormente para prevenir la ocurrencia de los mismos.
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ANEXO 1. Acta de entrega de terreno 
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ANEXO 2. Planos conforme a obra (As built) 
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Plano de arquitectura – Primer piso 
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Plano de arquitectura – Segundo piso  
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Plano de arquitectura – Planta techos  
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Plano de arquitectura (a-a) (b-b) – Secciones 
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Plano de arquitectura – Secciones (c-c) (d-d) 
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Plano de arquitectura - Secciones (e-e) (f-f) 
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Plano de arquitectura – Elevaciones 
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Plano de arquitectura – Elevaciones 
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Plano de arquitectura – Post construcción exteriores 
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Plano de arquitectura – Post construcción planteamiento general 
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 Plano de arquitectura –planteamiento general secciones 
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Plano de arquitectura –planteamiento general elevaciones 
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Plano de arquitectura –planteamiento general elevaciones 



 

“CONTROL DE CALIDAD CON EL ESTÁNDAR ISO 9001 - 2015 APLICADO AL PROYECTO DE 

AMPLIACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE JAUJA, JAUJA, JUNIN, AÑO 2020” 
 

 

 

Rodríguez Untiveros Jimmy pág. 116 

 
 

 
Plano de arquitectura –Detalles celda 
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Plano de arquitectura –Detalles de modulo 
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Plano de arquitectura –Detalles de escalera 
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Plano de arquitectura –Detalles de rampas 
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Plano de arquitectura –Detalles de torreón 
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Plano de arquitectura –Detalles de puertas 



 

“CONTROL DE CALIDAD CON EL ESTÁNDAR ISO 9001 - 2015 APLICADO AL PROYECTO DE 

AMPLIACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE JAUJA, JAUJA, JUNIN, AÑO 2020” 
 

 

 

Rodríguez Untiveros Jimmy pág. 122 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 03. Protocolos de calidad utilizados en el proyecto 
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Protocolo PLS-CL-001: Nivelación, trazo y replanteo 
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Protocolo PLS-CL-004: Demolición 

Protocolo PLS-CL-005: Compactación y prueba de densidad de campo 
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 Protocolo PLS-CL-006: Liberación de acero y encofrado 
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 Protocolo PLS-CL-007: Concreto armado 
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 Protocolo PLS-CL-008: Concreto simple 
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 Protocolo PLS-CL-13: Entrega y liberación de líneas 
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 Protocolo PLS-CL-010A: Registro de inspección de tablero eléctrico 
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 Protocolo PLS-CL-010B: Registro de megado de tableros 
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 Protocolo PLS-CL-010C: Prueba de continuidad 
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 Protocolo PLS-CL-010D: Registro de megado de cables 
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 Protocolo PLS-CL-010E: Registro de puesta a tierra y pararrayos 
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Protocolo PLS-CL-010F: Registro de medición de ohmios en pozo a tierra 
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ANEXO 04. Información recopilada de obra 
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4.1 Ensayos de agregados fino y grueso usados por la concretera GOVIL SAC 
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4.2 Ensayos de densidad de campo 

       

 
 

 



 

“CONTROL DE CALIDAD CON EL ESTÁNDAR ISO 9001 - 2015 APLICADO AL PROYECTO DE 

AMPLIACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE JAUJA, JAUJA, JUNIN, AÑO 2020” 
 

 

 

Rodríguez Untiveros Jimmy pág. 151 

 
 

4.3 Ensayos de rotura de probetas 

      Certificados de rotura de concreto – concretera UNICON 
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Certificados de rotura de concreto – concretera Govil S.A.C. 
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ANEXO 5. Certificado de calibración de equipos 
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ANEXO 6. Panel fotográfico 
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Foto 01: Vaciado de concreto para pisos de obras provisionales 

 

 

Foto 02: Encofrado de columnas para ingreso provisional  
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Foto 03: Verificación trazo de zapata muro Pasarela (colindante vecino) 

 

 

Foto 04: Compactación terreno de fundación para losa de cimentación (Pabellón) 
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Foto 05: Prueba de densidad de Campo terreno fundación (Pabellón) 

 

 

Foto 06: Medidor de humedad con Speedy verificado en campo con Supervisión 
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Foto 07: Colocación de Encofrado Placa del Cerco Perimétrico tramo III (colindante 

vecino) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto 08: Vaciado de Concreto Placa del Cerco Perimétrico tramo III (colindante 

vecino) 



 

“CONTROL DE CALIDAD CON EL ESTÁNDAR ISO 9001 - 2015 APLICADO AL PROYECTO DE 

AMPLIACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE JAUJA, JAUJA, JUNIN, AÑO 2020” 
 

 

 

Rodríguez Untiveros Jimmy pág. 163 

 
 

 

Foto 09: Prueba de Slump a 6” del Concreto Placa del Cerco 

Perimétrico tramo III (colindante vecino) 

 

Foto 10: Pruebas de Slump de concreto para las placas del CP tramo III (Colindante a Vecino)   
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Foto 11: Colocación de acero de la losa de Cimentación del Pabellón 

 

Foto 12: Vaciado de concreto de losa de cimentación en Pabellón   
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Foto 13: Encofrado Placas Pabellón Celdas 1 al 4   

 

 

Foto 14: Avance relleno y compactación de celdas y encofrado de Placas de Pabellón  
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Foto 15: Pruebas de Slump de concreto para las Placas de Pabellón. Participación de Bachiller Jimmy 

Rodriguez en obra. 

 

Foto 16: Elaboración de probetas cilíndricas para ensayo de resistencia a compresión en laboratorio 
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Foto17: Vaciado de Piso Pasarela Tramo II CP (Av. Alfonso Ugarte) 

 

Foto 18: Vaciado de techo 2do Piso Pabellón   
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Foto 19: Curado de Techo 2do Piso Pabellón 

 

 

Foto 20: Colocación de Manto Asfaltico en Techo de Pabellón  

 



 

“CONTROL DE CALIDAD CON EL ESTÁNDAR ISO 9001 - 2015 APLICADO AL PROYECTO DE 

AMPLIACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO DE JAUJA, JAUJA, JUNIN, AÑO 2020” 
 

 

 

Rodríguez Untiveros Jimmy pág. 169 

 
 

Foto 21: Vista avance de instalación de Camas y escalera de Gato 

 

 

Foto 22: Vista Sellado de juntas verticales en Patio 
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Foto 23: Vista fachada de Pabellón en zona de Patio  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Foto 24: Vista de construcción terminada de establecimiento 

penitenciario de Jauja 


