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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo describir el liderazgo organizacional en los 

trabajadores del área comercial y de gestión de servicio una empresa Courier, lince, 2021, 

es una investigación básica, no experimental, descriptiva, se consideró con una población de 

39 colaboradores de ambas áreas, para la medición de la variable liderazgo organizacional 

se empleó el instrumento Cuestionario de Liderazgo Multifactorial (MLQ) 5x corto, basado 

en los estudios realizados por Bass y Avolio (2000), entre los resultados obtenidos y 

analizados se determinó que el liderazgo que predomina es el liderazgo transformacional en 

ambas áreas, de esta forma se logró describir las dimensiones como el liderazgo 

transformacional, liderazgo transaccional y laissez faire, por lo tanto se consiguió describir 

el liderazgo organizacional en los trabajadores del área comercial y de gestión de servicio 

una empresa Courier, lince, 2021. 

 

Palabras clave: Liderazgo organizacional, Empresa Courier, Cuestionario de liderazgo 

multifactorial (MLQ) 5x corto. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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