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RESUMEN

La presente investigacion propone la implementacion de herramientas de Manufactura
Esbelta para incrementar la productividad en una empresa alimentaria, por ello el Capitulo
I se identificd que actualmente existe un aumento de consumo de canela, por lo que el
proceso de produccion en las empresas del sector alimentario deberia ser las méas
productivas desde la materia prima hasta el producto final. En el Capitulo 1l se desarrolld
el tipo de estudio, presentando un enfoque aplicado, asimismo el disefio de investigacion
fue transversal descriptivo, ademas se determiné la poblacion y muestra. En el capitulo 111
se realizé un diagnostico de la situacion actual del area de produccion, posteriormente se
propuso aplicar las herramientas de manufactura Esbelta como es el balance de linea y
Metodologia de las 5S, luego se realizd la evaluacion de la productividad y andlisis
econdémico. Por ultimo, en el Capitulo 1V se evidencio 3 causas raiz de mayor relevancia,
incremento de la productividad de un 0.818 a un 0.901 y se realiz6 un flujo de ingresos y
egreso para el siguiente afio, ademas se tendria un TIR de 21.065% y un VAN de S/8,260.24.

Por lo que se concluye que la implementacion de las herramientas incrementa los ingresos.

PALABRAS CLAVES: Manufactura Esbelta, Balance de linea, Metodologia

5S, empresa alimentaria y tiempo estandar.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Una corteza de gran valor, en la industria alimentaria mundial, es Cinnamomum
zeylanicum, proveniente del reino Plantae, familia Lauraceae. La cual es extraida del &rbol
de la canela de uno 10 m de alto, con presencia de ramificaciones, asi como también, hojas
opuestas que presentan un color verde oscura significando que alcanzo la madurez. Por otra
parte, se caracteriza por su corteza rugosa, gruesa y de un color marrén rojizo; en forma de
tiras se desprende de la planta, de una longitud de 50 cm de largo y luego ser desecado. (Zurita,
2017)

Asimismo, se origind en la isla Sri Lanka en el océano Indico, ubicado al sureste de
India en el continente de Asia, mayormente conocida como Ceilan. Desde la época de
colonizacion se cultivaba a gran escala la canela, de manera que mayormente se consumia en
la misma isla, Malasia y India, posteriormente a nivel mundial, de la misma manera es
cultivado en paises tropicales como Asia, Africa y América, en los paises de Brasil, Per(,
México y Jamaica. (Chasiloa, 2019)

En el contexto Internacional y en Latinoamérica, la demanda de canela de Ceilan esta
aumentando en paises como México, Estados Unidos, Perd, Bolivia, Chile y Guatemala. Sus
exportaciones de canela representan el 3,3% de las exportaciones mundiales de canela, y
ocupa el séptimo lugar entre los exportadores de canela del mundo. (Mordor Intelligence,
2021)

En los ultimos afos el Peri aumentd las maneras de comercializar e intercambiar sus
productos con nuevos mercados en distintos lugares del mundo; uno de esos productos en
importacion es la canela, que proviene desde la India, especificamente desde Sri Lanka,
incurriendo en costos muy elevados, debidos a que el transporte es dificultoso y alto
econémicamente. En el afio 2020, el pais importd canela entera por US$ 26.008.458,
mostrando un incremento de 70% respecto a los US$ 15.311.546 alcanzados el afio previo.

Este volumen de canela entera importada ascendié a 2.327.693 kilos, registrando un
aumento de 54.4% frente a los 1.507.375 kilos adquiridos en el afio 2019 (Leon, 2021). De
modo que, las organizaciones consumen mas recursos, aumentan sus niveles de produccion y

compiten con productos similares.
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Figura 1

Exportaciones de Canela 2021

EXPORT Y IMPORT
GM E.I.R.L.; 258050;...

DISTRIBUIDORA LUIS
MAURO SAC; 378091;...

FRUTOS E INDUSTRIAS N &F
JUNIOR S.A.C.; 192604; 2%

FRUTOS Y ESPECIAS

S.A.C.; 4282418;
GRUPO SAVEA 48%

S.A.C.; 323716; 4%

Fuente: AGRODATA PERU

Para ello, la filosofia de Manufactura Esbelta constituye una favorable posibilidad de
buenas préacticas en la administracién, para optimizar la calidad y la productividad en las
industrias alimentarias en latinoamericanas. Por lo que contar con un puesto de produccion,
ordenado, aseado y bien sistematizado, es importante aminorar las pérdidas de tiempo y
desplazamientos superfluos, de esta manera se minimizo las insuficiencias y se ahorrd en
mantenimiento logrando mayor estabilidad en el trabajo; esto es muy necesario en la
optimizacion continua de la productividad, calidad y competitividad de la empresa, que se
administré de manera adecuada con antelacion, dedicacion, organizacion y disciplina para
el logro de las metas.

Actualmente las empresas apuntan a la satisfaccion de sus clientes mejorando la
calidad de sus productos y servicios. Por tal motivo las empresas deben cumplir con dichos
objetivos, estos son necesarios para estudiar a profundidad los procesos que ella tiene, esto
ayudara a incrementar la productividad, por lo tanto es muy importante redisefiar los mismos
con modelos de mejora continua para lograr los objetivos, debido a que en la actualidad las
presiones competitivas globales estdn provocando que las empresas busquen nuevas
alternativas para satisfacer las necesidades de sus clientes, reducir costos, e incrementar
productividad, y el mejor modo de obtenerlo es mediante el mejoramiento continuo de la

calidad.
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Se conoce a un proceso de produccion como el conjunto de actividades orientadas a la
transformacion de recursos o factores productivos en bienes y/o servicios. En este proceso
intervienen la informaciéon y la tecnologia, que interactian con personas, el objetivo
primordial es la satisfaccion de la demanda. (Gonzéalez y Jimeno, 2012)

En este sentido, las empresas del sector alimenticio deben considerar los requisitos que
regulan cada parte de los Procesos Productivos, este inicia en la compra de las materias primas
e insumos, avanzando por la fabricacion, hasta llegar a la venta del cliente; por lo consiguiente,
se debe de cumplir con las condiciones de seguridad transporte, distribucion, calidad y
operacion adecuada sobre el producto final.

Para desarrollar dicha competitividad en las empresas del sector, es necesario usar
procedimientos y herramientas que apoyen a elevar el grado de produccién con el menor
precio viable, de esta manera se lograra satisfacer las necesidades del consumidor o del cliente.
Asimismo, la utilizacion de Balance de lineas permite mejorar el control de produccion, ya
que la linea de proceso adecuado logra optimizar las variables que afectan a la productividad.
También, la Metodologia de las “5S” aporta muchos beneficios, en la posibilidad de tener
mayor productividad y un mejor sitio de trabajo para todos los empleados de la empresa.
(Quispe, 2019).

En la Libertad hay varias empresas que vienen implementando esta filosofia por sus
beneficios, aunque no se ha divulgado su aplicacion a profundidad, se considera que las
herramientas de Balance de lineas y la Metodologia de las “5S” es necesariamente
fundamental en la idealizacion estratégica de las empresas, debido a que es la base para la
utilizacion en la administracion de calidad. Una de las necesidades mas importantes que las
empresas tienen, es sobrevivir en un mundo competitivo, haciendo que su negocio prospere.

La presente investigacion estudié a la empresa Alimentaria, ella cuenta con més 10
afios de experiencia en el mercado, esta se dedica al rubro alimenticio, esta ubicada en el
distrito de La Esperanza. La empresa se dedicada a la venta de productos en especerias al por
mayor y menor; el producto de mayor demanda es la canela ya que representa el 40% de las
ventas, asi también tienen a la venta otros productos del mismo rubro como: orégano, clavo
de olor, canela molida, hongos y laurel, comino, pimienta, entre otros.

La empresa es una mype, el cual es conformado por el duefio, un contador y diez
trabajadores, los cuales se encuentran en el area de produccion estas son: las estaciones de

trabajo envasado, sellado y empacado. Por ello cuenta con problemas como baja productividad
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debido a la carencia de una filosofia de trabajo adecuadas, se identificaron las siguientes
debilidades en la empresa: produccidn en pequefias cantidades, baja capacidad de desarrollo y
productividad, bajo nivel de desempefio en los trabajadores, falta de estandarizacion, escases
de orden y limpieza, ausencia de capacitaciones, falta de compromiso del personal. Ante estas
necesidades se propuso la implementacion de la manufactura esbelta para mejorar dichos
aspectos mencionados respectivamente.

Como lo realizo Olaya y Romero (2015) en su tesis “Desarrollo de Manufactura
Esbelta en los procesos de la empresa Martinplast S.A.S.” aplicaron las herramientas de
manufactura esbelta en la que se identificd las falencias en la produccién de las piezas, asi
como también realizaron una simulacion sobre las herramientas de la manufactura esbelta en
la empresa Martinplast y el anélisis financiero de la propuesta de las herramientas de
manufactura esbelta que permitiran obtener mejora continua en la empresa.

Asi también Sedano (2021) es su tesis “Balance de Linea para mejorar la
Productividad en el area de confeccion de una empresa textil” concluyo que la aplicacion
del balance mejoro la productividad de 55.97% (pre-test) a 92.01% (post-test), también se
incremento la eficiencia en 22.26% después. Asimismo, se aumento de la eficacia de 75.67%
antes de las mejoras a 95.63% después de las mejoras, logrando que la empresa textil mejoro
su proceso en las estaciones trabajo y el compromiso de los trabajadores.

También, Bailetti y Chunga (2021) en su tesis de “Mejora en el area de produccion
aplicando Manufactura Esbelta en la empresa Hules Peruanos S.A.C.” aplico las
herramientas de Manufactura Esbelta, en el cual al realizar el diagnostico encontré
principales problemas de rendimiento en el area de produccion, y mediante la aplicacion de
las herramientas anteriormente mencionadas aumento la productividad en un 21% y se
realiz6 un andlisis de viabilidad econdmico, evidenciando una influencia positiva en el
resultado de un TIRF de 95% dentro de 1,23 afios.

Asimismo, Jara y Julca (2019) en su tesis de “Diseno ¢ Implementacion de las
herramientas de la Manufactura Esbelta para mejorar los niveles de productividad en la
empresa agroinversiones Chavin De Huantar S.A”, donde se concluyé que la propuesta de
implementacion de herramientas de manufactura esbelta influye de manera positiva
reduciendo desperdicios y aumento de produccion de los productos, asimismo se apoya en

los indicadores econdémico y financieros, obtuviendo mejoras en la empresa.
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Del mismo modo Paico (2019) en su tesis “Implementacion de las 5S para mejorar
la productividad en el almacén de la empresa distribuidora comercial Alvarez Bohl SRL,
Piura 20197, afirm¢6 que antes de las 5S se observaron que de los 300 productos del area de
Laive se clasificaron y ubicaron correctamente 65 productos. Y después de la
implementacion de las 5s de los 300 productos se clasificaron y ordenaron los 300 productos.
Se increment6 de 0.22% a 1.00% el incremento fue de 0.78. La productividad en general
aumentd de 71% a 96% lo cual representa un incremento del 25%, generando reduccion de
costos a la empresa.

Ademas, Capristano (2017) en su tesis de “Aplicacion de la metodologia 5S Para
Incrementar La Productividad De La Empresa ACADIC S.R.L. SJL. —2017”, en el cual al
término de la aplicacién de la metodologia 5S logro reducir materiales, hora hombre y orden
de cada producto designado, asimismo alcanzo una productividad de un 40% que al inicio y
maximizacién equivalente a costos de $ 1310,40.

Por otra parte la manufactura esbelta es un sistema integrado de principios y métodos,
una filosofia de gestion de la empresa que lleva a la perfeccién de todo el sistema (lbarra 'y
Ballesteros, 2017). Su aplicacion se realiza manera adecuada y correcta, los resultados en la
empresa es eliminar lo innecesario y las operaciones que no afiadan valor dentro del procesos
de produccion. Teniendo en cuenta siempre en el respeto al personal de trabajo, del mismo
modo que se obtendran mejoras tangibles. Por lo que Olaya y Romero (2015) mencionan que
la manufactura esbelta minimizar el desperdicio, como quitando aquello que no agregue valor
y aquello que el cliente no muestre interés de comprar, siendo el objetivo principal de la
metodologia.

Ente las herramientas de la ingenieria méas destacadas se encuentra el balance de linea,
siendo un factor clave para la calidad de produccién en una empresa, teniendo como finalidad
una adecuada capacidad de distribucion, de tal forma que garantice el proceso de produccién
con un flujo continuo dentro de las estaciones de trabajo. (Pefias y otros, 2016)

Asi mismo es de utilidad para realizar un adecuado balance de linea, el diagrama de
precedencia, que es un sistema que se compone a partir de una red, en el cual se emplea
simbologia como rectadngulos, circulos, tridngulos entre otros; permitiendo representar
actividades en conexion con ayuda de flechas para indicar las dependencias. (Pinell, Rios y
Bucardo, 2019)
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El objetivo del balanceo de linea es ajustar el indice de produccidn al personal o plan
de produccion. El ajuste de la produccion a la demanda asegura entregas a tiempo e impide la
acumulacion de inventario indeseable o retrasos con los clientes.
Ecuacion 1
Indicé de productividad

Demanda o produccion por turno

Ip =
p Tiempo de produccion por turno

Fuente: Sedano (2021)

Ademas, el numero teorico de trabajadores por estacion es la cantidad que debe
contar cada estacion en relacion con el indice de produccion, al tiempo estandar por cada
proceso por la eficiencia del balanceo.

Ecuacion 2

Numero teorico de trabajadores

Ip x Ts
nt=————
Eficiencia

Donde:
Ip = indice de produccion
Ts = Tiempo estandar
Fuente: Sedano (2021)

Por otro lado, el tiempo estandar es aquel tiempo que se concede para llevar a cabo
una actividad, al cual se le adiciona los elementos causales y los tiempos de contingencias
observados durante el estudio de tiempos; vale decir, es el tiempo valorado o tiempo normal
sumado los suplementos necesarios.

Ecuacion 3

Tiempo estandar

Ts=Tnx(1+Y5)
Donde:

TS = Tiempo Estandar
TN= Tiempo Normal
S = Suplementos
Fuente: Sedano (2021)
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Tambien, el tiempo de ciclo es la carga de trabajo maxima que debe ser asignada a
una estacion de trabajo de tal forma que la linea pueda cumplir con los requisitos de la
demanda del producto. Un balanceo de linea es factible sélo si el tiempo de cualquier
estacion no excede el tiempo de ciclo. El tiempo de ciclo de una linea de produccion se
determina utilizando la ecuacion:

Ecuacidn 4

Tiempo de ciclo

T Tiempo de produccion disponoble por dia
CcC =

Demanda diaria o produccion diaria
Fuente: Sedano (2021)

La metodologia 5°S son el principio de la mejora de productividad, creada en Japon,
luego de la segin guerra mundial; actualmente es aplicado en distintas empresas que buscan
disminuir el uso de materiales y los tiempos de trabajo. Esta herramienta surge porque las
empresas buscan calidad en sus productos y servicios; asimismo solo se logra realizando un
arduo trabajo dentro de la organizacion.

El objetivo de las 5°S es facilitar el orden, la limpieza y disciplina en el ambiente de
trabajo determinado, de tal manera que facilite y mejore la gerencia visual, apoyando asi a
la eliminacién de desechos y a la mejora de las tareas de mantenimiento de equipos y
reduccion de accidentes. Gracias a esta herramienta muchas organizaciones han logrado un
alto nivel de productividad. No obstante, para lograr dichos resultados, es necesario empezar
por la concientizacion del personal; en el cual es fundamental que esté capacitado de la
importancia de esta metodologia de mejora. (Manzano y Gisbert, 2016)

La clasificacion de Seiri (Clasificacion) Separar lo que es necesario de lo innecesario,
de manera que se eliminara los elementos no utilizados para la ejecucion de estas. Esta
practica permite preparar los lugares de trabajo para que sean méas seguros y productivos,
logrando mantener espacios Utiles, facilitando el control visual y reduciendo el tiempo de
acceso a lo necesario en las diversas areas que se encuentran.

El objetivo Seiton (Organizacidn) es conservar los equipos y materiales en orden
seguin métodos de seguridad para facilitar la utilizacion; asimismo, preservar la calidad de
tiempo de vida de estos de estos insumos. Estas acciones permiten contar con espacios
adecuados, para cada elemento de trabajo, realizando de manera factible el acceso de estos

Alayo Hinojosa E. Pag. 17



T

“pN “Propuesta de implementacién de herramientas

de la Manufactura Esbelta para incrementar la
ﬂ:},‘,’fﬁf“’" productividad de una empresa alimentaria en
DEL NORTE Trujillo, 2022”

y la liberacion de espacio. De manera que las areas se mantendran en orden, reflejando la
responsabilidad y compromiso con las tareas asignadas.

Asimismo, Seiso (Limpieza) significa mantener los materiales, equipos las areas de
trabajo limpio, de forma que se identifique los focos de suciedad. Por ello, es necesario que
se integra la limpieza como parte del trabajo diario, también asumiéndose como una
actividad regular de mantenimiento: "la limpieza es inspeccion”, para conservar el lugar de
trabajo en condiciones 6ptimas para un mejor desempefio, logrando seguir las pautas de los
manuales de limpieza. alcanzando habitos en los trabajadores y una mejora en su bienestar
personal.

Por otro lado, el Seiketsu — Estandarizacion, en el cual la conservacion y mejora de
las metas obtenidas, con operaciones estandarizadas que permiten alcanzar los logros
alcanzados mediante la aplicacién de las primeras tres S, mejorando también el proceso de
trabajo. Por ende, es necesario que esto se siga aplicando continuamente en el personal de
trabajo en condiciones dptimas, de lo contrario se tendra elementos innecesarios generando
que se pierda estas acciones logras dentro de los habitos de los trabajadores.

De la misma manera en Shistuke — Disciplina, busca aplicar un habito dentro del &rea
de trabajo, empleando y respetando las normas, los estandares y controles establecidos para
mantener el lugar en condiciones Optimas, para lograr los requerimientos dentro de las
empresas. Por ello para cumplir las normas es necesario incentivar en la disciplina, que
implica un antes y un después en el desarrollar de las tareas o asignaciones para los
trabajadores. Por ende, la practica ayuda a mejorar los indices de eficiencia y la imagen del
empleado y de la empresa el cual lo aplica. (Briozzo, 2016)

Entre las herramientas que se utilizan, el diagrama de procesos es una herramienta
de una representacion gréafica de los principales procesos que se llevan dentro de la
compafiia, su orden y sus interrelaciones. A través de simbolos graficos, que proporcionan
una mejor visualizacion del funcionamiento del proceso (Ekon, 2020).

Por cual, esta herramienta es mas empleadas para cualquier empresa y en gestionar

los procesos del producto final.

Alayo Hinojosa E. Pag. 18



de la Manufactura Esbelta para incrementar la
UNIVERSIDAD

PRIVADA productividad de una empresa alimentaria en
DEL NORTE

1 “pN “Propuesta de implementacién de herramientas

Trujillo, 2022”
Ecuacién 5

Productividad

Resultados Obtenidos
Productividad =Eficiencia x Eficacia =

Recursos Empleados
Fuente: Arrizabalagauriarte Consulting (2017)

De manera que la eficiencia es adecuada para la gestion del recurso, por lo que, en
una organizacion, en el area de produccion es muy utilizada esta palabra, debido a que, al
ser eficientes en el manejo de los recursos, aumentamos la produccién con la misma cantidad
de materia prima y ese, es uno de los principios fundamentales de la productividad.

Ecuacion 6
Ecuacion para determinar la eficiencia

Produccion Real
Eficiencia =

Produccién Esperada
Fuente: Rodriguez (2019)
De tal forma que en la eficacia el alcance de los objetivos se de en el menor tiempo.
Se toma en consideracion los resultados, no el proceso que conllevé a cabo para llegar a los
datos propuestos.

Ecuaciéon 7

Ecuacion para determinar la eficacia

Resultados obtenidos
Eficacia =

Resultados deseados
Fuente: Hubspot (2021)

De igual manera el histograma es una herramienta, el cual representada a través de
graficas en forma de barras, atribuye una distribucién de un conjunto de informacion. Asi
mismo, proyecta una "primera vista" general, de la estructura de la poblacién, muestra con
respecto las caracteristicas cuantitativas y continuas.

El histograma presenta abscisas, el cual reside en el rango donde se ubica la
informacion. Asimismo, las bases de los rectangulos radican en los intervalos agrupados en
dichos datos.
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Por otro lado, en el eje de las ordenadas se tiene mas opciones, las cuales dependen
del tipo de histograma. Los principales histogramas son:

o Histograma de frecuencias absolutas. Representacion de la frecuencia absoluta basado en
la altura de las barras.

e Histograma de frecuencias relativas. Representacion de la frecuencia relativa basado en
la altura de las barras.

Asimismo, el Checklist son listas de control, check lists, formularios de verificacion,
los cuales son formatos hechos para realizar actividades continuas, controlar el
cumplimiento de listas de requisitos o recolectar datos de manera eficaz. Se utilizan para
inspecciones sistematicas de actividades o productos para garantizar que los trabajadores o
inspectores no olviden nada importante.

De igual manera, el diagrama de Pareto al ser una gréfica que organiza valores, a su
vez estan separados por barras y organizados de mayor a menor, de izquierda a derecha cada
uno. Asimismo, permite asignar un orden de prioridades y determina los problemas mas
graves en la organizacion. El objetivo, es identificar los problemas reales que estan afectando
al cumplimiento de los objetivos de la empresa y minimizar pérdidas que esta posee.
(Velasco y Souza, 2018)

Por lo que el presente estudio, se justifica de manera académica porque permitira
aplicar los conocimientos de la ingenieria industrial en la practica, debido a la
implementacién de la Manufactura Esbelta se obtendran espacios de trabajo mucho mas
agradable, se reducen stocks, accidentes y aumento de la productividad y satisfaccion del
personal de la empresa. Asi también se justifica de forma econdmica ya que los costos se
reduciran al aplicar las herramientas de Balance de Lineas y Metodologia 5S, de forma que
permita asegurar un flujo continuo y uniforme de los productos en los procesos de
produccion. Asimismo, servira como base para investigaciones futuras relacionadas al
estudio de la productividad en el sector alimenticio. Por ello la aplicacion de la Manufactura
Esbelta alcanzara el objetivo trasado y los trabajadores puedan tener conocimiento de como
realizar las actividades que se les asigne.

Por ello se formula el siguiente problema, ¢La implementacion de herramientas de
la Manufactura Esbelta permitird incrementar en la productividad en la empresa
alimentaria? Asi mismo el objetivo general de la tesis es implementar herramientas de la

manufactura esbelta para incrementar a la productividad en una empresa alimentaria. Como
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objetivos especificos, se considera diagnosticar la situacion actual del area de produccion
en la empresa Alimentaria; Proponer la mejora de Manufactura Esbelta en el area de
produccion de canela en la empresa alimentaria, evaluar la productividad en el area del
proceso de canela de la empresa alimentaria, asi como elaborar una evaluacion econdémica
de la propuesta. Por ello se plantea la siguiente hipotesis, la implementacion de
herramientas de la Manufactura Esbelta incrementa la productividad en la empresa

alimentaria.

Alayo Hinojosa E. Pag. 21



1

“pN “Propuesta de implementacién de herramientas

de la Manufactura Esbelta para incrementar la

INIVERSIDAD .. . .
ﬂmmf productividad de una empresa alimentaria en

DEL NORTE Trujillo, 2022”

CAPITULO II: METODOLOGIA

El tipo de estudio segun el enfoque de la presente investigacion es aplicado, porque
busca la generacién de conocimiento con aplicacién directa a los problemas de la sociedad.
De acuerdo con Lozada (2014) tiene como objetivo resolver problemas concretos y practicos
de la sociedad o las empresas. Este tipo de estudios presenta un gran valor agregado por el
uso del conocimiento que proviene de la investigacion basica. De tal modo, que se genera
riqueza por la diversificacion y progreso del sector productivo.

De tal forma que el disefio de la investigacion es transversal descriptivo dado que es
una propuesta de mejora en el proceso de canela, asimismo segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) menciona que el disefio de investigacion deberia alcanzar unos fines y
funciones adecuadamente. Para el caso es, a partir del estudio descriptivo se identificé la
necesidad y se propuso una solucion. El disefio de investigacion del cual se ha hecho uso es
el disefio de caracter no experimental, ya que no se sometera a ningun sistema de prueba.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

posteriormente analizarlos. A continuacion, se muestra el disefio es su esquema:

M —> 0] ——> P
Donde:

M: Muestra de estudio

O: Observacién en la productividad sin la propuesta de mejora de la
Manufactura Esbelta para incrementar la productividad.

P: Observacion en la productividad con la propuesta de mejora de la
Manufactura Esbelta para incrementar la productividad.

La poblacion que representa en la presente investigacion es el proceso de la
empresa Alimentaria. Asimismo, la muestra son los procesos del area de produccion de la
empresa Alimentaria.

En la siguiente tabla 1 se muestra la matriz operacional de variables

“Manufactura Esbelta” y “Productividad” de como se relacionan.
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Tabla 1
Matriz de variables
Variable dependiente Férmula Dimension Indicadores
Iy — Demanda o produccion por turno Balanceo de linea Indicé de productividad
p Tiempo de produccion por turno Tiempo estandar

Tiempo de ciclo
Ts=Tnx(1+YS5)

Herramientas de la Seiri — Clasificacion Porcentaje de necesidades

Tiempo de produccion disponoble por dia
Manufactura Esbelta Tc = po 7e proc porooe PO : — Porcentaje de utilidad
Demanda diaria o produccion diaria  Seiton - Organizacién
Seiso - Limpieza Porcentaj_e de areas limpias _
Porcentaje de areas estandarizadas
Seiketsu - Estandarizacién  Porcentaje del cumplimiento de las 55
Shitsuke - Disciplina
Variable independiente Formula Dimension Indicadores
Productividad . Recursos Utilizados Eficiencia Porcentaje de materia prima
Eficiencia =
Recursos Totales
N° de tiras de canela producidas  Eficacia ; ;
Eficacia = p Porcentaje de tiras de canela

N° de tiras de canela programadas

Productividad

Productividad = Eficiencia x Eficacia Porcentaje de tiras de canela
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De acuerdo con los objetivos propuestos, se presenta a continuacion en la tabla 2
las técnicas e instrumentos planteados, obtenidos por los trabajadores de la
empresa.
Tabla 2

Matriz de instrumentos de recoleccion de datos

Objetivos Instrumento Técnica Fuente
Diagnosticar la  Diagrama de Analisis Trabajadores de
situacion actual del area  causa y documental area de produccion.
de produccion en la  efecto
empresa alimentaria. (Figura 6) Trabajador de area de

almacén.
Proponer la mejora con  Fichas de Observacion  Area de produccion.
las herramientas de  registro en éarea de

Metodologia Esbelta en  (Anexo 2) trabajo
el &rea de produccion de  Histograma
canela de la empresa (Figural1l)

alimentaria.

Evaluar la productividad ~ Ficha de Anédlisis Area de produccion.
en el area del proceso de  recoleccion Estadistico

canela de la empresa de datos

alimentaria. (Anexo 1)

Anélisis econdémico de  Fichas de Anédlisis Area de produccion.
la propuesta. registro econémico

(Anexo 1)

A continuacion, se presenta el analisis de datos respectivo a las técnicas

empleadas en la tabla 3.
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Objetivos Instrumento Técnica Analisis de Datos
Estadistica
Diagnosticar ~ la  Diagramade causay Tabulacion  Con la  documentacion
situacion actual del  efecto (Figura 6) recolectada se realizara el
area de produccion respectivo cuestionario y el
en la empresa Diagrama de Consolidado  consolidado de diagrama de
alimentaria. operacion (Figura 5) causa efecto para el respectivo
estudio.
Proponer la mejora  Ecuacion de indice Analisis Mediante los instrumentos se
con las de produccion, propondra las herramientas de
herramientas de Tiempo de ciclo, Metodologia Esbelta para ello
Metodologia tiempo Estandar se iniciara aplicando
Esbelta en g! area (T_abla 9) _ Clasificacién herrami_entas para clasificar
de produccion de Histograma (Figura los registros de documentos,
canela de la 12) seguido de las actividades
empresa Check list (Anexo 3) programadas, estandarizacion
alimentaria. en el area de procesos y la
verificacion de la produccién.
Evaluar la  Ecuaciones Analisis  Por medio de este instrumento
productividad enel  Productividad, se evaluaré la propuesta con el
area del proceso de  Eficienciay Eficacia fin de mejorar la productividad
canela de la observando los resultados
empresa obtenidos en  de las
alimentaria. ecuaciones.
Analisis Microsoft Excel Andlisis Mediante el instrumento, se
econémico de la analizara los costos vy
propuesta. beneficios de haber realizado

la propuesta  de las
herramientas.

En el presente trabajo de investigacion el autor estd comprometido a respetar la

propiedad intelectual y la confiabilidad de los datos que se nos ha sido brindado por la

empresa alimentaria, asi como la veracidad en resultados que se obtenga respecto a la

investigacion, dado que esto permitird fomentar la conducta de la colaboracion y

cooperacion acerca de los objetivos de investigacion.

Asimismo, la informacién obtenida para la investigacion se realizé con el

consentimiento total de la empresa y también por el personal. También, la recopilada sera
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solo y Unicamente para el empleo del desarrollo del presente estudio y no para otros fines.
Ademas, los nombres de los colaboradores que concedieron informacion se mantendran de
forma an6nima por disposicion propia.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

3.1. Diagnosticar la situacion actual del area de produccién en la empresa alimentaria

3.1.1. Antecedentes del caso de estudio

Descripcion de la empresa

El presente estudio se realiza de una empresa en el cual se encuentra en el sector de
alimenticio, especialmente en el comercio de especerias, dado que el principal
producto que se elabora son tiras de canela entera, también tiras como son: la canela
molida, orégano, hongo y laurel, clavo de olor, entre otros. En el cual lleva mas de
5 aflos operando dentro del mercado de manera formal. Se rige bajo el concepto de
ofrecer un producto de calidad, gran volumen y el sabor caracteristico propio, dado
que la calidad de canela es variada con respecto al costo.

La empresa tiene como principal enfoque elaborar tiras de canela en unidades de
20. Asimismo, la venta es al por mayor y menor de acuerdo lo requerido por el
cliente.

El mercado objetivo que apunta es a las personas entre 20 a 45 afios, las cuales
cuenten con un pequefio negocio en la compra y venta de los productos
anteriormente mencionados. Por otro lado, los medios publicitarios son las redes
social y folletos, de forma que se comunica la ubicacion y las diferentes variedades

de productos.

Mision, vision, y pilares estratégicos

v Vision
Lograr expandirse hacia otros departamentos dentro del pais, y posicionar dentro
del mercado llevar el concepto de calidad que se caracteriza la empresa.

v’ Misién
Brindar productos de la calidad, teniendo los costos operativos mas competitivos
dentro del mercado.

v’ Pilares estratégicos
La empresa cuenta con pilares estratégicos para efectuar sus operaciones, los
cuales son los siguientes:
» Ofrecer productos de calidad
* Orientacion de resultados

* Mejora continua
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e Organizacion de la empresa

El disefio de la organizacion esta de acuerdo con la estructura de la organizacion es
lineal, dado que la empresa estd organizada de forma jerarquica, donde la principal
autoridad es el gerente el cual esta a cargo sobre la toma de decisiones en la empresa.

Figura 2

Estructura organizacional de la empresa alimentaria

GERENTE

1
[ ] |
AREADE AREADE AREA DE
ADMINISTRACION PRODUCCION LOGISTICA

e Producto

La empresa ofrece el producto principal que es la tira de canela, basado en el tipo de
canela de acuerdo con el olor, sabor, grosor de esta. En la tabla 4 se muestra el

producto actualmente que la empresa brinda a los clientes.
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Tabla 4
Descripcion del producto
PRODUCTO DESCRIPCION DEL IMAGEN
PRODUCTO REFERENCIAL
Canela La canela primero se desglosa y se

corta de acuerdo con el tamafio de e I
la bolsita. Luego se sella con una | }4 ;’,:‘Z::
selladora, después se va | M

adjuntando a una tira las bolsitas
con un engrapador. Finalmente, se
coloca la cantidad y precio.
Asimismo, esta conformado por
20 unidades de bolsitas en una tira,
y peso promedio es de 100 gr.

En la Tabla 5 se observa la clasificacion de los insumos y materia prima en
usar en el producto de la canela.

Tabla 5
Descripcion de la clasificacion del producto

MATERIA PRIMA  INSUMO

Canela Engrapador
Bolsade8cmx4cm  Plumén

Tirita de carton Selladora
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3.1.2. Andlisis del area de productividad de canela
Diagrama de operaciones
Figura 3

Diagrama de operaciones del proceso

Procesos de elaboracion Canela en tira

1 Recepcion de materia prima
(canela)

()
N

Desglosamiento de la canela

Cortado de la canela

(o)
N

Llenado de canela en bolsas

()
N

Sellado de las bolsas de canela

5
1 Inspeccion de las bolsas selladas
6 Engrapar las bolsas selladas a la tira
de carton
RESUMEN Colocar la cantidad y precio en la
_ 7 tira de carton
ACTIVIDA NUMERO
Operacion 7
Inspeccion 2 2 Inspeccion de las tiras de canela

En la figura 3 se puede observar el diagrama de operaciones sobre el proceso que

conlleva el producto de la tira de canela.
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3.1.3. Diagnostico de la situacion del area de produccion
En la figura 4 se muestra el diagrama permitié observar los problemas y las causas raiz con lo que cuenta la empresa
Figura 4

Diagrama de causa efecto

I Mano de Obra l [ Materiales l

Produccién incompleta Materia prima defectuosa _

Falta de Capacitacién al Inexistencia de Control de
personal ingreso de materiales e
insumo

Baja productividad en el
®»  proceso de la canela en
la empresa alimentaria

Exceso de unidades
reprocesadas

/

Ausencia de indicadores

Perdida de Materiales e Demoras en la busqueda de

Insumos

/

Carencia de un control de

materiales en el almacén

/

Falta de orden y limpieza

P

Inventarios en el Almacén de estandaridad

IMétododeTrabajol I Medio Ambiente ] I Medicién ]
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Figura 5

Encuesta de matriz de priorizacion

ENCUESTA DE MATRIZ DE PRIORIZACION - EMPRESA ALIMENTARIA
Area de Aplicacién: PRODUCCION Fecha: _ / /
Problema: Baja productividad en el proceso de la canela en la empresa alimentaria

Nombre: Area:

Marque con una "X" segun su criterio de significancia de causa en el Problema.

Valorizacién| Puntaje | EENDA ]
Alto 3 La causa raiz tiene un impacto bajo en los costos operacionales.

Regular 2 La causa raiz tiene un impacto medio en los costos operacionales.

Bajo 1 La causa raiz tiene un impacto alto en los costos operacionales.

EN LAS SIGUIENTES CAUSAS CONSIDERE EL NIVEL DE PRIORIDAD QUE AFECTEN LOS COSTOS OPERACIONALES DE LA
EMPRESA ALIMENTARIA:

Causa Preguntas con Respecto a las Principales Causas Calificacién -
Alto Regular Bajo
Crl Falta de Capacitacion al personal
Cr2 Inexistencia de Control de ingreso de materiales e insumo
cr3 Carencia de un control de Inventarios
Cr4 Falta de orden y limpieza en el Almacén
Cr5 Ausencia de indicadores de estandaridad
FIRMA

En el inicio de la investigacion, el primer paso es realizar una encuesta, la cual especifica
causa raiz y el impacto generado de las diferentes areas de la empresa. De manera que, al
identificar los problemas de cada uno de los trabajadores presentes en la linea de produccion de
tiras de canela balanceados, previamente con el permiso y coordinacién con el jefe de produccion,
asi como también con todos los trabajadores del area de produccion con el fin de priorizar el nivel

de influencia en los costos operacionales de la empresa.
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Figura 6

Matriz de priorizacion

MATRIZ DE PRIORIZACION - EMPRESA ALIMENTARIA

EMPRESA : EMPRESA ALIMENTARIA
AREA : PRODUCCION
PROBLEMA : Baja productividad en el proceso de la canela en la empresa alimentaria
NIVEL cauricacion [ eveNA
Alto 3 La causa raiz tiene un impacto alto en los costos operacionales.
Regular 2 La causa raiz tiene un impacto medio en los costos operacionales.
Bajo 1 La causa raiz tiene un impacto bajo en los costos operacionales.
MATERIALES |MET. DE TRABAIO M. AMBIENTE
CAUSAS . _ _
— T 2 v =] T __ 1]
v ® &9, v ., = T3
o6 ® c®Lo -8 8 cog T g T
= ©u £ 2o = E T 5 B - 8 9 g =5
® @ O 5wy 2 o 8 N @ T o @®
fEa 23 2 2 T 55 g2 € SR E
Resultados 288 [EsEC 552 52z 285
U om - - O - - _— nw -
Encuesta = & 5T @ g > =
o Y (=] o
Juliet Arroyo 2 2 3 2 3
Veronica Espejo 1 2 1 3 2
Luis Ruiz 1 3 2 3 3
Danni Mercado 2 2 2 2 2
Rosa Morales 1 1 1 3 2
Calificacion
7 10 9 13 12
Total

La matriz de priorizacién explica cada una de las causas y raices que se reconoce en el
area de estudio en la empresa alimentaria, luego se realizd una encuesta a los trabajadores en el
area de produccion, con el objetivo de identificar el nivel de influencia del problema de estudio,
posteriormente la aplicacion de la herramienta de Pareto y priorizar de un total de cinco causas,
de las cuales solo quedaron tres causas de mayor influencia en la problemética que impacta

econdémicamente en los costos operacionales de la empresa.
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Gréfico de Pareto
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En la organizacion del diagrama de Pareto segun la influencia en el problema, presento
resultados de las causas raiz: CR4, CR5, CR2; que se seran priorizados para la propuesta de

mejora.

3.2. Propuesta de la implementacion de herramientas de la Manufactura Esbelta en el area de
produccidn en la empresa alimentaria
3.2.1. Propuesta de aplicacion de Balance de Lineas
Se tomd los tiempos por cada actividad en los diversos procesos, para establecer el

diagrama de precedencia mejorado, dado que se tomo los tiempos por actividad de todo el
proceso para unatira de carton tal como se establece en la ficha de secuencia de operaciones
Anexo 4, ademas se tuvo que conocer el diagrama de operaciones (DOP) tal como se
muestra en el Figura 6, el cual ayudo a determina que actividades preceden unas de las
otras. Por ello, se elaboro el diagrama de precedentica con el cual la empresa alimentaria
tiene que trabajar para poder reducir tiempos y actividades que no agregan valor a la linea
de produccion, teniendo como resultado la siguiente tabla.
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Tabla 6

Resumen de actividades de precedencia antes

N° de Descripcion (para una tira de canela) Tiempo Predecesor(es)
actividad (min) inmediato (s)
1 Recepcidn de materia prima 0.1 Ninguno
2 Desglosamiento de la materia prima 1.7 1
3 Cortado de la materia prima 2.5 2
4 Llenado de canela en bolsitas 9.5 3
5 Sellado de canela en bolsitas 2.2 4
6 Inspeccidn de la bolsita sellada 0.9 5
7 Engrapar las bolsitas selladas a la tira de caton 3.5 6
8 Colocar la cantidad y precio en la tira de carton 0.5 7
9 Inspeccion de la tira de canela 1.2 8
Total 22.1

e Tiempo estandar

Para poder terminar el tiempo estdndar antes y después se realizé la toma de
tiempo de 8 semanas de produccion de canela. En la tabla 7, se puede evidenciar la toma
de tiempos antes de las mejoras, siendo los tiempos establecidos en minutos (min) por las
9 operaciones que tiene la linea de produccion, de manera que podemos sefialar que en
promedio del tiempo estandar de area de produccion es de 22.1 min /und, siendo este el
tiempo que se domara para lograr obtener una unidad del producto.

Tabla 7

Toma de tiempo Antes

N° de Descripcion (para una tira de S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 PROMEDIO
actividad canela)
1 Recepcion de materia prima 01 011 0.08 012 0.1 015 0.1 0.09 0.1
2 Desglosamiento de la materia 1.8 2.3 15 14 18 14 13 19 1.7
prima
3 Cortado de la materia prima 2.4 2.5 28 27 21 25 25 21 25
4 Llenado de canela en bolsitas 9.8 9.4 91 97 89 101 94 938 9.5
5 Sellado de canela en bolsitas 2.3 2.1 18 29 22 19 21 21 2.2
6 Inspeccion de la bolsita sellada 1.0 0.6 13 08 05 12 06 13 0.9
7 Engrapar las bolsitas selladas a la 3.8 3.2 39 36 41 24 32 39 3.5
tira de catén
8 Colocar la cantidad y precio en la 0.6 0.5 06 08 04 01 05 06 0.5
tira de carton
9 Inspeccion de la tira de canela 15 14 09 07 14 13 15 09 1.2
Total (min) 233 221 220 227 215 211 212 227 22.1
Tiempo estandar (min) 22.1
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Conociendo los tiempos antes de las mejoras, por consiguiente, nos enfocamos
en como poder alcanzar a mejorar la productividad del rea de produccion, para ello para
poder lograr este objetivo se busca mejorar en los tiempos por procesos, mediante la
Metodologia 5S. Para ello se plante6 por medio de lluvia de ideas propuestas de mejoras
al 80% de las cusas que afectan al area de produccién, tal como se muestra en la figura
4, dando asi a cada uno de ellos planes de mejora para lograr reducir su incidencia en la
baja productividad. Por lo que a continuacién damos a conocer los planes de mejora por

cada una de estas causas mas relevantes.

3.2.2. Propuesta de aplicacion de la Metodologia de 5S
Paso 1: Clasificar
« Frecuencia de usos de articulos
En la tabla 8 se muestra que se determinaron los articulos méas frecuentes y
menos frecuentes en el area de productividad.
Tabla 8

Frecuencia de usos de los articulos

Tipo Necesarios Incensarios
Mas - Sellador - Plumones desgastados
frecuentes - Perforador - Cajas de plumones

- Plumones

- Engrapador
Menos - Tijeras - Caja de balanza
frecuentes - Balanza

- Bolsas

Paso 2: Ordenar
Se tiene las siguientes zonas de trabajo:
= Zona de produccién
= Zona de almacén

= Zona de administracién
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Para cada una de las zonas el siguiente modelo ordenamiento para sus puestos de

trabajo:

Zona de produccion

En la figura 8, se muestra como se debe de realizar el adecuado orden en cada

mesa de trabajo, para lograr el llenado de la canela y el espacio de cada uno de

los operarios. Para disminuir tiempos de espera en las otras zonas.

Figura 8
Zona de Produccion

MESA DE TRABAJO

Llenado de canela Sellado de canela

Bolsa Canela Caja Bolsa Sellador Caja Bolsa Tira Engrapador
o oo
& =

M N [ M

Engrapado de canela

Caja

&

Zona de almacén

En la figura 9 se muestra como de estar colocado correctamente los materiales

en los estantes, como también los nombres rotulados de cada de los insumos,

para gque sea identificados con mayor factibilidad.
Figura 9

Zona de almacén

Tira Producto Final

Bolsa

Canela

ALMACEN

Sellador

Engrapador

Caja

Zona de logistica

En la figura 10 se muestra como debe estar manejado los articulos de escritorio

como también los archivos de entras y salidas de los materiales, entre otros.
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Figura 10

Zona de logistica
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Paso 3: Limpieza

Dentro de la empresa se maneja productos alimenticios, que se consumen
indirectamente para el consumo humano, por ello es importante la limpieza constante.
Por consiguiente, se debe de realizar limpiezas mas profundas a los equipos que
funcionan dentro de la empresa que se emplean. De forma que se evaluara las estaciones
trabajo mas criticos y con aglomeramiento de suciedad.

El area de produccién se ha determinado que el sellador no cuenta con un
mantenimiento adecuado, ya que se ha encontrado bolsitas llenas de canela abiertas lo
cual dificulta el proceso.

En el area almacén no cuenta con una limpieza de los estantes, ya que los
residuos del producto o insumos que se ha encontrado estan dispersados, pidiendo
causar que se combine los olores de los productos.

Figura 11

Exceso de residuos en los estantes
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En la siguiente tabla 9 se muestra las areas seleccionadas para el plan
de limpieza, para cada area y mantener una adecuada responsabilidad de
acuerdo con los responsables asignados.

Tabla 9

Plan de Limpieza

PLAN DE LIMPIEZA

AREAS DESCRIPCION ENCARGADO FRECUENCIA

Area de produccién  Mantenimiento del Operario 1 Semana
equipo sellador.

Area de produccion Retirar los residuos Operario 2 Diario
de la canela, bolsa
y tiras en las mesas
de trabajo.

Area de almacén Quitar los residuos Operario 3 Diario
de la canela en los
estantes.

Area de almacén Realizar limpieza  Operario 4 Diario
del piso.

Area de logistica Realizar limpieza  Auxiliar de logistica ~ Mensual

de la computadora.

Paso 4: Estandarizacion

Se realizd un histograma para la respectiva estandarizacion de las tiras de la
canela, de forma que se contrastara que se cumpla con la cantidad promedio que son
100qr.

En la figura 12 se observa el peso de la canela en cada tira, en la cual se extrajo
125 unidades de muestras, siendo la cantidad promedio de 100.18 gr, con una frecuencia
de 39 unidades.
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Figura 12

Histograma de la empresa alimentaria
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Asimismo, en la tabla de 10 se muestra el analisis de datos calculados en el
Excel, de forma que el en la desviacion estandar con respeto al histograma es de 0.027,
y limites maximos es de 100.25 gr y limites minimos es de 100.11gr de las tiritas de
canela.
Tabla 10
Peso (gr) de tiras de Canela

Peso(gr)

Media 100.17864

Error tipico 0.00241058
Mediana 100.18
Moda 100.17
Desviacién estandar 0.02695109
Rango 0.14
Minimo 100.11
Méaximo 100.25
Suma 12522.33
Cuenta 125

Paso 5: Disciplina

Es importante verificar el compromiso de los trabajadores dentro de las areas de
trabajo asi también, la gerencia con el fin de promover y motivar el cumplimiento de las
normas establecidas. Por ello se programa reuniones mensuales de todo el equipo para

mantener un seguimiento de las observaciones, como también de lo ocurrido de forma
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directa de un operario con un gerente o jefe y efectuar alternativas de solucién y mejoras
a los problemas presentados.

Por ello se realizard& un Check List mensualmente para evaluar si se estd
cumpliendo con las normativas que dicta la empresa y realizar las mejoras continua de
forma que se pueda alinear a los parametros establecidos.

Tabla 11

Toma de tiempo estandar después

N° de Descripcion (para una tira de S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 PROMEDIO
actividad canela)
Recepcién de materia prima 01 011 0.08 012 0.1 0.15 0.08 0.12 0.1
2 Desglosamiento y cortado de la
materia prima 3.3 2.8 3.4 34 36 32 33 34 3.3
Llenado de canela en bolsitas 8.8 8.4 8.1 87 89 81 81 84 8.4
Sellado de canela en bolsitas 19 21 18 29 22 19 18 25 2.1
5 Inspeccion de la bolsita sellada,
Engrapar las bolsitas selladas a la
tira de caton 2.1 2.5 2.6 1.8 23 24 26 25 2.4
6 Colocar la cantidad y precio en la
tira de carton 0.6 0.5 0.6 08 04 01 06 05 0.5
7 Inspeccidn de la tira de canela 1.4 1.3 0.9 07 12 11 12 0.7 1.1
Total (min) 182 177 175 184 187 17.0 177 181 179
Tiempo estandar (min) 17.9

En la nueva tabla 11 de tiempo estandar de toma de tiempos, se puede observar
que se logra reducir de 9 a 7 operaciones de la linea de produccion de canela, obteniendo
asi un tiempo total por unidad de prenda de 17.9 min/und. Alcanzando a reducir en 4.2
min por tira de canela, con respecto al anterior tiempo estandar de 22.1 min/und.

3.3. Evaluar la productividad en el &rea del proceso de canela de la empresa alimentaria

De acuerdo con la propuesta de implementacion de la Metodologia de las 5S se
realizase realiz6 una tabla para comparar los resultados del antes y después, con forme a la
ficha de registro en el Anexo 02.

3.3.1 Produccion de Canela con los datos de la empresa Productos Relampagos
De acuerdo con los registros brindados por la empresa realizo una tabla resumen en

la siguiente tabla 12 del mes de septiembre del presente afio.
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Tabla 12

Produccion de tiras de canela

Mensual Septiembre
Total de Canela (KQg) 570
Canela utilizada (Kg) 530
Tiras de Canela producidas 5000
Merma 5%

e Produccion de Canela con la propuesta de las herramientas de Manufactura Esbelta
Peso de tira = 100.18 mg
Recursos utilizados = 570 kg = 570 000 mg
Merma = 5%
Tiras de canela producidas = 5405 unidades
Tiras de canela programadas = 5 689 unidades
Canela utilizada = 541 500 mg
570 000 mg x 5% = 28 500 mg
570000 mg — 28 500 mg = 541 500 mg
N° de tiras de canela programadas= 541 500 mg / 100.18 mg = 5 405.27
N° de tiras de canela producida= 570 000 mg / 100.18 mg =5 689.76
v" Productividad
En la ecuacion de la productividad, se empled datos de la eficiencia y eficacia,
hallando la productividad de 81.6% actual a 90.1% después.

Actual
Productividad = 0.929 * 0.878
Productividad = 0.816 = 81.6%
Después
Productividad = 0.95 * 0.95
Productividad = 0.901 =90. 1%
v' Eficiencia

En la ecuacién de eficiencia actual de la empresa es de 0.929, siendo menor a la
eficiencia después de 0.95 con la aplicacion de las herramientas de Manufactura
Esbelta.
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Actual
Efici . 530 K
wclencia = ———
570 g
Eficiencia = 0.929
Después
Eficienci 541.5 "
wiclencia = ———
570 g
Eficiencia = 0.95
v' Eficacia

En la ecuacion de eficacia actual de la empresa es de 0.878, posee una cantidad menor

a la eficacia después de 0.95 con la aplicacion de las herramientas de Manufactura

Esbelta.
Actual
. . 5000 tiras
Eficacia =———
5689 tiras
Eficacia =0.878

Después
. . 5405 tiras
Eficacia =————
5689 tiras

Eficacia = 0.95
e Tiempo de ciclo

_ Tiempo de produccion disponoble por dia
~ Demanda diaria o produccion diaria

Antes
TC = M = 2.307 min/und
208 und
Después
TC = M = 2.133 min/und
225 und
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El tiempo de ciclo nos indica el tiempo maximo para poder trabajar una unidad
de producto en cada estacion de trabajo. Por lo que el tiempo de ciclo antes de las
mejoras fue de 2.31 minutos por estacion de trabajo, mientras que después de las
mejoras se obtuvo como tiempo de ciclo 2.13 min.

e Indice de produccion

Demanda o produccion por turo

Ip= Tiempo de produccion por turno
Antes
Ip = M = 0.43 und /min
480 min
Después
Ip = M = 0.47 und /min
480 min

Después de la aplicacion de las mejoras se obtiene un indice de produccion de
0.47 tiras de canela por minuto. Logrando asi obtener con el nuevo indice de produccion
225 tiras de canela en 8 horas de jornada laboral.

3.4. Andlisis econémico

El analisis econdmico nos ayuda a conocer los costos y beneficios de haber
realizado la aplicacion de las herramientas de Manufactura Esbelta a él area de

produccion en el mes de agosto y septiembre.
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Tabla 13

Analisis econdmico de la utilidad mensual de abril - septiembre 2022

ESTADO RESULTADOS ABRIL - SEPTIEMBRE 2022

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SETIEMBRE
Ventas S/ 41,905.00 S/42,117.50 S/42,245.00 S/42,330.00 S/42,415.00 S/42,500.00
(-) Costo de S/ 26,300.00 S/26,290.00 S/26,260.00 S/26,280.00 S/26,250.00 S/26,314.00
Produccién

Utilidad Bruta S/ 15,605.00 S/15,827.50 S/15,985.00 S/16,050.00 S/16,165.00 S/16,186.00

(-) Gastos S/ 3,550.00 S/3,550.00  S/3,550.00 S/3,550.00

S/3,550.00 S/3,550.00
Administrativos

(-) Gastos de S/300.00 S/ 300.00 S/300.00

S/ 300.00 S/300.00 S/300.00
Ventas

Utilidad antes S/11,755.00 S/11,977.50 S/12,135.00 S/12,200.00 S/12,315.00 S/12,336.00

(-) Impuesto a la S/ 3,467.73 S/ 3,5633.36 S/ 3,579.83 S/ 3,599.00 S/3,632.93 S/3,639.12
renta 29.5%

Utilidad Neta S/ 8,287.28 S/8,444.14  S/8555.18  S/8,601.00 S/8,682.08 S/8,696.88

En la tabla 14 se ha realizado las proyecciones de ventas para el afio 2023, de acuerdo

a los datos recogidos en los meses anteriores, la cual muestra un coeficiente de
correlacion de 0.959 en la figura 13.
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X MES UNIDADES VENDIDAS
1 Abr-22 4930
2 May-22 4955
3 Jun-22 4970
4 Jul-22 4980
5 Ago-22 4990
6 Set-22 5000
MES UNIDADES PROYECTADAS
7 Oct-22 5018
8 Nov-22 5031
9 Dic-22 5044
10 Ene-23 5058
11 Feb-23 5071
12 Mar-23 5084
13 Abr-23 5098
14 May-23 5111
15 Jun-23 5124
16 Jul-23 5137
17 Ago-23 5151
18 Set-23 5164
19 Oct-23 5177
Figura 13

Unidades vendidas en los meses de Abril- Septiembre 2022
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En la nueva tabla 14 de Proyeccién de Ventas octubre 2022 a octubre 2023, se

determina un crecimiento futuro en las ventas con un comportamiento lineal y un

Coeficiente de correlacién del 0,9793.
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Tabla 15
Flujo de Beneficios y Egresos
BENEFICIOS Oct-22 Nov-22 Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Ago-23 Set-23 Oct-23
Beneficios Ejecucion de Balance de Lineas S/ 345950 S/ 3,468.00 S/ 3,476.50 S/ 3,485.00 S/ 3,493.50 S/3,502.00 S/ 3,510.50 S/3,527.50 S/ 3,536.00 S/ 3,54450 S/ 3,553.00 S/ 3,561.50
5:’:\;2?;:’;‘)’8' Control de Calidad (Reduccin S/ 108167 S/ 1,08446 S/ 1,087.47 S/ 1,090.27 S/ 1,093.06 S/ 1,096.07 S/ 1,098.87 S/1,101.66 S/ 1,104.46 S/ 1,107.47 S/ 1,110.26 S/ 1,113.06
TOTAL DE BENEFICIOS S/ 454117 S/ 455246 S/ 4,563.97 S/ 457527 S/ 4,586.56 S/ 4,598.07 S/ 4,609.37 S/4,629.16 S/ 4,640.46 S/ 4,651.97 S/ 4,663.26 S/ 4,674.56
MES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE
EGRESOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Capacitador - entrenador S/ 1,500.00 S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
Compra de PC Sofisticada S/ 4,000.00
Ampliacion de infraestructura para Area
Control de calidad S/ 8,500.00
Horas Hombre - Control calidad S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00 S/ 780.00
Interés bancario S/ 42560 S/ 35840 S/ 291.20 S/ 24640 S/ 224.00 S/ 17920 S/ 14560 S/ 12320 S/ 11200 S/ 6720 S/ 4480 S/  22.40
Aumento en servicios pablicos S/ 10000 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00 S/ 100.00
TOTAL DE EGRESOS S/12,500.00 S/ 2,806.60 S/ 1,240.40 S/ 1,17420 S/ 2,630.40 S/ 1,109.00 S/ 1,065.20 S/1,032.60 S/1,011.20 S/ 1,001.00 S/2,457.20 S/ 935.80 S/ 914.40
F"U‘:DOE'\gi'jiUAL -S/ 12,500.00 S/ 1,73457 S/ 3,312.06 S/ 3,389.77 S/ 1,944.87 S/ 3,477.56 S/ 3,532.87 S/ 3,576.77 S/ 3,617.96 S/ 3,639.46 S/ 2,194.77 S/ 3,727.46 S/ 3,760.16

Tabla 16

VAN - TIRy B/C

Indicadores de evaluacion

TIR 21.065%

VAN S/8,260.24

VAN INGRESOS S/31,298.34

VAN EGRESOS S/20,943.72

B/C 1.49
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En la nueva tabla 15 de Flujo de Beneficios y Egresos, VAN — TIR y B/C;
evidencia la factibilidad de ejecutar las herramientas de Manufactura esbelta de mejora
propuestas; se logra un VAN positivo de S/ 8,260.24 y una TIR del 21.07% mayor a la

tasa minima aceptable de retorno del 10%. Se alcanza un Beneficio/Costo de 1.49; por
cada S/1.00 de inversion retorna S/1.49.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Después de revisar los diversos estudios de investigacion como: tesis, y articulos,
revisiones sistematicas, se tiene una perspectiva mas amplia respecto al tema de
investigacion desarrollado y al objetivo propuesto en este estudio. De manera que, al
proponer la implementacion de las Herramientas de Manufactura Esbelta en el proceso de
produccion de canela, se alcanz6 a aumentar los indices de productividad en la empresa
alimentaria. Asimismo, se realizé el diagnéstico de la empresa en la cual se empled el
diagrama de causa efecto, asi como también la encuesta de matriz de priorizacion,
obteniendo causas raiz, siendo los principales problemas que perjudica el rendimiento y
reducen la eficacia, por lo que se sintetizan en la ausencia de indicadores de estandariza,
falta de orden y limpieza de almacén, ademas de la inexistencia de control de ingreso de
materiales e insumos. De igual manera en estudio realizado por Jara y Julca en el 2019
mediante la implementacion de las herramientas de Manufactura Esbelta hallaron
desorganizacion y automatizacion de equipos en el diagnostico de la empresa que producen
fresa y mango congelado, por lo que al implementar estas herramientas se logra incrementar
los niveles de productividad.

Asi también, en la propuesta de implementacién del balance de linea en la
produccion de canela, se determind la influencia positiva del balance de linea en la empresa
alimentaria, donde se hall6 una reduccién de nimeros de actividades de 9 a 7 actividades y
disminuyendo de 4.2 min por tira de canela de un total de tiempo estandar de 22.1 min/und
a 17.4 min/und. De igual manera en el estudio realizado por Sedano en el 2021 por medio
de la aplicacion del balance de linea en la produccién de polos camiseros reduciendo de 36
a 27 operacion y de un total de tiempo estandar de 21.14 min/und a 16.73 min/und, obtuvo
una disminucion de 4.41 min. De tal forma que la implementacion de balance de linea
minoriza los tiempos mejorando la linea de produccion debido a que eliminan desperdicios
gue no agregan valor a la empresa. Asimismo, la carencia de clasificacion, orden, escasez
de mantenimiento en el equipo del sellador y poca limpieza en el rea almacén, ademas de
la falta de control de inventario, en la empresa, por lo que, la propuesta de implementacion
de la Metodologia 5S logra mejorar una organizacion sistematica. Igualmente, en el estudio
realizado por Paico en el 2019 donde se realiz6 la implementacion, logrando clasificar y

ordenar todos los productos adecuadamente, la cual carecia antes de la implementacion. De
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la misma manera en el estudio realizado por Olaya y Romero en el 2015 donde hallaron
aglomeracién de insumo, materia en proceso y fallas en las piezas producidas dentro del
area de produccion y mediante la implementacion de la metodologia 5S, se obtendria orden,
limpieza 'y una mejor distribucion para la organizacion de maquinarias y personal de trabajo.
Por ende, la Metodologia de las 5S parte de una secuencia de procesos como la division de
los componentes importantes y los que no son esenciales, con el objetivo de ser
estandarizado, de forma que es base para las futuras areas en su implementacion.

Asimismo, luego de comparar los resultados del antes y después de la ficha de
registro en la presente investigacion se incremento la productividad de un 0.818 a un 0.901,
igualmente en la eficiencia de un 0.933 a un 0.95 y una eficacia 0.88 a un 0.95. De igual
manera en la investigacion por Capristano en el 2017 en su investigacion aplico la
metodologia 5S, logrando aumentar de un 0.28 a un 0.68 evidenciando una mejora en la
empresa, asi como también una eficiencia de 0.835 a un 0.925 y una eficacia de 0.338 a un
0.738. Por lo que al implementar la Metodologia 5S, se obtiene favorables resultados en
comparacion a la carencia de la metodologia en la empresa.

Posteriormente se realiz6 el analisis econdmico de la propuesta de implementacion
de las herramientas de Manufactura Esbelta, asimismo, se evalud el flujo de ingresos y
egreso para el afio 2023, determinando los indicadores de evaluacion, se tendria un TIR de
21.065% y un VAN de S/8,260.24. De la misma manera en el estudio realizado por Bailetti y
Chunga en el 2021 en su analisis financiero de su propuesta, en la que obtuvo un VAN de
S/ 37 942 y un TIR de 95%. Por ende, al realizar el analisis financiero se determina si la
propuesta es viable.

Se concluye que la investigacion realizada en la empresa alimentaria, con la
propuesta de la implementacion de las herramientas de la Manufactura Esbelta se lograra
incrementar la productividad y eliminar desperdicios que no generen valor en el proceso de
produccion de canela proponer la implementacion de las herramientas de la Manufactura
Esbelta. De tal manera, que al hallar se obtuvo un 8.3% de incremento en el area de
productividad hallando una influencia de las herramientas anteriormente mencionadas para
la empresa.

Por medio del diagnostico realizado se alcanz6 a determinar las causas raiz mas

importantes en el area de produccion dentro de la empresa, como es la estandarizacion y el
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tiempo de espera. Asi también, se identifico los puntos a mejorar en relacion con el orden
de actividades, areas de limpieza y la inexistencia de control de ingreso de materiales e
insumo.

Por ello, se desarrolld la propuesta de implementacion, mediante el Balance de Linea
en el cual se redujo el nimero de actividades de 9 a 7 en el area de procesos produccion,
ademas el tiempo estandar identificado antes fue de 22. 1 min/ tira de canela y el después
fue de 17.9 min/tira de canela; reduciendo en 4.2 min. De igual manera se aplicé también
la Metodologia 5S en el cual se clasificaron los objetos necesarios de los innecesarios,
ademas se plante0 el orden de las zonas de trabajo de manera mas eficiente teniendo en
cuenta el proceso de produccion. Asi también, se propuso un plan de limpieza en las areas
con mayor efecto de ejecutarlo, ademas se estandarizo el peso de las tiras de canela mediante
el histograma realizado dado como resultado 100.18 gr; de igual forma se utiliz6 el check
list para mejorar la disciplina de los trabajadores.

Por otro lado, se determiné la productividad en el area de produccién de tiras de
canela, luego de la implementacion de las herramientas de Manufactura Esbelta, los
resultados hallados demuestran que aumentaron de un 81.8% a 90.1%.

Finalmente se realizé un a analisis economico, en el cual se evalud el costo de las

herramientas de manufactura Esbelta, analizando el flujo de los ingresos y egresos en un

periodo de afio. Asimismo, se determind los indicadores con un TIR de 21.065% y un VAN

de S/8,260.24, los cuales determinaron la viabilidad de las herramientas, dado el B/C de 1.49.
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ANEXOS
Anexo 01
Tabla 17
Registro de datos
REGISTRO DE Version 1.0

COMPRAS DE KILOS DE

PRODUCTOS RELAMPAGOS 4 CANELA Ef; c?uo Cr;s;gt;le: Jefe  de
Fecha: 29/09/2021
Mes Total de Canela Canela Tiras de Merma
(Kg) utilizada (Kg) Canela
Agosto — 1 14 13 123 5%
Agosto — 2 13 12 118 5%
Agosto — 3 15 14 128 5%
Agosto — 4 16 15 134 5%
Septiembre - 1 15 14 128 5%
Septiembre - 2 14 13 123 5%
Septiembre - 3 13 12 118 5%
Septiembre - 4 15 14 128 5%
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de implementacion de

PRODUCTOS RELAMPAGOS 4 Version 1.0
REGISTRO DE -
COMPRAS DE INSUMOs | Responsable:  Jefe  de
Produccion
Fecha: 30/09/2022
Mes Bolsa millares Tiras De Cajas de carton | Merma
%3 carton
Agosto — 1 20 130 10 3%
Agosto — 2 22 138 13 3%
Agosto — 3 23 150 14 3%
Agosto — 4 22 176 13 3%
Septiembre - 1 21 120 12 3%
Septiembre - 2 22 138 13 3%
Septiembre - 3 23 150 14 3%
Septiembre - 4 22 176 13 3%
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Anexo: 02
Tabla 19
Registro de muestra de tiras de canela
PRODUCTOS RELAMPAGOS 4 REGSETSA\OS I‘DI'IIERI\,:g EDSETRA \Fg:;if:s ;'b(:e: Tefe i
CANELA Produccion
Fecha: 28/09/2022
Muestra Peso(gr) Muestra Peso(gr) Muestra Peso(gr)
1 100.15 41 100.20 81 100.17
2 100.20 42 100.18 82 100.13
3 100.17 43 100.15 83 100.22
4 100.16 44 100.13 84 100.19
5 100.16 45 100.20 85 100.21
6 100.15 46 100.17 86 100.20
7 100.17 47 100.19 87 100.19
8 100.20 48 100.23 89 100.19
9 100.16 49 100.20 90 100.22
10 100.19 50 100.24 91 100.19
11 100.17 51 100.17 92 100.18
12 100.13 52 100.17 93 100.11
13 100.15 53 100.17 94 100.19
14 100.20 54 100.17 95 100.19
15 100.18 55 100.18 96 100.17
16 100.17 56 100.24 97 100.19
17 100.16 S7 100.16 98 100.17
18 100.20 58 100.18 99 100.20
19 100.17 59 100.16 100 100.16
20 100.17 60 100.22 101 100.19
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21 100.20 61 100.23 102 100.20
22 100.14 62 100.22 103 100.20
23 100.19 63 100.19 104 100.17
24 100.13 64 100.13 105 100.25
25 100.19 65 100.15 106 100.16
26 100.16 66 100.15 107 100.16
27 100.18 67 100.22 108 100.20
28 100.16 68 100.19 109 100.20
29 100.17 69 100.18 110 100.16
30 100.15 70 100.19 111 100.18
31 100.21 71 100.17 112 100.21
32 100.15 72 100.16 113 100.20
33 100.20 73 100.17 114 100.22
34 100.18 74 100.18 115 100.19
35 100.17 75 100.19 116 100.14
36 100.17 76 100.23 117 100.19
37 100.13 77 100.19 118 100.17
38 100.16 78 100.16 119 100.20
39 100.16 79 100.19 120 100.16
40 100.17 80 100.20 121 100.15
122 100.20

123 100.12

124 100.11

125 100.18
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Requisito Norma 150 9001:2015 Documentacién relacionada Personal entrevistado
Jefe de produccion

4.2, Compresion de las necesidades

y expectativas de las partes

interesadas

= — =
Cuestiones cCurr:pI L Observaciones
{5i/ Na)

«Dispone la organizacion de una metodologia para la deteccion y el analisis de i Si cuenta con metodologia, pero no es lo

expectativas y necesidades de las partes interesadas?

=uficiente para cubrir con las necesidades
establecidas.

«>e han deteciado Todas [as necesidades y expectativas de [as partes interesadas que No La organizacién todavia no se ha detectado las
puedan afectar al desempefio del sistema de gestion? necesidades de las partes interesadas.

iSe realiza el seguimiento y [a revisidn de Ta informacién relacionada con las partes gi [a empresa si cuenta con un seguimiento pero
interesadas y sus requisitos pertinentes? bolos se hace una vez al afio lo cual es muy poco.
¢5e han tenido en Cuenta las necesidades y expectativas de las partes iInteresadas en Si

la definicion del sistema y su planificacion de actividades?

i cuenta perc no cumple con las especificaciones
equeridas.

HALLAZGOS

5. LIDERAZGD

de los roles de la organizacidn?

Requisito Norma 150 9001:2015 Documentacion relacionada Personal entrevistado
A dministrador

5.3. Roles, responsabilidades ¥

autoridades en la organizacion

. - =
Cuestiones d:un'l'pllmlentn : Observaciones
(5i / No)

TExiste evidencia de la definicion de responsabilidades y autoridades para cada uno S 51 se presento adecuadamente la documentacién

requerida por la organizacion.

IFstas responsabilidades y autondades Nan sido comunicadas y entendidas en toda la

organizacion?

THa asignado |a alta direccion la responsabilidad para el aseguramiento del
cumplimiento de los requisitos de la norma, el correcto funcionamiento de los
procesos, etc.?

51 31 la comunicacion se realizo mediante
coordinacion internas mediante correos entre las
Areas.
No

HALLAZGOS
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6. PLANIFICACION

Requisito Norma 150 9001:2015 Documentacion relacionada

Personal entrevistado

Hoja de Verificacion

Tefe de produccion

6.1. Acciones para abordar riesgos y

oportunidades
i — =
Cuestiones (e I'I':p'll'I‘IIEI'ItD : Observaciones
(5i / No)

<oe han identificado los riesges y oportunidades relacionados con el analisis de i 5i se ha identificado los riesgo v oportunidades

g X
contexto, las necesidades y expectativas de las partes interesadas y los procesos? dentro de un plan de Gestidn oportuno.
@ 5e han evaluado estos riesgos y oportunidades para determinar acciones No Se evidencio que la empresa ha evalia pero no
proporcionales al impacto potencial? manera adecuada, con forme a los requerimiento

establecido.

i5e han planificado acciones para abordar los riesgos y [as oportunidades? No

HALLAZGOS

7. APOYO

Requisito Morma 150 9001:2015 Documentacion relacionada

Personal entrevistado

Jefe de produccion

7.1. Recursos
7.1.3. Infraestructura

¢C limiento?
Cuestiones < un:p nmente Observaciones
{5i f No)
Z5e han identificado las Infraestructuras necesarias para la operacion de los N Se dispone de infraestructura bdsicas como
procesos? Estaciones de trabajo en el cual lo emplea los
operarios.
£5E esta realizando Un mantenimiento adecuado de las Infraestructurase No [No se dispone de un mantenimiento periédico
pnual.
Z5€ han definido las Operaciones y responsabilidades relacionadas con el R Se dispone de las operaciones y
mantenimienta? responsabilidades del mantenimiento.

HALLAZGOS
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8. OPERACION

Reguisito Norma IS0 9001:2015 Documentacion relacionada Personal entrevistado

Jefe de Produceion

8.2, Requisitos para los productos y

servicios
. ¢ Cumplimiento? .
Cuestiones < 'p Observaciones
{Si / No)
£5e han determinado Cuales 50N las COMUNICaciones Necesarias con 105 centes? 8§ Se determina las comunicaciones previamente a
los clientes.
¢5e determinan los requisitos de Tos clientes y adicionales de fos productos y A e dispone de las necesidades para zatisfacer a
servicios a ofrecer? los clientes.
£5e revisa [a definicion de requisitos y [a posibilidad de cumplimiento de Tas Na Se evidencia 1a definicidn de los requisitos mas
condiciones por la organizacion? ho Ia posibilidad de cumplimiento de las
condiciones por la empresa
£5e han tenido en cuenta Tos requisitos Tegales aseciados a los productes v servicios? Si Be evidencia los requisitos seim la normativa para los
oductos v servicios.
Z5Ee Conserva toda la Infermacion Gocumentada SCOre las CoOmUnicaciones, requisiios g Ke evidencia 1a informacion de documentacion
y revisiones con los clientes (presupuestos, contratos, etc.)? Hesde hace 10 afios.
¢ Existe una metodologia para realizar cambios, su revision y comunicacion de [as No [No se evidencia una metodologia especifica para
modificaciones? los cambios y revisién.

HALLAZGOS

9. EVALUACION DEL DESEMPENG

Requisito Norma IS0 9001:2015 Documentacion relacionada Personal entrevistado

Jefe de Produccion

1.Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacién

1. Generalidades

2. Satisfaccion del cliente

. ¢ Cumplimiento? .
Cuestiones < 'p Observaciones
{Si f No)
¢la organizacion evalia el desempenio y [a eficacia del sistema de gesfion de [a i Se dispone de evaluaciones de desempefio ¥
calidad? ficacia del sistema de gestion de calidad.
¢Existe una metodologia definida para realizar el seguimiento de Tas percepciones de g; Se dispone de nna metodologia especifica de
los clientes del grado en el gue se cumplen sus necesidades y expectativas? kncuesta de satisfaccién de los clisntes.
ZLos resultados de esta retroalimentacion de la percepcion del cliente permiten % Ke evidencia resultados de zatisfaccién de los
evidenciar la mejora en la satisfaccion del cliente? et
Zlo= clientes analizados son sUTicientemente representativos para conocer Ia Mo No e dispone de Ia suficiente cantidad de
satisfaccidn general de los clientes? Clientes, debido a que son pocos los que
responden las encuestas.

HALLAZGOS
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10. MEJORA

Requisito Norma 150 9001:2015 Documentacion relacionada Personal entrevistado

F.egistro de no conformidad Jefe de Produceion
Hoja de verificacion

10.2. No conformidad y accién - -
Libro de reclamaciones

correctiva
¢ Cumplimiento?
Cuestiones < 'p Observaciones
(5i/ No)

& Existe una metodaologia para el tratamiento de las no conformidades y [as quejas: H Be procede a la separacion de pedidos por lote de
reencanche de neumaticos no conformes y se
evidencio el libro de reclamaciones.

+3e esta realizando analisis de las causas de |as no conformidades para emprender R Las herramientas que se identificaron son el

acciones correctivas? diagrama de Ishilawa (cualitative) ¥
Histogramas (cuantitative).

& Existe analisis de [a repetitividad de [as no confermicades para emprender acciones No
correctivas?
¢l documentacion de [as no conformidades y acciones correctivas es adecuada para Mo La empresa no cuenta con registro de la eficacia

conocer las causas, responsabilidades, resultados y analisis de |a eficacia? He 1as acciones correctivas con respecto a la no

conformidad.
HALLAZGOS
Anexo 04
Figura 15
Diagrama de precedencia de la empresa alimentaria
0.1 min 1.7 min 2.5min 9.5 min 2.2 min 0.9 min 3.5 min 0.5 min 1.2 min
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