FACULTAD DE NEGOCIOS

Carrera de Administracion y
Marketing.

“RELACION ENTRE MARKETING DIGITAL Y
POSICIONAMIENTO DE MARCA EN LOS CLIENTES DE UNA

EMPRESA DE LA INDUSTRIA DEL TURISMO, TRUJILLO, PERU,
2022"

Tesis para optar el titulo profesional de:
Licenciado en Administracion y Marketing.

Autores:
Estrella Marjhory Velasquez Campos

Deivy Darwin Alvarez Zarate
Asesor:

Mg. Rocio del Pilar Pretel Justiniano
https://orcid.org/0000-0002-3253-3800

Trujillo - Peru

2022



“Relacién entre marketing digital y posicionamiento de marca
en los clientes de una empresa de la industria del turismo,
Trujillo, Peru, 2022"

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
JURADO EVALUADOR
Jurado 1 Francisco Jesus Paredes Ledn 42374014
Presidente(a) Nombre y Apellidos N° DNI
Maria Soledad Rodriguez Castillo 18107224
Jurado 2
Nombre y Apellidos N° DNI
Jocelyn Ruth Infante Linares 18136826
Jurado 3
Nombre y Apellidos N° DNI
Alvarez Zarate, Deivy Darwin 1

Velasquez Campos, Estrella Marjhory



Trujillo, Peru, 2022"

“Relacién entre marketing digital y posicionamiento de marca
en los clientes de una empresa de la industria del turismo,

UNIVERSIDAD
DEL NORTE
TABLA DE CONTENIDOS
JURADO EVALUADOR ....ootueimesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssassssssssassssssssassssssssans 1
1) 510) (001 10 ) 21 1 PN 2
AGRADECIMIENTO c.ucouuuimsuuesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssessssssssassssssessasssssssssssssssassssssnsssas 3
TABLA DE CONTENIDOS ......cusiumessessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssans 4
INDICE DE TABLAS .....evueerusesssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasessssssssssessssssssssssssssssassssasnees 5
INDICE DE FIGURAS ...covueessnessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssssssssasessassssssssssassssassssasens 6
RESUMEN ...ouottueemsnessssssssssssssssssssssssessassssssssssssesssssssssssssases assssssssssasessasessssssssasassssssssessssasassassssssnens 7
CAPITULO L. INTRODUCCION ....corerunerusessssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssssssanesss 8
CAPITULO II. METODOLOGIA ....ouevuererrerssnesssesssessssssssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssans 18
CAPITULO III. RESULTADOS......coumstrueesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssssssssssssssas 23
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES......ccsummrmmssmssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 32
REFERENCIAS.......couvetunessssssssssssssssssssssssssssssessassssssssssasessasessasssssasessasasssssssssssssssessssessssssssssessasessanns 38
ANEXOS ....couuressusssssesssssssssssssssssssssssssssssssessasssssssssssssssasessssssssssessasessassssssssssasssessasssssassssasessassssssnens 40
Alvarez Zarate, Deivy Darwin 4

Velasquez Campos, Estrella Marjhory



“Relacién entre marketing digital y posicionamiento de marca
en los clientes de una empresa de la industria del turismo,

Trujillo, Peru, 2022"

UNIVERSIDAD

PRIVADA

DEL NORTE

INDICE DE TABLAS
Tabla 1: Analisis de confiabilidad de 10S INStTUMENTOS ..........ceevvieiviieiiiicee e 21
Tabla 2: Estadisticos descriptivos de Marketing Digital ............cccccveieviieieie i 23
Tabla 3: Estadisticos descriptivos de Posicionamiento de Marca ..........cccocceveveeiecviecieieennnns 23
Tabla 4: Pruebas de normalidad de las variables Marketing Digital y Posicionamiento de
1Y T 24
LI L] B O o] ¢ =] F= (o o 1RSSO 25
BRI o] N 0o =1 F=To1 o] 1= 26
LI L] - R AR 0o ¢ =] F=Tod o 1R 27
B0 RSO0 =1 F=Tod o] 1= 29
LI L] - S R 000 ¢ =] P 1o o 1R 30
Tabla 10: Resumen del MOABIO. ..........ociiiiiiie e 31
Alvarez Zarate, Deivy Darwin 5

Velasquez Campos, Estrella Marjhory



“Relacién entre marketing digital y posicionamiento de marca
en los clientes de una empresa de la industria del turismo,

Trujillo, Peru, 2022"

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE
INDICE DE FIGURAS
Figura 1: Relacién marketing digital — Posicionamiento de marca..........cc.ccoevevievereiesnnennne. 25
Figura 2: Relacion flujo — Posicionamiento de Marca..........cccvvevvereiieieeniesieseess e e 27
Figura 3: Relacion funcionalidad — Posicionamiento de mMarca..........c.ccoeevereincneneccsieseenes 28
Figura 4: Relacion feedback — Posicionamiento de Marca..........cccocvevveeeeneeiesieeseesesie e 29
Figura 5: Relacion fidelizacion — Posicionamiento de Marca..........coocoeveeerereiscsenescsieseenes 31
Alvarez Zarate, Deivy Darwin 6

Velasquez Campos, Estrella Marjhory



en los clientes de una empresa de la industria del turismo,

u pN “Relacién entre marketing digital y posicionamiento de marca
Trujillo, Peru, 2022"

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

RESUMEN

En esta investigacion abordé el tema del marketing digital en una empresa de la industria del
turismo y como es la relacion en cuanto a su posicionamiento de marca en la ciudad de Truijillo,

Peru.

El objetivo principal de la investigacion es determinar el grado de relacién entre el Marketing
digital y el posicionamiento de marca en los clientes de una empresa de la industria del turismo,
Trujillo — Pert en el afio del 2022. Se plante6 una metodologia con enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental y de tipo transeccional correlacional. La muestra de poblacion fue

de 168 personas respetando los criterios de eleccion.

De acuerdo con el andlisis realizado se precisa el estadistico Rho de Spearman para identificar
la magnitud de las relaciones que se prueban. Se determin0 la relacion entre el marketing digital
y el posicionamiento de marca, obteniéndose como resultado mediante el coeficiente de Rho
Sperman un valor (rho = 0.906) sefialando que existe una relacion positiva de muy alto grado
estadisticamente significativa (p<0,01) entre el marketing digital y el posicionamiento de
marca en los clientes de una empresa de la industria del turismo, Trujillo — Perd, 2022. También
se determina que la variable independiente se relaciona a la dependiente en un 76 por ciento.
PALABRAS CLAVES: Redes sociales, marketing digital, empresa de turismo,

posicionamiento de marca
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