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RESUMEN 

De acuerdo con la presente investigación: “LA CALIDAD DE SERVICIO Y SU 

RELACIÓN CON LA IMAGEN CORPORATIVA DE UN HOTEL TURÍSTICO DE 

TRUJILLO, 2022”, cual tuvo como finalidad determinar la relación entre la calidad de servicio 

y la imagen corporativa en un hotel turístico de Trujillo, 2022”. La investigación es de tipo no 

experimental, con diseño correlacional, descriptivo, de enfoque cuantitativo. En el estudio 

participaron 190 clientes que usaron el servicio de hospedaje, en el mes de julio del 2021 hasta 

julio del 2022, en el cual se aplicó como instrumentó un cuestionario para recopilar la informa, 

con relación a la calidad de servicio se usó el Modelo SERVQUAL de los autores, 

Parasuraman, Zeitmal y Berry, en cuando a la imagen corporativa se basó a las dimensiones 

del autor Capriotti, en el cual se midió con la escala de Likert. Los resultados obtenidos en la 

investigación muestran que la calidad de servicio se encuentra en un nivel regular en un 59% 

y la imagen corporativa en un nivel regular de un 60%. La principal conclusión de la 

investigación se pudo afirmar que existe una relación significativa entre la calidad de servicio 

e imagen corporativa en el Hotel Turístico, pues se encontró un coeficiente de correlación de 

Rho = 0, 831; por lo que se demuestra que, al mejorar la variable independiente, la dependiente 

también incrementara.  

 

PALABRAS CLAVES: calidad de servicio, imagen corporativa, hotel turístico, 

SERVQUAL.  

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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