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RESUMEN

La investigacion considerd como objetivo determinar la relacion entre la calidad de servicio
y la competitividad empresarial en una empresa de transporte por aplicativo, con una
clasificacion metodologica de enfoque cuantitativo, alcance correlacional, disefio no
experimental y corte transversal. A su vez, a través de un muestreo censal, se selecciond una
muestra que estuvo conformada por 40 elementos, utilizando un cuestionario basado en el
modelo Servqual y los tres enfoques de competitividad segin la teoria de Porter, que
presentd un coeficiente Alfa de Cronbach igual a 0.960, refiriendo a una confiabilidad
elevada. Se considerd una etapa descriptiva, de normalidad e inferencial; permitiendo
concluir que, ante una mejor calidad de servicio presente en la organizacion, el nivel de
competitividad empresarial mejorara, al presentarse un valor de significancia igual a 0.007;
a la vez de alcanzar un coeficiente de correlacion igual a 0.423. Es importante mencionar
que, todas las hipotesis especificas fueron aceptadas al alcanzar un valor de significancia

menor al margen de error.

Palabras clave: Calidad de servicio, competitividad, Servqual.
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