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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion presenta como objetivo general la determinacion en
base a la implementacion de la metodologia de las 5S con respecto a la reduccién del tiempo
de respuesta y despacho del almacén del centro hospitalario publico.

En primer lugar, se realiz6 un analisis panoramico del almacén para identificar las
falencias y deficiencias. En consecuencia, se determino que esta area presentaba problemas
con respecto a desorden, mala ubicacion de productos, etc. Asimismo, debido a la mala
planificacion del espacio en cuestion, originaba perdidas en de materiales.

Al finalizar la fase de analisis del problema, se procedié mediante el uso del diagrama
de Pareto a determinar las causas de los problemas asiduos dentro del almacén. También se
utilizara tablas en Excel y gréficos radiales para poder realizar comparaciones del antes y
después de aplicar la metodologia de las 5s, utilizando toma de tiempos y cuestionarios para
verificar los tiempos de ejecucion y el estado del almacén. También mostraremos el costo de
implementacion de la metodologia de las 5s, que se calculé con horas dedicadas en la
implantacion de las 5s y lo que gana mensual el trabajador, obteniendo S/. 4,275.00 en su

implementacion.

PALABRAS CLAVES: Metodologia 5s, Toma de tiempos, Control de inventarios,

cuadros comparativos, Tiempo de picking
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

El almacén se puede definir como el espacio fisico de una empresa en el que se
almacenan productos terminados, materias primas o productos en proceso. La gestién de
almacenes es un proceso logistico, que afecta el desempefio y la operacion de la cadena de
suministro. En cuanto, a su impacto en la SCM (Supply Chain Management), se describe que
esta juega un papel importante, ya que es un medio que permite a las empresas que la
integran, gestionar menores niveles de inventarios y efectuar sus actividades en tiempos de
respuesta mas cortos, intentando mejorar la satisfaccion de los clientes y aumentar la
eficiencia operacional. Asimismo, es necesario indicar que los costos son parte importante en
la gestion de almacenes. La gestion de almacenes, representa una porcion significativa de los
gastos y costos de una compaiiia, de alli, la presion de estas en disefiarla, administrarla y
controlarla de forma eficiente y productiva.

Es necesario conocer la importancia de los costos de almacenes, “establecen una
posicion similar, ya que describen que esta representa el 20% de los costos totales logisticos
de la empresa, y es determinante para que se alcance niveles de servicios adecuados” (Baker y
Halim, 2007)

Sin embargo, al transcurrir el tiempo, nuevas metodologias de trabajo que han traido
consigo una mejora como; menores tiempos y costos de produccion, esto ha obligado a las
empresas a tomar mas de estas medidas en serio por lo que la gestion de almacén en si busca
ser competitiva. Al realizar diversas investigaciones se encontraron los siguientes fallos

habituales en la gestion de almacenes:
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° Falta de espacio en los almacenes, es una de las dificultades méas usuales
presentes en el &rea logistica de las empresas. De tal forma que la solucion més acertada no
estaria relacionada al hecho de adquirir nuevos espacios o tercerizar la actividad de
almacenaje ya que requiere de una inversion elevada de dinero y el dilema seguira sin
solucién. Por otro lado, el escaso espacio puede incurrir en accidentes hacia los trabajadores,
incluso la pérdida de tiempo al no encontrar los diversos articulos.

° Imprecision en la data, lo cual refiere a no poseer conocimientos acerca de las
medidas exactas del articulo del inventario, asi como desconocer el area de ubicacion. La
consecuencia mas relevante es aquella referente a envios a consumidores, los cuales presentan
retraso con el tiempo establecido.

° Roturas de stock en el almacén, lo cual genera un desconcierto desencadenado
en el volumen de compras. De tal forma, se presenta un desequilibrio econémico que afecta
directamente a la empresa.

° Deficiente organizacion de los recursos humanos, esto refiere a que, debido a la
paralizacion de ciertas actividades por parte de los trabajadores, en tratar de solucionar ciertos
contratiempos como los anteriormente mencionados.

Mencionando lo anterior, mediante investigacion realizado en el centro hospitalario
publico se observa las siguientes deficiencias en la gestion de almacen:

Lo encontrado fue una deficiente gestion de almacén, no presenta un buen control
interno, actualmente sigue mejorando deficiencias tanto como la organizacién, limpieza,
materiales antiguos que ya no sirven para las actividades del departamento y la entrada /
salida de materiales no se posee un control adecuado.

Por lo que es muy necesario que se implemente un sistema de gestion de almacén

utilizando la metodologia japonesa de las 5S.
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Como departamento usamos el programa SIGA-MEF, pero en nuestro caso solo se tiene
acceso para realizar pedidos de materiales, por lo que el departamento tiene que gestionar su
propio registro de materiales que entran y que salen con nuestros propios recursos.

A continuacion, se ha elaborado un diagrama de Ishikawa para determinar las posibles
causas que presenta el almacén actualmente.

Se esta utilizando solo 4 dimensiones debido a que es una estructura tipica utilizada en
los métodos de resolucion de problemas sefialando primero las posibles causas de los
problemas. Ademas, segun la estructura del centro hospitalario que maneja el departamento,

no hacian uso de maquinarias para tener control de almacén, solo se aplicaba los mas basico.
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Diagrama de Pareto de Problemas:

Proceso Materiales

o Mala clasificacion de los materiales

® Pedidos de materiales en exceso ‘/\
n

® Materiales antiguos que ocupa
espacio y se mesclan con los nuevos

o Demora en saber que hay

E: s
en el almacén para las
actividades programadas

o Falta de control de entrada
y salida de materiales

o Mal estado de las cajas del
material almacenado
® Darios al material almacenado &

® No hay un control de
inventariado confiable

o Dificil traslado del

personal al almacén
o Camino peligroso y accidentado
para llegar al almacén

o El personal no posee EPP por
lo que va despacio y con
mucha cautela

o Mal apilamiento de los materiales

o Material de rapido e
vencimiento en su utilidad

o Se utilizan en actividades especificas
Demora en los

tiempos de tiempo
de respuestay

o Almacenamiento de lo sobrante

despacho del
almacén

o Falta de limpieza

o Ambientes compartidos
con otras areas

® Personal de las otras dreas no organizan
y limpian sus materiales almacenados

o Carencia de espacio
o Materiales que
obstaculizan el transito

o Personal de otras dreas no gestionan
sus materiales que ya no les es de

utilidad
para movilizar los materiales

Mano de obra

Figura 1: Diagrama de Ishikawa: Gestion de Almacén

® Movimientos innecesarios *_"-/__—"

o Obstaculos de infraestructura para

llegar y transportar material para el
almacén

o El personal no dispone de la
llave para entrar al almacén

® Fatiga del personal 7'—~

o Exposicion de los
trabajadores al clima

o Paguetes pesados y en cantidad

o No se cuenta con maquinaria

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se elaboré un diagrama de Pareto donde se muestra los problemas mas

frecuentes que tiene el trabajador al despachar los materiales del almacén.

Tabla 1. Diagrama de Pareto

Frecuencia Frecuencia | Frecuencia
Problema %

s1 S2 S3 sS4 Total Acumulada
Dificil acceso al almacén 5 6 7 7 25 25 0.14
Poco espacio 7 7 5 6 25 50 0.14
Objetos en el pasillo retrasan el traslado 5 6 7 5 23 73 0.13
Demora al ubicar productos 5 6 7 5 23 96 0.13
Demoras en el despacho 5 6 4 5 20 116 0.11
Mezcla Productos 5 4 6 4 19 135 0.11
Traslado a estante Incorrecto 4 5 3 4 16 151 0.09
Extrae productos no requeridos 3 4 2 5 14 165 0.08
No extrae cantidad necesaria 2 3 2 4 11 176 0.06
Total 176 1.00

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que se termind de hallar las frecuencias, se elabord el Diagrama de Pareto

Pareto
1.00
Dificil Poco Objetosen Demoraal Demorasen Mezcla  Trasladoa Extrae No extrae
acceso al espacio el pasillo ubicar el despacho Productos estante productos cantidad
almacen retrasan el productos Incorrecto no necesaria
traslado requeridos
BN B Frecuencia Total === Acumulado %
Figura 2. Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion propia
Péag.
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1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

= Problema General:

¢Como la implementacion de las 5S reduce el tiempo de respuesta y despacho en el
almacén?

= Problema Especifico:

¢ Es posible implementar la metodologia de las 5s para reducir el tiempo de respuesta?

¢Es factible la implementacion de las 5s para reducir el tiempo de despacho (salida) de
los materiales que solicitan del almacén?

¢Es factible la implementacion de las 5s para reducir los costos de operacion en el

despacho de materiales?
1.3. ANTECEDENTES

* Internacionales:

A nivel Internacional se han investigaciones como:

Manriquez (2015) Titulada: “Mejora de los Niveles de Servicio a partir de una correcta
compensacion de inventarios”. Los problemas del presente estudio se debieron a situaciones
como el colapso en el suministro de los equipos y en la capacidad de almacenaje. Esto se
manifestd debido a la inadecuada planificacion para el abastecimiento y el sistema de
informacion que no brindaba la informacion necesaria. Para ello, se realiz6 una propuesta
donde un sistema de apoyo, incluyendo también una politica de abastecimiento.

= Nacionales:

A nivel Nacional se han investigaciones como:

Villena (2014) Titulado “Elaboracion De Una Propuesta De Mejora Para La gestion De

Compras, Inventario Y Almacenaje”, ahi nos narra que la problematica que se presenta eran
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los elevados inventarios que se tenia, también el desorden que presentaba el area de almacén,
no existia ningtn documento o informacion de los movimientos de los materiales, debido a
eso se perdian activos.

La solucion que encontré fue la implementacion de racks y pallet para ordenar y
mejorar el cuidado de los activos, para asi facilitar el despacho y tener un mejor control de
para evitar la compra innecesaria.

Calder6n (2014) Titulado “Propuesta De Mejora En La Gestion De Inventarios Para El
Almacén De Insumos En Una Empresa De Consumo Masivo”, esta investigacion nos muestra
que en hay una existencia de capital inmovilizado en el almacén, que se va
dafiando/degenerando con el tiempo.

Para lograr identificar el porcentaje de los desperdicios se utilizé el diagrama ABC y el
EOQ para saber cuando y cuanto ordenar en el futuro.

La empresa mostraba registros genéricos del inventario, lo que impedia tener
informacion adecuada y verificar que insumos estaban por caducar, por lo cual se realizé la
toma de inventarios fisicos para actualizar la data.

En su estudio Titulado Gestion De Almacenaje Para Reducir EI Tiempo De Despacho
En Una Distribuidora En Lima. “Nos muestra un inadecuado control de inventario, también
un mal almacenamiento con lo cual generaba gastar mas en compra insumos. Se utilizé el
diagrama causa-efecto para lograr visualizar y determinar la situacion actual de los procesos”

(Casafia, 2019)
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar si la implementacion de la metodologia 5S reduce el tiempo de respuesta y
despacho del almacén del centro hospitalario publico, Lima 2020.

1.4.2. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Estimar la reduccion de tiempo invertido en la busqueda de los materiales solicitados
en la base de datos por centro hospitalario pablico, Lima 2020, implementado la metodologia
de las 5s.

Obijetivo especifico 2

Estimar la reduccion de tiempo invertido en el despacho de materiales (salida) del
almacén del centro hospitalario pablico, Lima 2020, implementado la metodologia de las 5s.

Obijetivo especifico 3

Estimar la reduccion del costo invertido en el despacho de materiales en el almacén del

centro hospitalario publico, Lima 2020, implementado la metodologia de las 5s.
1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipédtesis general

La implementacion de las 5S reduce el tiempo de respuesta y despacho en los almacenes
para el centro hospitalario publico, Lima 2020.

1.5.2. Hipotesis especificas

° La implementacion de las 5S mejora el tiempo de respuesta y despacho de las

entradas de existencias en almacenes.
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° La Implementacion de las 5S mejora el tiempo de respuesta y despacho de las
salidas de existencias en almacenes.

Esta investigacion posee hipotesis debido a que partimos desde el posible problema que
pueda obstruir nuestra investigacion. Por ello, Hernandez (2014), indica que es muy
importante considerar el problema-investigacion-solucion. Para encontrar solucion a un
problema hay que actuar sobre él.

1.6.  JUSTIFICACION:

[ En el Centro Hospitalario

Durante la identificacion bajo la técnica de observacion donde se muestra el almacén en
muy mal estado, después se realiz6 un el cuestionario que se realizo al trabajador (Tabla 1)
para ver que inconvenientes tiene al ingresar al almacén y asi se logré identificar los
problemas que presenta el hospital, y también se realiz6 un el cuestionario al jefe del
departamento (Tabla 4) donde se reafirman los problemas y nos muestra que el jefe tiene
conocimiento pero no sabe cémo tratarlo, por lo cual se propuso como tema en nuestra tesis

para la implementacion de las 5s para poder solucionarlo.

[ Teorica

El presente trabajo de investigacion es necesario dentro de la carrera de la Ingenieria
Industrial, a la par también se mostraran resultados de herramientas de ingenieria, asi como
también la gestion de almacenamiento correspondientes. Lo que permitira un ahorro de
recursos, facilitar y agilizar los procesos, facilidad en ubicar los productos.

[ Préactica

La empresa no cuenta con un mecanismo de control para que mejore la gestion del

inventario actual, por lo cual presenta demoras para el despacho de los pedidos, producido por
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la mala distribucién de los materiales en el almacén y el dificil acceso que este tiene, generado
mayor esfuerzo y fatiga para los trabajadores.

Mencionado lo anterior, es fundamental que el almacén tenga una adecuada gestion de
inventarios y almacenamiento que permita tener un control éptimo para conocer los productos
mas representativos y asi mejorar su distribucion en almacén, evitando las demoras en el
despacho.

[ Social

Los beneficiados serian los trabajadores del almacén, puesto que les facilita el trabajo,
tendrian mejor control del inventario, reduciria los tiempos en el despacho de materiales y los
materiales no se dafiarian por la nueva gestion que se implementaria. Por otro lado, este
estudio servird como guia para otras empresas que deseen mejorar procesos respecto a la

gestion de almacenaje o corregir errores similares que muestra la Tesis.

Variables

Independiente:

Se determind como variable independiente a la gestion de almacenaje, debido a que
surgen las diferentes decisiones, acciones y situaciones en las areas. Por lo que se comprende
como gestién por almacenaje a las pautas del orden y limpieza que el area asume para el
cumplimiento de sus actividades.

Dependiente:

El presente trabajo de investigacion toma como variables dependientes a tiempo de

respuesta, despacho y al costo operacional.
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El tiempo de respuesta es la busqueda de material en la base de datos para informar al
personal si hay o no el material, lo cual al implantar la nueva gestién con las 5s este reflejara
un impacto positivo para el hospital.

El tiempo de despacho se divide en el traslado del personal al almacén, ubicar el
material, y realizar el picking, lo cual al implantar la nueva gestion con las 5s este reflejara un
impacto positivo para el hospital.

Y finalmente el costo operacional es el costo de mano de obra que se utiliza al realizar
la actividad relacionada con la nueva gestién implementada por las 5s reflejara un impacto

positivo para el hospital.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion del presente proyecto de tesis titulado “Implementacion de las 5s para
reducir el tiempo de respuesta y despacho en el almacén de un centro hospitalario publico
lima - 2020 es de tipo explicativa debido a que se dara a conocer los beneficios que se
generaron al aplicar la metodologia de las 5S en los procesos.

Los estudios de tipo experimental aplicativa, debido a que aplicamos la metodologia de
las 5s y también obtennos variables a analizar, que nos permiten analizar los datos para saber
si es positivo o negativo la a implementacion de nuestro proyecto. De tal forma que permita
un mejor entendimiento sobre los resultados obtenidos y sirva como material informativo para
cualquier empresa que desee aplicarlo.

Paradigma

El paradigma que sera utilizado va a ser positiva, debido a que se han establecido las
hipétesis, analisis de datos y los origenes de los problemas del centro hospitalario.

Enfoque

Se tendra un enfoque cuantitativo, porque maneja datos cuantitativos, debido a que nos
permitird, analizar los problemas, entrevistar al personal a cargo, observacién de los procesos
realizados y la revision de la documentacion que ayudaran a mejorar la gestion del almacén.
Segun lo citado por Sampieri et al. (2004), manifiesta que el enfoque cuantitativo presenta
como fundamento principal a un esquema deductivo, el cual tiene como objetivos generar

hipédtesis para luego ser demostradas.
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2.2. POBLACION

La poblacion del Area de Promocion de la Salud del Centro Hospitalario esta
constituida por 11 trabajadores, que se encargar del funcionamiento del area donde sus
deberes son de secretaria, programar los eventos, coordinar con las demas areas, realizar

capacitaciones al publico interesado, gestionar al personal médico, gestionar el almacén ,etc.
2.3. MUESTRA

La muestra va a ser el personal del &rea que se encargar del almacén que seria 1 solo
trabajador que se encarga del todo el despacho de los materiales destinados a los eventos del

area. Se realiz6 la toma de muestra el 1 de octubre del 2019.

2.4. INSTRUMENTOS

En el presente estudio se ha planteado implementar la metodologia de las 5s para el

Centro Hospitalario.

Los instrumentos a utilizar son:
2.4.1 Cuestionario:

Los cuestionarios son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizadas
para poder obtener informacion de personas de temas especificos. Las encuestas se pueden
llevar de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y a donde se quiere llegar.
“CUADERNO DE CATEDRA N° 7, La técnica de encuesta: Caracteristicas y aplicaciones,
2019~

En caso del instrumento, se aplicé cuestionario al Doctor Javier Manrique Hinojosa
director ejecutivo del Departamento de Promocion de la Salud y al trabajador que labora en

esa area, para poder recopilar los datos necesarios.

Péag.
23

Arana Cardenas, F; Del Rosario Ochoa, S



e

PRIVADA
DEL NORTE

Tabla 2. Encuesta para el jefe del departamento

Problema

Sin
Importancia

Poca
Importancia

Medianamente
Importante

Importante

Muy
Importante

“IMPLEMENTACION DE LAS 5S PARA REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA Y DESPACHO EN EL
ALMACEN DE UN CENTRO HOSPITALARIO PUBLICO LIMA -2020”

Total

%

Almacén

1

2

3

4

5

Traslado incorrecto
Objetos en el pasillo
Mezcla de Productos
Demoraen la
ubicacion de
material
Extraer material no
requerido

No contar con la
cantidad requerida
Demora en el
despacho
Dificil acceso al
almacén

Poco espacio

Total %

Fuente: Elaboracién propia

2.4.2 Ficha de Recoleccion de Informacién (Estudio de Tiempos):

El estudio de tiempos es la técnica basica de la MT (medicidon del trabajo). Su objetivo

es registrar los tiempos de ejecucion de las actividades de los empleados, observandose

directamente y usando un instrumento de medicién del tiempo evaluando su desempefio y

comparando estos resultados con normas establecidas. “Técnicas Utilizadas para el Estudio de

Tiempos: un Analisis Comparativo” (Rico, Maldonado y Riva, 2005)

La técnica que se utilizo fue la observacion donde se hacia seguimiento de los

movimientos que el trabajador donde tomaban el control del tiempo que realizar con los

objetivos del centro hospitalario.

Validacion:

El instrumento es veridico y de autoria propia que ha sido validada por 3 Ing. Expertos

en las ramas de estudio.
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Tabla 3. Técnicas usadas

Fuente Técnica Instrumento Justificacion
Primaria  Observacion  Camara fotografica Permitio definir los problemas y
Tablas en Excel también en la identificar las causas que
Cronometro las ocasiona
Encuesta Cuestionario Se reflejé bajo el criterio del jefe del

Departamento los problemas que se
presentan cuando se solicita algin

material
Encuesta Cuestionario Mostro el estado del almacén en donde
Tablas y graficos de identificaron sus deficiencias

en Excel

Fuente: Elaboracion propia

25. METODOS

La presente investigacion es experimental, debido a que se aplicd la metodologia de las
5s en su situacion actual en el almacén. Asimismo, los datos obtenidos se interpretaran y con
la informacién recabada se elaborarén las conclusiones y recomendaciones en favor de la
empresa.

Procedimiento de recopilacion de datos

Se inicio6 primero consultando con el trabajador del almacén si hay algun problema en el
despacho de materiales, de ahi se elaboré un diagrama de Pareto segun las indicaciones del
trabajador, que problemas se le presentaban con frecuencia.

A continuacion de elaboro un cuestionario al jefe del area para ver si es consciente de la
magnitud del problema, donde podemos ver que tiene conocimiento del problemay su

magnitud.
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Se realizaron tomas de tiempo para ver cuanto se demora en la realizacion del despacho
de material, se aplicé la forma tradicional de numero de observaciones debido a que el tiempo
de los procesos que realiza el trabajador son superiores a 2 min.

Finalmente se realizd una encuesta al trabajador si cumplen con la metodologia de las 5s
con los datos se elabor6 un gréfico radial donde se muestra el puntaje de cada 5s.

Con esos datos listo se realiz6 una nueva toma de tiempo ya con la metodologia de las
5s aplicada y de nuevo el cuestionario al trabajador donde se muestra la diferencia de tiempos
uno sin la aplicacion de las 5s y otro donde si se aplicaron, para asi darnos los datos de como
el tiempo vario.

Funcidn de los instrumentos utilizados:

Para la técnica de observacion se utilizaron camaras fotograficas, tablas en Excel y
cronometro, sus funciones fueron tomar fotos del estado actual del almacén, verificar el
tiempo que demora el personal en realizar los procesos y plasmarlo en tablas en Excel para
poder sacar el promedio que toma realizar la labor.

En la técnica de encuesta se utilizaron cuestionarios, tablas y graficos en Excel, en el
cuestionario su utilizo para recopilar datos de evaluacion de almacén y en las tablas y graficos
se plasmaron los resultados antes y después de aplicar la metodologia de las 5s para ver si hay
cambios significativos o no.

Lo primero que se realizo fue en visitar el almacén del hospital para recoleccion de
informacion, en donde se llevara a cabo la observacion de las actividades y la revision de la
documentacion interna.

Se llevo a cabo un mapa de procesos de la situacion actual donde identifico las
actividades de gestion de inventario y almacenamiento. A su vez, se toman los tiempos que se

demoran al realizar el despacho del material. Se mostré un diagrama donde esta los procesos
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de la gestion de pedido y almacén. Posteriormente se realiz6 un analisis de la informacion y
diagndstico del proceso de gestion de almacenaje, en la cual nos determinaran los problemas y
el diagrama de Ishikawa. Por otro lado, y para complementar los anlisis previos encontrados,
se realizara una matriz donde se observara la priorizacion de problemas, para determinar qué

relevancia le otorgan los responsables.

- Verificar en la
Solicitud de base de datos
materiales / Si Iral

almacén

¥ No J
Realizar el
pedido de
compra

Informar el Verificar el
o =
scoger a
proveedor
Buen

(¢ )

Recoger el
Verificar la material
calidad del

material

= (&
Recepcion del Despacho
pedido del material

Figura 3: Diagrama de Flujo del Proceso de Gestion del Pedido de materiales

Fuente: Elaboracion propia

En el presente diagrama de flujo, nos muestra como es la provision relacionada a la
atencion de pedidos. Este comienza con el pedido solicitado por el departamento, se verifica
en la base de datos si tenemos ese producto, si lo tenemos se realiza el procedimiento
resaltado de azul y si no esta en la base de datos se realizara el procedimiento resaltado de

amarillo.
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Analisis de datos:

Tabla 4. Encuesta para el jefe de departamento

Problema No sucede Rara vez En ocaciones Ensu Constante Total
mayoria

Almacén (Lugar) 1 2 3 4 5

%

Traslado X 37
incorrecto
Objetos en el X
pasillo
Mezcla de X
Productos
Demoraen la X
ubicacién de
material
Extraer material X
no requerido

No contar con la X
cantidad
requerida de
materiales
Demoraen el X
despacho
Dificil acceso al X
almacén
Poco espacio X
Total
%

10.80%

13.50%

8.10%

10.80%

8.10%

10.80%

10.80%

13.50%

13.50%
100%

Fuente: Elaboracion propia

Matriz de Priorizacion de Problemas:

El objetivo de la presente matriz es lograr definir el grado de importancia de los
problemas segun el criterio del jefe del departamento.

Concluyendo en que el jefe conoce los problemas que pasan, pero no era consiente
sobre la magnitud del problema.

Aspectos Eticos de la investigacion:

° Confidencialidad en el manejo de la informacion: La confidencialidad ha sido

definida por la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO/IEC 27002), como la
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garantia de la manipulacion de informacién solo para aquellos que posean el debido acceso,
de tal forma pueda ser usada con la prudencia necesario. En nuestro proyecto de tesis,
seremos cautelosos con la informacidn brindada ya que asi generamos confianza por parte de
la empresa. Por otro lado, protegeremos la reputacion de la misma

° Respeto hacia los miembros de la empresa: Como investigadores nos
comprometemos a mantener el debido respeto con los diversos miembros pertenecientes a las
diferentes areas de la empresa, de esta forma permita generar un excelente clima laboral que

propicie un trabajo de investigacion éptimo.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

Los resultados obtenidos se ha demostrar como las mejoras han beneficiado a la
empresa, por lo que se realiz6 la medicion de tiempos, donde se compara dos situaciones
especificas, la actual gestion de almacenaje con la nueva gestion de que se planteada.

Por lo tanto, se esta utilizando el método tradicional para saber el nimero de
observaciones recomendadas. Segun Lopez (2019), nos menciona que, si el tiempo de ciclo es
menor o igual a 2 minutos, se deberia realizar unas 10 observaciones, mientras que si superan
los 2 min solo se realizaran 5 observaciones para el estudio, debido a que los tiempos de ciclo
superan los 2 min, se usara la 2da opcion. También mencionar que los procesos se hacen de
manera manual, no presenta ninguna maquinaria de apoyo.

A continuacion, se muestran los tiempos calculados de las observaciones preliminares.

Tabla 5. Toma de tiempos

TIEMPOS 1 2 3 4 5

Busqueda de material en la base de

datos 5 min 6 min 7 min 6 min 5 min

Traslado de operario 8 min 9 min 10 min 8 min 9 min
Ubicacion del producto 5 min 6 min 5 min 4 min 5 min
Picking 30 min 28 min 32 min 27 min 28 min

Tiempo de despacho total 48min  49min 54 min 45 min 47 min

Fuente: Elaboracion propia
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Calculo del rango de las observaciones:
R(RANGO)= Xmax— Xmin
Donde:
Xmax: Valor méaximo de las observaciones
Xmin: Valor minimo de las observaciones
(RANGO) =54 — 45
(RANGO) =9 min
Caélculo de promedio de las observaciones
X=3Xn
Donde:
>x: Sumatoria de los tiempos de la muestra
n: Numero de ciclos tomados
x: Promedio de las observaciones
X=243/5

X=48.6 MIN
Célculo del cociente entre el rango y la media
Cociente = R/IX

Cociente = 9/48.6 min

Cociente =0.18 min
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Con el valor del cociente obtenido, observamos en la siguiente Tabla para conocer el
numero de observaciones que debemos realizar en nuestro estudio, si bien el valor del
cociente no se encuentra, se tomara el valor mas cercano: 0.18, el cual nos da como resultado

10 observaciones que se deben realizar en el estudio de tiempos.

TABLA PARA CALCULO DEL NUMERO DE OBSERVACIONES

R/X 5 10 R/X 10
(o) o (o) 0.48 68 39
0.01 1 1 0.50 74 a2
0.02 1 1 0.52 80 a6
0.03 1 1 0.54 86 a9
0.04 1 1 0.56 93 53
0.05 1 - | 0.58 100 57
0.06 1 1 0.60 107 61
0.07 1 : | 0.62 114 65
0.08 1 1 0.64 121 69
0.09 1 1 0.66 129 74
0.10 3 2 0.68 137 78
0.12 4 2 0.70 145 83
0.14 6 3 0.72 153 88
0.16 8 a 0.74 162 o3
0.18 10 6 0.76 171 o8
0.20 12 7 0.78 180 103
0.22 14 8 0.80 190 108
0.24 13 10 0.82 199 113
0.26 20 11 0.84 209 119
0.28 23 13 0.86 218 126
0.30 27 1s 0.88 229 131
0.32 30 17 0.90 239 138
0.34 34 20 0.92 250 143
0.36 38 22 0.%4 261 149
0.38 a3 24 0.96 273 156
0.40 a7z 27 0.98 284 162
0.42 52 30 1.00 296 169
0.44 57 33 1.02 303 173
0.46 63 36 1.04 313 179
Figura 4. Tabla para calculo del nimero de observaciones
Fuente: Elaboracion propia
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Medicidon de la gestion de despacho previo a la implementacion:

Tabla 6. Toma de tiempos de busqueda de material en la base de datos

T. Promedio
Tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ]
(min)
Busqueda de material en la base de
6 7 6 5 6 6 7 5 7 6
datos
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7. Toma de tiempos de traslado de operario
T. Promedio
Tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ]
(min)
Traslado de operario 8 9 10 8 9 8 9 7 8 8 8.4
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8. Toma de tiempos de ubicacion del producto
Tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T.Promedio(min)
Ubicacién del producto 5 6 5 4 5 7 8 8 7 5 6
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9. Toma de tiempos de Picking
Tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T. Promedio
Picking 30 28 32 27 28 30 36 39 28 37 315
Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar, que en cada proceso se invierte un tiempo importante, con un
aproximado de 52 min en total.

Grafico radial

Segun los tiempos tomados a través de las observaciones, se muestra que la inadecuada
distribucién que presenta el almacén y su dificil acceso que perjudica en el tiempo de
despacho, generando asi la demoras en las entregas. Luego se vera el uso de las 5S en el

almacén para que con ello poder identificar el estado actual en el que se encuentra.

Donde: 0 = muy mal; 1 = mal, 2 = regular, 3 = bueno, 4 = excelente

Tabla 10. Primera S, Seiri (Clasificar)

SITUACION PREVIA Semana

Preguntas S1 S2 S3 S4

¢El almacén presenta residuos en el piso
que puedan perjudicar las actividades y 0 0 0 0

el traslado de materiales?

¢ Esta ubicado correctamente los
materiales de uso frecuente para poder 1 1 1 1

ejecutar las actividades en almacén?

¢Hay objetos que no son necesarios en
las ubicaciones de los estantes en 1 1 1 1

almacén?

¢ Los productos con mayor movilizacion

2 1 2
estan cerca de la zona de despacho?
Puntaje 3 4 3 4
Puntaje Total 35
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Segunda S, Seiton (Orden)

SITUACION PREVIA Semana

Preguntas S1 S2 S3 S4

¢ Esta definida la ubicacion de las
estanterias en el area de 1 1 1 1

almacenamiento?

¢ Las estanterias sefialan que clase de

1 1 1 1
producto se debe almacenar?

¢ Se tiene en claro las cantidades

maximas y minimas permitidas para los 1 1 1 1
estantes de almacén?

¢ Se encuentran identificados los

_ ] 1 1 1 2
materiales en el almacén?
Puntaje 4 4 4 5
Puntaje Total 4.25

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12. Tercera S, Seiso (Limpieza)

SITUACION PREVIA Semana
Preguntas S1 S2 S3 S4
¢Cual es el nivel de limpieza que
) 0 0 0 0
presenta almacén?
¢Se limpia con frecuencia? 0 0 0 0
¢ El almacén posee algin elemento de
S 2 2 2 2
iluminacion?
¢Presenta manchas y liquidos
derramados que puedan perjudicar al 2 2 2 2
trabajador y labores que realiza?
Puntaje 4 4 4 4
Puntaje Total 4

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Cuarta S, Seiketsu (Estandarizar)

SITUACION PREVIA Semana
Preguntas Sl S2 S3 S4
¢Se aplican en su totalidad las tres
) 1 1 1 1
primeras "S"?
¢Los trabajadores del alancen poseen la 0 0 0 0
vestimenta adecuada y en condiciones?
¢Hay suficiente iluminacion en el
] 2 2 2 2
almacen?
¢El &rea del almacén presenta algun
_ 0 0 0 0
formato para operar en el mismo?
Puntaje 3 3 3 3
Puntaje Total 3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Quinta S, Shitsuke (Autoevaluacion)

SITUACION PREVIA Semana
Preguntas S1 S2 S3 S4
¢Se aplican en su totalidad las cuatro
) 1 1 1 1
primeras "S"?
¢Los trabajadores utilizan los EPP
. 0 0 0 0
para las actividades de almacén?
¢El personal esta capacitado? 1 1 1 1
¢Se cumplen las normas planteadas
1 1 1 1
por la 5s?
Puntaje 3 3 3 3
Puntaje Total 3

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

Tabla 15. Resultados previos

5S Puntaje Meta %
CLASIFICAR 3.5 16 22%
ORDENAR 4.25 16 27%
LIMPIAR 4 16 25%
ESTANDARIZAR 3 16 19%
AUTOEVALUACION 3 16 19%
Resultado 3.55 16 22%

Fuente: Elaboracion propia

16
Clasificar

16
16

Autoevaluacion Orden

m— META

= Puntaje

Estandarizar Limpieza
16 16

Figura 5. Resultados previos

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los datos obtenidos, podemos verificar que el grado de adherencia al orden, es
muy bajo con solo un 22 % y que en todos los puntos evaluados estan con un muy alarmante
bajo puntaje. Esto solo confirma el estado decadente que se encuentra el almacén.

Por lo cual, se expondra una nueva gestion de almacenaje enfocada en una mejor
organizacion utilizando la metodologia de las 5s para asi reducir el tiempo de despacho y
crear ubicaciones para cada uno de los productos.

Organizacion del almacén:

En esta seccion se expondra una alternativa que ayudara a la empresa a mejorar estos
problemas.

Por lo cual se pensé en crear 4 clases: libros, tripticos, textil y merchandising recreativo.

La finalidad es poder controlar y organizar lo materiales de una forma mas practica y

sencilla de encontrar.
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Almaceén de otra area

Almacén de otra area

Almacén de otra area

Pasillo

Exterior

Almacén de otra area

Figura 6. Area del Almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la siguiente imagen los recuadros sombreados son los espacios que el almacén
tiene como almacén. A continuacion, se mostrara como se organizo los productos para que
facilite ubicarlos y extraerlos a su vez. Por lo cual se también se ubicaran los materiales con

mayor rotacion para poder extraeré el producto mas facil y rapido.

Almacén de otra area

Almacén de otra area Manuales
Almacén de otra area

Tripticos

Pasillo

Exte r i O r Manuales Rotafolios, cartucheras y polos

Almacén de otra area

Figura 7. Divisién de material

Fuente: Elaboracion propia
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Medicién de la nueva gestion de almacenaje

En esta parte se va demostrar la nueva toma de tiempos con la nueva distribucion de los
materiales en el almaceén.
Tabla 16. Nueva Toma de tiempos de busqueda de material en la base de datos

Tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T.Promedio

Busqueda de material en la base de

1 2 1 1 2 1 2 1 1 1.3
datos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Nueva Toma de tiempos de Traslado de operario

Tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T. Promedio

Traslado de operario 9 9 8 7 8 7 10 10 11 9 8.8

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Nueva Toma de tiempos de Ubicacion del producto

Tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T. Promedio

Ubicacion del producto 2 3 2 2 4 4 2 3 3 4 2.9

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Nueva Toma de tiempos de Picking

Tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T. Promedio

Picking 20 25 30 25 22 24 19 28 19 25 23.7

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 20. Nueva Primera S, Seiri (Clasificar)

SITUACION ACTUAL Semana

Preguntas S1 S2 S3 4

¢El almacén presenta basura sobre el piso que puedan perjudicar en las
actividades y el traslado de materiales?

¢Esta ubicado correctamente los materiales de uso frecuente para poder

ejecutar las actividades en almacén?

¢Hay objetos que no son necesarios en las ubicaciones de los estantes en

almacén?

¢ Los productos con mayor movilizacién estan cerca de la zona de

despacho?
Puntaje 10 10 10 9
Puntaje Total 9.75

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21. Nueva Segunda S, Seiton (Orden)

SITUACION ACTUAL Semana
Preguntas S1 S2 S3 S4
¢ Estan definidas la ubicacion de las L 5 5 5
estanterias en el area de almacenamiento?
¢ Las estanterias sefialan que clase de . . . )
producto se debe almacenar?
¢Se tiene en claro las cantidades maximas y
minimas permitidas para los estantes de 2 2 2 2
almacén?
¢Sen encuentran identificados los materiales 5 5 5 )
en el almacén?
Puntaje 6 7 7 8
Puntaje Total 7

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22. Nueva Tercera S, Seiso (Limpieza)

SITUACION ACTUAL Semana
Preguntas S1 S2 S3 &4
¢Cudl es el nivel de limpieza que presenta almacén? 2 2 2 2
¢ Se limpia con frecuencia? 1 1 1 1
¢El almacén posee algin elemento que lo ilumine? 2 2 2 2

¢Presenta manchas y liquidos derramados que puedan

perjudicar al trabajador y labores que realiza?

Puntaje 7 7 7 7

Puntaje Total 7

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Nueva Cuarta S, Seiketsu (Estandarizar)

SITUACION ACTUAL Semana

Preguntas S1 S2 S3 S4

¢Se aplican en su totalidad las tres primeras "S"? 3 3 3 3

¢ Los trabajadores del alancen poseen la

vestimenta adecuada y en condiciones?

¢Hay suficiente iluminacién en el alancen? 3 3 3 3

¢El area del almacén presenta algin formato para . . .
operar en el mismo?

Puntaje 6 6 6 6

(®2]

Puntaje Total

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Nueva Quinta S, Shitsuke (Autoevaluacion)

SITUACION ACTUAL Semana

Preguntas S1 S2 S3 S4

¢Se aplican en su totalidad las cuatro primeras "S"? 2 2 2 2

¢ Los trabajadores utilizan los EPP para las actividades

de almacén? 0 0 0
¢El personal esta capacitado? 1 1 1 1
¢Se cumplen las normas planteadas por la 5s? 2 2 2 2
Puntaje 5 5 5 5
Puntaje Total 5
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25. Nueva Tabla de resultados
5S Puntaje Meta %
CLASIFICAR 9.75 16 61%
ORDENAR 7 16 44%
LIMPIAR 7 16 44%
ESTANDARIZAR 6 16 38%
AUTOEVALUACION 5 16 31%
Resultado 6.95 16 43%

Fuente: Elaboracion propia
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CLASIFICAR

AUTOEVALUACION ORDENAR

Puntaje

— \eta

ESTANDARIZAR LIMPIAR

Figura 8. Nuevo grafico radial

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos, podemos verificar que el grado de adherencia al orden, es
muy bajo con solo un 43 % esto es debido a que para alcanzar el maximo se tendria a
capacitar a al personal de las otras areas que también usan el almacén.

Viendo el grafico se puedes destacar que los puntos analizados han aumentado, pero no
lo suficiente.

Comparacion de Resultados:

A continuacion, se mostrara que tanta variacion hubo en los tiempos después de aplicar

la metodologia de las 5s.
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Tabla 26. Comparacién de tiempos de basqueda en la base de datos

TAREA Grado de Adherencia Tiempos (min)
Busca de material en la base de Antes 3.95 Antes 6
datos Ahora 6.95 Ahora 1.3

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de tiempo de busqueda de material en la base de
datos

6 5,6

6.95,1.3
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 9. Gréfico de tiempo de busqueda de material en la base de datos

Fuente: Elaboracion propia

Por medio del gréafico que se muestra que grado de adherencia aumento de 3.55a6.95y
los tiempos se redujeron de 6 min a 1.3 min, es decir que el tiempo se redujo un aproximado

de 78% de lo que estaba anteriormente.
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Tabla 27. Comparacién de tiempos traslad6 de operario

TAREA Grado de Adherencia Tiempos (min)

Antes 3.55 Antes 8.4
Traslado de operario
Ahora 6.95 Ahora 8.8

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Traslado de operario

. — —0 6.95,8.8
3.55,8.4

Figura 10. Grafico Traslado de operario

Fuente: Elaboracidn propia

En este caso se ve un aumento de tiempo, pero esto es debido a factores externos que se
presentaron y persistieron, ya que el almacén estd ubicado en lugar de dificil acceso y esta
rodeado de maquinaria de ventilacion donde se realizan el mantenimiento, lo que ocasiond

demoras por la obstruccién del paso por el equipo de mantenimiento.
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Tabla 28. Comparacién de tiempo de la Ubicacion del producto

TAREA Grado de Adherencia Tiempos (min)

Antes 3.55 Antes 6
Ubicacion del producto
Ahora 6.95 Ahora 2.9

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de la Ubicacién del producto

6 .55, 6

3 6.95,2.9

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Figura 11. Ubicacién del producto

Fuente: Elaboracion propia
En latabla n°31 se nos muestra una reduccion de 6 a 2.9 min, un aproximado de un 50%

menos.
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Tabla 29. Comparacion de tiempo de Picking

TAREA Grado de Adherencia Tiempos (min)
Antes 3.55 Antes 31.5
Picking
Ahora 6.95 Ahora 23.7

Fuente: Elaboracion propia

Grafico de Picking

40
3.55,31.5

30 \
6.95,23.7

20

10

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Figura 12. Gréfico Picking

Fuente: Elaboracién propia

En esta ultima tabla nos muestra la reduccion mas significativa del picking, de 31.5 min
a 23.7 min, esto es debido a la nueva organizacion de materiales que se realizo en el almacén
ya gque anteriormente lo materiales se apilaban unos entre otros para ganar espacio, pero eso
causaba de no tener un control exacto de las cantidades y no saber la ubicacidn exacta del

material ocasionando asi un sobre stock en algunos casos.
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Costo y Beneficio
Costo de implementacion:

A continuacion, se muestra una tabla donde nos muestra el costo de implementacion de
las 5s en el almacén. Donde el personal que se contrata es por la modalidad de Terceros
(Locacidn de servicios) por lo cual su pago es neto.

Tabla 30. Costo de implementacion

Cargo Salario Funciones Horas totales Incentivo total
Auxiliar S/ 1,800.00 Ordenar y limpiar 200 S/ 1,500.00
Administrativo Organizar 180 S/ 1,350.00
Clasificar 100 S/ 750.00

Estandarizar datos 50 S/ 375.00

Mejorar la base de datos 40 S/ 300.00

Total S/ 4,275.00

Fuente: Elaboracion propia

VANY TIR
A continuacion, se muestra una tabla donde nos muestra la inversion inicial y lo que se

espera ahorrar en los siguientes 5 afios, el dato que se utilizo es la frecuencia Max de la tabla
1 del diagrama de Pareto que es 25 veces que va al almacén el trabajador y bajo opinién del
jefe del departamento espera que para el afio 3 para adelante se duplique los pedio ya que se
espera que la pandemia de covid-19 se termine para esa fecha y retomar las actividades

pospuestas por pandemia.
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. Horas Porcentaje del
Busca de L Frecuencia que
. . Traslado de Ubicacion del Lo . trabajadas tiempo total Costo del Costo del
Tiempos material en la . Picking sevaal Tiempo total Sueldo mensual
operario producto mensualesa  utilizado al mes en procesoalmes  proceso Anual
base de datos almacén .
minutos el almacén
Antes 6 8.4 6 315 25 1297.5 10080 13% S/ 1,800.00 S/ 231.70 S/ 2,780.36
Ahora 1.3 8.8 29 23.7 25 917.5 10080 9% S/ 1,800.00 S/ 163.84 S/ 1,966.07
Tiempo/ganancia obtenida S/ 67.86 S/ 814.29
Tabla 31. Flujo de caja 2 primeros afios
. Horas Porcentaje del
Busca de L Frecuencia que
. ) Traslado de Ubicacion del o . trabajadas tiempo total Costo del Costo del
Tiempos material en la . Picking sevaal Tiempo total Sueldo mensual
operario producto mensualesa  utilizado al mes en procesoalmes  proceso Anual
base de datos almacén
minutos el almacén
Antes 6 8.4 6 315 50 2595 10080 26% S/ 1,800.00 S/ 463.39 S/ 5,560.71
Ahora 1.3 8.8 29 23.7 50 1835 10080 18% S/ 1,800.00 S/ 327.68 S/ 3,932.14
Tiempo/ganancia obtenida S/ 135.71 S/ 1,628.57

Tabla 32. Flujo de caja del 3re al 5to afio

Como se puede observar solo si obtienen ingresos que seran destinados a para realizar otras actividades del departamento para mejorar la

atencion a los servicios brindados por el departamento, ya que lo que se quiere demuestras es como la implementacion de las 5s optimiza los

tiempos de repuesta del almacén ( sus procesos). Por ello no se presenta un egreso de dinero.

Arana Cardenas, F; Del Rosario Ochoa, S
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Afo Flujo de caja

0 -S/ 4,275.00
1 S/ 814.29
2 S/ 814.29
3 S/ 1,628.57
4 S/ 1,628.57
5 S/ 1,628.57

Tabla 33. Flujo del dinero

El siguiente paso es sacar la tasa de interés, por lo cual se esta utilizando la “TASA DE
INTERES LEGAL EFECTIVA” de la pagina de “Superintendencia de banca, sequros y AFP”,
donde su valor es 2.54% anual con fecha del 23/08/2022. Esta tasa es utilizada debido a que el

hospital es un sector pablico del estado.

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Reaublica del Perd

TASA DE INTERES LEGAL EFECTIVA

Ingrese fecha: 23/08/2022

Tasa de Interés Legal Efectiva al 23/08/2022

Figura 13: Tasa de interés legal efectiva
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A continuacion, sacamos el VAN y el TIR dandonos los siguientes resultados:
TIR =13.79%
VAN =S/.1713.80

Como podemos observar nuestro TIR es superior a nuestra tasa de interés indicAndonos

que el proyecto es rentable en 5 afios, dandonos una ganancia de S/ 1713.80.

Esto nos demuestra que el proyecto de implementacion de las 5s es rentable para un

pronostico de 5 afios.
Previamente al desarrollo del tema, se deben considerar las siguientes definiciones:
O Inventario de Seguridad

Un inventario de seguridad es un registro excedente que protege contra las
incertidumbres relacionadas con la demanda, los plazos de entrega y los cambios en la oferta.
El inventario de seguridad garantiza que las operaciones no se interrumpan cuando surgen estos

problemas, lo que permite continuar con otras operaciones.

(Krajewski, Ritzman, y Malhotra, 2013, p. 312). Asimismo, el inventario de seguridad
se define como las existencias que se manejan ademas de la demanda esperada. (Chase y Jacobs,

2014, p. 568)
O Costo por Deterioro

La siguiente definicién nos mencionan la existencia de la mayoria de productos que
presentan tendencia al deterioro o dafio fisico al encontrarse en un estado de permanencia fija
en un lugar o ubicarse almacenados sin un uso posterior. La naturaleza y el grado de deterioro
presentan una distincion, variando de producto a producto, cuanto mas grande el inventario de

un producto, las pérdidas seran mayores. (Mescco, Machaca, y Apaza, 2013, p. 187)
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Datos del Almacén:
Previamente a la aplicacion de las 5S:

Debido a que no se presentaba un registro de los materiales en el almacén se procedio a
contabilizar todo, al término del recuento se registré que un aproximado del 10% de los tripticos
se encontraba en mal estado, el 5% de los lapiceros estaban fuera de lugar y el 20% de
banderines presentaban suciedad y arrugas. Esto es ocasionado debido a que el excedente nunca
se retiraba por lo que repercutio en un cumulo de articulos dafiados. Asimismo, al solicitar
nuevo material salia lo reciente y no lo del inventario de seguridad, por lo cual su deterioro

estaba en un grado avanzado.

Figura 14. Almacenamiento del material que ya
no es utilizado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Almacenamiento del material
informativo

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, no se logro identificar el costo de dichos materiales, debido a que los
registros de compra son inexistentes.

Después de implementar la metodologia 5s:

Los costos por deterioro desaparecieron, debido a Setion (Orden), que se apoya en la

técnica "first in, first out", lo cual permite que lo materiales no se estropeen o deterioren.
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QQUITECH :.~.

MERCHANDISING & SERVICIOS
COTIZACION Nro. 2021 - 0240
KT R A S A, S VoA s
Nombre Instituto Nacional de Enfer i FECHA | 1e/11/2022 ]

Direccién Av. Angamos Este 2520 - Surquillo
Atencién Oficina de Logistica

Referencia Pedido de servicio N°03377- Servicio de impresién en general
| Nro D R

A P O
1.00)| de de y servicio 1 $/9,700.00 |S/9,700.00
con j
Cantidad  : 500 unidades
Material : Folcote calibre 18
Medidas :49.0 cm. X 69.5 cm
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QUITECH E.L.R.L. RUC: 20602854583

Figura 16. Materiales solicitados
Fuente: Quitech E.I.R.L

Como se menciono anteriormente sobre el porcentaje de pérdidas de los materiales, se
planted un promedio para poder identificar el aproximado de pérdidas en este material
solicitado. Al efectuar el promedio nos figura que es un 11.67% de perdida hipotética. Por lo
cual la perdida seria de S/ 1,131.67, ademas en la actualidad debido a temas de ocasionados
por el coronavirus, el Departamento de Gerencia General esta siendo més meticuloso con el
gasto del presupuesto, por lo cual nos solicita CARGOS (evidencia) de donde se han

destinado dichos materiales para tener un control més transparente en lo solicitado.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Interpretacion comparativa:

(Quispe, 2021) el cual elabor6 una propuesta de mejora de la gestion de compra,
inventario y almacenaje.

El nos menciona que una compra excesiva de materiales los cuales no tiene rotacion y
que a su vez no son utilizados reducen el espacio de manera drastica sin mencionar que generan
un gasto innecesario.

Asimismo, propuso una nueva gestion y organizacion identificando problemas como la
estructura del lugar, sus instalaciones, su logistica y calidad.

En nuestro caso los resultados obtenidos eran a partir de la nueva gestion de almacenaje
planteado, que consideraba la nueva organizacion del almacén usando la metodologia 5 s, donde
se plantea definir ubicaciones especificas para almacenarlos para asi poder identificarlos
facilmente.

Finalmente se considerd ordenar y limpiar para optimizar la organizacion del almacén,
con ello se le permitid reducir los tiempos de traslado del operario, tiempo de ubicacion de los
materiales y su respectivo picking.

A comparacion de la presente tesis, los resultados fueron reflejados a partir del
planteamiento de una nueva gestién para mejorar el control y orden de productos dentro del
almacén ya que esto se realiz6 para un caso ideal.

(Llasaca 2018), presento un Tesis Titulada: “Disefio e implementacion de la Metodologia
5S para mejorar la gestion de almacén de la Empresa CFG Investment SAC, donde nos muestra

un caso muy similar.
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Nos muestra como esté el estado del almacén sin un registro para ver los materiales, falta
de estantes para almacenar correctamente, fatiga en los trabajadores y carencia de espacio por
la falta de limpieza.

A comparacion de nosotros, se nos presenta un factor externo que es el compartir el
almacén con otras areas, que hace que la metodologia de las 5s no se pueda aplicar en su
totalidad, mientras que en otros aspectos como la organizacién de materiales se amplia en su
mayor parte, no obstante, debido a que el almacén no da abasta para tantas areas en fechas muy
especificas el almacén se satura con materiales.

(Poma, 2017) Propuesta de implementacion de la metodologia de las 5s  para la mejora
de la gestion del almacén de suministros en la empresa Molitalia SA. Sede Los Olivos.

En este caso nos muestra premisas similares ya que nos muestra materiales sin ubicacion,
materiales vencidos, elementos que estdn de méas que estan siendo almacenados, donde nos
muestra que su estrategia fue realizar un buen rotulado de los materiales, y los resultados se
muestran en las ganancias y pérdidas que la empresa genera.

Finalmente, ya que nosotros no contamos un sistema de ganancias ya que el lugar donde
se labora es un departamento donde se realizan actividades a nivel nacional de prevencion del
cancer elaboradas asignadas por el MINSA los resultados se dé la aplicacion se basa en la
reduccion de tiempos y que se tarda en extraer el material, también el almacén presenta
desperdicios de materiales ya como tripticos con informacion desactualizada o merchandising
que ya esta fuera de fecha y no se van a utilizar mas porque en sus estampados figura el afio de
elaboracion como globos o polos siendo estos regalados para el personal de otras areas cuando

la actividad ya fue realizada.
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4.2 Limitaciones:

Las limitaciones que se presentaron son la siguientes:

° Tiempo para realizar la investigacion era limitado (taller de tesis 1, taller de tesis
2 y taller de titulacion).

° Desconfianza de los trabajadores, debido a que se sentia evaluado cuando se realiz6
la encuesta y trato de ser optimista acerca de la verdadera situacion del almacén.

4.3 implicancias:

4.3.1 Practica:

Las implicaciones del presente trabajo de investigacion estan dirigido a un punto de vista
practico, debido a que la aplicacion de las 5s se realiz6 de acuerdo al estado del almacén, las
conclusiones de esta investigacion nos permiten evaluar las futuras decisiones que se proponga
para poder cubrir los requerimientos necesarios durante el transcurso del afio.

A su vez, este trabajo de investigacion tiene aplicaciones no sélo para almacenes de
centros hospitalarios como las utilizadas en el estudio, sino también para las grandes empresas.

4.3.2 Metodoldgica:
En la parte metodologica se utilizé la metodologia de la observacion para poder identificar

los problemas presentes en el almacén.

4.4 Conclusiones:

Segun lo aplicado y gracias a la recoleccion de datos por parte de los instrumentos
utilizados se logro reducir los tiempos de respuesta de 6 min a 1.3 min reduciendo un 78.33%.
Logrando responde rapidamente a las solicitudes que se presenta al momento con las
cantidades exactas y sin tardar tanto, debido a que en varias ocasiones hay personal de otras

areas que solicitan el material y estan esperando la respuesta rapida.
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También se lograron reducir los tiempos del traslado del personal, ubicacion del almacén
y picking del material de 45.9 min a 35.4 min reduciendo un 22.88%, agilizando los pedidos
solicitados y evitando los retrasos, la mescla de material y logrando entregar las cantidades que
se requieren.

Finalmente, el costo operacional se redujo un 29.29% que sera invierto en otras

actividades del departamento para que se logre brindar el mejor servicio en las actividades

programadas.
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ANEXOS

Tabla 34. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Instrumento Muestra Meétodo de andlisis de datos Resultado Obtenidos
¢En cuanto mejoraré la implementacion de i . Observacion de sus Ishikawa, Toma de tiempos, Reduccion del tiempo de
i Reducir el tiempo de despacho . Empleados D o
las 5s en el tiempo de despacho? actividades comprobacién de orden y limpieza despacho

) . o Determinar el cdmo se mejoro el » . . . .
¢En cuanto mejoraréa el tiempo de traslado i i Observacion de sus Ishikawa, Toma de tiempos, Reduccion del tiempo de
O almacenaje en el tiempo de traslado . Empleados D o
del operario al implementar las 5s? . i actividades comprobacién de orden y limpieza traslado
del operario de almacén

¢En cuanto mejorara el tiempo de ubicacién Reducir el tiempo de ubicacion de Observacion de sus Emplead Ishikawa, Toma de tiempos, Reduccion del tiempo de
i o mpleados . o )
de producto al implementar las 5s? productos actividades comprobacién de orden y limpieza busqueda
¢En cuénto mejorara el tiempo de picking al Observacion de sus Ishikawa, Toma de tiempos, Reduccion del tiempo de

Reducir el tiempo de picking Empleados

implementar las 5s? actividades comprobacién de orden y limpieza recojo de material

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Gantt

En el presente diagrama de Gantt se ve el periodo de tiempo que tomo en implementar la

metodologia de las 5s en el area.

Tabla 35. Diagrama de Gantt

Ordenary

Actividad 1 . 1/01/2020 15/02/2020
limpiar

Actividad 2 Organizar 16/02/2020 10/03/2020

Actividad 3 Clasificar 16/02/2020 20/03/2020

Estandarizar
Actividad 4 20/03/2020 14/04/2020
datos

. Mejorar la base
Actividad 5 15/04/2020 15/05/2020
de datos

Actividad 6 Mantener 15/05/2020 22/11/2020

Fuente: Elaboracion propia
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. 1 de enero — 15 de febrero: Se empezd a ordenar y limpiar el almacén y desechar
los materiales que ya estan desactualizados.

° 16 de febrero — 10 de marzo: Se empezé a organizar los materiales del almacén

encontrando lugares mas 6ptimos dentro del almacén.

° 16 de febrero — 20 de marzo: A la vez que se organizaba se clasificaba los
materiales separandolos como los manuales y tripticos mas cerca de la puerta para facilitar su

traslado.

° 20 de marzo — 14 de abril: Los datos del inventario se estandarizaron para que

concuerde con lo que hay realmente en el almacén.

° 15 de abril — 15 de mayo: Se mejor la base de datos digitalizandola en una tabla

en excel para que sea entendible para todo el personal

° 15 de mayo — 22 de noviembre: Se mantienen los procesos para que no hubiese
ningun problema.
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Tabla 36. MATRIZ METODOLOGICA

“IMPLEMENTACION DE LAS 5S PARA REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA Y DESPACHO EN EL
ALMACEN DE UN CENTRO HOSPITALARIO PUBLICO LIMA -2020”

Problema

Hipatesis

Objetivos

Variables

Metodologia

Poblacién - Muestra

éComo la
implementaci
6n de las 55
reduce el
tiempo de
respuesta y
despacho en
los

almacenes?

Se ha mostrado
en diversos
estudios que la
implementacién
del método de
las 5S mejora el
rendimiento en

los almacenes.

Implementar la metodologia
5s para reducir el tiempo de
despacho de los materiales

que se solicitan
Objetivos Especificos

Implementar la metodologia
5S para mejorar la entrada y
salida de las existencias del
almacén del centro

hospitalario - Lima 2020.

Independiente:

Como variable
independiente a la
gestién de

almacenaje.
Dependiente:

Como variable
dependiente al
tiempo del despacho

y respuesta

La investigacion del
presente proyecto de
tesis va a emplear un
enfoque cuantitativo,
donde se analizara la
dos

relacion de

variables.

Tiempo de respuesta y
Tiempo de despacho,
asi mismo se dard a
conocer los beneficios
sobre la metodologia
que se utilizé y como
actualmente se
encuentra el lugar
donde se aplico. sera

un tipo de

investigacion

Poblacién

Los trabajadores del almacén
estan constituidos solo por 1
Trabajador, que se encarga
de todas las funciones del

almacén.
Muestra

La muestra que se va a utilizar
consta de un 1 trabajador
que labora en el almacén,
debido a que la poblacion
consta de ese Unico
trabajador por lo que se
consider6 como mi muestra

para el presente trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

Arana Cardenas, F; Del Rosario Ochoa, S
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Tabla 37. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Fuente: Elaboracion propia

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
. medicién
Conceptual Operacional
Tiempo de despacho Tiempo que demora en El trabajador se traslada al 5S Puntaje medido por una Nominal
entregar el material al almacén y despacha el . L encuesta en la escala
Seiri — Clasificacién
personal solicitado material al personal que lo Likert.
solicito. Seiton — Orden
Seiso — Limpieza
Seiketsu —
normalizacion
Shitsuke — Disciplina
Tiempo de respuesta Tiempo que demoran en Busqueda de materiales en 5S Puntaje medido por una Nominal
Informar la cantidad de la base de datos para . L encuesta en la escala
Seiri — Clasificacién
material que se tiene en informar al personal de que Likert.
el almacén materiales se dispone. Seiton — Orden
Seiso — Limpieza
Seiketsu —
normalizacion
Shitsuke — Disciplina
Costo Operacional Costo al realizar el Costo operacional al realizar Costo Costo calculado por las Razén
proceso el despacho del material horas/hombre horas/hombre al realizar
solicitado. los procesos de
despacho.
Péag.
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Carta de Solicitud de Juez Experto

N

Sefior(z)
Juan Lwis Sotomayer Burga
Presente. -

Tengo el agrado de dingime a Ud, para saledarlofa) cordialmente v a la vez
mamfestarle que, conocedores de su frayectoria académica v profemonzl, mde su
atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el conterndo del mstrumento que
pretendo ufilizar en la Tesis para el titule de Ingemiero Industrial, por la Universidad
Prrvada del MNorte

El mstumento que hene come objetive  medir |z vanable del
Tiempo de despacho de materiales, por lo que, con la finalidad de determunar la vahides
de su confemido, soheito el visto bueno v aprobacion de los métodos e instrumentos
aplicados en |2 presente Investizgacion, de acuerdo a su amplia experiencia v conocinmentos,
Se adjunta el mstumento ¥ la matnz de operacionalizacion de la vanable considerando
dimensiones, mdicadores, catezonas v escala de medicion.

Agradezco anticipadamente su colaboracion v estamos segures que su
opmnion v criteno de experto serviran para los fines propuestos.

Atentamente,

" 1
Arana Cardenas, Flavio salvador D&l Rosario Ochoa, Schania Nicolle

Imagen 1. Carta de solicitud de validacion 1
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A
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}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE
EVALUACION DE EXPERTOS"

Estimado profesional, usted ha sido inwitado @ participar en el proceso de evaluacion la
investigacion: *Implementacion De Las 55 Para Redudr El Tiempo De Respussta ¥ Despacho En
El Almacén De Un Centro Hospitalaric Publico Lima - 20207, En razon a ello == le alcanza el
instrumento motive de evaluacion y el pressnte formato que servira para gue usted pusda
hacerme llegar sus apreciacionss para cada item del instrumento de investigacion.

¢ Agraderco de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informizcidn valida, criterio requerido para toda investigacion
& continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacion en la columna de observadiones.

INDICADORES DE CRITERIOS ! g g
EVALUACION DEL = ..'i' ; E 5 = 5
INSTRUMENT O Sobre los items del instrumento £ | = = H z
[i] 1 ] 3 [l
1. CLARIDAL Estin formuladas oon lenguaje %
apropiade que fadlita =1 comprensida
L OBJETIVIDAD Estin expresados en comductzs x
absermables, medibles
T CONSISTENCIA Existe una organizacitn lgica en los contenddos i
¥ relacién con la teorfa
4. COHERENCIA Existe relacidin de las comtenidas con las *
indi=daores de La variable
E PERTINENCIAY Las @tegorias de respuestas y s walores son i
SUFICIENCIA aproptades
San suficientes kb cantidad y clidad de fems
presentadas en &l insruments
SUMATORIA PARCIAL & 3 4
SUMATORIA TOTAL 13

Ohbzervaciones: Como validador veo que 1a carta tisns un error en mi ombre, esta dirigida a ofra persana El
instrumento lamado “encuesta™ debe renomibrarss, encuesta es la técnica, cuestionario es el instrumenta,
ademas, esie presenia problemas da diagramacion va que tiene colurmas ¥ filas sin encaberado, debe
CorTegirss ya que da un aspecto desardenado ¥ podria afectar la recolsccion de datos,

Atenamente,

Imagen 2. Validacién de Instrumentos 1

Péag.

Arana Cardenas, F; Del Rosario Ochoa, S 77



e

PRIVADA “IMPLEMENTACION DE LAS 5S PARA REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA Y DESPACHO EN EL
ALMACEN DE UN CENTRO HOSPITALARIO PUBLICO LIMA - 2020

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Carta de Solicitud de Juez Experto

N

Sefior(a)
Pedro Aldair Gonzales Camacheo
Presente. -

Tengo el agrade de dingume a Ud., para saludarlo(z) cordialmente v a la vez
manifestarle que, conocedores de su travectona académica v profesional, pide su
atencion al eleglo como JUEZ EXPERTO para revizar el contemido del instroments que
pretendo utilizar en la Tesiz para el titule de Ingemers Induztrial, por la Univeraidad
Privada del Norte

El mstrumento gue tene como objetive medir la varable del
Tiempo de despacho de materialez, por lo que, con la finalidad de determinar la validez
de su contenido, solicito el wisto bueno v aprobacion de los métodos e mstumentos
aplicados en la presente Inveshgacion, de acuerdo a su amplia experiencia ¥ conocimisntos.
Se adunta el mstrumento ¥ la matnz de operacionalizacion de la vanable considerando
dimensiones, indicadores, categorias ¥ escala de medicion.

Apgraderco anticipadamente su colaboracion ¥ estamos seguros que su
opimon ¥ criterio de experto serviran para los fines propuestos.

Afentamente,

" 1
Arana Cardenas, Flavio Salvador Dl Rosaric Odhoa, Schania Micolle

Imagen 3. Carta de solicitud de validacion 2
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EVALUACION DE EXPERTOS*

Estimado profesional, usted ha sido Invitado a participar en el proceso de evaluacidn la
investigacion: "Implementacidn De Las 55 Para Reducir El Tiempo De Respuesta Y Despacho En
El Almacén De Un Centro Hospitalario Publico Lima - 2020”. En razén 2 ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda
hacerme llegar sus apreciacibnes para cada item del instrumento de investigacion.

* Agradezco de antemano sus aportes que permitirdn validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacion
A continuacion, sirvase (dentificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacernos llegar alguna otra
apreciacidn en la columna de observaciones.

INDICADORES DE CRITERIOS j g g
EVALUACION DEL 22 | 2 3 g &
INSTRUMENTO | Sobre los items del instrumento §g|g |¥ |2 |E&
0 1 3 3 4
1. CLARIDAD Estan formuladas con lenguaje
apropiado que facilita su comprensidn X
2. OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles X
3. CONSISTENCIA Existe una organizacidn légica en los contenidaos
v relacian con la teocia X
4. COHERENCIA Extste relacon de los contenidos con los
_indicadores de la variable X
5. PERTINENCIA Y Las categorias de respuestas y sus valores son
SUFICIENCIA apeopiados X
Sou suficientes la cantidad ¥ calidad de items
presentadaos en el Instrumento
SUMATORIA PARCIAL 4 6 4+
SUMATORIA TOTAL
14

Observaciones: No se indica la cantidad de personas gue han llenado el cuestionarlo, eso serviria para saber st
s¢ esta rabajando con una muestra pequeda o grande. Tener en cuenta que mientras mis grande sea la
muestra mas exacto va ser ¢l resultado.

Atentamente,

Imagen 4. Validacion de Instrumentos 2

Péag.

Arana Cardenas, F; Del Rosario Ochoa, S 20



I i “IMPLEMENTACION DE LAS 55 PARA REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA Y DESPACHO EN EL
DEL NORTE
ALMACEN DE UN CENTRO HOSPITALARIO PUBLICO LIMA -2020”

4

LI
|
}4 | UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE
Carta de Solicitud de Juez Experto
Sefior(a)
Jhoel Eusebio Parraga Isidro

Presente. -

Tengo ¢l agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectoria académica y profesional, pido su
atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que
pretendo utilizar en la Tesis para el titulo de Ingeniero Industrial, por la Universidad
Privada del Norte

El instrumento que tienc como objetivo  medir la variable del
Tiempo de despacho de materiales, por lo que, con la finalidad de determinar la validez
de su contenido, solicito el visto bueno y aprobacién de los métodos e instrumentos
aplicados en la presente Investigacion, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimientos.
Se adjunta ¢l instrumento y la matriz de operacionalizacién de la variable considerando
dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicién.

Agradezco anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opinidn y criterio de experto servirdn para los fines propuestos.

Alentamente,

Arana Cirdenas, Flavio Salvador Del Resario Ochoa, Schania Nicolle

Imagen 5. Carta de solicitud de validacion 3
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“
}J UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

EVALUACION DE EXPERTOS*

Estimado profesional, usted ha sido Invitado a participar en el proceso de evaluacién la
Investigacién: “implementacion De Las 5s Para Reducir El Tiempo De Respuesta ¥ Despacho En
El Almaceén De Un Centro Hospitalario Publico Lima - 2020%, En razén a ello se le alcanza el
instrumento motivo de evaluacién y el presente formato que servird para que usted pueda
hacerme llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion,

e Agradezco de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y obtener
informacion valida, criterio requerido para toda investigacion
A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que usted considere conveniente y ademés puede hacernes llegar alguna otra
apreciacidn en la columna de observaciones.

INDICADORES DE CRITERIOS E g
EVALUACION DEL 23 | 2 ‘g g §§
INSTRUMENTO Sobre los items del Instrumento = ; ; a 2
0 1 2 3 4
1. CLARIDAD Estan formulados con lenguaje
apropiado que facilita su comprension )(
2. OBJETIVIDAD Estin expresados en conductas )(
chservables, medibles
3. CONSISTENCIA Existe una organizacién logica en los contenidos, X
y relacitn con la teorfa
4. COHERENCIA Existe relacién de los contenidos con los X
Indicadores de |a varlable
S PERTINENCIAY Las cavegorias de respuestas y sus valores son
SUFICIENCIA aproplados >(
Son suficientes la cantidad y calidad de items
presentades en el instramento
SUMATORIA PARCIAL 4 5
SUMATORIATOTAL 15
B M OIS s it AT T TS e T POV PP T e S v o e S O A0 4 e (i 6473 5 A ‘
Atentamente,

Imagen 6 . Validacion de Instrumentos 3
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UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Carta de Solicitud de Juez Experto

N

Serior(a)
José Luis Carridn Nin
Presente. -

Tengo ¢l agrado de dirigirme a Ud., para saludarlofa) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedores de su trayectonia académica y profesional, pido su
atencion al elegirlo como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento
que pretendo utilizar en la Tesis para ¢l titulo de Ingenicro Industrial, por la
Universidad Privada del Norte

El instrumento que tiene como objetive  medir la vanable del
Tiempo de despacho de materiales, por 1o que, con la finalidad de determinar la validez
de su contenido, solicito ¢l visto bueno y aprobacion de los métodos ¢ instrumentos
aplicados en la presente Investigacion, de acuerdo a su amplia experiencia
conocimientos. Se adjunta el instrumento y la matnz de operacionalizacion de la variable
considerando dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion,

Agradezeo anticipadamente su colaboracion y estamos seguros que su
opinidn y cniterio de experto serviran para los fines propuesios,

Alentamente,

Arana Cirdenas, Flavio Salvador Del Rosario Ochoa, Schania Nicolle

Imagen 7. Carta de solicitud de validacién 4
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P‘ UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

EVALUACION DE EXPERTOS*

Estimado profesional, usted ha sido mvitado a participar en el proceso de evaluacion la
Investigacion: “Implementacidn De Las 55 Para Redudr El Tiempo De Respuesta ¥ Despacho
En El Almacén De Un Centro Hospitalario Publice Lima - 20207, En razdn a ello se be alcanza el
instrumento motivo de evaluacdn y ef presente formato gue servird para que usted pueda
hacerme Hegar sus apraciaciones para cada item del Instrumento de investigadan

e Agradezco de antemano sus aportes que permaitiran validar el instrumento y obtener
Infarmacsdn valida, criterio reguerido para toda investigacon
A continuacion, sirvase identificar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa en la
casilla que wusted ¢ dere <o lente y ademas puede hacemos llegar alguna otra
aprecaddn en la columna de observaciones.

INDICADORES DE CRITEROS B
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO Sobre los items del Instrumento ; ;
e 1 2 3 4
1. CLARIDAD Estan fomulados oo lenguase \I
Apropiedc gue Tealla B comprenaidn
2. OBJETIVIDAD Estan sipresados wn  conductss V\’ il
obsenmbles. medibles
3. CONSISTENCIA Exista una arganzacon KMgica an ke _v]
| conlunidod y reacsn con la learin | i
4, CONERENCA Existe relapion de los © <on ks ‘j
nadivadores de i variable
5. PERTINENCIA Y Lis categoriss do respuesins y ss valores _J
SUFICIENCIA son apropiados

Son sufcentes @a cartidad y cofdad de
llems preseniados en of instnamento

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL

Ohservaciones

Atessamente,

Dr. Ing. J#sé Luis Clarrion Nin
Reg CIP 02978 - Reg, COL 72844

1]

Imagen 8. Validacion de Instrumentos 4
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