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RESUMEN 

 
El presente trabajo de investigación presenta como objetivo general la determinación en 

base a la implementación de la metodología de las 5S con respecto a la reducción del tiempo 

de respuesta y despacho del almacén del centro hospitalario público. 

En primer lugar, se realizó un análisis panorámico del almacén para identificar las 

falencias y deficiencias. En consecuencia, se determinó que esta área presentaba problemas 

con respecto a desorden, mala ubicación de productos, etc. Asimismo, debido a la mala 

planificación del espacio en cuestión, originaba perdidas en de materiales. 

Al finalizar la fase de análisis del problema, se procedió mediante el uso del diagrama 

de Pareto a determinar las causas de los problemas asiduos dentro del almacén. También se 

utilizará tablas en Excel y gráficos radiales para poder realizar comparaciones del antes y 

después de aplicar la metodología de las 5s, utilizando toma de tiempos y cuestionarios para 

verificar los tiempos de ejecución y el estado del almacén. También mostraremos el costo de 

implementación de la metodología de las 5s, que se calculó con horas dedicadas en la 

implantación de las 5s y lo que gana mensual el trabajador, obteniendo S/. 4,275.00 en su 

implementación. 

PALABRAS CLAVES: Metodología 5s, Toma de tiempos, Control de inventarios, 

cuadros comparativos, Tiempo de picking 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 
1.1. REALIDAD PROBLEMÁTICA 

 
El almacén se puede definir como el espacio físico de una empresa en el que se 

almacenan productos terminados, materias primas o productos en proceso. La gestión de 

almacenes es un proceso logístico, que afecta el desempeño y la operación de la cadena de 

suministro. En cuanto, a su impacto en la SCM (Supply Chain Management), se describe que 

esta juega un papel importante, ya que es un medio que permite a las empresas que la 

integran, gestionar menores niveles de inventarios y efectuar sus actividades en tiempos de 

respuesta más cortos, intentando mejorar la satisfacción de los clientes y aumentar la 

eficiencia operacional. Asimismo, es necesario indicar que los costos son parte importante en 

la gestión de almacenes. La gestión de almacenes, representa una porción significativa de los 

gastos y costos de una compañía, de allí, la presión de estas en diseñarla, administrarla y 

controlarla de forma eficiente y productiva. 

Es necesario conocer la importancia de los costos de almacenes, “establecen una 

posición similar, ya que describen que esta representa el 20% de los costos totales logísticos 

de la empresa, y es determinante para que se alcance niveles de servicios adecuados” (Baker y 

Halim, 2007) 

Sin embargo, al transcurrir el tiempo, nuevas metodologías de trabajo que han traído 

consigo una mejora como; menores tiempos y costos de producción, esto ha obligado a las 

empresas a tomar más de estas medidas en serio por lo que la gestión de almacén en sí busca 

ser competitiva. Al realizar diversas investigaciones se encontraron los siguientes fallos 

habituales en la gestión de almacenes: 
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● Falta de espacio en los almacenes, es una de las dificultades más usuales 

presentes en el área logística de las empresas. De tal forma que la solución más acertada no 

estaría relacionada al hecho de adquirir nuevos espacios o tercerizar la actividad de 

almacenaje ya que requiere de una inversión elevada de dinero y el dilema seguirá sin 

solución. Por otro lado, el escaso espacio puede incurrir en accidentes hacia los trabajadores, 

incluso la pérdida de tiempo al no encontrar los diversos artículos. 

● Imprecisión en la data, lo cual refiere a no poseer conocimientos acerca de las 

medidas exactas del artículo del inventario, así como desconocer el área de ubicación. La 

consecuencia más relevante es aquella referente a envíos a consumidores, los cuales presentan 

retraso con el tiempo establecido. 

● Roturas de stock en el almacén, lo cual genera un desconcierto desencadenado 

en el volumen de compras. De tal forma, se presenta un desequilibrio económico que afecta 

directamente a la empresa. 

● Deficiente organización de los recursos humanos, esto refiere a que, debido a la 

paralización de ciertas actividades por parte de los trabajadores, en tratar de solucionar ciertos 

contratiempos como los anteriormente mencionados. 

Mencionando lo anterior, mediante investigación realizado en el centro hospitalario 

público se observa las siguientes deficiencias en la gestión de almacén: 

Lo encontrado fue una deficiente gestión de almacén, no presenta un buen control 

interno, actualmente sigue mejorando deficiencias tanto como la organización, limpieza, 

materiales antiguos que ya no sirven para las actividades del departamento y la entrada / 

salida de materiales no se posee un control adecuado. 

Por lo que es muy necesario que se implemente un sistema de gestión de almacén 

utilizando la metodología japonesa de las 5S. 
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Como departamento usamos el programa SIGA-MEF, pero en nuestro caso solo se tiene 

acceso para realizar pedidos de materiales, por lo que el departamento tiene que gestionar su 

propio registro de materiales que entran y que salen con nuestros propios recursos. 

A continuación, se ha elaborado un diagrama de Ishikawa para determinar las posibles 

causas que presenta el almacén actualmente. 

Se está utilizando solo 4 dimensiones debido a que es una estructura típica utilizada en 

los métodos de resolución de problemas señalando primero las posibles causas de los 

problemas. Además, según la estructura del centro hospitalario que maneja el departamento, 

no hacían uso de maquinarias para tener control de almacén, solo se aplicaba los más básico. 
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Para verificar los hallazgos previos, se consultó la frecuencia con la que ocurren 

os problemas de forma mensual y los resultados se demuestran a lo largo de 4 

 

 

 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
A continuación, se muestra un diagrama de Pareto donde se explica cuáles son los 

problemas que frecuentemente se presentan cuando se va al almacén, esta recopilación de datos 

es del encargado del almacén, que menciona los sus inconvenientes a realizar sus labores. 

Diagrama de Pareto de Problemas: 
 

 

 

 

Figura 1: Diagrama de Ishikawa: Gestión de Almacén 

Fuente: Elaboración propia 
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A continuación, se elaboró un diagrama de Pareto donde se muestra los problemas más 

frecuentes que tiene el trabajador al despachar los materiales del almacén. 

Tabla 1. Diagrama de Pareto 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
 

Una vez que se terminó de hallar las frecuencias, se elaboró el Diagrama de Pareto 
 
 

Figura 2. Diagrama de Pareto 

Fuente: Elaboración propia 

Frecuencia Frecuencia Frecuencia 

Problema % 

S1 S2 S3 S4 Total Acumulada 

Difícil acceso al almacén 5 6 7 7 25 25 0.14 

Poco espacio 7 7 5 6 25 50 0.14 

Objetos en el pasillo retrasan el traslado 5 6 7 5 23 73 0.13 

Demora al ubicar productos 5 6 7 5 23 96 0.13 

Demoras en el despacho 5 6 4 5 20 116 0.11 

Mezcla Productos 5 4 6 4 19 135 0.11 

Traslado a estante Incorrecto 4 5 3 4 16 151 0.09 

Extrae productos no requeridos 3 4 2 5 14 165 0.08 

No extrae cantidad necesaria 2 3 2 4 11 176 0.06 

Total 176 1.00 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 
▪ Problema General: 

 

¿Cómo la implementación de las 5S reduce el tiempo de respuesta y despacho en el 

almacén? 

▪ Problema Específico: 

 

¿Es posible implementar la metodología de las 5s para reducir el tiempo de respuesta? 

 

¿Es factible la implementación de las 5s para reducir el tiempo de despacho (salida) de 

los materiales que solicitan del almacén? 

¿Es factible la implementación de las 5s para reducir los costos de operación en el 

despacho de materiales? 

1.3. ANTECEDENTES 

 
▪ Internacionales: 

 

A nivel Internacional se han investigaciones como: 

 

Manríquez (2015) Titulada: “Mejora de los Niveles de Servicio a partir de una correcta 

compensación de inventarios”. Los problemas del presente estudio se debieron a situaciones 

como el colapso en el suministro de los equipos y en la capacidad de almacenaje. Esto se 

manifestó debido a la inadecuada planificación para el abastecimiento y el sistema de 

información que no brindaba la información necesaria. Para ello, se realizó una propuesta 

donde un sistema de apoyo, incluyendo también una política de abastecimiento. 

▪ Nacionales: 

 

A nivel Nacional se han investigaciones como: 

 

Villena (2014) Titulado “Elaboración De Una Propuesta De Mejora Para La gestión De 

Compras, Inventario Y Almacenaje”, ahí nos narra que la problemática que se presenta eran 
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los elevados inventarios que se tenía, también el desorden que presentaba el área de almacén, 

no existía ningún documento o información de los movimientos de los materiales, debido a 

eso se perdían activos. 

La solución que encontró fue la implementación de racks y pallet para ordenar y 

mejorar el cuidado de los activos, para así facilitar el despacho y tener un mejor control de 

para evitar la compra innecesaria. 

Calderón (2014) Titulado “Propuesta De Mejora En La Gestión De Inventarios Para El 

Almacén De Insumos En Una Empresa De Consumo Masivo”, esta investigación nos muestra 

que en hay una existencia de capital inmovilizado en el almacén, que se va 

dañando/degenerando con el tiempo. 

Para lograr identificar el porcentaje de los desperdicios se utilizó el diagrama ABC y el 

EOQ para saber cuándo y cuánto ordenar en el futuro. 

La empresa mostraba registros genéricos del inventario, lo que impedía tener 

información adecuada y verificar que insumos estaban por caducar, por lo cual se realizó la 

toma de inventarios físicos para actualizar la data. 

En su estudio Titulado Gestión De Almacenaje Para Reducir El Tiempo De Despacho 

En Una Distribuidora En Lima. “Nos muestra un inadecuado control de inventario, también 

un mal almacenamiento con lo cual generaba gastar más en compra insumos. Se utilizó el 

diagrama causa-efecto para lograr visualizar y determinar la situación actual de los procesos” 

(Casaña, 2019) 
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1.4. OBJETIVOS 

 
1.4.1. Objetivo general 

 

Determinar si la implementación de la metodología 5S reduce el tiempo de respuesta y 

despacho del almacén del centro hospitalario público, Lima 2020. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Objetivo específico 1 

Estimar la reducción de tiempo invertido en la búsqueda de los materiales solicitados 

en la base de datos por centro hospitalario público, Lima 2020, implementado la metodología 

de las 5s. 

Objetivo específico 2 

 

Estimar la reducción de tiempo invertido en el despacho de materiales (salida) del 

almacén del centro hospitalario público, Lima 2020, implementado la metodología de las 5s. 

Objetivo específico 3 

 

Estimar la reducción del costo invertido en el despacho de materiales en el almacén del 

centro hospitalario público, Lima 2020, implementado la metodología de las 5s. 

1.5. HIPÓTESIS 

 
1.5.1. Hipótesis general 

 

La implementación de las 5S reduce el tiempo de respuesta y despacho en los almacenes 

para el centro hospitalario público, Lima 2020. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

 

● La implementación de las 5S mejora el tiempo de respuesta y despacho de las 

entradas de existencias en almacenes. 



“IMPLEMENTACIÓN DE LAS 5S PARA REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA Y DESPACHO EN EL 

ALMACÉN DE UN CENTRO HOSPITALARIO PUBLICO LIMA - 2020” 

Pág. 

19 
Arana Cárdenas, F; Del Rosario Ochoa, S 

 

 

● La Implementación de las 5S mejora el tiempo de respuesta y despacho de las 

salidas de existencias en almacenes. 

Esta investigación posee hipótesis debido a que partimos desde el posible problema que 

pueda obstruir nuestra investigación. Por ello, Hernández (2014), indica que es muy 

importante considerar el problema-investigación-solución. Para encontrar solución a un 

problema hay que actuar sobre él. 

1.6. JUSTIFICACIÓN: 

 

■ En el Centro Hospitalario 

 

Durante la identificación bajo la técnica de observación donde se muestra el almacén en 

muy mal estado, después se realizó un el cuestionario que se realizó al trabajador (Tabla 1) 

para ver que inconvenientes tiene al ingresar al almacén y así se logró identificar los 

problemas que presenta el hospital, y también se realizó un el cuestionario al jefe del 

departamento (Tabla 4) donde se reafirman los problemas y nos muestra que el jefe tiene 

conocimiento pero no sabe cómo tratarlo, por lo cual se propuso como tema en nuestra tesis 

para la implementación de las 5s para poder solucionarlo. 

 
 

■ Teórica 

 

El presente trabajo de investigación es necesario dentro de la carrera de la Ingeniería 

Industrial, a la par también se mostrarán resultados de herramientas de ingeniería, así como 

también la gestión de almacenamiento correspondientes. Lo que permitirá un ahorro de 

recursos, facilitar y agilizar los procesos, facilidad en ubicar los productos. 

■ Práctica 

 

La empresa no cuenta con un mecanismo de control para que mejore la gestión del 

inventario actual, por lo cual presenta demoras para el despacho de los pedidos, producido por 
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la mala distribución de los materiales en el almacén y el difícil acceso que este tiene, generado 

mayor esfuerzo y fatiga para los trabajadores. 

Mencionado lo anterior, es fundamental que el almacén tenga una adecuada gestión de 

inventarios y almacenamiento que permita tener un control óptimo para conocer los productos 

más representativos y así mejorar su distribución en almacén, evitando las demoras en el 

despacho. 

■ Social 

 

Los beneficiados serían los trabajadores del almacén, puesto que les facilita el trabajo, 

tendrían mejor control del inventario, reduciría los tiempos en el despacho de materiales y los 

materiales no se dañarían por la nueva gestión que se implementaría. Por otro lado, este 

estudio servirá como guía para otras empresas que deseen mejorar procesos respecto a la 

gestión de almacenaje o corregir errores similares que muestra la Tesis. 

 
 

Variables 

Independiente: 

Se determinó como variable independiente a la gestión de almacenaje, debido a que 

surgen las diferentes decisiones, acciones y situaciones en las áreas. Por lo que se comprende 

como gestión por almacenaje a las pautas del orden y limpieza que el área asume para el 

cumplimiento de sus actividades. 

Dependiente: 

 

El presente trabajo de investigación toma como variables dependientes a tiempo de 

respuesta, despacho y al costo operacional. 
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El tiempo de respuesta es la búsqueda de material en la base de datos para informar al 

personal si hay o no el material, lo cual al implantar la nueva gestión con las 5s este reflejara 

un impacto positivo para el hospital. 

El tiempo de despacho se divide en el traslado del personal al almacén, ubicar el 

material, y realizar el picking, lo cual al implantar la nueva gestión con las 5s este reflejara un 

impacto positivo para el hospital. 

Y finalmente el costo operacional es el costo de mano de obra que se utiliza al realizar 

la actividad relacionada con la nueva gestión implementada por las 5s reflejara un impacto 

positivo para el hospital. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

 
2.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 
La investigación del presente proyecto de tesis titulado “Implementación de las 5s para 

reducir el tiempo de respuesta y despacho en el almacén de un centro hospitalario publico 

lima - 2020” es de tipo explicativa debido a que se dará a conocer los beneficios que se 

generaron al aplicar la metodología de las 5S en los procesos. 

Los estudios de tipo experimental aplicativa, debido a que aplicamos la metodología de 

las 5s y también obtennos variables a analizar, que nos permiten analizar los datos para saber 

si es positivo o negativo la a implementación de nuestro proyecto. De tal forma que permita 

un mejor entendimiento sobre los resultados obtenidos y sirva como material informativo para 

cualquier empresa que desee aplicarlo. 

Paradigma 

 

El paradigma que será utilizado va a ser positiva, debido a que se han establecido las 

hipótesis, análisis de datos y los orígenes de los problemas del centro hospitalario. 

Enfoque 

 

Se tendrá un enfoque cuantitativo, porque maneja datos cuantitativos, debido a que nos 

permitirá, analizar los problemas, entrevistar al personal a cargo, observación de los procesos 

realizados y la revisión de la documentación que ayudarán a mejorar la gestión del almacén. 

Según lo citado por Sampieri et al. (2004), manifiesta que el enfoque cuantitativo presenta 

como fundamento principal a un esquema deductivo, el cual tiene como objetivos generar 

hipótesis para luego ser demostradas. 
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2.2. POBLACIÓN 

 
La población del Área de Promoción de la Salud del Centro Hospitalario está 

constituida por 11 trabajadores, que se encargar del funcionamiento del área dónde sus 

deberes son de secretaria, programar los eventos, coordinar con las demás áreas, realizar 

capacitaciones al público interesado, gestionar al personal médico, gestionar el almacén ,etc. 

2.3. MUESTRA 

 
La muestra va a ser el personal del área que se encargar del almacén que seria 1 solo 

trabajador que se encarga del todo el despacho de los materiales destinados a los eventos del 

área. Se realizó la toma de muestra el 1 de octubre del 2019. 

2.4. INSTRUMENTOS 

 
 

En el presente estudio se ha planteado implementar la metodología de las 5s para el 

Centro Hospitalario. 

 

Los instrumentos a utilizar son: 

 

2.4.1 Cuestionario: 

 

Los cuestionarios son un método de investigación y recopilación de datos utilizadas 

para poder obtener información de personas de temas específicos. Las encuestas se pueden 

llevar de muchas maneras dependiendo de la metodología elegida y a donde se quiere llegar. 

“CUADERNO DE CÁTEDRA Nº 7, La técnica de encuesta: Características y aplicaciones, 

2019” 

En caso del instrumento, se aplicó cuestionario al Doctor Javier Manrique Hinojosa 

director ejecutivo del Departamento de Promoción de la Salud y al trabajador que labora en 

esa área, para poder recopilar los datos necesarios. 
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Tabla 2. Encuesta para el jefe del departamento 
 

Problema 
Sin

 
Importancia 

Poca 

Importancia 

Medianamente 

Importante 
Importante  

Muy 

Importante 

 

Total % 

Almacén 1 2 3 4 5 

Traslado incorrecto 

Objetos en el pasillo 

Mezcla de Productos 

Demora en la 

ubicación de 

material 

Extraer material no 

requerido 

No contar con la 

cantidad requerida 

Demora en el 

despacho 

Difícil acceso al 

almacén 

Poco espacio 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

2.4.2 Ficha de Recolección de Información (Estudio de Tiempos): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Total % 

 

 

El estudio de tiempos es la técnica básica de la MT (medición del trabajo). Su objetivo 

es registrar los tiempos de ejecución de las actividades de los empleados, observándose 

directamente y usando un instrumento de medición del tiempo evaluando su desempeño y 

comparando estos resultados con normas establecidas. “Técnicas Utilizadas para el Estudio de 

Tiempos: un Análisis Comparativo” (Rico, Maldonado y Riva, 2005) 

La técnica que se utilizo fue la observación donde se hacía seguimiento de los 

movimientos que el trabajador donde tomaban el control del tiempo que realizar con los 

objetivos del centro hospitalario. 

Validación: 

 

El instrumento es verídico y de autoría propia que ha sido validada por 3 Ing. Expertos 

en las ramas de estudio. 
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Tabla 3. Técnicas usadas 
 

Fuente Técnica Instrumento Justificación 

Primaria Observación Cámara fotográfica 

Tablas en Excel 

Cronometro 

Permitió definir los problemas y 

también en la identificar las causas que 

las ocasiona 

 Encuesta Cuestionario Se reflejó bajo el criterio del jefe del 

Departamento los problemas que se 

presentan cuando se solicita algún 

material 

 Encuesta Cuestionario 

Tablas y gráficos 

en Excel 

Mostro el estado del almacén en donde 

de identificaron sus deficiencias 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
2.5. MÉTODOS 

 
La presente investigación es experimental, debido a que se aplicó la metodología de las 

5s en su situación actual en el almacén. Asimismo, los datos obtenidos se interpretarán y con 

la información recabada se elaborarán las conclusiones y recomendaciones en favor de la 

empresa. 

Procedimiento de recopilación de datos 

 

Se inició primero consultando con el trabajador del almacén si hay algún problema en el 

despacho de materiales, de ahí se elaboró un diagrama de Pareto según las indicaciones del 

trabajador, que problemas se le presentaban con frecuencia. 

A continuación de elaboro un cuestionario al jefe del área para ver si es consciente de la 

magnitud del problema, donde podemos ver que tiene conocimiento del problema y su 

magnitud. 
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Se realizaron tomas de tiempo para ver cuánto se demora en la realización del despacho 

de material, se aplicó la forma tradicional de numero de observaciones debido a que el tiempo 

de los procesos que realiza el trabajador son superiores a 2 min. 

Finalmente se realizó una encuesta al trabajador si cumplen con la metodología de las 5s 

con los datos se elaboró un gráfico radial donde se muestra el puntaje de cada 5s. 

Con esos datos listo se realizó una nueva toma de tiempo ya con la metodología de las 

5s aplicada y de nuevo el cuestionario al trabajador donde se muestra la diferencia de tiempos 

uno sin la aplicación de las 5s y otro donde sí se aplicaron, para así darnos los datos de como 

el tiempo vario. 

Función de los instrumentos utilizados: 

 

Para la técnica de observación se utilizaron cámaras fotográficas, tablas en Excel y 

cronometro, sus funciones fueron tomar fotos del estado actual del almacén, verificar el 

tiempo que demora el personal en realizar los procesos y plasmarlo en tablas en Excel para 

poder sacar el promedio que toma realizar la labor. 

En la técnica de encuesta se utilizaron cuestionarios, tablas y gráficos en Excel, en el 

cuestionario su utilizo para recopilar datos de evaluación de almacén y en las tablas y gráficos 

se plasmaron los resultados antes y después de aplicar la metodología de las 5s para ver si hay 

cambios significativos o no. 

Lo primero que se realizo fue en visitar el almacén del hospital para recolección de 

información, en donde se llevará a cabo la observación de las actividades y la revisión de la 

documentación interna. 

Se llevó a cabo un mapa de procesos de la situación actual donde identifico las 

actividades de gestión de inventario y almacenamiento. A su vez, se toman los tiempos que se 

demoran al realizar el despacho del material. Se mostró un diagrama donde está los procesos 



“IMPLEMENTACIÓN DE LAS 5S PARA REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA Y DESPACHO EN EL 

ALMACÉN DE UN CENTRO HOSPITALARIO PUBLICO LIMA - 2020” 

Pág. 

27 
Arana Cárdenas, F; Del Rosario Ochoa, S 

 

 

de la gestión de pedido y almacén. Posteriormente se realizó un análisis de la información y 

diagnóstico del proceso de gestión de almacenaje, en la cual nos determinarán los problemas y 

el diagrama de Ishikawa. Por otro lado, y para complementar los análisis previos encontrados, 

se realizará una matriz donde se observará la priorización de problemas, para determinar qué 

relevancia le otorgan los responsables. 

 

 

 

 

 
 

Figura 3: Diagrama de Flujo del Proceso de Gestión del Pedido de materiales 

Fuente: Elaboración propia 

 
En el presente diagrama de flujo, nos muestra como es la provisión relacionada a la 

atención de pedidos. Este comienza con el pedido solicitado por el departamento, se verifica 

en la base de datos si tenemos ese producto, si lo tenemos se realiza el procedimiento 

resaltado de azul y si no está en la base de datos se realizará el procedimiento resaltado de 

amarillo. 
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Análisis de datos: 

 
 

Tabla 4. Encuesta para el jefe de departamento 
 

Problema No sucede Rara vez En ocaciones En su 

mayoría 

Constante Total % 

Almacén (Lugar) 1 2 3 4 5   

Traslado 

incorrecto 

   x  37 10.80% 

Objetos en el 

pasillo 

    x  13.50% 

Mezcla de 

Productos 

  x    8.10% 

Demora en la 

ubicación de 

material 

   x   10.80% 

Extraer material 

no requerido 

  x    8.10% 

No contar con la 

cantidad 

requerida de 

materiales 

   x   10.80% 

Demora en el 

despacho 

   x   10.80% 

Difícil acceso al 

almacén 

    x  13.50% 

Poco espacio     x  13.50% 

      Total 
% 

100% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Matriz de Priorización de Problemas: 

 

El objetivo de la presente matriz es lograr definir el grado de importancia de los 

problemas según el criterio del jefe del departamento. 

Concluyendo en que el jefe conoce los problemas que pasan, pero no era consiente 

sobre la magnitud del problema. 

Aspectos Éticos de la investigación: 

 

● Confidencialidad en el manejo de la información: La confidencialidad ha sido 

definida por la Organización Internacional de Estandarización (ISO/IEC 27002), como la 
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garantía de la manipulación de información solo para aquellos que posean el debido acceso, 

de tal forma pueda ser usada con la prudencia necesario. En nuestro proyecto de tesis, 

seremos cautelosos con la información brindada ya que así generamos confianza por parte de 

la empresa. Por otro lado, protegeremos la reputación de la misma 

● Respeto hacia los miembros de la empresa: Como investigadores nos 

comprometemos a mantener el debido respeto con los diversos miembros pertenecientes a las 

diferentes áreas de la empresa, de esta forma permita generar un excelente clima laboral que 

propicie un trabajo de investigación óptimo. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 
Los resultados obtenidos se ha demostrar como las mejoras han beneficiado a la 

empresa, por lo que se realizó la medición de tiempos, donde se compara dos situaciones 

específicas, la actual gestión de almacenaje con la nueva gestión de que se planteada. 

Por lo tanto, se está utilizando el método tradicional para saber el número de 

observaciones recomendadas. Según López (2019), nos menciona que, si el tiempo de ciclo es 

menor o igual a 2 minutos, se debería realizar unas 10 observaciones, mientras que si superan 

los 2 min solo se realizarán 5 observaciones para el estudio, debido a que los tiempos de ciclo 

superan los 2 min, se usará la 2da opción. También mencionar que los procesos se hacen de 

manera manual, no presenta ninguna maquinaria de apoyo. 

A continuación, se muestran los tiempos calculados de las observaciones preliminares. 

 

 

 
Tabla 5. Toma de tiempos 

 

TIEMPOS 1 2 3 4 5 

Búsqueda de material en la base de 

datos 

 
 

5 min 

 
 

6 min 

 
 

7 min 

 
 

6 min 

 
 

5 min 

Traslado de operario 8 min 9 min 10 min 8 min 9 min 

Ubicación del producto 5 min 6 min 5 min 4 min 5 min 

Picking 30 min 28 min 32 min 27 min 28 min 

Tiempo de despacho total 
 

48 min 
 

49 min 
 

54 min 
 

45 min 
 

47 min 

Fuente: Elaboración propia 
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Cálculo del rango de las observaciones: 

 

𝑹(𝑹𝑨𝑵𝑮𝑶)= 𝑿𝒎𝒂𝒙− 𝑿𝒎𝒊𝒏 

 
Dónde: 

 

𝑿𝒎𝒂𝒙: 𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝒎á𝒙𝒊𝒎𝒐 𝒅𝒆 𝒍𝒂𝒔 𝒐𝒃𝒔𝒆𝒓𝒗𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 
 

𝑿𝒎𝒊𝒏: 𝑽𝒂𝒍𝒐𝒓 𝒎í𝒏𝒊𝒎𝒐 𝒅𝒆 𝒍𝒂𝒔 𝒐𝒃𝒔𝒆𝒓𝒗𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 
 

(𝑹𝑨𝑵𝑮𝑶) = 54 – 45 

(𝑹𝑨𝑵𝑮𝑶) = 9 min 

Cálculo de promedio de las observaciones 

 

𝑿̅= Σ𝑿𝒏 
 

Dónde: 

 

Σ𝒙: 𝑺𝒖𝒎𝒂𝒕𝒐𝒓𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝒍𝒐𝒔 𝒕𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐𝒔 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒎𝒖𝒆𝒔𝒕𝒓𝒂 
 

𝒏: 𝑵𝒖𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒄𝒊𝒄𝒍𝒐𝒔 𝒕𝒐𝒎𝒂𝒅𝒐𝒔 
 

𝒙̅: 𝑷𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 𝒅𝒆 𝒍𝒂𝒔 𝒐𝒃𝒔𝒆𝒓𝒗𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 
 

𝑿̅= 243/𝟓 
 

𝑿̅= 48.6 MIN 

 

 

Cálculo del cociente entre el rango y la media 

 

 

𝑪𝒐𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 = 𝑹/𝑿 
 

𝑪𝒐𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 = 9/48.6 min 

 

𝑪𝒐𝒄𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 = 0.18 min 
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Con el valor del cociente obtenido, observamos en la siguiente Tabla para conocer el 

número de observaciones que debemos realizar en nuestro estudio, si bien el valor del 

cociente no se encuentra, se tomará el valor más cercano: 0.18, el cual nos da como resultado 

10 observaciones que se deben realizar en el estudio de tiempos. 

 

 

Figura 4. Tabla para cálculo del número de observaciones 

Fuente: Elaboración propia 
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Medición de la gestión de despacho previo a la implementación: 

 

 
Tabla 6. Toma de tiempos de búsqueda de material en la base de datos 

 

Tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
T. Promedio 

(min) 

Búsqueda de material en la base de 

datos 

 
5 

 
6 

 
7 

 
6 

 
5 

 
6 

 
6 

 
7 

 
5 

 
7 

 
6 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Tabla 7. Toma de tiempos de traslado de operario 

 

Tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
T. Promedio 

(min) 

Traslado de operario 8 9 10 8 9 8 9 7 8 8 8.4 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Tabla 8. Toma de tiempos de ubicación del producto 
 
 

Tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T. Promedio (min) 

Ubicación del producto 5 6 5 4 5 7 8 8 7 5 6 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Tabla 9. Toma de tiempos de Picking 

 
Tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T. Promedio 

Picking 30 28 32 27 28 30 36 39 28 37 31.5 

Fuente: Elaboración propia 



“IMPLEMENTACIÓN DE LAS 5S PARA REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTA Y DESPACHO EN EL 

ALMACÉN DE UN CENTRO HOSPITALARIO PUBLICO LIMA - 2020” 

Pág. 

34 
Arana Cárdenas, F; Del Rosario Ochoa, S 

 

 

Se puede observar, que en cada proceso se invierte un tiempo importante, con un 

aproximado de 52 min en total. 

Gráfico radial 

 

Según los tiempos tomados a través de las observaciones, se muestra que la inadecuada 

distribución que presenta el almacén y su difícil acceso que perjudica en el tiempo de 

despacho, generando así la demoras en las entregas. Luego se verá el uso de las 5S en el 

almacén para que con ello poder identificar el estado actual en el que se encuentra. 

Dónde: 0 = muy mal; 1 = mal, 2 = regular, 3 = bueno, 4 = excelente 

 

 

 
Tabla 10. Primera S, Seiri (Clasificar) 

 
SITUACION PREVIA  Semana  

Preguntas S1 S2 S3 S4 

¿El almacén presenta residuos en el piso 

que puedan perjudicar las actividades y 

el traslado de materiales? 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

¿Está ubicado correctamente los 

materiales de uso frecuente para poder 

ejecutar las actividades en almacén? 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

¿Hay objetos que no son necesarios en 

las ubicaciones de los estantes en 

almacén? 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

¿Los productos con mayor movilización 

están cerca de la zona de despacho? 

 
1 

 
2 

 
1 

 
2 

Puntaje 3 4 3 4 

Puntaje Total 
 

3.5 
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Fuente: Elaboración propia 

 
 

Tabla 11. Segunda S, Seiton (Orden) 

 
SITUACION PREVIA  Semana  

Preguntas S1 S2 S3 S4 

¿Está definida la ubicación de las 

estanterías en el área de 

almacenamiento? 

 

1 

 

1 

 

1 

 

1 

¿Las estanterías señalan que clase de 

producto se debe almacenar? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

¿Se tiene en claro las cantidades 

máximas y mínimas permitidas para los 

estantes de almacén? 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

¿Se encuentran identificados los 

materiales en el almacén? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
2 

Puntaje 4 4 4 5 

Puntaje Total 
 

4.25 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 12. Tercera S, Seiso (Limpieza) 

 
SITUACION PREVIA  Semana  

Preguntas S1 S2 S3 S4 

¿Cuál es el nivel de limpieza que 

presenta almacén? 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

¿Se limpia con frecuencia? 0 0 0 0 

¿El almacén posee algún elemento de 

iluminación? 

 
2 

 
2 

 
2 

 
2 

¿Presenta manchas y líquidos 

derramados que puedan perjudicar al 

trabajador y labores que realiza? 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

2 

Puntaje 4 4 4 4 

Puntaje Total 
 

4 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 13. Cuarta S, Seiketsu (Estandarizar) 

 
SITUACION PREVIA  Semana  

Preguntas S1 S2 S3 S4 

¿Se aplican en su totalidad las tres 

primeras "S"? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

¿Los trabajadores del alancen poseen la 

vestimenta adecuada y en condiciones? 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

¿Hay suficiente iluminación en el 

almacén? 

 
2 

 
2 

 
2 

 
2 

¿El área del almacén presenta algún 

formato para operar en el mismo? 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

Puntaje 3 3 3 3 

Puntaje Total 
  

3 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 14. Quinta S, Shitsuke (Autoevaluación) 

 
SITUACION PREVIA  Semana  

Preguntas S1 S2 S3 S4 

¿Se aplican en su totalidad las cuatro 

primeras "S"? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

¿Los trabajadores utilizan los EPP 

para las actividades de almacén? 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

¿El personal está capacitado? 1 1 1 1 

¿Se cumplen las normas planteadas 

por la 5s? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

Puntaje 3 3 3 3 

Puntaje Total 
  

3 
 

Fuente: Elaboración propia 
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16 
Clasificar 

16 
16 

Autoevaluacion 
3.5 

Orden 

3 4.25 
META 

Puntaje 

3 
4 

Estandarizar 

16 

Limpieza 

16 

 

 

 

Resultados 

 

Tabla 15. Resultados previos 

 
5S Puntaje Meta %  

CLASIFICAR 3.5 16 22% 
 

ORDENAR 4.25 16 27% 
 

LIMPIAR 4 16 25% 
 

ESTANDARIZAR 3 16 19% 
 

AUTOEVALUACIÓN 3 16 19% 
 

Resultado 3.55 16 22% 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 

Figura 5. Resultados previos 

Fuente: Elaboración propia 
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Según los datos obtenidos, podemos verificar que el grado de adherencia al orden, es 

muy bajo con solo un 22 % y que en todos los puntos evaluados están con un muy alarmante 

bajo puntaje. Esto solo confirma el estado decadente que se encuentra el almacén. 

Por lo cual, se expondrá una nueva gestión de almacenaje enfocada en una mejor 

organización utilizando la metodología de las 5s para así reducir el tiempo de despacho y 

crear ubicaciones para cada uno de los productos. 

Organización del almacén: 

 

En esta sección se expondrá una alternativa que ayudará a la empresa a mejorar estos 

problemas. 

Por lo cual se pensó en crear 4 clases: libros, trípticos, textil y merchandising recreativo. 

 

La finalidad es poder controlar y organizar lo materiales de una forma más práctica y 

sencilla de encontrar. 
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Almacén 

 

 
de otra área 

 

Almacén de otra área 

  

 

 

 

 

 
 

Pasillo 

 

 

 
Almacén de otra área 

 

 

Exterior 

 

 

 

 

 

 
Almacén de otra área 

Figura 6. Área del Almacén 

Fuente: Elaboración propia 
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Según la siguiente imagen los recuadros sombreados son los espacios que el almacén 

tiene como almacén. A continuación, se mostrará cómo se organizó los productos para que 

facilite ubicarlos y extraerlos a su vez. Por lo cual se también se ubicarán los materiales con 

mayor rotación para poder extraeré el producto más fácil y rápido. 

 

 
 

 

 

 

 

Almacén de otra área 

 
Almacén de otra área 

 
Manuales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pasillo 

 

 
Almacén de otra área 

 

 

 
 

Exterior 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Manuales 

 

 
Trípticos 

 

 
Rotafolios, cartucheras y polos 

 

 

 

 
Almacén de otra área 

Figura 7. División de material 

Fuente: Elaboración propia 
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Medición de la nueva gestión de almacenaje 

 
En esta parte se va demostrar la nueva toma de tiempos con la nueva distribución de los 

materiales en el almacén. 

Tabla 16. Nueva Toma de tiempos de búsqueda de material en la base de datos 

 
Tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T. Promedio 

Búsqueda de material en la base de 

datos 

 
1 

 
1 

 
2 

 
1 

 
1 

 
2 

 
1 

 
2 

 
1 

 
1 

 
1.3 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Tabla 17. Nueva Toma de tiempos de Traslado de operario 

 
Tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T. Promedio 

Traslado de operario 9 9 8 7 8 7 10 10 11 9 8.8 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Tabla 18. Nueva Toma de tiempos de Ubicación del producto 

 
Tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T. Promedio 

Ubicación del producto 2 3 2 2 4 4 2 3 3 4 2.9 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Tabla 19. Nueva Toma de tiempos de Picking 

 
Tarea 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 T. Promedio 

Picking 20 25 30 25 22 24 19 28 19 25 23.7 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 20. Nueva Primera S, Seiri (Clasificar) 

 
SITUACION ACTUAL  Semana  

Preguntas S1 S2 S3 S4 

¿El almacén presenta basura sobre el piso que puedan perjudicar en las 

actividades y el traslado de materiales? 

 
2 

 
2 

 
2 

 
2 

¿Está ubicado correctamente los materiales de uso frecuente para poder 

ejecutar las actividades en almacén? 

 
3 

 
2 

 
3 

 
2 

¿Hay objetos que no son necesarios en las ubicaciones de los estantes en 

almacén? 

 
2 

 
3 

 
3 

 
2 

¿Los productos con mayor movilización están cerca de la zona de 

despacho? 

 
3 

 
3 

 
2 

 
3 

Puntaje 10 10 10 9 

Puntaje Total 
 

9.75 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 21. Nueva Segunda S, Seiton (Orden) 
 

SITUACION ACTUAL  Semana  

Preguntas S1 S2 S3 S4 

¿Están definidas la ubicación de las 

estanterías en el área de almacenamiento? 

 
1 

 
2 

 
2 

 
2 

¿Las estanterías señalan que clase de 

producto se debe almacenar? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
2 

¿Se tiene en claro las cantidades máximas y 

mínimas permitidas para los estantes de 

almacén? 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

2 

¿Sen encuentran identificados los materiales 

en el almacén? 

 
2 

 
2 

 
2 

 
2 

Puntaje 6 7 7 8 

Puntaje Total 
  

7 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 22. Nueva Tercera S, Seiso (Limpieza) 

 
SITUACION ACTUAL  Semana  

Preguntas S1 S2 S3 S4 

¿Cuál es el nivel de limpieza que presenta almacén? 2 2 2 2 

¿Se limpia con frecuencia? 1 1 1 1 

¿El almacén posee algún elemento que lo ilumine? 2 2 2 2 

¿Presenta manchas y líquidos derramados que puedan 

perjudicar al trabajador y labores que realiza? 

 
2 

 
2 

 
2 

 
2 

Puntaje 7 7 7 7 

Puntaje Total 
 

7 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Tabla 23. Nueva Cuarta S, Seiketsu (Estandarizar) 

 
SITUACION ACTUAL  Semana  

Preguntas S1 S2 S3 S4 

¿Se aplican en su totalidad las tres primeras "S"? 3 3 3 3 

¿Los trabajadores del alancen poseen la 

vestimenta adecuada y en condiciones? 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

¿Hay suficiente iluminación en el alancen? 3 3 3 3 

¿El área del almacén presenta algún formato para 

operar en el mismo? 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

Puntaje 6 6 6 6 

Puntaje Total 
  

6 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 24. Nueva Quinta S, Shitsuke (Autoevaluación) 

 
SITUACION ACTUAL  Semana  

Preguntas S1 S2 S3 S4 

¿Se aplican en su totalidad las cuatro primeras "S"? 2 2 2 2 

¿Los trabajadores utilizan los EPP para las actividades 

de almacén? 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

¿El personal está capacitado? 1 1 1 1 

¿Se cumplen las normas planteadas por la 5s? 2 2 2 2 

Puntaje 5 5 5 5 

Puntaje Total 
 

5 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Tabla 25. Nueva Tabla de resultados 

 
5S Puntaje Meta % 

CLASIFICAR 9.75 16 61% 

ORDENAR 7 16 44% 

LIMPIAR 7 16 44% 

ESTANDARIZAR 6 16 38% 

AUTOEVALUACIÓN 5 16 31% 

Resultado 6.95 16 43% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 8. Nuevo gráfico radial 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 

Según los datos obtenidos, podemos verificar que el grado de adherencia al orden, es 

muy bajo con solo un 43 % esto es debido a que para alcanzar el máximo se tendría a 

capacitar a al personal de las otras áreas que también usan el almacén. 

Viendo el grafico se puedes destacar que los puntos analizados han aumentado, pero no 

lo suficiente. 

Comparación de Resultados: 

 

A continuación, se mostrará que tanta variación hubo en los tiempos después de aplicar 

la metodología de las 5s. 

CLASIFICAR 

9.75 

AUTOEVALUACIÓN ORDENAR 

5 7 

Puntaje 

Meta 

6 
7 

ESTANDARIZAR LIMPIAR 
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Grafico de tiempo de busqueda de material en la base de 
datos 
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Tabla 26. Comparación de tiempos de búsqueda en la base de datos 

 
TAREA Grado de Adherencia Tiempos (min) 

Busca de material en la base de 

datos 

Antes 3.55 Antes 6 

Ahora 6.95 Ahora 1.3 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 
 

Figura 9. Gráfico de tiempo de búsqueda de material en la base de datos 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 

Por medio del gráfico que se muestra que grado de adherencia aumento de 3.55 a 6.95 y 

los tiempos se redujeron de 6 min a 1.3 min, es decir que el tiempo se redujo un aproximado 

de 78% de lo que estaba anteriormente. 
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Grafico Traslado de operario 

8 
6.95, 8.8 

3.55, 8.4 
6 

4 

2 

0 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 

Tabla 27. Comparación de tiempos trasladó de operario 

 
TAREA Grado de Adherencia Tiempos (min) 

 
Antes 3.55 Antes 8.4 

Traslado de operario     

 Ahora 6.95 Ahora 8.8 

Fuente: Elaboración propia 
 

 
 

Figura 10. Gráfico Traslado de operario 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
En este caso se ve un aumento de tiempo, pero esto es debido a factores externos que se 

presentaron y persistieron, ya que el almacén está ubicado en lugar de difícil acceso y está 

rodeado de maquinaria de ventilación donde se realizan el mantenimiento, lo que ocasionó 

demoras por la obstrucción del paso por el equipo de mantenimiento. 
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Grafico de la Ubicación del producto 
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Tabla 28. Comparación de tiempo de la Ubicación del producto 

 
TAREA Grado de Adherencia Tiempos (min) 

 
Antes 3.55 Antes 6 

Ubicación del producto     

 Ahora 6.95 Ahora 2.9 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

Figura 11. Ubicación del producto 

Fuente: Elaboración propia 
 

En la tabla n°31 se nos muestra una reducción de 6 a 2.9 min, un aproximado de un 50% 
 

menos. 
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Grafico de Picking 
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Tabla 29. Comparación de tiempo de Picking 

 
TAREA Grado de Adherencia Tiempos (min) 

 
Antes 3.55 Antes 31.5 

Picking     

 Ahora 6.95 Ahora 23.7 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 

Figura 12. Gráfico Picking 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

En esta última tabla nos muestra la reducción más significativa del picking, de 31.5 min 

a 23.7 min, esto es debido a la nueva organización de materiales que se realizó en el almacén 

ya que anteriormente lo materiales se apilaban unos entre otros para ganar espacio, pero eso 

causaba de no tener un control exacto de las cantidades y no saber la ubicación exacta del 

material ocasionando así un sobre stock en algunos casos. 
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Costo y Beneficio 

 
Costo de implementación: 

 
A continuación, se muestra una tabla donde nos muestra el costo de implementación de 

las 5s en el almacén. Donde el personal que se contrata es por la modalidad de Terceros 

(Locación de servicios) por lo cual su pago es neto. 

Tabla 30. Costo de implementación 
 

Cargo Salario Funciones Horas totales Incentivo total 

Auxiliar 

Administrativo 

S/ 1,800.00 Ordenar y limpiar 200 S/ 1,500.00 

 Organizar 180 S/ 1,350.00 

  Clasificar 100 S/ 750.00 

  Estandarizar datos 50 S/ 375.00 

  Mejorar la base de datos 40 S/ 300.00 

   
Total S/ 4,275.00 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
VAN y TIR 

A continuación, se muestra una tabla donde nos muestra la inversión inicial y lo que se 

espera ahorrar en los siguientes 5 años, el dato que se utilizó es la frecuencia Max de la tabla 

1 del diagrama de Pareto que es 25 veces que va al almacén el trabajador y bajo opinión del 

jefe del departamento espera que para el año 3 para adelante se duplique los pedio ya que se 

espera que la pandemia de covid-19 se termine para esa fecha y retomar las actividades 

pospuestas por pandemia. 
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Tiempos 

Busca de 

material en la 

base de datos 

 
Traslado de 

operario 

 
Ubicación del 

producto 

 
 

Picking 

Frecuencia que 

se va al 

almacén 

 
 

Tiempo total 

Horas 

trabajadas 

mensuales a 

minutos 

Porcentaje del 

tiempo total 

utilizado al mes en 

el almacén 

 
 

Sueldo mensual 

 
Costo del 

proceso al mes 

 
Costo del 

proceso Anual 

Antes 6 8.4 6 31.5 25 1297.5 10080 13% S/ 1,800.00 S/ 231.70 S/ 2,780.36 

Ahora 1.3 8.8 2.9 23.7 25 917.5 10080 9% S/ 1,800.00 S/ 163.84 S/ 1,966.07 

        
Tiempo/ganancia obtenida S/ 67.86 S/ 814.29 

 

Tabla 31. Flujo de caja 2 primeros años 
 
 

 
 

Tiempos 

Busca de 

material en la 

base de datos 

 
Traslado de 

operario 

 
Ubicación del 

producto 

 
 

Picking 

Frecuencia que 

se va al 

almacén 

 
 

Tiempo total 

Horas 

trabajadas 

mensuales a 

minutos 

Porcentaje del 

tiempo total 

utilizado al mes en 

el almacén 

 
 

Sueldo mensual 

 
Costo del 

proceso al mes 

 
Costo del 

proceso Anual 

Antes 6 8.4 6 31.5 50 2595 10080 26% S/ 1,800.00 S/ 463.39 S/ 5,560.71 

Ahora 1.3 8.8 2.9 23.7 50 1835 10080 18% S/ 1,800.00 S/ 327.68 S/ 3,932.14 

        
Tiempo/ganancia obtenida S/ 135.71 S/ 1,628.57 

Tabla 32. Flujo de caja del 3re al 5to año 
 

Como se puede observar solo si obtienen ingresos que serán destinados a para realizar otras actividades del departamento para mejorar la 
 

atención a los servicios brindados por el departamento, ya que lo que se quiere demuestras es como la implementación de las 5s optimiza los 

tiempos de repuesta del almacén ( sus procesos). Por ello no se presenta un egreso de dinero. 
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Año Flujo de caja 

0 -S/ 4,275.00 

1 S/ 814.29 

2 S/ 814.29 

3 S/ 1,628.57 

4 S/ 1,628.57 

5 S/ 1,628.57 

Tabla 33. Flujo del dinero 

 

El siguiente paso es sacar la tasa de interés, por lo cual se está utilizando la “TASA DE 

INTERÉS LEGAL EFECTIVA” de la página de “Superintendencia de banca, seguros y AFP”, 

donde su valor es 2.54% anual con fecha del 23/08/2022. Esta tasa es utilizada debido a que el 

hospital es un sector público del estado. 

Figura 13: Tasa de interés legal efectiva 
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A continuación, sacamos el VAN y el TIR dándonos los siguientes resultados: 

 
TIR = 13.79% 

VAN = S/. 1713.80 

Como podemos observar nuestro TIR es superior a nuestra tasa de interés indicándonos 

que el proyecto es rentable en 5 años, dándonos una ganancia de S/ 1713.80. 

Esto nos demuestra que el proyecto de implementación de las 5s es rentable para un 

pronóstico de 5 años. 

Previamente al desarrollo del tema, se deben considerar las siguientes definiciones: 

 

       Inventario de Seguridad 

 

Un inventario de seguridad es un registro excedente que protege contra las 

incertidumbres relacionadas con la demanda, los plazos de entrega y los cambios en la oferta. 

El inventario de seguridad garantiza que las operaciones no se interrumpan cuando surgen estos 

problemas, lo que permite continuar con otras operaciones. 

(Krajewski, Ritzman, y Malhotra, 2013, p. 312). Asimismo, el inventario de seguridad 

se define como las existencias que se manejan además de la demanda esperada. (Chase y Jacobs, 

2014, p. 568) 

       Costo por Deterioro 

 

La siguiente definición nos mencionan la existencia de la mayoría de productos que 

presentan tendencia al deterioro o daño físico al encontrarse en un estado de permanencia fija 

en un lugar o ubicarse almacenados sin un uso posterior. La naturaleza y el grado de deterioro 

presentan una distinción, variando de producto a producto, cuanto más grande el inventario de 

un producto, las pérdidas serán mayores. (Mescco, Machaca, y Apaza, 2013, p. 187) 
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Datos del Almacén: 

 
Previamente a la aplicación de las 5S: 

 
Debido a que no se presentaba un registro de los materiales en el almacén se procedió a 

contabilizar todo, al término del recuento se registró que un aproximado del 10% de los trípticos 

se encontraba en mal estado, el 5% de los lapiceros estaban fuera de lugar y el 20% de 

banderines presentaban suciedad y arrugas. Esto es ocasionado debido a que el excedente nunca 

se retiraba por lo que repercutió en un cumulo de artículos dañados. Asimismo, al solicitar 

nuevo material salía lo reciente y no lo del inventario de seguridad, por lo cual su deterioro 

estaba en un grado avanzado. 

 

 
 

Figura 14. Almacenamiento del material que ya 

no es utilizado 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 15. Almacenamiento del material 

informativo 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

Por otro lado, no se logró identificar el costo de dichos materiales, debido a que los 

registros de compra son inexistentes. 

Después de implementar la metodología 5s: 

 

Los costos por deterioro desaparecieron, debido a Setion (Orden), que se apoya en la 

técnica "first in, first out", lo cual permite que lo materiales no se estropeen o deterioren. 
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Figura 16. Materiales solicitados 

Fuente: Quitech E.I.R.L 

 
Como se mencionó anteriormente sobre el porcentaje de pérdidas de los materiales, se 

planteó un promedio para poder identificar el aproximado de pérdidas en este material 

solicitado. Al efectuar el promedio nos figura que es un 11.67% de perdida hipotética. Por lo 

cual la perdida seria de S/ 1,131.67, además en la actualidad debido a temas de ocasionados 

por el coronavirus, el Departamento de Gerencia General está siendo más meticuloso con el 

gasto del presupuesto, por lo cual nos solicita CARGOS (evidencia) de donde se han 

destinado dichos materiales para tener un control más transparente en lo solicitado. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 
4.1 Interpretación comparativa: 

 
(Quispe, 2021) el cual elaboró una propuesta de mejora de la gestión de compra, 

inventario y almacenaje. 

Él nos menciona que una compra excesiva de materiales los cuales no tiene rotación y 

que a su vez no son utilizados reducen el espacio de manera drástica sin mencionar que generan 

un gasto innecesario. 

Asimismo, propuso una nueva gestión y organización identificando problemas como la 

estructura del lugar, sus instalaciones, su logística y calidad. 

En nuestro caso los resultados obtenidos eran a partir de la nueva gestión de almacenaje 

planteado, que consideraba la nueva organización del almacén usando la metodología 5 s, donde 

se plantea definir ubicaciones específicas para almacenarlos para así poder identificarlos 

fácilmente. 

Finalmente se consideró ordenar y limpiar para optimizar la organización del almacén, 

con ello se le permitió reducir los tiempos de traslado del operario, tiempo de ubicación de los 

materiales y su respectivo picking. 

A comparación de la presente tesis, los resultados fueron reflejados a partir del 

planteamiento de una nueva gestión para mejorar el control y orden de productos dentro del 

almacén ya que esto se realizó para un caso ideal. 

(Llasaca 2018), presentó un Tesis Titulada: “Diseño e implementación de la Metodología 

5S para mejorar la gestión de almacén de la Empresa CFG Investment SAC, donde nos muestra 

un caso muy similar. 
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Nos muestra cómo está el estado del almacén sin un registro para ver los materiales, falta 

de estantes para almacenar correctamente, fatiga en los trabajadores y carencia de espacio por 

la falta de limpieza. 

A comparación de nosotros, se nos presenta un factor externo que es el compartir el 

almacén con otras áreas, que hace que la metodología de las 5s no se pueda aplicar en su 

totalidad, mientras que en otros aspectos como la organización de materiales se amplía en su 

mayor parte, no obstante, debido a que el almacén no da abasta para tantas áreas en fechas muy 

específicas el almacén se satura con materiales. 

(Poma, 2017) Propuesta de implementación de la metodología de las 5s ́ para la mejora 

de la gestión del almacén de suministros en la empresa Molitalia SA. Sede Los Olivos. 

En este caso nos muestra premisas similares ya que nos muestra materiales sin ubicación, 

materiales vencidos, elementos que están de más que están siendo almacenados, donde nos 

muestra que su estrategia fue realizar un buen rotulado de los materiales, y los resultados se 

muestran en las ganancias y pérdidas que la empresa genera. 

Finalmente, ya que nosotros no contamos un sistema de ganancias ya que el lugar donde 

se labora es un departamento donde se realizan actividades a nivel nacional de prevención del 

cáncer elaboradas asignadas por el MINSA los resultados se dé la aplicación se basa en la 

reducción de tiempos y que se tarda en extraer el material, también el almacén presenta 

desperdicios de materiales ya como trípticos con información desactualizada o merchandising 

que ya está fuera de fecha y no se van a utilizar más porque en sus estampados figura el año de 

elaboración como globos o polos siendo estos regalados para el personal de otras áreas cuando 

la actividad ya fue realizada. 
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4.2 Limitaciones: 

 

Las limitaciones que se presentaron son la siguientes: 

 

● Tiempo para realizar la investigación era limitado (taller de tesis 1, taller de tesis 

2 y taller de titulación). 

● Desconfianza de los trabajadores, debido a que se sentía evaluado cuando se realizó 

la encuesta y trato de ser optimista acerca de la verdadera situación del almacén. 

4.3 implicancias: 

 

4.3.1 Practica: 

 

Las implicaciones del presente trabajo de investigación están dirigido a un punto de vista 

práctico, debido a que la aplicación de las 5s se realizó de acuerdo al estado del almacén, las 

conclusiones de esta investigación nos permiten evaluar las futuras decisiones que se proponga 

para poder cubrir los requerimientos necesarios durante el transcurso del año. 

A su vez, este trabajo de investigación tiene aplicaciones no sólo para almacenes de 

centros hospitalarios como las utilizadas en el estudio, sino también para las grandes empresas. 

4.3.2 Metodológica: 

 

En la parte metodológica se utilizó la metodología de la observación para poder identificar 

los problemas presentes en el almacén. 

 
 

4.4 Conclusiones: 

 

Según lo aplicado y gracias a la recolección de datos por parte de los instrumentos 

utilizados se logro reducir los tiempos de respuesta de 6 min a 1.3 min reduciendo un 78.33%. 

Logrando responde rápidamente a las solicitudes que se presenta al momento con las 

cantidades exactas y sin tardar tanto, debido a que en varias ocasiones hay personal de otras 

áreas que solicitan el material y están esperando la respuesta rápida. 
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También se lograron reducir los tiempos del traslado del personal, ubicación del almacén 

y picking del material de 45.9 min a 35.4 min reduciendo un 22.88%, agilizando los pedidos 

solicitados y evitando los retrasos, la mescla de material y logrando entregar las cantidades que 

se requieren. 

Finalmente, el costo operacional se redujo un 29.29% que será invierto en otras 

actividades del departamento para que se logre brindar el mejor servicio en las actividades 

programadas. 
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ANEXOS 

 
Tabla 34. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
Problema Objetivo Instrumento Muestra Método de análisis de datos Resultado Obtenidos 

 

¿En cuánto mejorará la implementación de 

las 5s en el tiempo de despacho? 

 

Reducir el tiempo de despacho 

 

Observación de sus 

actividades 

 

Empleados 

 

Ishikawa, Toma de tiempos, 

comprobación de orden y limpieza 

 

Reducción del tiempo de 

despacho 

 

 
¿En cuánto mejorará el tiempo de traslado 

del operario al implementar las 5s? 

 

Determinar el cómo se mejoró el 

almacenaje en el tiempo de traslado 

del operario de almacén 

 

 
Observación de sus 

actividades 

 

 
 

Empleados 

 

 
Ishikawa, Toma de tiempos, 

comprobación de orden y limpieza 

 

 
Reducción del tiempo de 

traslado 

 

 
¿En cuánto mejorará el tiempo de ubicación 

de producto al implementar las 5s? 

 

 
Reducir el tiempo de ubicación de 

productos 

 

 
Observación de sus 

actividades 

 

 
 

Empleados 

 

 
Ishikawa, Toma de tiempos, 

comprobación de orden y limpieza 

 

 
Reducción del tiempo de 

búsqueda 

 

¿En cuánto mejorará el tiempo de picking al 

implementar las 5s? 

 

 

Reducir el tiempo de picking 

 

Observación de sus 

actividades 

 

 

Empleados 

 

Ishikawa, Toma de tiempos, 

comprobación de orden y limpieza 

 

Reducción del tiempo de 

recojo de material 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Diagrama de Gantt 

 

En el presente diagrama de Gantt se ve el periodo de tiempo que tomo en implementar la 

metodología de las 5s en el área. 

 

Tabla 35. Diagrama de Gantt 
 

 

N° Actividad 

 

NOMBRE 

 

Inicio 

 

Final 

 

Ene 

 

Feb 

 

Mar 

 

Abr 

 

May 

 

Jun 

 

Jul 

 

Ago 

 

Set 

 

Oct 

 

Nov 

 

Dici 

 

Actividad 1 
Ordenar y 

limpiar 

 

1/01/2020 

 

15/02/2020 

                        

 

Actividad 2 

 

Organizar 

 

16/02/2020 

 

10/03/2020 
     

 

Actividad 3 

 

Clasificar 

 

16/02/2020 

 

20/03/2020 
 

 

Actividad 4 
Estandarizar 

datos 

 

20/03/2020 

 

14/04/2020 

   

 

Actividad 5 
Mejorar la base 

de datos 

 

15/04/2020 

 

15/05/2020 

     

 

Actividad 6 
 

Mantener 
 

15/05/2020 
 

22/11/2020 
              

Fuente: Elaboración propia 
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● 1 de enero – 15 de febrero: Se empezó a ordenar y limpiar el almacén y desechar 

los materiales que ya están desactualizados. 

● 16 de febrero – 10 de marzo: Se empezó a organizar los materiales del almacén 

encontrando lugares más óptimos dentro del almacén. 

● 16 de febrero – 20 de marzo: A la vez que se organizaba se clasificaba los 

materiales separándolos como los manuales y trípticos más cerca de la puerta para facilitar su 

traslado. 

● 20 de marzo – 14 de abril: Los datos del inventario se estandarizaron para que 

concuerde con lo que hay realmente en el almacén. 

● 15 de abril – 15 de mayo: Se mejor la base de datos digitalizándola en una tabla 

en excel para que sea entendible para todo el personal 

● 15 de mayo – 22 de noviembre: Se mantienen los procesos para que no hubiese 

ningún problema. 
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Tabla 36. MATRIZ METODOLÓGICA 
 

Problema Hipótesis Objetivos Variables Metodología Población - Muestra 

¿Como la 

implementaci 

ón de las 5S 

reduce el 

tiempo de 

respuesta  y 

despacho en 

los 

almacenes? 

Se ha mostrado 

en diversos 

estudios que la 

implementación 

del método de 

las 5S mejora el 

rendimiento en 

los almacenes. 

Implementar la metodología 

5s para reducir el tiempo de 

despacho de los materiales 

que se solicitan 

Objetivos Específicos 

 
Implementar la metodología 

5S para mejorar la entrada y 

salida de las existencias del 

almacén del centro 

hospitalario - Lima 2020. 

Independiente: 

 
Como variable 

independiente a la 

gestión de 

almacenaje. 

Dependiente: 

 
Como variable 

dependiente  al 

tiempo del despacho 

y respuesta 

La investigación del 

presente proyecto de 

tesis va a emplear un 

enfoque cuantitativo, 

donde se analizará la 

relación de dos 

variables. 

Tiempo de respuesta y 

Tiempo de despacho, 

así mismo se dará a 

conocer los beneficios 

sobre la metodología 

que se utilizó y como 

actualmente se 

encuentra el lugar 

donde se aplicó. será 

un tipo de 

investigación 

Población 

 
Los trabajadores del almacén 

están constituidos solo por 1 

Trabajador, que se encarga 

de todas las funciones del 

almacén. 

Muestra 

 
La muestra que se va a utilizar 

consta de un 1 trabajador 

que labora en el almacén, 

debido a que la población 

consta de ese único 

trabajador por lo que se 

consideró como mi muestra 

para el presente trabajo. 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 37. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Variable Definición 

 
Conceptual 

Definición 

 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Tiempo de despacho Tiempo que demora en 

entregar el material al 

personal solicitado 

El trabajador se traslada al 

almacén y despacha el 

material al personal que lo 

solicito. 

5S 

 
Seiri – Clasificación 

Seiton – Orden 

Seiso – Limpieza 

Seiketsu – 

normalización 

Shitsuke – Disciplina 

Puntaje medido por una 

encuesta en la escala 

Likert. 

Nominal 

Tiempo de respuesta Tiempo que demoran en 

Informar la cantidad de 

material que se tiene en 

el almacén 

Búsqueda de materiales en 

la base de datos para 

informar al personal de que 

materiales se dispone. 

5S 

 
Seiri – Clasificación 

Seiton – Orden 

Seiso – Limpieza 

Seiketsu – 

normalización 

Shitsuke – Disciplina 

Puntaje medido por una 

encuesta en la escala 

Likert. 

Nominal 

Costo Operacional Costo al realizar el 

proceso 

Costo operacional al realizar 

el despacho del material 

solicitado. 

Costo 

horas/hombre 

Costo calculado por las 

horas/hombre al realizar 

los procesos de 

despacho. 

Razón 
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Imagen 1. Carta de solicitud de validación 1 
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Imagen 2. Validación de Instrumentos 1 
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Imagen 3. Carta de solicitud de validación 2 
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Imagen 4. Validación de Instrumentos 2 
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Imagen 5. Carta de solicitud de validación 3 
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Imagen 6 . Validación de Instrumentos 3 
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Imagen 7. Carta de solicitud de validación 4 
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Imagen 8. Validación de Instrumentos 4 


