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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre Facebook
Marketing y la fidelizacion del cliente de un restaurante en crecimiento en la ciudad de
Trujillo, aflo 2022. Se desarrollé una investigacion de disefio no experimental de tipo
correlacional, en la cual se empled un cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos, el cual fue aplicado a la muestra de estudio que consistié en 200 comensales que
asistieron al restaurante en estudio.

Dentro de los resultados obtenidos después de realizada la aplicacion del instrumento, se
observo que los niveles de las dimensiones eran bajos en un 98%, es decir, tanto la
visibilidad, alcance y recomendacion en su totalidad es bajo, al igual que la variable
fidelizacion en un 98%.

Después de haber aplicado el coeficiente Rho Spearman, se llegé a la conclusion de que

existe una relacion positiva entre Facebook Marketing y fidelizacion.

Palabras clave: Facebook, fidelizacion del cliente, consumidor.
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