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RESUMEN

El tema de la presente tesis es de “La Optimizacion de Inventarios en la Utilidad
Bruta de la Empresa Distribuidora Ferretera XML E.l.R.L, periodo 2021”, y tuvo como
objetivo general el como contribuiria la optimizacion de inventario en la utilidad bruta de la

empresa donde se realiz6 el estudio.

Para dar cumplimiento a este objetivo se realizd una investigacion basica, con un
enfoque mixto, disefio no experimental, nivel descriptivo y de temporalidad transversal. La
poblacion estd conformada con toda la documentacion relacionada con el proceso de
almacén de la empresa, siendo toda la documentacion necesaria para la investigacion, para

la muestra se trabajé con toda la poblacion.

Se aplicé como instrumentos de recoleccion de datos, la entrevista que fue aplicado
al gerente general de la empresa y al jefe de almacén, la ficha de observacion, la ficha de

observacion documental y calculos en hojas de Excel.

Los resultados principales para esta tesis fue que la empresa tuvo un error al registrar
las compras, incluyendo en ellas compras de servicio y fueron incluidas al momento de
calcular el costo de ventas, de esta manera se puede concluir que la optimizacion de
inventarios contribuye de manera positiva en la utilidad bruta de la empresa Distribuidora
Ferretera XML EIRL, debido a que en una mayor optimizacion de sus inventarios se lograria
evitar diferentes errores que pueden hacer que la utilidad disminuya, siendo el caso de la

empresa que tuvo un menor costo de ventas y obtuvo una mayor utilidad bruta.

PALABRAS CLAVES: Optimizacion de inventarios, utilidad bruta, costo de ventas
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1 “PN La Optimizacion de Inventarios en la Utilidad Bruta de la

1.1. Realidad problemética

Las empresas ocupan un lugar importante en la sociedad; las mismas que vienen
ofreciendo sus productos y servicios, en la mayoria procurando la calidad de los mismos y
asegurando la calidad de vida de las personas y por ende el desarrollo del pais, bajo una de
las clasificaciones de empresa tenemos a las comerciales, que son aquellas que se dedican a
la actividad econémica de compra y venta de bienes, las mismas que son consideradas como
intermediarias entre los fabricantes y los consumidores, actualmente estas empresas manejan
un alto volumen de existencias, necesarias para dar continuidad a sus actividades

comerciales, tornandose cada vez mas complejas.

Dada la complejidad de estas empresas, se evidencia un alto interés por la gestion
de sus inventarios; desplegando esfuerzos y recursos para un mejor control en el manejo de
estos, generando asi un valor importante en el mundo empresarial; por ello el control de
inventarios es importante para mantener maximos y minimos de existencias en los
almacenes, lo que permitiria cumplir puntualmente con los pedidos de los clientes, evitando

asi perder una venta importante.

De esta manera (Polo, 2015), manifiesta que un exceso de stock es fuente de costes
operativos y obsolescencia y constituye una inversién que limita la liquidez de la empresa.
A su vez, la falta de disponibilidad del producto ocasiona ventas perdidas que reducen la

facturacion de la empresa y dafian su imagen.

La revista Business Insights, en su articulo sobre la guia 2022 para la gestion de
inventarios, indica que la gestion de inventario es la practica de obtener, almacenar, usar y
optimizar los bienes de una organizacion, es decir, mercancias, productos, materias primas,

etc., de manera rentable; es por ello que como parte de la gestion de estos inventarios es

Pag.
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sobre stock ni escasez y por lo tanto evitar que genere un impacto negativo en la utilidad de

las organizaciones.

(Sy, 2022) Las utilidades en las empresas son importantes porque permite medir la
eficiencia operativa, producto de la toma de decisiones econémicas, financieras u operativas,
en pro del cumplimiento de sus objetivos empresariales y no se debe olvidar que la utilidad
bruta, es importante porque refleja la rentabilidad central de una empresa antes de los gastos
generales, e ilustra el éxito financiero de un producto o servicio, vale mencionar que las

empresas con mayores utilidades brutas tienen una ventaja competitiva.

La mayoria de las empresas utilizan la utilidad para calcular el nivel de satisfaccion
que tienen los clientes respecto a sus bienes o servicios, si la satisfaccion es baja, las
empresas tienen la posibilidad de afiadirle un valor agregado a sus productos para mejorar la
utilidad, bajo este mismo contexto opera la empresa “Distribuidora Ferretera XML E.I.R.L,
constituida en el afio 2020 y cuya actividad principal es la venta al por mayor de materiales
de construccion, articulos de ferreteria, equipo y materiales de fontaneria y calefaccion,
presentan problemas de escasez de inventarios, debido a que no llevan un control ni fisico
ni automatizado de sus existencias, generando un problema en la determinacién del costo de

ventas y por ende en la contabilizacion del mismo.

Para esta investigacion se propone el tema optimizacién de inventarios, con lo cual
permitird a la empresa en estudio desplegar esfuerzos para mantener un stock optimo de sus
inventarios, realizar un prondéstico de ventas, una adecuada registracion en la contabilidad,
evaluar estrategias de control y trabajar en la planificacion de compras y por consiguiente

mejorar la utilidad.
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validas y confiables, que permitiran comparar los resultados y realizar una adecuada

discusion de estos, en este contexto tenemos:

Lépez (2018) en su Tesis denominada: “Optimizacién de Inventarios para una
Empresa Importadora de Material Médico Quirurgico”, tuvo como resultados principales al
aplicar el sistema de optimizacion de inventarios que habia propuesto el uso correcto de
métodos de entrada y salida, implementacion de un cédigo de barras donde se pudo
automatizar los movimientos que tiene el inventario, mostrando fluctuaciones actualizadas
en todo momento y sus conclusiones principales fueron que en el modelo de evaluacion y
andlisis se ha definido: parametros que indiquen la rotacion de los inventarios, la eficiencia
del Cddigo de barras para comparar el inventario tedrico con el real; y asi mantener el

producto necesario para satisfacer las necesidades de los clientes.

(Cruz et al., 2019) en su investigacion con nombre “Andlisis de la gestion de
inventarios en la empresa ferreteria la casita SAS” nos dice: Que las empresas de ferreteria,
son muy complejas en la cantidad de productos para llevar un inventario detallado, los costos
pueden variar de producto en producto, teniendo que realizar métodos de costo promedio
ponderado, también aplicaron métodos FIFO, que es uno de los mas corrientes utilizados en
este tipo de inventarios y las conclusiones es que de un control estricto que se prevea llevar
en la empresa, dependera el éxito de la organizacion en la gestion de inventarios. Un control
deficiente afectara las demas areas de la organizacion, tanto la produccion en lo que respecta

a las ventas.

(Ramos y Quinde, 2018) en su articulo “Valuacion y control del inventario y su efecto
en la rentabilidad” analizaron la valuacion y control de inventarios en la empresa Disensa

Ramirez S.A 'y su efecto en la rentabilidad, la investigacion presenté una metodologia con
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un enfoque cualitativo de tipo descriptivo a través de entrevistas a los principales referentes
en el &rea de administracion general, compras, ventas y bodega que con ayuda de los estados
financieros se adquirio la informacion pertinente en donde a través de un informe técnico se
determind la situacion financiera de la empresa asi como el efecto que tuvo el control del
inventario sobre la rentabilidad. Ademas, determinaron que la franquicia mantuvo un control
unico de inventario lo que les limitd la gestion eficiente para el disefio de pedidos a medida
es decir elementos prefabricados lo que provocé que se acumulen residuos de fabricacion,
en adicién a través de los principales estados financieros y ratios se evidencio un solido
comportamiento y crecimiento reflejado en sus utilidades pero existieron sefiales anticipadas
en las nuevas cuentas de inventario de construccion y acero que revelaron la necesidad de

cambios en los procedimientos.

(Lopez, 2021) en su articulo “Gestion de Control de los Inventarios para la
Optimizacion de la Rentabilidad en las Empresas del Sector Ferretero.”, nos dice: Que sus
resultados principales luego de la aplicacién de la encuesta cerrada a los jefes de compras de
las 20 empresas seleccionadas pudieron apreciar que el 50% de las empresas buscan
minimizar sus costos del inventario de forma mensual y el minimo del 10% buscan
realizarlos mensualmente. Una debilidad en las empresas del sector es que el 50% de
empresas encuestadas revisan el stock de la mercaderia anualmente, y un 10% revisa su stock
mensual y trimestralmente, y la diferencia del 30% lo revisan semestral, lo que conlleva que
al no verificar el stock de su mercaderia puede ocasionar falta de productos para satisfacer a
la demanda. EI 60% de las empresas siempre realiza controles de la mercaderia ingresada,
el 25% lo realiza regularmente y exactamente un 15% nunca realizan este procedimiento,
ocasionando que pueda tener mercaderia obsoleta por tecnologia, caducidad o por producto

dafado y llegan a la conclusion que la mayoria de las empresas ferreteras, especialmente las
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pequefias y medianas no cuentan con un manual de politicas y procedimientos para el manejo
de inventario y en ocasiones tiene un control simple de ingresos y salidas de los inventarios.
Para un correcto manejo de los inventarios es necesario que las empresas conozcan el grado
de participacion en ventas de cada uno de sus productos para de esta forma establecer las
cantidades del pedido, un sistema contable que pueda proporcionar datos reales de los costos
y stock que se encuentran en las bodegas, elaborar un presupuesto de compra basado en un
andlisis de tendencia mensual, adquiris el inventario analizando las variables de calidad,
cantidad y precio, verificar la mercaderia recibida, revisar el stock de los productos

verificando la caducidad de ciertos productos y asi evitar la obsolescencia.

(Criollo, 2018) en su investigacion denominada: Propuesta de Optimizacion de
Niveles de Inventario Mediante la Elaboracion de un Plan de Compras en una Franquicia de
Comida Répida, nos dice que: La empresa tiene un alto costo de inventario de materia prima
debido a que no planifican de manera adecuada la demanda, lo cual provoca que se den tanto
desabastecimiento de estas, como excesos de inventarios. El desabastecimiento de materia
prima y de producto terminado ocasiona un elevado costo por compras emergentes, esto es
causado por la utilizacion de un método empirico de prondstico ocupado para todos los
articulos. Dicho método para realizar las previsiones no es el adecuado para todos los
articulos ya que cada uno de ellos tiene un comportamiento diferente es variable segun su
tendencia o su estacionalidad. En los veinte articulos analizados, se puede concluir que
Unicamente dos articulos estan de acuerdo con el modelo que actualmente se esta ocupando
para pronosticar su abastecimiento; mientras que los restantes generan un ahorro
considerable, utilizando el modelo propuesto. El porcentaje de ahorro que se genero en total
fue del 41% en costos, comparado con la situacion actual, del cual el 35% es por

desabastecimiento, mientras que un 6% por exceso de inventario. Se puede concluir que el
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mayor costo y problema se genera por tener un costo adicional por compras emergentes o
costos elevados por compra de materia prima, mientras que el exceso de inventario no
generaba tanto ruido como el del desabastecimiento. Mediante su propuesta de optimizacién
se pudo verificar la importancia de manejar un prondstico de la demanda, tener claro cuél es
la cantidad ideal que se debe abastecer para que no exista costos por exceso de inventario,

ni de desabastecimiento.

(Acuna et al., 2019) en su trabajo titulado: Propuesta de un Sistema de Control de
Inventarios para Optimizar la Gestion y Rentabilidad de la Empresa Ferreteria Palmar Sac,
nos dice que: Con el desarrollo de su investigacion lograron mejorar los procedimientos de
control de inventarios en la empresa, optimizar la gestion en todo lo concerniente del control
de los inventarios y obtener la mayor rentabilidad esperada. Este sistema les permitié un
adecuado y ordenado control de existencias, que son de alta importancia para la organizacion
y puedan tener un proceso simple, que genere confianza y seguridad a la empresa. La
administracion puede obtener la eficiencia deseada en sus procesos de control de inventarios,
esta mejora les habia permitido tener la informacion del stock y estado de sus productos
oportunamente para una mejor toma de decisiones de la gerencia. Con un buen control de
los inventarios buscan minimizar los costos y riesgos de pérdidas que se genera por un

incorrecto manejo y falta de control.

(Caja y Torres, 2021) en la tesis denominada “La utilidad bruta en la empresa
Cementos Pacasmayo S.A.A., periodo 2016 — 20207, nos dicen que: El objetivo en su estudio
de investigacion fue analizar el comportamiento de la utilidad bruta en la empresa Cementos
Pacasmayo S.A.A., periodo 2016 al 2020. EI método que utilizaron para su presente estudio
de investigacion es descriptivo el cual se utilizé para el estudio de los registros de compras,

ventas, y los estados financieros. Los resultados a los que se alcanzd son; el comportamiento

Pag.

Saldafia Quesquén, T.
Q q 14



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN La Optimizacién de Inventarios en la Utilidad Bruta de la
DEL NORTE empresa Distribuidora Ferretera XML E.I.R.L, periodo 2021

del costo de comercializacion incide directamente en la rentabilidad, los gastos operativos
repercuten en el nivel de rentabilidad, de los periodos 2016 representa el 56%, para el
periodo 2017 representa el 56% para el periodo 2018 representa el 58%, para el periodo 2019
el 61% y para el periodo 2020 el 65% la conclusion a la que se llego es que el
comportamiento del costo de comercializacién incide negativamente en los margenes de

utilidad, ademaés que la rentabilidad es baja debido a los gastos de operacion y financieros.

Gutierrez y Osorio (2021) en la tesis “La utilidad bruta en la empresa Laive S.A,
periodo 2016-2020” nos dice que: Los resultados indicaron que la situacion de la utilidad
bruta en la empresa Laive S.A., se describio por un constante crecimiento durante los cinco
periodos evaluados. Las conclusiones sefialaron que en la empresa Laive S.A., la utilidad
bruta pasé de S/115, 818 (2016) a S/133, 252 (2020), producido fundamentalmente por los
ingresos o ventas de los productos lacteos, seguidos por los carnicos y de frutas, asi como

los costos generados.

(Mackay y Escalantes, 2021) en su articulo: Optimizacion de los niveles de inventario
para mejorar los procesos productivos de una organizacion, nos dice que: Actualmente las
empresas tienen que estar al tanto de los cambios constantes en el mercado global debido a
los avances tecnoldgicos, pero también producto de las exigencias de los consumidores como
los son la calidad, precios razonables, mejores servicios y atencion personalizada. Es por
esto, que constantemente éstas estan buscando estrategias y métodos mas efectivos para
producir los mejores productos o para ofrecer los mejores servicios, para lo cual es
indispensable tener un Optimo manejo de sus inventarios. El objetivo general de su
investigacion fue estudiar la importancia que tiene la optimizacion de los niveles de
inventario para mejorar los procesos productivos de las organizaciones, como conclusiones

se tiene que los inventarios son Utiles ya que preven la escasez. Siempre sera mejor ahorrar
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productos que dinero en efectivo por la rentabilidad que genera, permite obtener ganancias
adicionales cuando hay alzas de precios, entre otros. A pesar de esto, trae como consecuencia
una inmovilizacion de recursos financieros que podrian usarse mejor en otras actividades
con mayor rentabilidad, es decir, podria optarse por mejor uso de los recursos financieros y

optimizar asi las utilidades.

A partir de aqui seré necesario teorizar y conceptualizar las variables de estudio como

son: Optimizacion de inventario y Utilidad Bruta; para lo cual se tiene:

Segun Westreicher (2020), la optimizacion es la accion de desarrollar una actividad
lo més eficientemente posible, es decir, con la menor cantidad de recursos y en el menor
tiempo posible; es decir, la optimizacion significa realizar una tarea de la mejor manera,
pudiéndose aplicar a distintos &mbitos como la administracion de empresas, la economiay
la informatica. La optimizacién, en general, implica lograr el mejor funcionamiento de algo,

usando de la mejor forma los recursos.

De igual manera la Gestién de Inventarios segun (Logistische Informationssysteme
Iberia [Lis], 2018) dice que es una funcion transversal a lo largo de toda la cadena de valor,
a la que las distintas funciones plantean exigencias muy diferentes. Dentro de la gestion de
inventario, se optimizan conjuntamente varios valores objetivo que compiten entre si. El
objetivo es determinar las condiciones 6ptimas para un nivel de inventario bajo con los
consiguientes bajos costos de inventario y bajo compromiso de capital, y al mismo tiempo

asegurar una alta fiabilidad de entrega y la satisfaccion del cliente.

Existen otros autores que hablan de la gestion de inventarios, en donde (Cruz, 2017)
indica que es una actividad empresarial que consiste en contar, pesar o medir fisicamente las

existencias que se encuentran en un almacén, bajo diferentes formas de almacenamiento. La
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gestién de inventarios participa el area de control interno (contabilidad), y el area de logistica
como almacén; de la misma manera Meana (2017) menciond que la gestion de inventarios
se relaciona a un problema de toma decisiones sobre cuanto producir o adquirir, y sobre
cuanto pedir, y esto debido que a medida que se reduce el inventario ademas se comprime
la inversion, sin embargo, se corre la inseguridad de no tener lo suficiente de un bien para

satisfacer su demanda.

En cuanto a la optimizacion de Inventarios que es parte de la presente investigacion,
se tiene a (Roliver, 2021), quien manifiesta que la optimizacion de inventarios lograra una
liberacion del «<inmovilizado» en el circulante que se transformara en una disponibilidad de
recursos para la mejora del negocio, su expansion o para que lo que la direccién y la
propiedad crean més adecuado en su momento. La falta de puesta en practica de la
optimizacion de inventarios esté estrangulando a la empresa y qué decir si la situacion del

dinero en el mercado esta complicada.

De la misma manera (Forecast, 2020), indica que la optimizacion del inventario
implica administrar los niveles de existencias para cumplir los objetivos de rendimiento y la
demanda, al tiempo que se minimizan los costos de inventario. En otras palabras, se trata de
minimizar los niveles de existencias para reducir los gastos relacionados con el inventario,

liberando capital para otras operaciones.
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Dentro de

La Optimizacién de Inventarios en la Utilidad Bruta de la

empresa Distribuidora Ferretera XML E.I.R.L, periodo 2021
la clasificacion o tipos de inventarios: Westreicher (2021) manifiesta que

son aquellas formas en las que pueden recogerse y clasificarse los bienes con los que cuenta

una empresa. De

caracteristicas:

ese modo, se determina su funcién o su destino, o se indica sus

TIPOS DE INVENTARIO

Segun el Momento:

Inicial:

Previo a comenzar una accion o un periodo contable.

Final:

Al terminar una operacion o ejercicio contable.

Segun la Frecuencia:

Periodico o
intermitente:

Se realiza de manera periddica, por ejemplo, de forma mensual, trimestral o
anual. No implica un control del inventario en tiempo real.

Permanente:

Trata de contabilizar al instante las variaciones de existencias. Es decir,
implica un monitoreo continuo.

Segun su Forma:

De materias
primas:

Contabiliza los insumos que posee una compafiia y que luego seran
procesados, para elaborar un bien final.

De productos en
proceso:

Incluye aquellos productos que se encuentran en un proceso de modificacion
y aun no estan terminados.

De productos
terminados:

Considera todas las mercancias listas que la empresa puede llevar a sus
clientes.

Otros tipos de in

ventarios:

Se refiere al conteo manual de todas las existencias de una compafiia, es

Fisico: . .
decir, se trata de una especie de censo.
Minimo: Es la cantidad minima de existencias que debe mantenerse en los almacenes
' para siempre poder cumplir con las demandas de los clientes.
Es la cantidad maxima de existencias que la firma puede mantener en
Maximo: almacén, de manera que no se eleven los costes por encima de lo que seria
' rentable. La empresa debe pagar al duefio del almacén por guardar alli la
mercancia inmovilizada.
Inventario Es una técnica que consiste en revisar los almacenes de forma gradual o por
Rotativo: partes. Asi, de acuerdo con un cronograma, se Vva inspeccionando

diariamente una determinada cantidad de mercancias

Los inventarios son importantes dentro de las organizaciones, tal es el caso de

(Vidueira, 2019);

quien manifiesta que es muy importante que las empresas tengan su

inventario controlado, vigilado y ordenado, ya que la finalidad es distribuir y abastecer de

forma adecuada el

material del que se dispone.

Saldafia Quesquén, T.
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Sin duda alguna, para cualquier tipo de empresa se hacen necesarios los inventarios, puesto

1 “PN La Optimizacion de Inventarios en la Utilidad Bruta de la

que son estos los que van a permitir: tener control de la mercancia y generar reportes de la
situacion econdmica del negocio, debemos tener presente que, el no tener en inventario
optimo puede llevar al paro de produccion a la empresa a la cual le tenemos que abastecer

de dicho articulo.

Por ello la importancia de la optimizacion radica en identificar las fallas en el proceso
logistico; por ello cuando los procesos productivos no estan bien gestionados, se genera un
alto nivel de desperdicio, altos costos por trabajos, errores en el control del inventario, entre
otros inconvenientes, trayendo como consecuencia poca 0 nularentabilidad (Conexién
Esan, 2017). Especificamente Conexién Esan (2017) menciona que las claves para manejar
la optimizacion de inventarios son: Clasificar las mercancias en tres categorias como
minimo, para tener una mejor vision y administracion del inventario y crear una politica de
almacén. El objetivo es tener en claro detalles como el nimero de productos que debe haber,
las fechas de auditorias, los tiempos para realizar entregas. Los procesos deben ser
automatizados. Esto es necesario cuando la empresa ya esta en constante crecimiento y se

hace mas dificil gestionar un inventario de gran tamafio y movimiento.

De igual manera Rizo (2019) comenta que para optimizar el manejo de inventarios
en las empresas se debe tomar en cuenta lo siguiente: Hacer un prondstico de la demanda:
se debe evitar tener exceso de mercancia o desabastecimiento y para eso hay que hacer
pronosticos de la demanda y llevar un buen registro histérico de los productos que vende,
disefiar una politica de inventarios: la clasificacion de cada tipo de mercancia y su rotacion,
los tiempos para realizar pedidos, fechas en las cuéles se deben realizar auditorias y
revisiones periodicas, etc. El tener una politica de inventario daré directrices a la empresa 'y

asi generar una mejora continua en el manejo del inventario, automatizar los procesos:
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haciendo uso de la tecnologia, aprovechar los sistemas administrativos que estan disefiados
para el control de los inventarios. Estos sistemas permiten Ilevar informacion de las entradas
y salidas de mercancia, hacer equipo con los proveedores: tener precision de cuales son los
proveedores que mas impactan en tu inventario y en las operaciones de la empresa, para
planificar con ellos estrategias en tiempos normales y en situaciones extraordinarias,
maximizar los margenes: gestionar el control de inventario es fundamental para alcanzar los

objetivos de los ingresos obtenidos por ventas y asi invertir en el crecimiento del negocio.

Para la presente investigacion se tomaran los puntos clave como son: Crear una
politica de almacén, hacer un pronoéstico de la demanda, disefiar una politica de inventarios,

automatizar los procesos, hacer equipo con los proveedores y maximizar los margenes.

En cuanto a la segunda variable utilidad, Galan (2018) refiere que la utilidad es el
interés o provecho que es obtenido del disfrute o uso de un bien o servicio en particular.
Como resultado, cuanto mayor es la utilidad del producto, el deseo de consumirlo serd
mayor. Por ello, se tratard de obtener mayores cantidades de ese bien a medida que se estime
una utilidad mayor. Esto, hasta llegar a un punto de saciedad; de igual manera Herrera (2022)
manifiesta que uno de los términos basicos en contabilidad financiera es el de "utilidad",
entendida como el interés o beneficio econémico por una empresa en el curso de sus

operaciones. En base a esto, las utilidades de un negocio se dividen en dos: netas y brutas.

La utilidad bruta es la diferencia que existe entre los ingresos de un ente econémico
y los costos de ventas en un periodo de tiempo determinado. La formula para obtenerla es la

siguiente:

Ventas netas de la empresa — Costo de Ventas durante el ejercicio contable = Utilidad Bruta
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Al respecto, se debe tener presente que la utilidad bruta no tiene en cuenta los costos fijos,
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es decir los de ndmina, legales, de comercializacion y alquiler; ni los costos financieros como

Impuestos o pagos de intereses sobre deuda. Solo los asociados a las ventas.

Ahora; la utilidad neta es el valor residual de los ingresos, después de haber disminuido los
costos y gastos relativos reconocidos en el estado de resultados, en otras palabras, es el
beneficio econdmico de la empresa, luego de restar de sus ingresos totales los gastos en los
que incurrid para conseguirlos, las obligaciones con terceros (tributarias, créditos bancarios,

etc.) y otras salidas de capital (producto de sus operaciones efectuadas en el periodo contable.

(Elenas, 2018) indica que la utilidad bruta muestra si tu empresa esta ganando lo

suficiente por encima del costo de los productos para cubrirlos.

Esta cifra también se utiliza para comprender la rentabilidad de productos o servicios
especificos, se puede utilizar este valor para orientar sus precios, identificar formas de

reducir costos y averiguar si cada venta merece la pena para tu negocio.

(Duefias, 2022), refiere que el célculo de la utilidad bruta es importante para saber
si la empresa puede solventar sus gastos y obtener beneficios econdmicos luego de la venta
de sus productos o servicios. El calculo de esta utilidad es muy simple: se tiene que restar el

costo de las mercancias vendidas del total de las ventas.

La férmula para calcular la utilidad bruta es: ventas totales - costo de la mercancia vendida.

Para la utilidad bruta porcentual, la formula seria: (Utilidad bruta / ingresos totales) * 100.

En la misma medida se tiene a (Aranda, 2019), quien manifiesta que el costo de
ventas es el valor directo que supone la comercializacion de un producto en el sector

comercial conocido como mercaderia.
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Rodriguez (2022) dice que, el costo de ventas es un indicador de ventas que
determina el valor del inventario vendido (y creado, si eres el fabricante) en un periodo. La
férmula analiza todos los costos directamente atribuibles a lo que vendas, cualquiera que sea

el producto; v si eres el fabricante, la mano de obra directa para producirlo.

La férmula para calcular el costo de ventas, segin (Aranda, 2019) seria el siguiente:

Costo de Ventas = Inventario Inicial + Compras - Inventario Final

Cabe indicar que el costo de las compras incluye: El costo netamente adicionando
todos los costos incurridos hasta que la mercancia sea puesta en el almacén principal del

adquirente tales como: flete, seguro, costos de importacion, descarga, etc.

Cabe mencionar que las tendencias de mercado, se define, segun Caro (2022) como
la direccion en la que se mueve un mercado de manera sostenida durante un intervalo de
tiempo determinado. Por lo general, las tendencias se pueden agrupar en tres grandes grupos

segun su direccion: tendencia alcista, tendencia bajista y tendencia lateral o sin tendencia.

(Caro, 2022) La tendencia alcista se refiere a un movimiento ascendente de precios
de manera sostenida en un periodo de tiempo determinado, mientras que la tendencia bajista
se refiere al momento en el que el precio comienza a descender de manera sostenida y
finalmente la tendencia lateral es cuando el mercado no se decide entre una tendencia alcista
y una tendencia bajista. El precio del activo oscila en un rango estrecho, entre soportes y

resistencias, sin que haya grandes variaciones durante un periodo determinado de tiempo.

En ese sentido se formula las siguientes preguntas como parte del problema de
investigacion, teniendo como pregunta general ;Como la optimizacion de inventario
contribuiria en la utilidad bruta de la empresa Distribuidora Ferretera “XML” EIRL, periodo

2021 y como preguntas especificas se formula, ¢Cual es el nivel de cumplimiento de
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optimizacion de inventarios en la empresa Distribuidora Ferretera “XML” EIRL, periodo
20217, ;Cual es la tendencia de los ingresos de la empresa Distribuidora Ferretera “XML”
EIRL, periodo 2021?, ;A cuanto asciende el costo de ventas de la empresa Distribuidora
Ferretera “XML” EIRL, periodo 2021? y finalmente ;Cual es el nivel de rentabilidad de la

empresa Distribuidora Ferretera “XML” EIRL, periodo 20217.

De acuerdo a lo anterior, tenemos planteado el objetivo principal y es Analizar como
la optimizacion de inventario contribuiria en la utilidad bruta de la empresa Distribuidora
Ferretera “XML” E.LLR.L, periodo 2021; surgiendo asi estos objetivos especificos como,
Determinar el nivel de cumplimiento de optimizacién de inventarios en la empresa
Distribuidora Ferretera “XML” E.LLR.L, periodo 2021, determinar la tendencia de los
ingresos de la empresa Distribuidora Ferretera “XML” EIRL, periodo 2021, determinar el
costo de ventas de la empresa Distribuidora Ferretera “XML” E.LLR.L, periodo 2021 y
calcular el nivel de rentabilidad de la empresa Distribuidora Ferretera “XML” E.L.R.L,

periodo 2021.

Cabe mencionar que para cada pregunta planteada se tiene una hipotesis, siendo la
hipGtesis general de este trabajo que: La optimizacién de inventario contribuiria
positivamente en la utilidad bruta de la empresa Distribuidora Ferretera “XML” E.ILR.L,
periodo 2021. Dando lugar a las siguientes hipétesis especificas: El nivel de cumplimiento
de optimizacion de inventarios en la empresa Distribuidora Ferretera “XML” E.LLR.L,
periodo 2021 es deficiente, la tendencia de los ingresos de la empresa Distribuidora Ferretera
“XML” EIRL, periodo 2021 es lateral, el nivel de rentabilidad de la empresa Distribuidora

Ferretera “XML” E.LLR.L, periodo 2021 es aceptable.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

0.1 Tipo de investigacion.
0.1.1 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es basica porque busca ampliar el conocimiento
tedrico, mediante la recoleccion de datos y profundizar en los conceptos de la
investigacion. (Rodriguez, 2018)

La presente investigacion es basica ya que no busca la aplicacion practica, lo
que se busca es el aumento del conocimiento de la importancia de la
optimizacion de los inventarios en la utilidad bruta.

0.1.2 Enfoque de la investigacion.

Segun los autores Bonilla y Rodriguez (2015), la investigacion cualitativa se
orienta a profundizar casos especificos y no a generalizarlos, siendo su
objetivo principal describir los fendmenos sociales a partir de los rasgos
determinados, segin sean percibidos por los mismos elementos que se
encuentran inmersos en la situacion estudiada; asimismo Olivares y Gonzélez
(2014) determinan que la investigacion cuantitativa pretende establecer el
grado de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y
objetivacion de los resultados por medio de una muestra permite realizar
inferencias causales a una poblacion que explican por qué sucede o0 no
determinado hecho o fendmeno.

Al usar ambas investigaciones, de acuerdo con (Hernandez y Mendoza
Torres, 2018) indicaron que la investigacion mixta no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las

fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de
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minimizar sus debilidades potenciales; por lo tanto; por lo tanto la presente
investigacion tiene un enfoque mixto, debido a que se realizarda alguna
medicion cuantificable y no cuantificable, eso permitira determinar los
hechos especificos de la optimizacién de inventarios y la utilidad bruta de la
empresa en estudio, describiendo los resultados a partir de los rasgos
identificados.

0.1.3 Disefio de la investigacion.
En la investigacion no experimental no existe manipulacion de las variables
ni aleatorizacion de estas. (Ruiz, 2018)
Por lo tanto, la presente investigacion tiene un disefio no experimental, ya que
las variables (optimizacién de inventarios y utilidad bruta) no se manipulan.
Estas variables son observadas aplicando las técnicas de investigacion de
manera adecuada para conocer su comportamiento.

0.1.4 Nivel de la investigacion.
Segln (Hernandez y Mendoza, 2018) Los estudios descriptivos miden o
recolectan datos y reportan informacion sobre diversos conceptos, variables,
aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o problema a investigar.
En un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de cuestiones
(que, recordemos, denominamos variables) y después recaba informacién
sobre cada una de ellas, para asi representar lo que se investiga (describirlo o
caracterizarlo).
El presente trabajo de investigacion es de nivel descriptivo, ya que permitira
describir e identificar las caracteristicas de las variables en estudio que es la

optimizacion de inventarios y la utilidad bruta.
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0.1.5 Temporalidad de la investigacion.
Segun (Hernandez y Mendoza, 2018) Los disefios transversales recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
La presente investigacion serd de corte transversal debido a que se
recolectaran datos de un periodo determinado, en este caso del afio 2021.

0.2 Poblacion y muestra (materiales, instrumentos y métodos).

0.2.1 Poblacion.
De acuerdo a Tamayo (2016), quien sefial6 que la poblacién es la totalidad
de las unidades de analisis que el investigador tomara para realizar el estudio.
La poblacion lo conforma toda la documentacion relacionada con el proceso
de almacén, en la empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL.

0.2.2 Muestra.
(Hernandez y Mendoza, 2018), sefialaron que las muestras no probabilisticas
y la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propésitos del
investigador.
Siendo toda la documentacién, que figura en la poblacién necesaria para la
investigacion, se trabajara con toda la poblacién.

0.2.3 Unidad de analisis.
La unidad de andlisis lo conforme la empresa Distribuidora Ferretera XML
EIRL correspondientes al periodo 2021.

0.3 Tecnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos.
0.3.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas para utilizar en la presente investigacion son:
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La observacion: Segun (Campos y Lule, 2017) es la forma mas
sistematizada y ldgica para el registro visual y verificable de lo que se
pretende conocer; es decir, es captar de la manera méas objetiva posible
El instrumento es la ficha de observacion y la ficha de observacion
documental.

La entrevista: Segin (Hernandez y Mendoza, 2018) implica que una
persona calificada llamada entrevistador aplique el cuestionario a los
participantes; la entrevista es personal, es decir cara a cara.

El instrumento es la guia de entrevista.

0.4 Técnicas para el procesamiento y andlisis de la informacion

Los datos se van a recolectar en el area del almacén de la empresa Distribuidora
Ferretera XML EIRL, del periodo 2021, con lo siguiente:

- Programa Excel: Nos permite realizar operaciones con numeros organizados

en una cuadricula. Es facil para poder introducir datos con exactitud y rapidez y

también para realizar calculos con facilidad y asi podremos crear tablas y

gréficos.

- Tablas: Son utilizadas para organizar, y presentar informacion. Se componen de

filas y columnas que pueden ser rellenadas con textos y figuras.

- Para medir el nivel de cumplimiento de la optimizaciéon de inventarios en la

utilidad bruta, se ha utilizado y tomado en cuenta la siguiente escala d medicién:

Saldafia Quesquén, T.
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Escala de medicion para evaluar el nivel de cumplimiento de los procedimientos

de la optimizacién de inventarios

NIVEL DE

cUMPLIMIENTO  PORCENTAJE  VALORACION

Adecuado 71 % - 100% 4.1-5.0
Satisfactorio 51% - 70% 3.1-4.0
Deficiente 21% - 50% 2.1-3.0
Inadecuado 0% - 20% 0.0-2.0

Fuente: Memorandum de Control Interno de la Oficina Regional de Control
Institucional del Gobierno de Piura — Examen Especial a la Gerencia Regional
de Infraestructura Periodo del 01.ENE.2009 al 31.DIC.2009

Interpretacion:

Adecuado: Permite lograr los objetivos deseados de la optimizacion de

inventarios, es decir que cumple con la mayoria de las actividades.

Satisfactorio: Permite asegurar de manera parcial el cumplimiento de objetivos
de optimizacién de inventarios, es decir que cumple las actividades de manera

parcial.

Deficiente: Cumple de manera baja las actividades de los diferentes
procedimientos dando la probabilidad de lograr o no lograr los alcances de los

objetivos de la optimizacion de los inventarios.

Inadecuado: Cumple con algunas actividades y no logra los objetivos de la

optimizacion de inventarios.

Para medir la tendencia de los ingresos se ha tomado en cuenta el tipo de

tendencias como lo es la tendencia alcista, tendencia bajista y tendencia lateral.

0.5 Aspectos éticos.

Segun el informe de Belmont, referente a los aspectos éticos que se tendran en

cuenta para la presente investigacion son: Respeto a la empresa en estudio,

busqueda de la verdad, informacion idénea, confidencialidad; de la misma manera
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se confirma el cumplimiento en cuanto a Etica profesional, Codigo de Etica de la
Universidad Privada del Norte, Codigo de Etica de la Federacion de Colegios de
Contadores Publicos del Pert y su junta de Decanos, Normas APA bajo la version

mas reciente es la 7a edicion publicada en el 2019.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Después de haber recogido la informacion, mediante la aplicacion de los

instrumentos, se han obtenido resultados importantes para el cumplimiento de los objetivos

y demostracién de las hipdtesis planteadas. Los resultados se iran presentando en el orden

de cada objetivo:

OG. Analizar cémo la optimizacion de inventario contribuiria en la utilidad bruta de

la empresa Distribuidora Ferretera “XML” E.I.R.L, periodo 2021.

Tabla 1
Determinacion de la Utilidad Bruta, segun la Empresa, periodo 2021

Determinacion de Utilidad Bruta Monto
Ventas S/ 141,006.73
Costo de Ventas (1) S/ 125,634.28
Utilidad Bruta S/ 15,372.45

Nota: En la tabla 1 se muestra la determinacién de la utilidad bruta segin la
Informacién proporcionada por la empresa Distribuidora Ferretera, durante

el periodo 2021.

Explicacién: Como se observa en la tabla 1, se muestra el importe de las ventas
obtenidas durante el periodo 2021, por el importe de S/ 141,006.73; de la misma
manera el costo de ventas que asciende a S/ 125,634.28 obteniendo como resultado
la suma de S/ 15,372.45.

Tabla 2
Determinacion del Costo de Ventas, segun Empresa, periodo 2021

Determinacion del Costo de Ventas

(1) Inventario Inicial S/ 30,000.00
Compras S/ 111,184.68
Inventario Final S/ 15,550.40
COSTOS DE VENTAS S/ 125,634.28

Nota: En la tabla 2 se muestra la determinacion del costo de ventas que
ha sido calculado por la empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL,
periodo 2021.

Explicacion: Como se observa en la tabla 2, tienen un monto total del
S/125,634.28, con tal monto se obtiene el calculo de la Utilidad Bruta.
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Tabla 3
Determinacion de la Utilidad Bruta, segun investigacion periodo 2021

Determinacion de la Utilidad Bruta Monto
Ventas S/ 141,006.73
Costo de Ventas (1) S/122,690.18
Utilidad Bruta S/ 18,316.55

Nota: En la tabla 3 se muestra la determinacion de la utilidad bruta segln investigacion
a la empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL del periodo 2021.

Explicacion: Como se observa en la tabla 3, al determinar la utilidad bruta de la empresa
Distribuidora Ferretera XML EIRL, periodo 2021 se obtiene una Utilidad Bruta de

S/18,316.55, el monto varia porque se consideraron montos que no debian.

Tabla 4
Determinacion del Costo de Ventas, segun investigacion periodo 2021

Determinacion del Costo de Ventas

Inventario Inicial S/ 30,000.00
Compras S/ 108,190.58
Inventario Final S/ 15,500.40
Costos de Ventas S/ 122,690.18

Nota: En la tabla 4 se observa la determinacion del costo de ventas de manera correcta, corrigiendo
errores obtenidos por la empresa en estudio.
Explicacién: Como se muestra en la tabla 4, el monto correcto del costo de ventas es de S/ 122,690.18,

por ello los resultados en la utilidad bruta varian.

OE1.Determinar el nivel de cumplimiento de optimizacion de inventarios en la empresa
Distribuidora Ferretera “XML” E.I.R.L, periodo 2021.

Tabla 5

Resultados de la Entrevista realizada a la Gerente General

Procedimientos Si No Total
Pronostico de la demanda 3 1 4
Politica de inventarios 0 4 4
Automatizacion de los procesos 1 3 4
Proveedores 3 1 4
Maximizacion de margenes 1 3 4
Total, de Respuestas 8 12 20

Total, de Respuestas % 40% 60% 100%

Nota: En la tabla 5 se muestra el total de las respuestas de la entrevista realizada a la
gerente general de la empresa en estudio, se tuvo un total de 20 preguntas.
Explicacién: En la tabla 5 se observa que la mayoria de las respuestas de la entrevista

realizada a la gerente general fueron NO, llegando asi a un 40% del nivel de cumplimiento.
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Tabla 6

Resultados de la Entrevista realizada al Jefe de Almacén

Procedimientos Si No
Pronostico de la demanda 2 2
Politica de inventarios 0 4
Automatizacién de los procesos 1 3
Proveedores 3 1
Maximizacion de margenes 0 4
Total de Respuestas 6 14
Total de Respuestas % 30% 70%

Nota: En la tabla 6 se muestra el total de las respuestas de la entrevista realizada
al jefe de almacén de la empresa en estudio, se tuvo un total de 20 preguntas.
Explicacién: En la tabla 6 se observa que la mayoria de las respuestas de la
entrevista realizada al jefe de almacén fueron NO, Ilegando asi a un 30%

del nivel de cumplimiento.

Tabla 7

Nivel de cumplimiento de la optimizacion de inventarios, segun entrevista

Nivel de Cumplimiento Si No
Entrevista a Gerente 8 12
Entrevista al jefe de almacén 6 14
Total 14 26
Nivel de Cumplimiento % 35% 65%

Nota: En la tabla 7 se muestra la comparacién de las respuestas de cada entrevistado en
la empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL, periodo 2021. Cada persona respondi6 20
preguntas.

Explicada: En la tabla 7 se muestra que los entrevistados respondieron en mayor cantidad

NO, obteniendo un porcentaje de nivel de cumplimiento general del 35%
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OE2. Determinar la tendencia de los ingresos de la empresa Distribuidora Ferretera
“XML” EIRL, periodo 2021

Tabla 8
Ingresos de la empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL, del periodo 2021

INGRESOS DEL ANO 2021

Enero S/ 11,179.55
Febrero S/ 16,736.47
Marzo S/ 8,857.48
Abril S/ 12,382.50
Mayo S/ 16,825.50
Junio S/ 18,469.75
Julio S/ 12,720.00
Agosto S/ 7,197.00
Setiembre S/ 9,546.99
Octubre S/ 6,013.49
Noviembre S/ 15,880.00
Diciembre S/ 5,198.00

TOTAL INGRESOS S/ 141,006.73

Nota: En la tabla 8 se muestra la determinacion de ingresos por ventas del periodo 2021,

brindada por la empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL.
Explicacién: En la tabla 8 se observa que el total de ingresos por ventas del periodo 2021,

fue de S/ 141,006.73. Esta informacidn fue brindada por la empresa.

Figura 1
Ingresos de la empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL, del periodo 2021
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Nota: En la figura 1, se muestra los montos de los ingresos por ventas de cada mes de la empresa Distribuidora
Ferretera XML EIRL, periodo 2021. Donde podemos ver que tienen una tendencia lateral, debido a que
incrementan y disminuyen, no se mantienen fijas. Los mayores ingresos fueron en junio y en diciembre bajos.
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OE3.Determinar el costo de ventas de la empresa Distribuidora Ferretera “XML” E.L.R.L,
periodo 2021.

Tabla 9
Reporte de compras de la Empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL, periodo 2021

Reporte de Compras, periodo 2021

Enero Servicio de publicidad S/ 797.05
Materiales de construccién S/ 5,500.00

Febrero Productos de ferreteria, materiales de construccién S/ 8,122.70
Marzo Materiales de calefaccion, materiales de construccion. S/ 7,521.00
Abril Articulos de griferia, productos inoxidables S/ 7,504.60
Mayo Lacas, maderas, pinturas S/ 15,052.75
Servicios de alimentacién S/ 600.00

Junio Transporte S/ 300.00
Articulos de ferreteria S/ 11,400.00

Julio Articulos de ferreteria S/ 11,983.33
AQosto Servicio de publicidad S/ 797.05
g Lacas y pinturas S/ 7,233.40
Setiembre Mallas y alambres S/ 9,308.80
Octubre Acrticulos ferreteros y pinturas S/ 5,318.00
Noviembre Materiales de construccién S/ 14,231.00
Servicio de alimentacion S/ 500.00

Diciembre Barnices, anticorrosivos y pinturas S/ 5,015.00
Total Compras S/111,184.68

Nota: En la tabla 9 se muestra el reporte de compras brindado por la Empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL,
periodo 2021.

Explicacion: En la tabla 9 se puede observar como la Empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL, periodo 2021
registr6 el monto de sus compras, observando que, en los meses de junio, agosto y noviembre, las compras de
servicios fueron incluidas como compras de mercaderia, dichos montos debieron haber sido registrados en gastos de
la empresa. Debido a ello obtuvieron un monto de compras de S/ 111,184.68.

Tabla 10
Determinacion del Costo de Ventas seglin empresa, del periodo 2021
Determinacion del Costo de Ventas

Inventario Inicial S/ 30,000.00
Compras S/ 111,184.68
Inventario Final S/ 15,550.40
Costos de Ventas S/ 125,634.28

Nota: En la tabla 10 se muestra la determinacidon del costo de ventas segln la empresa Distribuidora Ferretera XML
EIRL, periodo 2021.

Explicacién: En la tabla 10 se puede observar coémo se determind el costo de ventas seglin la Empresa Distribuidora
Ferretera XML EIRL, periodo 2021; donde muestra que el monto de compras es el erréneo. Y obtuvieron un costo
de ventas con un monto de S/ 125,634.28
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Tabla 11

Reporte de compras de la Empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL, segun investigacion,
periodo 2021

Reporte de Compras, segun investigacién

Enero Materiales de construccion S/ 5,500.00
Febrero E;ﬁgﬁﬁtgégﬁ ferreteria, materiales de S/ 8.122.70
Marzo mﬁtsetihacliisét:‘e' calefaccion, materiales de S/ 7.521.00
Abril ;Or\lgt)l((igg%slie griferia, productos S/ 7.504.60
Mayo Lacas, maderas, pinturas S/ 15,052.75
Junio Articulos de ferreteria S/ 11,400.00
Julio Articulos de ferreteria S/ 11,983.33
Agosto Lacas y pinturas S/ 7,233.40
Setiembre Mallas y alambres S/ 9,308.80
Octubre Acrticulos ferreteros y pinturas S/ 5,318.00
Noviembre Materiales de construccion S/ 14,231.00
Diciembre Barnices, anticorrosivos y pinturas S/ 5,015.00

Total Compras S/108,190.58

Nota: En la tabla 11 se muestra el reporte de compras segun investigacion en la Empresa Distribuidora
Ferretera XML EIRL, periodo 2021.

Explicacién: En la tabla 11 se puede observar el correcto registro de las compras, donde los gastos
fueron quitados y se obtuvo un monto total de compras de S/ 108,190.58, siendo un monto menor al

gue nos mostraba la empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL durante el periodo 2021.

Tabla 12

Determinacién del Costo de Ventas segun investigacion, del periodo 2021
Determinacion del Costo de Ventas

Inventario Inicial S/ 30,000.00
Compras S/ 108,190.58
Inventario Final S/ 15,500.40
Costos de Ventas S/ 122,690.18

Nota: En la tabla 12 se muestra la determinacion del costo de ventas de manera correcta

segln la investigacion en la empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL, periodo 2021.
Explicacion: En la tabla 12 se puede observar como se determing el costo de ventas correcto
segun la investigacion realizada en la Empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL, periodo 2021
y se obtuvo un total de S/ 122,690.18.
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Tabla 13

Diferencias encontradas en las compras de mercaderias en la empresa Distribuidora
Ferretera XML EIRL, periodo 2021.

Diferencia en Compras Monto

Compras segun empresa S/111,184.68
Compras segun investigacion S/108,190.58
Diferencia Total S/ 2,994.10

Nota: En la tabla 13 se observa la determinacion de la diferencia entre las compras

segun la Empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL del periodo 2021 y segun investigacion.
Explicacion: En la tabla 13 se muestra la diferencia obtenida del registro de compras segin

la empresa y segun la investigacién, donde en la empresa se habian considerado montos que
corresponderian a gastos como alimento, movilidad y publicidad.

Se obtuvo una diferencia de S/ 2,994.10

OE4.Calcular el nivel de rentabilidad de la empresa Distribuidora Ferretera “XML”
E.l.R.L, periodo 2021.

Tabla 14
Nivel de rentabilidad bruta de la empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL, periodo 2021
Nivel de Rentabilidad %
Ventas 100%
Costo de Ventas 87%
Utilidad Bruta 13%

Nota: En la tabla 14 se observa el nivel de rentabilidad de la empresa Distribuidora

Ferretera XML EIRL, periodo 2021.

Explicacién: En la tabla 12 se observa el nivel de rentabilidad segln porcentaje y se obtuvo
el 13% en el periodo 2021 de la empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL. Este monto fue

obtenido segln investigacion.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Este trabajo de investigacion esta orientado en analizar el cémo contribuye la
Optimizacion de Inventarios en la Utilidad Bruta, verificando cada procedimiento de la

empresa y obteniendo asi informacion precisa para la toma de decisiones acerca de los

inventarios y de la utilidad bruta en la empresa Distribuidora Ferretera XML E.L.R.L.

Se considera necesaria esta investigacion, ya que, se pudo observar que la empresa
de estudio tiene algunas deficiencias en la optimizacion de inventarios, surgiendo asi, la
necesidad de analizarla y verificar en como contribuye en la utilidad bruta de la empresa, de
aqui en adelante servira para futuros trabajos de investigacién y como un modelo para ser

aplicado por otra empresa del mismo sector.

Dentro del desarrollo de la presente investigacion se tuvo algunas limitaciones, una
de ellas fue el poco acceso a la informacion de la empresa, debido a que tenian diferentes
documentos en estricta confidencialidad, siendo ese el motivo de no querer brindar toda la
informacidn necesaria, otra de las limitaciones fue que por la carga laboral del gerente y jefe
de almacén, se tuvo que reprogramar varias veces el tema de la entrevista, pero pese a todo
lo mencionado anteriormente, estas limitaciones fueron superadas en su totalidad y no se

tuvo ningln otro problema para este trabajo de investigacion.

El objetivo general planteado para la presente investigacién fue analizar como la
optimizacion de inventario contribuiria en la utilidad bruta de la empresa Distribuidora

Ferretera “XML” E.L.R.L, periodo 2021 de lo cual los resultados indican que:

De acuerdo a esta investigacion se tuvo que la empresa Distribuidora Ferretera XML
EIRL al no tener un control estricto del control de inventarios, determiné de manera errénea

el célculo de la utilidad bruta, siendo el monto que obtuvieron de S/ 15,372.45, donde dichos
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montos se pueden reflejar en el registro de ingresos del afio 2021 y para calcular el costo de
venta, se puede revisar el reporte de compras del afio 2021, de esta manera la empresa habia
calculado que su costo de ventas asciende a S/ 125,634.28, al momento de que se analizo la
informacion y la determinacion de la empresa, se pudo evidenciar que en el registro de
compras incluyen los gastos de alimentacion, transporte y publicidad, siendo este uno de los
problemas para que el calculo de la utilidad bruta sea mayor, por ello se realizé un nuevo
célculo del costo de ventas, ya omitiendo los gastos mencionados y habia logrado obtener
un monto total de S/ 122,690.18, al calcular la nueva utilidad bruta obtuvimos el total de S/
18,316.55, evidenciando asi un aumento de la utilidad bruta de la empresa en estudio, por
ello reiteramos que al tener un control deficiente se pueden ver afectadas diferentes areas de
la organizacion. Por ello segun (Cruz et. al, 2019) en su investigacion con nombre “Analisis
de la gestion de inventarios en la empresa ferreteria la casita SAS” nos dice: Que las
empresas de ferreteria son muy complejas en la cantidad de productos para llevar un
inventario detallado, los costos pueden variar de producto en producto, siendo asi que un
control estricto que se prevea llevar en la empresa dependera el éxito de la organizacién en
la gestion de inventarios. Un control deficiente afectara las demas areas de la organizacion,

tanto la produccion en lo que respecta a las ventas.

Al determinar el nivel de cumplimiento de optimizacion de inventarios en la empresa

Distribuidora Ferretera “XML” E.ILR.L, periodo 2021 se tiene los siguientes resultados:

Segun la investigacion realizada se puede decir que la empresa Distribuidora
Ferretera XML EIRL, segun la entrevista que se habia realizado a la gerente general y al jefe
de almacen, donde se tuvo un total de 20 preguntas, se tuvo por resultados que no cuenta con
una buena automatizacion de procesos, ni tampoco un método de entradas y salidas que se

puede resumir en un kardex, no tienen alguna politica sobre rotacion de inventarios, los
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resultados del nivel de cumplimiento de la optimizacion de inventario segun respuesta
negativa se tuvo un porcentaje del 65%, mientras que por la parte de las respuestas positivas
se obtuvo un 35%, y segun el antecedente para evitar este tipo de problemas debemos aplicar
un sistema de optimizacion, asi como en el trabajo de investigacién de (L6pez, 2018)
denominada: “Optimizacion de Inventarios para una Empresa Importadora de Material
Médico Quirtrgico”, obtuvo como resultados principales al aplicar el sistema de
optimizacion de inventarios, el uso correcto de métodos de entrada y salida, implementacion
de un codigo de barras donde con eso se pudo automatizar los movimientos que tiene el
inventario, mostrando fluctuaciones actualizadas en todo momento, obtienen asi una buena
rotacion de inventarios y la eficiencia del Codigo de barras les ayuda para comparar el
inventario tedrico con el real; y asi mantener el producto necesario para satisfacer las

necesidades de los clientes.

Los resultados al determinar la tendencia de los ingresos de la empresa Distribuidora

Ferretera “XML” EIRL, periodo 2021, fueron:

De acuerdo con esta investigacion se puede decir que la empresa Distribuidora
Ferretera XML EIRL cuenta con un registro de los ingresos del afio 2021, cuentan con
precios razonables y de calidad para que asi tengan mas demanda, pero eso no basta, también
deberian llevar un dptimo manejo de inventarios, de acuerdo a esto el nivel total de ingresos
que se obtuvo en el periodo 2021, asciende a S/ 141,066.73 donde el mes mas bajo en ventas
fue diciembre con un total de ventas de tan solo S/ 5,198.00 mientras que el mes mas vendido
fue en junio con S/ 18,469.75, podemos mencionar a Mackay y Ramirez (2021) en su articulo
“Optimizacion de los niveles de inventario para mejorar los procesos productivos de una
organizacion”, nos dice que: actualmente las empresas tienen que estar al tanto de los

cambios constantes en el mercado global debido a los avances tecnoldgicos, pero también

Pag.

Saldafia Quesquén, T.
39



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN La Optimizacién de Inventarios en la Utilidad Bruta de la
DEL NORTE empresa Distribuidora Ferretera XML E.I.R.L, periodo 2021

producto de las exigencias de los consumidores como los son la calidad, precios razonables,
mejores servicios y atencion personalizada; con todo lo anterior las empresas logran generar
ingresos mas altos, deben contar con un registro de ingresos. Es por esto, que constantemente
éstas estan buscando estrategias y métodos més efectivos para producir los mejores
productos o para ofrecer los mejores servicios, para lo cual es indispensable tener un dptimo
manejo de sus inventarios, ya que permite obtener ganancias adicionales cuando hay alzas

de precios, entre otros.

Luego de determinar el costo de ventas de la empresa Distribuidora Ferretera XML

E.l.LR.L, periodo 2021, se obtuvieron los siguientes resultados:

En la presente tesis, en la empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL se analiz6 el
registro de compras del afio 2021, al realizar el anlisis se pudo percatar que en los meses de
enero, junio y agosto se contabilizaron gastos dentro de la compra de mercaderia, por ello
las compras tuvieron un monto total de S/ 111,184.68, al volver a calcular descontando los
gastos se obtuvo un monto real de compras de S/ 108,190.58, con ese monto se pudo calcular
el real monto de costo de ventas y segun esta investigacion fue de S/ 122,690.18 la empresa
habia obtenido en un inicio un total del costo de ventas por S/ 125,634.28; al tener un costo
de ventas menor tendremos la utilidad bruta ser4 mayor, de acuerdo a lo anterior podemos
mencionar a la investigacién de (Criollo, 2018) Ilamada: Propuesta de Optimizacién de
Niveles de Inventario Mediante la Elaboracion de un Plan de Compras en una Franquicia de
Comida Rapida, donde la empresa tuvo un alto costo de inventario de materia prima debido
a que no planifican de manera adecuada la demanda, lo cual provoca que se den tanto
desabastecimiento de estas, como excesos de inventarios. esto es causado por la mala
utilizacion de un método de prondstico para todos los articulos, también ha generado un

elevado costo de ventas el mal registro de las compras y el desconocimiento del personal. Se
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compras emergentes o por registrar los gastos de servicios u otros gastos como compras de
inventarios también costos elevados por compra de materia prima, de esta manera el exceso

de inventario no generaba tanto ruido como el del desabastecimiento.

Luego de calcular el nivel de rentabilidad de la empresa Distribuidora Ferretera

“XML” E.I.LR.L, periodo 2021, tenemos los siguientes resultados:

De acuerdo a la investigacion podemos decir que con los nuevos célculos realizados
se ha obtenido un nivel de rentabilidad bruta del 13% mientras que su primera determinacion
solo fue del 11%, esto debido a errores que tuvo la empresa al determinar el monto total de
sus compras, de esta manera se menciona al estudio de (Acufia et al., 2019) denominado:
Propuesta de un Sistema de Control de Inventarios para Optimizar la Gestion y Rentabilidad
de la Empresa Ferreteria Palmar Sac, lograron mejorar los procedimientos de control de
inventarios en la empresa con la optimizacion de la gestion en todo lo concerniente del
control de los inventarios y obtuvieron la mayor rentabilidad esperada. Este sistema les
permitié un adecuado y ordenado control de existencias, que son de alta importancia para la
organizacion y puedan tener un proceso simple, que genere confianza y seguridad a la
empresa, esta mejora les ha permitido tener la informacion del stock y estado de sus

productos oportunamente para una mejor toma de decisiones de la gerencia.

En este trabajo de investigacion también se tuvo diferentes implicancias, la
implicancia practica es donde podemos afirmar en forma general que la variable
optimizacion de inventarios contribuye de manera positiva en la utilidad bruta, debido a que

optimizar los inventarios es fundamental para un buen funcionamiento de los procesos del
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también las implicancias tedricas y seria que la presente tesis aporta conocimientos tedricos
a empresas del mismo rubro ferretero quienes no manejen de manera correcta la
optimizacion de inventarios, siendo asi que mediante el correcto uso de lo mencionado
anteriormente se lograria incrementar la utilidad bruta de las empresas y por ultimo tenemos
las implicancias metodoldgicas que es contar principalmente con el desarrollo del esquema
utilizado en este trabajo de investigacion, donde mostramos una estructura acorde a los
lineamientos de una investigacion mixta es por ello que, el desarrollo de esta investigacion

servird como estructura para futuros estudios.
Conclusiones

v Que la optimizacién de inventarios contribuye de manera positiva en la utilidad bruta
de la empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL, se obtuvo ese resultado debido a
que al tener una mayor optimizacién de sus inventarios se lograria evitar diferentes
errores, ya sea en los registros y en este caso de los conceptos de compras, debido a
que un error puede llevar a que la utilidad disminuya, en la empresa de estudio luego
de los analisis necesarios se obtuvo un menor costo de ventas y por ello una mayor
utilidad bruta.

v' El nivel de cumplimiento de los procedimientos que forman parte de la optimizacion
de inventarios en la empresa Distribuidora Ferretera “XML” E.ILR.L, periodo 2021
es deficiente, concluimos con ello debido a que usamos una escala de medicién de
nivel de cumplimiento y se obtuvo un porcentaje positivo del tan s6lo 25% mientras
que un 65% de porcentaje negativo. Es deficiente también por la falta de tener un

debido manejo de sus procedimientos y por no contar con politicas de inventarios,
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la empresa deberia optar también por algin sistema ya sea contable, administrativos
0 ERP para llevar de manera fehaciente el control de sus inventarios.

v La tendencia de los ingresos de la empresa Distribuidora Ferretera “XML” EIRL,
periodo 2021 es lateral., durante ese periodo se obtuvo ingresos totales ascendientes
a S/ 141,006.73, debido a que es una empresa que recién esta ingresando al mercado
y tiene que lograr posicionarse, los ingresos mensuales que obtuvo la empresa son
laterales, con esto se quiere decir que en unos meses aumentaban y en otros
disminuian, no se tenia un rango fijo. Pero podemos concluir también que los
ingresos para el periodo en estudio fueron regulares.

v El nivel de rentabilidad de la empresa Distribuidora Ferretera “XML” E.LR.L,
periodo 2021 es aceptable, debido a que ha obtenido un buen monto por el concepto
de utilidad bruta y también obtuvo ganancias en el afio 2021, al hacer la
investigacion se obtuvo un porcentaje de rentabilidad del 13% mientras que en inicio

la empresa habia calculado erréneamente un 11%.
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Matr

iz de Consistencia

Tema: La Optimizacion de Iventarios en la Utilidad Bruta de 1a Empresa Distribuidora Ferretera XML E IRL, periodo 2021

Formulacién dd problema Objetivos Hipotesis
Poblacion / Muestra
General: General: General:
(Como la  optimizadin  defAnalizar como la optimizacion defla  optimizacion de  inventario

inventario contribuitia en la utilidad
bruta de la empresa Dism'buidoral
Ferretera “XML™ ERL, periodo
20217

inventario contribuiria en la utilidad
bruta de la empresa Distribuidora
Ferretera “XML™ EIRL, periodo
2021.

contribuitia postivamente en la
utilidad bruta de la  empresal
Distribuidora ~ Ferretera  “XML]
EIRL, perodoe 2021.

Especificos:

Especificos:

Especificos

(Cudl es e nivel de cumplimiento
de optimizacion de inventarios en I3
empresa  Distribuidora Perreteral
“XML" EIRL, periodo 20217

Determinar el nivel de cumplimiento
de optimizacion de inventarios en I3
empresa  Distribuidora  Feretera
“XML"EIRL, periodo 2021

El nivel de cumplimiento de
optimizacion de inventarios en la
empresa  Distribuidora  Ferretera|
“XML” EIRL periodo 2021 es
deficiente.

(Cudl & la tendencia de log

de

ingresos la  empresa
Distribuidora  Ferretera “XML”
EIRL, periodo 20217

Determinar la tendencia de los
ingresos de la empresa Distribuidora
Ferretera “XML™ EIRL, periodo
2021

La tendencia de los ingresos de I
empresa  Distribuidora  Ferretera)
“XML” ERL, periodo 2021 &
[ateral.

(A cudnto asciende el costo de
ventas de la empresa Distribuidora)
Ferretera “XML”™ ERL, periodo
20217

Determinar ¢ costo de ventss de la
empresa  Distribuidora  Ferreterg
“XML"EIRL, periodo 2021.

;Cudl s el nivel de rentabilidad de
la empresa Distribuidora Ferretera)
“XML" EIRL, periodo 20217

Calcular el nivel de rentabilidad de
la empresa Distribuidora Femetera
“XML"EIRL, periodo 2021.

El nivel de rentabilidad de la empresal
Distribuidora ~ Ferretera  “XML]
EIRL, periodo 2021 es aceptable

Conformada por toda 2 documentacion relacionada
con los inventarios, en la empresa Distribuidora
Ferretera XML EIRL, en el periodo 2021.
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ANEXO 2. FICHA DE OBSERVACION
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ANEXO 3. ENTREVISTA

Nombre del Entrevistado: Ledy Chuquipoma Ramirez
Cargo: Gerente General

Entrevistador: Tamara Eunice Saldafia Quesquén
Fecha: 10/10/2022

Lugar: Empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL
Objetivo: Determinar el nivel de cumplimiento de optimizacion de inventarios en la empresa Distribuidora Ferretera “XML” E.LR.L, periodo 2021

ENTREVISTA

ITEM PROCEDIMIENTOS SI |NO| COMENTARIOS
Prongstico de Ia d d
I +La empresa hace un seguimiento mensual a sus clientes, a % Mayormente hacemos seguimientos de los clientes que nos hacen compras en gran cantidad,
fin de proyectar sus niveles de ingreso? preguntamos siempre si los productos son los adecuados y fueron de calidad para ellos.
5 ;L.a empresa determina los maximos y minimos de % [Nos basamos en las ventas y compras realizadas, depende a ello podemos saber si hacen faltas productos|
mercaderias para evitar sobrestock o desabastecimiento? 0 estan de sobra, asi es como determinamos los maximos y minimos.
3 La empresa maneja reportes historicos de los inventarios, X Contamos con reportes de las compras y ventas realizadas mensualmente desde el afio que iniciamos, asi
a fin de evaluar el comportamiento de cada producto? podemos saber los inventarios con los que contamos y los que vamos vendiendo.
4 |;Laempresa identifica los productos de mayor rotacion.? X INo contamos con algun reporte de cual sea el producto mas vendido.
Politica de inventarios
5 ,La empresa cuenta con una politica de tiempos para X Al ser una empresa que inici6 sus labores el afio 2020, no contamos con politicas, pero las iremos
realizar pedidos? implementando en el siguiente afio.
6 ;L.a empresa cuenta con una politica de toma de X |No contamos con politicas de inventarios, pero referente a la toma de inventarios fisicos no lo hemos
inventarios fisicos.? aplicado.
(Existe una politica para la realizacion de auditorias o = foon . : -
7 | Inapo para : 5 X JCreemos conveniente aplicar las auditorias e inspecciones el afio proximo.
inspecciones, a fin de verificar las existencias?
8 ;La empresa solicita minimo tres cotizaciones para la X Elijo mis proveedores yo misma, de la ciudad de Lima, pero no les pido cotizaciones, hacemos el
autorizacion de la compra de inventarios.? arreglo por la cantidad de compra.
Automatizacion de los procesos
9 ;La empresa cuenta con sistemas administrativos para el X Yo considero que si cuento con esto, debido al uso de boletas y facturas, con ello llevaria mi control de
control de inventarios? inventarios.
;L.a empresa cuenta con un sistema (Programa) ERP para A 3 e : :
10 |° p y . (Prog ) P X [Conforme mi empresa vaya creciendo, iré implementando un programa para el control de inventarios.
el control de inventarios?
¢La empresa cuenta con un sistema contable para el .
B P i 3 P X JDesconozco un poco del tema por ello es que no cuento con un sistema contable.
control de inventarios?
;L.a empresa cuenta con una macro para el control de ;
12 ¢ p, p X |No contamos con ninguna macro.
inventarios?
Proveedores
13 };La empresa cuenta con una cartera de proveedores.? JContamos con proveedores de la ciudad de Lima.
14 La empresa contrata a sus proveedores, mediante un WNO contamos con un contrato fisico. Nos contactamos con ellos cuando necesitamos algin pedido. Pero
adecuado proceso de seleccion? antes de elegirlos como nuestros proveedores habiamos indagado para saber si son de confianza.
15 (La empresa ha identificado la calidad del servicio X El encargado del almacén conoce de los productos, €l es quien nos dice los productos que mas se
prestado por sus proveedores.? venden y las marcas.
La empresa ha identificado al proveedor que més ha ; g ;
- ; i No, debido a que contamos con diferentes proveedores que ofrecen los mismos produci
16 fimpactado en sus pedidos a fin de establecer estrategias de X z q 5 p e ! productos yaseade
marcas iguales o diferentes.
ventas?
Maximizacién de margenes
17 La empresa determina la rotacion de los productos que % Considero que si, conforme a lo que se va vendiendo ya tengo que ver que mercaderia pedir y la
vende? cantidad.
;La empresa lleva un control de inventarios periodico, 4 ; !
18 Je2emp ; pe X |No manejamos kérdex, debido a que se desconoce del tema.
mediante el manejo de kardex?
,La empresa determina el costo de ventas, haciendo uso de : 4 A
19 lios kardex? X JEI costo de ventas lo determinamos segin la formula.
,La empresa determina los niveles promedios de compra ; ; ;
20 X |Tenemos un reporte mensual de compras, pero no se ha determinado el nivel promedio.

de mercaderias de manera mensual?
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ANEXO 4. ENTREVISTA

Nombre del Entrevistado: Alex Erick Chuquipoma Ramirez
Cargo: Jefe de Almacén

Entrevistador: Tamara Eunice Saldafia Quesquén

Fecha: 10/10/2022

Lugar: Empresa Distribuidora Ferretera XML EIRL
Objetivo: Determinar el nivel de cumplimiento de optimizacion de inventarios en la empresa Distribuidora Ferretera “XML” E.LR.L, periodo 2021

La Optimizacién de Inventarios en la Utilidad Bruta de la
empresa Distribuidora Ferretera XML E.I.R.L, periodo 2021

ENTREVISTA

ITEM PROCEDIMIENTOS SI INO| COMENTARIOS
Pronéstico de la demanda
;La empresa hace un seguimiento mensual a sus clientes, a — ’ .
T P e : . ’ X Se hace seguimientos de los clientes con mayor pedidos.
Ifin de proyectar sus niveles de ingreso?
2 La empresa determina los maximos y minimos de 0, por que ni cuenta con resgistros o algin sistema para hacerlo. Ademas, la empresa no
mercaderias para evitar sobrestock o desabastecimiento? hace muchos pedidos en cantidad por ser una empresa que empez6 hace poco.
La empresa maneja reportes historicos de los inventarios, a . e
3 . X INo, por que considero que no lo creen necesario aun.
Ifin de evaluar el comportamiento de cada producto?
3 : - Si, ya que eso se ve reflejado en los productos que mas salen de almacén y los que mas se
4 |;La empresa identifica los productos de mayor rotacion.? X i
piden al proveedor.
Politica de inventarios
5 ;La empresa cuenta con una politica de tiempos para X INo, por que se tiene fechas programadas para los pedidos, pero no siempre se cumplen,
realizar pedidos? lya que el pedido demora en llegar por diversos factores.
6 ;,La empresa cuenta con una politica de toma de inventarios X Se realizan inventarios, pero no necesariamente se tiene una politica o cronograma para
fisicos.? ello.
LEXi n liti a la realizacion itori . e 3 < by
5 § ‘.’bx'sw u 4 polliica pan 5 285 0. de gud onas o X JPor ser una empresa nueva, aiin no se cuenta con realizacién de inspecciones y auditorias.
inspecciones, a fin de verificar las existencias?
G % - o Se cotizan precios para comprar mercaderia, pero no necesariamente se tiene un minimo
,La empresa solicita minimo tres cotizaciones para la
8 e : 3 X |de tres, ya que a veces no se cuenta con muchos proveedores o la empresa desconoce del
autorizacion de la compra de inventarios.?
mercado de proveedores.
[ Automatizacion de los procesos
;La empresa cuenta con sistemas administrativos para el . :
9 ¢ DISS g P X Si, a traves de las boletas/facturas.
control de inventarios?
;L.a empresa cuenta con un sistema (Pre ma) ERP 1 5.
10 |° P i : {Progratee) hamas X |La empresa no lo cree necesario ain.
control de inventarios?
;La empresa cuenta con un sistema contable para el control L
11 o8 empres: P X §Se desconoce del tema y no se cuenta con un sistema contable.
de inventarios?
,La empresa cuenta con una macro para el control de
12 [ e P . X No, por que desconoce.
inventarios?
Proveedores
Si tiene ciertos proveedores, pero a veces no cumplen con los requerimientos que pide el
13 |;La empresa cuenta con una cartera de proveedores.? X : P pe P q quep
negocio.
La empresa contrata a sus proveedores, mediante un z . 5 : : <
14 iy X Si, ya que la empresa siempre busca la mejor calidad y precio de la mercaderia.
adecuado proceso de seleccion?
15 ;La empresa ha identificado la calidad del servicio prestado X Si, ya que cuenta con personal que conoce de los productos, ademas de la concurrencia de|
'por sus proveedores.? clientes que compran dicho producto y marca.
;,La empresa ha identificado al proveedor que mas ha INo, por que hay proveedores que ofrecen el mismo producto y marca, y no siempre es el
16 [Jimpactado en sus pedidos a fin de establecer estrategias de X Jmismo quien abastece a la empresa, ademas de no contar con un plan estratégico para
ventas? ello.
Maximizacion de méargenes
17 ,La empresa determina la rotacion de los productos que X INo se esta determinado que productos son los que mas rotan, ya que no se tiene un
vende? sistema informatico o registro para ello.
;LLa empresa lleva un control de inventarios periodico,
18 o D p » e X [No, por que desconoce del tema.
mediante el manejo de kardex?
19 ,La empresa determina el costo de ventas, haciendo uso de x It il tod d % | d
lios kardex? a empresa utiliza otro método para determinar el costo de ventas.
20 ,La empresa determina los niveles promedios de compra de x lconsid debid " ity §ist I
£ < ONsIdero que n 1 cuenta
itcaderias d6 Thanea mensaal? ero que no, debido a que no se cuenta con algin sistema para ello.

eilq/

ALEX ERICK ¢ MA RAMIREZ
1: 43083328

Saldafia Quesquén, T.

Pag.
50



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN La Optimizacién de Inventarios en la Utilidad Bruta de la
DEL NORTE empresa Distribuidora Ferretera XML E.I.R.L, periodo 2021

ANEXO 5. FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

FICHA DE ANALISSDOCUMENTAL

RAZON SOCIAL: Distribuidor Ferrtera XML ERL
FECHA DE ANALISIS  12/10:2022
RE SPONSABLE: Tamara Eunice Saldafia Quesquen
DOCTUMENTOS REVISADOS:

Documentos 5 'Imle:qu H&TEE;D Obsery aciones
Sistema administrative X X Mo tienen sistemas adminisiratives.
Sistema contable o EEP e pid o cuenta con un sistema contable
IvBcros para inventarios X X No cuenta con macros para imventarios.
Feristro de ventas fisico X X Mo tienen BV fizico
Feristro de ventas elsctromco X X |Tiznen. pero no me dejaron revisato
Begistro de compras fisico X x Mo tienen BV fizico
Begistro de compras elsciromico X # |Tenen, pero no me dejaron revisatlo
Fliyjograma del mrocese de almacen X X No cuenta con flujogramas
Reporte de cartera de povesdores X X
Feporte de gjercicio sconomico 2021 X X
Esztade de Fesultados 2021 X H
Caleule de costo de ventas X x
Eardex fisco o digital X * Mo cuenta con kardex ni fisico ni digital
Politicas d e Inventarios X * Mo cuenfa con politica de inventarios.
Politicas d e Proveedores X *i Mo cuenta con politica de provesdores.
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ANEXO 6. ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA

1 “PN La Optimizacion de Inventarios en la Utilidad Bruta de la

DISTRIBUIDORA FERRETERA“XM N, ..

Venta ode Fierro, Cemento, Tuberias.,
e < p/ Elfctricos, Calaminas, Ferreteria en Genera
: &l por Mayor y Menor.
Av. San Martin de Porres N® 690 Barrio Avranjue=x
Cajamarca - Cel.: 976968719 - DITT2AI&22

ESTADO DE RESULTADOS
DISTRIBUIDORA FERRETERA XML E.I.R.L
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

(EN SOLES)
MONTO %
VENTAS S/ 141,006.73 100%
COSTO DE VENTAS (1) S/ 125,634.28 89%
UTILIDAD BRUTA S/ 15,372.45 11%
GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 3,372.41 2.39%
GASTOS DE VENTAS S/ 4,557.10 3.23%
UTILIDAD OPERATIVA S/ 7,442.94 5.28%
GASTOS FINANCIEROS S/ 3,987.00 2.83%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO: S/ 3,455.94 2.45%
IMPUESTOS S/ 1,036.78 0.74%
UTILIDAD NETA S/ 2,419.16 1.72%
Nota N°
(1) Inventario Inicial S/ 30,000.00
Compras S/ 111,184.68
Inventario Final S/ 15,5650.40
COSTOS DE VENTAS S/ 125,634.28
DIBTRIB! 1 LRA
VB (v (o
Loy Qe i e

GEm.mH;
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ANEXO 7. CARTERA DE PROVEEDORES
s &
DISTRIBUIDORA FERRETERA<< ¢ VAL, " ..
A R > ¥ Venta de Fierro, Cemento, Tuberias,
- Eléctricos, Calaminas, Ferreteria en Generz.
L’ [ N al por Mayor y Menor.
Av. San Martin de Porres N° 620 Barrio Ararl»h»--
Cajamarca - Cel.: 976968719 - 9377236
CARTERA DE PROVEEDORES
EMPRESA RUC DIRECCION CIUDAD
. Av. Argentina N° 215 - C.C. .
Comercial Alex 10448257504 Nicolini / Psto E - 11 Lima
Comercial Amparaylla S.A.C  |20503442745 Prideie: ek e Lima
AW 18 C
Corporacién Industrial Vega 153578036  |Psje. Los Cerezos N° 301 Lima
S.C.R.L
Caipserien Eamuns oe 20100073723  |Av. César Vallejo N° 1851 Li
Productos Quimicos S.A i Vet J R
Distribuidora Nuevo Resplandor, Av. Argentina N° 215 - C.C .
E.IRL 20602372095 |nHeolini Tat. 10 Lima
E.T.C. Comercial E.ILR.L 20608700073  |Av. Argentina N° 295 Lima
3 o
Ferreteria "Petri" 10082169682 Jlrégcm"“e' Mignel Zamaal 1 ey
e -
Grupo Ferretero AGD S.AC  |20608399934  |AV- Argentina N°215 - C.C. Lima
Nicolini / Psto 9
Industrias Fibraforte S.A. 20171036284 g;“ : Fansmeticas Sur KM, Lima
1 i Metal
B ol Malllas 20602252028  |Av. Argentina N° 305 Lima
Valentin S.A.C 20511880808 Jr. Ascope N° 477 Lima
ARA
= ‘
Ledy mivez
RewTe 1
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ANEXO 8. REPORTE DEL EJERCICIO ECONOMICO 2021

3

Venta de Fierro, Cemento, Tuberias.

LQ!gTRIBUIDORA\ FERRETERA“XM . il
= EI ctricos, Calaminas, Ferreteria en Generz=l
.. E.-B - al por Mayor y Menor.

Av. San Martin de Porres N®© 6920 Barrio Avranjue=
Cajamarca - Cel.: 976968719 - S3IT7T23622

EJERCICIO ECONOMICO 2021
VENTAS COMPRAS
Servicio de publicidad S/ 797.05
NERO M deri S/ 11,179.55 ENERO - -
5 S Materiales de construccion | S/ 5,500.00
FEBRERO | Mercaderia | S/ 16,736.47| FEBRERQ [|Froductos de ferreteria, S/ 8,122.70
materiales de construccion
MARZO | Mercaderia | s/ 8,85748| Marzo [Materiales decalefaccion, | o, ;o))
materiales de construccion.
ABRIL | Mercaderia | §/ 12,382.50| aBriL  [Articulos de griferfa, S/ 7,504.60
productos inoxidables
MAYO Mercaderia | S/ 16,825.50 MAYO Lacas, maderas, pinturas S/ 15,052.75
. Servicios de alimentacion S/ 600.00
JUNIO Mercaderia | S/ 18,469.75 JUNIO Transporte S/ 300.00
Articulos de ferreteria S/ 11,400.00
JULIO Mercaderia | S/ 12,720.00 JULIO Articulos de ferreteria S/ 11,983.33
AGOSTO | Mercaderia | s/ 7,197.00| AGosTo |Sexvicio de publicidad = 23100
Lacas y pinturas S/ 7,233.40
SETIEMBRE | Mercaderia | S/ 9,546.99 | SETIEMBRE [Mallas y alambres S/ 9.308.80
OCTUBRE | Mercaderia | S/ 6,013.49| OCTUBRE }’;:g;‘;gs ferreteros y S/ 5318.00
NOVIEMBRE | Mercaderia | S/ 15,880.00 | NOVIEMBRE |riateriales de construccién } S/ 14,231.00
Servicio de alimentacion S/ 500.00
DICIEMBRE | Mercaderia | S/ 5,198.00 | DICIEMBRE [P2mices; anticorrosivosy | o, 5 5 59
pinturas
TOTAL VENTAS S/ 141,006.73 TOTAL COMPRAS S/111,184.68
Pag.
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ANEXO 9. CALCULO CORRECTO DE LAS COMPRAS

La Optimizacién de Inventarios en la Utilidad Bruta de la

empresa Distribuidora Ferretera XML E.I.R.L, periodo 2021

CALCULO SEGUNEMPRE SA CALCULO CORRE CTO DE COMPRAS
COMPRAS COAPRAS
Servicio de publicidad 5 79703 N .. - -
EMERO Mteriales de con ion | S 5.350000 ENER.O NvEteriales de construccion | & 3,300.00
Productos de Erreteria, _, Froductos de temetena, -
FEBRERO material es de construccion S/ 81270 FEERERO materiales de construccion § 812270
Matenales de calefaccion, - NEtenalss de calefocion - =
MARZD material es de construccion S/ 152100 MARZD material ez de construccion 5 152100
Articulos de prifera, - n, Articulos de grifena, < n,
ABRL productos moxidables S/ 750460 ABRL productos inoxidables § 150460
MAYO  [Lacas maderas, pinfums 8/ 13,05273 MATO Lacas, maderas, piniuas 8 13,05273
Servicios de alimentacion | § 600.00 JUNIOH Articulos de farreteria 5 1140000
JUMIO  |Transporte § 300.00 : P —_—
Arficnlos de forrsteria < 11.400.00 JULIO Articulos de ferreteria 5 1198333
JULIO  |Articulos de ferrateria 5/ 1198333 AGOSTO Lacas y pinfuras 8 723340
Servicio dz publicidad 5 79703 ] ,. R
AGOSTO Lacas y pinfuras S 723340 SETIEMERE |Mllas v alambres 5 930880
SETEMERE [Mlas yalamibres S/ 9,30880 OCTUERE Em“if femetesy | g 531800
OCTUERE ;";ﬂi‘i;’“ Eaelecosy S/ 3318.00 NOVIEMBRE [Mteriales de construccion | §/ 1423100
NOVEMERE Tsﬁte.ri.ales de.cunsmn.:x.:itm 3 1-—1%3 1.00 DICIEMERE B.anﬁ-:: g5, anficotrosives y g 5.015.00
Serviciode alimentacion | 3 S00.00 pintums
DICIEMBRE Eﬂz:‘ UMDY | g1 5.015.00 TOTAL COMPRAS S 108,19058
TOTAL COMPRAS S/111,134.68 DIFERENCIA ENCONTRADA § 2,994.10|
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ANEXO 10. ESTADO DE RESULTADOS SEGUN INVESTIGACION

ESTADO DE RESULTADOS SEGUN INVESTIGACION
EMPRESA DISTRIBUIDORA FERRETERA XML ELR.L
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

(EN SOLES)

MONTO %
VENTAS S/ 141,006.73  100%
COSTO DE VENTAS (1) S/ 12269018 87%
UTILIDAD BRUTA S/ 1831655 13%
GASTOS ADMINISTRATIVOS S/ 337241 239%
GASTOS DE VENTAS S/ 435710 3.23%
UTILIDAD OPERATIVA S 10387.04 737%
GASTOS FINANCIEROS S/ 398700 283%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S/ 6400.04 454%
IMPUESTOS "SI 192001 136%
UTILIDAD NETA S 448003 3.18%
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