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RESUMEN 
 
 

El presente estudio de investigación, tiene como propósito identificar Control 

Interno para la mejora de la Rentabilidad Empresarial en Nuevo Chimbote-Perú, 

Particularmente en la Empresa León & Asociados Auditores Consultores s. Civil, en el año 

2020, habiendo usado la investigación descriptiva, diseño no experimental, siendo la 

población la institución antes citada, donde laboran personal directivo, administrativos y de 

servicios, quienes constituyen las unidades de análisis, en número de 35; la técnica usada 

fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. 

 

Entre otros resultados alcanzados, se obtuvo que el control interno mejora la 

rentabilidad de la Empresa León & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., 

Nuevo Chimbote 2020; toda vez que se aplican lineamientos y/o directivas sobre las 

actividades administrativas económicas y financieras dentro de un determinado ejercicio 

económico, lo cual ha sido vertido por los gerentes y/o trabajadores de la empresa. Se 

puede observar que existe una relación positiva entre el control interno y la rentabilidad. se 

tiene que, el control interno no es adecuado, ni orienta a cumplir los objetivos y metas 

institucionales, lo cual conlleva que la rentabilidad no sea optima dentro de un ejercicio 

económico. 

 
 
 
 
 
 

 

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Rentabilidad, Auditoria, Consultoría. 
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Realidad problemática 
 
 

A nivel global, los entes en marcha sean públicos o privados necesitan aplicar del 

control interno, a fin de permitirles prevenir y disminuir riesgos las pérdidas económicas, 

malversaciones de fondos, malos usos de sus recursos. Quispe (2015) sostiene que: 

 

El control interno que son aplicados en las organizaciones básicamente son 

correctivos, porque su naturaleza es detectar errores; es preventivo, porque permite 

identificar los errores que se originan en las actividades administrativas económicas y 

financieras, con los cuales se permite implementar medidas correctivas que originen 

eficiencia eficacia y economía en el logro de las metas de las organizaciones. 

 

En el Perú, las empresas y entidades públicas buscan mejorar sus actividades, ya 

que constantemente van desarrollándose y creciendo en el mercado y para lograrlo deben 

de adoptar acciones de control que les permita lograr sus objetivos propuestos. 

 

Riveros (2021) Los problemas de las empresas y entidades públicas se originan por 

diversos factores, siendo uno de ellos el no contar con un plan de auditoría interna en la 

cual se establezcan los tipos de acciones de control, recursos humanos, costos, así como se 

debe establecer los plazos de ejecución y alcance, calendarios de trabajo. 

 

Korporate (2021) por otro lado, las empresas desaparecen por no ser rentables, 

teniéndose en cuenta que la rentabilidad de los negocios comerciales se establece midiendo 

los ingresos y egresos; precisando que cuando los gastos son superiores se genera un caos 
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económico que pueden medirse a través de herramientas financieras que 

pronostiquen estos hechos. 

 

Además, los errores comunes en las empresas y entidades públicas son el exceso de 

gastos y la carencia de controles internos lo cual conllevan a la aplicación de gastos 

inadecuados, de igual manera la falta de implementación de tecnologías de información y 

comunicación genera un descontrol de actividades administrativas, económicas y 

financieras. 

 

En la ciudad de Chimbote, Provincia del Santa - Región Ancash, la carencia de 

Empresas Auditoras registradas en el Colegio profesional, limita que estas, mantengan 

adecuados sistemas de control de interno tales como, monitoreo de sus actividades de 

consultoría empresarial, y auditoria, conllevando que sus ingresos obtenidos versus los 

egresos en un determinado ejercicio fiscal, no generen una óptima rentabilidad, lo cual 

conlleva al cumplimiento de metas y objetivos establecidos. 

 

1.2. Formulación del problema 
 
 

¿Cuál es la relación del Control Interno para la mejora de la Rentabilidad 

Empresarial en Nuevo Chimbote-Perú? 

 

Mirada histórica del control interno: Avances y sistematización necesaria. 
 
 

Que, habiéndose analizado y revisado la evolución del estudio y aplicación de las 

variables tratadas, se cuenta con diversos antecedentes divididos, en el ámbito en el que se 

desarrollaron; los cuales son presentados a continuación: 

 

Candi (2021) concluye que el control interno en la actualidad es muy importante; su 

implementación formal en la organización identificó puntos críticos que originan una mala 
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gestión. Es por ello que el control interno es una herramienta de gestión que beneficia a las 
 

organizaciones. Además, el control interno detecta y previene los manejos indebidos de los 

 

inventarios y mejora la administración de los recursos. 

 

Baldera & Idrogo (2019) concluyo que la entidad no implementó el sistema de 

 

control interno  que  permita  facilitar  los objetivos,  empezando una  misión  y  visión 

 

incoherente con los objetivos de la entidad, empoderando las acciones y agilizando las 

 

soluciones de los problemas que involucren los temas de endeudamiento lo que perjudica a 
 

la  rentabilidad  de  la  entidad.  Así  mismo,  se  realizó  una  evaluación  de  las  áreas  de 
 

comercialización, contabilidad y administración en el que se propuso implementar un 

 

sistema de control interno, contable y mejorar la rentabilidad. 

 

Giraldo (2018) concluye que, de acuerdo con las evidencias estadísticas, existe una 

 

relación significativa entre el control interno y la rentabilidad de la empresa Contabilidad 

 

Corporativa SAC, Lima 2017, con un nivel de significancia calculada es 0,000 que es menor 

 

a 0.05 y el coeficiente de correlación de Spearman es alta y tiene un valor directo. 

 

Pinchi (2020) concluye que se identificó que la institución educativa no cuenta con 

un manual de organización y funciones, tampoco ha establecido efectivamente el análisis 

FODA de su organización pero que dentro de todo ello ha establecido una evaluación 

frecuente de los valores y ética de sus colaboradores para que no puedan verse envueltos en 

actos que puedan dañar la imagen de la institución, así como inspeccionar frecuentemente 

las labores de sus trabajadores de manera que pueda tener una buena calidad de servicio a 

los estudiantes y por ende la conformidad o aceptación de los padres de familia que confían 

en sus maestros y en la Institución educativa, 

 

Mujica & Urquiaga (2018) concluye que analizado el control interno y su aplicación en 

el departamento de Ventas se evidenció que no existe personal encargado de verificar que se 

cumplan a cabalidad las políticas internas de ventas y atención y buen trato al cliente de la 

institución; de la misma manera que el personal de la empresa conoce del manual de 
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procedimientos pero que no lo aplican. Además de que no tiene designado la persona que 

cumpla con las funciones de actualización periódica de la información en los diferentes 

departamentos; es por ello que existe problemas, pues los procesos con los que cuenta la 

empresa para la atención de estos clientes no son los adecuados, debiendo reconsiderar una 

reformulación de los mismos. 

 

Bases teóricas 

 

A. Control interno 

 

Coso (2013) menciona que el control interno, es un procedimiento que es ejecutado 

por el consejo de administración, la dirección y el total de los colaboradores de la 

organización con la finalidad de lograr el cumplimiento de objetivos y metas en las 

diversas actividades y áreas de las empresas y entidades públicas. El control interno tiene 

las siguientes finalidades: a) El control interno se encuentra dirigido al logro de los 

objetivos de las entidades. b) Es un procedimiento en que radica en operaciones y 

actividades para lograr un objetivo deseado; c) El control interno, no solamente son 

políticas, manuales, sistemas y formularios, sino que se ejecuta por todos los colaboradores 

de la organización, en el momento en que realizan sus actividades. Por otro lado, el control 

interno consta de 5 componentes los cuales son: El ambiente de control; Evaluación de 

riesgos; Actividades de control; Información y comunicación y Actividades de supervisión. 

 

Leiva, Herrera & Vilcapoma (2014) menciona que el control interno es un 

procedimiento integral de gestión realizado por el servidor titular y los colaboradores de 

una organización, en lo que se encuentra diseñado para disminuir y enfrentar riesgos que 

otorguen seguridad razonable en sus actividades. 

 

Ambiente de control 

 

Leiva, Herrera & Vilcapoma (2014) menciona que el componente del ambiente de 

control consta en las normas, procedimientos y estructuras que son base para que se realice 

un excelente control interno en la organización. Además, los colaboradores de la 

organización que se encuentren los niveles jerárquicos más altos hasta los más bajos deben 

de conocer lo importante que es el control interno para la organización, dentro de ellas la 

buena conducta que estos deberán de tener. Así mismo, dentro de este componente se 
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encuentra comprendido los principios de integridad y los valores éticos que la entidad debe 

de imponer, así paramentos que ayudan en las actividades de supervisión, las estructuras de 

la entidad que se encuentra dirigida a los objetivos, el procedimiento de retener, atraer 

colaboradores competitivos y que tengan la capacidad de tomar decisiones. 

 

Coso (2013) menciona que el control interno es un conjunto de normas, 

procedimientos y estructuras en los cuales estos constituyen bases en lo que se va a realizar 

el control interno de la entidad. Así mismo, los titulares de la entidad quienes se 

encuentran en los cargos más altos de la organización tienen la responsabilidad de 

establecer estándares de conductas que se esperan en el interior de la organización. en el 

ambiente de control también se incluyen los valores éticos, los parámetros que ayudan al 

consejo a realizar sus labores de inspección del gobierno corporativo, las estructuras de la 

organización y las delegaciones de las responsabilidades y autoridades; el procedimiento 

de cautivar, desarrollar y retener colaboradores competitivos. 

 

Integridad y valores éticos 

 

CGR (2014) menciona que la integridad y los valores éticos son examinados por 

medio de factores los cuales son: 

 

 Las implementaciones de códigos de conductas. 
 

 Respuestas eficientes y contundentes en situaciones de actuación no conformes 

con las reglas que se establecieron. 
 

 Presiones para lograr metas de eficacia poco realistas que dé deberá de evitar. 
 

 

Toro, Fonteboa, Armanda & Santos (2015) menciona que el titular de la entidad 

debe de conseguir que todos sus colaboradores y directivos sepan y tomen en práctica, en 

toda situación los valores éticos que son asumidos por la entidad. 

 

Estructura organizacional 

 

Carmona & Barrios (2007) menciona que la estructura organizativa debe de 

encontrarse adecuado al tamaño de la organización, tipo de operaciones y sus metas; esto es 

importante para que el control interno se realice adecuadamente, porque aquí se define las 

responsabilidades y las autoridades, así como los canales que fluyen en las informaciones. 
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Toro, Fonteboa, Armanda & Santos (2015) menciona que la dirección de la 

organización tiene la responsabilidad de establecer un organigrama funcional en donde se 

encuentre establecida la estructura organizativa de la empresa, así como los niveles de 

autoridades y responsabilidades que se le asigna en cada departamento. 

 
 

 

Competencia profesional 

 

Toro, Fonteboa, Armanda & Santos (2015) menciona que dentro de la entidad la 

dirección debe de constituir los mecanismos para conseguir una competencia profesional 

que se desea de sus colaboradores. Así mismo, este deseo de la dirección se entiende en 

cuáles son sus conocimientos y habilidades que tienen los colaboradores para desarrollar 

cada puesto de labores y de cómo conseguirlos. 

 

Carmona & Barrios (2007) menciona que un buen ambiente de control radica en 

procedimientos de definición de los puestos de trabajos y operaciones, así como las 

selecciones de los colaboradores, la examinación, de formación y de promoción. Los 

colaboradores que efectúen labores correspondientes que le fueron asignados deben de ser 

competitivos y capaces. Así mismo, la competencia significa el compromiso de la 

organización con la labor bien realizado, que sea deficiente y eficazmente. 

 

Actividades de control 

 

Coso (2013) menciona que las actividades de control son acciones que se 

encuentran establecidas por políticas y procesos que ayudan a garantizar a que se realicen 

las instrucciones en la dirección para disminuir los riesgos que pueden afectar la 

consecución de los objetivos. Así mismo las actividades de control se realizan en todas las 

áreas de la organización, en los procedimientos en los negocios y también en el entorno de 

la tecnología. Además, según la naturaleza que se maneja estas pueden ser preventivas en 

donde radica grandes gamas de operaciones ya sean manuales o bien automatizadas. 

 

Meléndez (2016) menciona que el componente de actividades de control radica en 

políticas y procesos que se encuentran constituidos para fortalecer y asegurarse que se están 

efectuando las acciones que se necesitan en la administración de los riesgos que pueden 
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influir negativamente en la consecución de los objetivos de la organización así mismo 

ayuda a que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad. 

 

Fonseca (2011) menciona que las actividades de control se encuentran 

representadas, por dos elementos los cuales son las políticas y los procedimientos, así 

mismo estas actividades de control se clasifican en controles preventivos, controles 

informáticos, controles manuales y controles de gerencia en lo que son empleados para la 

realización de las actividades y en las labores; además las actividades de control radican: 

Examinaciones realizadas por el director ejecutivo; Procedimientos de informaciones; 

Controles físicos y Segregaciones de funciones 

 

Segregación de funciones 

 

Toro, Fonteboa, Armanda & Santos (2015) menciona que son la separación de las 

funciones de la organización entre varios colaboradores o áreas con la finalidad de 

minimizar los riesgos de manipulación de las informaciones y las malversaciones de los 

bienes de la entidad. 

 

Meléndez (2016) menciona que la segregación de funciones tiene una finalidad en 

lo cual es la disminución de los riesgos que se pueden originar en las operaciones, 

actividades o tareas del colaborador. Lo que se quiere mencionar es que un solo 

colaborador no debe de tener toda la carga de trabajo, sino que esta sea segregada en varios 

grupos y demás colaboradores. 

 
 

 

Políticas y procedimiento 

 

Leiva, Herrera & Vilcapoma (2014) menciona que es un principio en que se refiera 

a que una entidad despliega las actividades de control por medio de políticas en las cuales 

estos establecen las líneas generales de Control Interno y los procedimientos llevan a las 

políticas a que estas se realicen; así mismo las responsabilidades de cada procedimiento, 

así como sus actividades, estas deberán de estar definidas claramente, específicamente 

asignada y formalmente comunicada a los colaboradores respectivos. 
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Fonseca (2011) menciona que las políticas constituyen lo que se debe de realizar en 

la entidad y que los procedimientos son acciones que efectúan los colaboradores para 

implementar dichas políticas que se encuentran establecidas. 

 

Actividades de supervisión o monitoreo 

 

Leiva, Herrera & Vilcapoma (2014) menciona que este componente se encuentra 

referido al conjunto de actividades de auto control que se añaden en los procedimientos y 

actividades de supervisión de la organización con la finalidad de mejoramiento. Además, 

el sistema de control interno deberá de supervisado para valorar la eficacia y la calidad de 

su funcionamiento y así permita mejoramiento. 

 
 

 

Coso (2013) menciona que el componente de actividades de supervisión se encuentra 

compuesto por las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o también la 

combinación de estas dos en las que se emplean para verificar si uno de los cinco compontes 

del control interno, dentro de ellos los controles para cumplir los principios de cada componen 

y encuentren presentes y estén en funcionamiento adecuadamente. 

 

Meléndez (2016) menciona que el control interno debe de ser supervisado para 

valorar la calidad y eficiencia de que funcione correctamente con el tiempo y así mismo 

ayuda a retroalimentarlo. Por ello, la supervisión es reconocida como el seguimiento, 

radica en un conjunto de actividades de autocontrol que se encuentran incorporados en las 

actividades y procesos de la organización con la finalidad de que este mejore y se evalúe. 

Así mismo las actividades se realizan por medio de la prevención y monitoreos, así como 

el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento. 

 

Evaluaciones independientes 

 

Meléndez (2016) menciona que las evaluaciones se deben de efectuar evaluaciones 

independientes a los que se encuentren a cargo del control interno y así mismo de sus 

componentes para asegurar la verificación y valoración periódicas e imparciales de las 

conductas del sistema del control interno y el desarrollo de la gestión de la organización, en 

donde se reconoce los riesgos y se formulan las recomendaciones para que estas mejoren. 
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Coso (2013) Menciona estos se realizan de manera periódica, estas varían en 

frecuencia y alcance dependiendo de las evaluaciones de los riegos, la efectividad de las 

evaluaciones continuas y demás consideraciones de la entidad. 

 

Evaluaciones continuas 

 

Meléndez (2016) menciona que estas se encuentran integradas en los 

procedimientos de los negocios en las diferentes áreas de la organización en que estos 

otorgan informaciones oportunas. 

 

Coso (2013) Menciona que se encuentran integrados en los procedimientos de los 

negocios en las diferentes áreas de la entidad, abastecen de informaciones oportunas. 

 
 

 

Rentabilidad 

 

Diaz (2012) define a la rentabilidad como capacidad de la entidad en obtener 

recursos económicos, lo cual estos son utilizados en inversiones futuras, los cuales son 

menos que las obligaciones que tiene entidad, así mismo ayuda a que se incrementó la 

producción, ventas, utilidades un mayor desarrollo de la entidad. Además, hay muchas 

maneras de calcular la rentabilidad. Sin embargo, mayormente se concentran en la 

rentabilidad financiera y económica. 

 

Aguiar (s/f) señala que la rentabilidad de una entidad, es entendida como las 

inversiones que se realiza en los recursos o capitales. Desde otro punto de vista económico, 

la rentabilidad de una entidad tiene la finalidad sustancial de obtener utilidades, de las 

inversiones que se han realizado. 

 

Rentabilidad Financiera 

 

Pedrosa (2016) Señala que la rentabilidad financiera es conocido como la rentabilidad 

sobre el capital o por su denominación en inglés como el ROE (Reutrn on Equity), se 

encuentra relacionado con las utilidades obtenidas en una determinada operación de inversión 

con los recursos necesarios para conseguirla. Además, se puede observar como una medida 

para valorar la ganancia conseguida sobre los fondos propios empleados. 
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Pérez & Veiga (2010) menciona que el beneficio neto y el patrimonio neto evalúan 

el rendimiento contable por los accionistas por la inversión realizada a la entidad y se le 

llama rentabilidad financiera. En la expresión en inglés, es utilizada últimamente por las 

entidades es el ROE. 

 

Fondos propios 

 

Pérez & Veiga (2010) menciona que los fondos propios son parte del patrimonio de 

una entidad y se halla en el balance. En otras palabras, son parte de los recursos propios 

que la entidad tiene en disposición, así mismo estos son originados por las aportaciones de 

los accionistas. 

 

Beneficio neto 

 

Diaz (2012) señala que el beneficio neto es el resultado que se ha logrado una 

empresa, en donde se conoce las utilidades conseguidas por su actividad comercial, sirve 

para conocer la rentabilidad financiera de la entidad. 

 
 

 

Margen comercial 

 

Pombo (2021) menciona que el margen comercial permite a que se diferencie el costo 

de producción y el precio de venta para que se obtenga una buena rentabilidad financiera. 

 

Rentabilidad económica 

 

Pérez & Veiga (2010) menciona que la rentabilidad económica se encarga de medir 

el rendimiento contable originado por la inversión sin tomar en consideración la estructura 

financiera de la entidad y se encuentra calculado por el coeficiente entre el resultado de 

explotación y el activo neto. 

 

Pacheco (2012) menciona que la rentabilidad económica es una medida que cosiste 

a un determinado tiempo, del rendimiento de los activos de una entidad con independencia 

de la financiación de estos mismos. Es por ello, que la rentabilidad económica se encuentra 

considerada como una medida de la capacidad de los activos de una entidad para originar 

valor con independencia de cómo han sido financiados, en lo que permite a que se compare 

a rentabilidad entre entidades sin que la diferencie de las distintas estructuras financieras. 
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Rendimiento sobre patrimonio 

 

Pacheco (2012) menciona que el rendimiento sobre el patrimonio es aquel que mide 

la eficacia con que la administración de la entidad emplea los activos de una entidad para 

originar utilidades, además el rendimiento se expresa como un porcentaje y se calcula en 

cualquier entidad si los ingresos netos y el patrimonio son ambos números positivos. 

 

Rentabilidad de activos 

 

Eslava (2013) menciona que la rentabilidad de activos es un ratio financiero que 

mide la capacidad de la entidad en originar ganancias. En que se considera dos factores lo 

cual es el recurso propio de la entidad y el beneficio conseguido en el último ejercicio. 

 

JUSTIFICACION 

 

Justificación teórica 
 

Rosas (2021) En esta investigación tiene como objetivo revisar las teorías, doctrinas 

y normas disponibles sobre el control interno y la rentabilidad, con el objetivo de conocer el 

control interno para la mejora de la rentabilidad de la Empresa León & Asociados 

Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020. Es decir, se concentrará en 

estudiar el problema, con el fin de brindar a la entidad una guía que le servirá para mejorar 

en la etapa del proceso presupuestario, que permita establecer sus fortalezas y debilidades y 

permita minimizar los riesgos existentes y alcanzar las metas de gestión. 

 
 

Justificación Práctica 
 

Rosas (2021) Hoy en día existe poca difusión de la información sobre el control 

interno y sus componentes, por lo que es necesario desarrollar la investigación, que permita 

relacionar el control interno para la mejora de la rentabilidad de la Empresa León & 

Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020, optimizar su 

gestión, y ayudar a que se cumplan las metas establecidas en favor de los clientes, 

disminuyendo la brecha social que se observa en la población por la baja eficacia de las 

empresas auditoras. 

 
 
 
 

Justificación Metodológico 
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Rosas (2021) Por otra parte, con esta investigación se logrará ampliar los 

conocimientos sobre el proceso del control interno y sus componentes siendo una 

herramienta clave, para el buen desempeño y una administración eficaz y eficiente, que 

permita maximizar la productividad social de los recursos públicos en la Empresa León & 

Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020, para este efecto 

se utilizará el método científico, cuyos resultados servirá para futuras investigaciones. 

 
 

Justificación Social 
 

Rosas (2021) Desde la percepción social, esta investigación es beneficiosa, toda vez 

que la Empresa León & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo 

Chimbote 2020; al verse mejorar la rentabilidad, se adoptaran mejores mecanismos control 

interno basado en el informe COSO II; donde se mejorará los servicios de auditoría y 

consultoría ofertados y como consecuencia de ello los diversos clientes estarán satisfechos 

al conocer los aspectos del control interno, que conlleva a que los entes en marcha tenga un 

impacto positivo debido a la mejora de la gestión. 

 
 
 
 
 

 

1.3. Objetivos 
 
 

Analizar la relación del control interno en la mejora de la rentabilidad Empresacial 

en León & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020. 

 

Objetivos Especificos 
 
 

Determinar la situación actual del ambiente de control con la mejora de la 

rentabilidad Empresarial León & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., 

Nuevo Chimbote 2020. 

 

Identificar cual es la situación actual de las actividades de control con la mejora de 

la rentabilidad Empresarial León & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., 

Nuevo Chimbote 2020. 
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Determinar la situación actual de la supervisión, como uno de los factores para la 

mejora de la rentabilidad Empresarial León & Asociados Auditores Consultores S. Civil 

De R.L., Nuevo Chimbote, 2020. 

 

1.4. Hipótesis 
 
 

H1: Existe relación del control interno en la mejora de la rentabilidad Empresarial en 
 

León & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020” 
 

H0: No existe relación del control interno en la mejora de la rentabilidad Empresarial 

León & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020” 

 
 

 

CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

 

2.1. Enfoque 

 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo utiliza la recolección y el análisis de 

datos para contestar preguntas de investigación y probar hipótesis establecidas 

previamente, y confía en la medición numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la 

estadística para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una población. 
 
2.2. Tipo 
 

El tipo de investigación que se realiza es básica o pura, porque parte de un marco 

teórico y se mantendrá en ello con el fin de ampliar los conocimientos científicos. 
 
2.3. Diseño 

 

La presente investigación es de diseño es no experimental. Así mismo, la 

investigación tiene un diseño transeccional o transversal ya que se recolecta los datos en un 

momento único, en un tiempo único, el propósito que tiene es la descripción de las 

variables y analizar su incidencia e interrelación en su momento dado 
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Diagrama: (Ejem) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4. Población y muestra 
 

2.4.1. Población 
 

Según Arias (2012), la población, es un conjunto finito o infinito de elementos, 
 

personas o instituciones que son motivo de investigación y tienen características 

comunes. La cual queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio. 
 

En la presente investigación se considerará una población finita, puesto que se 

conoce el número exacto de elementos que constituyen el estudio el cual está 

conformado por 35 colaboradores de la Empresa León & Asociados Auditores 

Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020. 
 

2.4.2. Muestra  
La muestra que se utilizó es Censal (Lopez , 2015) indica que cada elemento 

 

de la muestra o de la población es llamada unidad o individuo (ya sea un individuo 

o no), en donde a los individuos de la investigación es considerada como muestra. 

Es por ello que se emplea a la totalidad de la población. 

 
 

2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

2.5.1. Técnicas de investigación 
 

Encuesta: 
 

La encuesta se utilizará para obtener la información que nos permitirá conocer 

de manera objetiva y real la situación actual del comportamiento de las variables 

Control Interno y Rentabilidad. 
 

Análisis documental 
 

Se consultó libros, artículos, revistas científicas (Scielo,Science, etc.), página 

web, tesis, que nos permitirá construir las teorías que sirvan de base para el desarrollo 
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de la investigación y poder plantear nuestra matriz de operacionalización. 
 

 

2.6.Instrumentos de investigación 
 

2.6.1. Cuestionario 
 

El cuestionario se encuentra en el anexo 02 de la tesis, así nos permitirá obtener 

los datos de los encuestados para procesarlo analizarlo y mostrar los resultados. 

 
 

 CUESTIONARIO “CONTROL INTERNO”  

Para la evaluación del control interno se tomaron 14 ítems divididos en tres 

dimensiones: Ambiente de control con seis ítems (1,2,3,4,5,6); Actividades de 

control, con cuatro ítems (7,8,9,10); Monitoreo o supervisión, con 4 ítems 

(11,12,13,14). 
 

Tomando como alternativas respuestas por ítem; Nunca, casi nunca, a veces, 

casi siempre y siempre. 
 

Las escalas para interpretar los resultados se pueden encontrar en la ficha 

técnica de los instrumentos en los anexos. 
 

El cuestionario fue sometido a la validación del juicio de expertos y la prueba 

estadística Alfa de Cronbach 

 
 

 CUESTIONARIO “RENTABILIDAD”  

Para la evaluación de la rentabilidad se tomaron 5 ítems divididos en dos 

dimensiones: Rentabilidad financiera con tres ítems (15,16,17); Rentabilidad 

Económica, con dos ítems (18,19). 
 

Tomando como alternativas respuestas por ítem; totalmente en desacuerdo, en 

desacuerdo, ni de acuerdo ni en descuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo. 
 

Las escalas para interpretar los resultados se pueden encontrar en la ficha 

técnica de los instrumentos en los anexos. 
 

El cuestionario fue sometido a la validación del juicio de expertos y la prueba 

estadística Alfa de Cronbach 

 
 

2.7. Procesamiento y análisis de datos 

 

Para hallar la confiabilidad de control interno de la Empresa León & Asociados 
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Auditores Consultores S. Civil DE R.L., Nuevo Chimbote 2020, se utilizó como 

técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de “Control interno” (Anexo 

instrumento 2), el cual contiene catorce preguntas divididas en las tres dimensiones 

que son: Ambiente de Control, Actividades de control, Monitoreo o supervisión. El 

cuestionario se encuentra basado en escala Likert. Este cuestionario se aplicó a los 

colaboradores de la Empresa León & Asociados Auditores Consultores S. Civil DE 

R.L., Nuevo Chimbote 2020. quienes son 35, los resultados obtenidos serán 

tabulados mediante el software de procesamiento de datos Excel en su versión 2016, 

que permita encontrar la confiablidad del control interno. 
 

Para hallar la confiabilidad de la rentabilidad Empresarial León & Asociados 

Auditores Consultores S. Civil DE R.L., Nuevo Chimbote 2020, se utilizó como 

técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de “Rentabilidad” (Anexo 

instrumento 3), el cual contiene cinco preguntas divididas en dos dimensiones que 

son: Rentabilidad financiera y rentabilidad económica. El cuestionario se encuentra 

basado en escala Likert, aplicado a los colaboradores de la Empresa León & 

Asociados Auditores Consultores S. Civil DE R.L., Nuevo Chimbote 2020. quienes 

son 35, los resultados obtenidos fueron tabulados mediante el software de 

procesamiento de datos Excel en su versión 2016 para de esa manera encontrar la 

confiablidad del control interno. 
 

La relación del control interno con la rentabilidad se estableció con el análisis 

estadístico mediante el programa informático IBM SPSS Statistics en su versión 26.0. 
 

Finalmente, se realizó un análisis de la información obtenida y la revisión 

documental de los textos relacionados al control interno y rentabilidad de la 

Empresa León & Asociados Auditores Consultores S. Civil DE R.L para proponer 

mejoras al control interno que influyan en la rentabilidad de los clientes priorizando 

medidas correctivas para las dimensiones que se relacionan. 

 
 

2.8.Métodos de análisis 
 

Análisis descriptivo: 
 

Los resultados de los cuestionarios de control interno y rentabilidad se 

representaron en una tabla de contingencia, luego se calculó la frecuencia de los 

niveles para cada dimensión de las variables mediante tablas de frecuencia, de igual 

Pág. 
León León, Christian Francisco  

23 



“EL CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA DE LA 
 

RENTABILIDAD EMPRESARIAL EN NUEVO CHIMBOTE 2020” 
 

manera para representar la relación del control interno y la rentabilidad, se utilizaron 

tablas de frecuencia. 
 

Análisis inferencial: 
 

El procesamiento de datos a nivel inferencial se realizó con el software SPSS 

V.026. Se aplicó la prueba de normalidad de los datos de Kolmogorov Smirnov para 

los resultados obtenidos del control interno y la rentabilidad, en caso el 

comportamiento de los datos no sea normal, se utilizó la prueba R-Spearman para 

poner a prueba la hipótesis; caso contario, de tener comportamiento normal se 

utilizará Pearson. 

 
 

2.9. Consideraciones éticas:  

La información contenida en la presente investigación fue proporcionada por 

la Gerencia de Administración EMPRESA LEÓN & ASOCIADOS AUDITORES 

CONSULTORES S. CIVIL DE R.L, siendo procesada de forma adecuada sin 

adulteraciones, pues estos datos están basados en el instrumento aplicado. Esta 

investigación cuenta con la autorización correspondiente de la Dirección de la 

Escuela de Administración de Negocios Internacionales de la Universidad Privada 

del Norte, también se mantuvo el anonimato de las personas encuestadas, así como 

también el respeto y consideración hacia ellos. 

 
 

2.10. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 
 

 

La validación del instrumento se realiza por medios de los expertos 
 

profesionales en la materia. 
 

 

N° Apellidos y nombres Grado Especialidad 
Condición del 

Instrumento     
     

1 José Cayetano Vergaray 
Doctor 

Licenciado en Aplicado 
Huamán Administración   

   

2 García León Edward 
Magister 

Licenciado en Aplicado 
Anibal administración   

   

3 Francisco Rafael León 
Doctor 

Contador Aplicado 
Cavero Público   
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Nota: La validez del cuestionario del control interno y la rentabilidad fue 

evaluado por 3 expertos, quienes son profesionales y brindan servicios de 

contabilidad y administración de manera independiente se les alcanzó la carta de 

presentación, la matriz de consistencia, matriz de operacionalización de las variables 

y el certificado de validez de contenido de los instrumentos quienes realizaron una 

valoración que el instrumento es aplicable. 

 
 

CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO 
 

 

Tabla 1 
 

Confiablidad del instrumento de la variable Control Interno en la Empresa León 
 

& Asociados Auditores Consultores S. Civil de R.L, Nuevo Chimbote 2021” 
 

 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos 

 en elementos  

 estandarizados  

,832 ,820 14 

 

Interpretación 
 

Nota: Se observa que el nivel de confiablidad de la variable Control Interno la 

Empresa León & Asociados Auditores Consultores S. Civil de R.L, Nuevo 

Chimbote 2021, es del 0.832 lo cual nos indica que la confiabilidad se encuentra al 

83.2% por lo que el instrumento por lo que el instrumento fue aplicado con certeza 

de obtener información. 

 

Tabla 2 
 

Confiabilidad del instrumento de la variable Rentabilidad Empresarial en León 
 

& Asociados Auditores Consultores S. Civil de R.L, Nuevo Chimbote 2021” 
 

 Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos 

  en elementos  

  estandarizados  

,801 ,792 5 

 Interpretación: Se  observa  que el  nivel  de confiabilidad  de  la  variable 
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rentabilidad en la Empresa León & Asociados Auditores Consultores S. Civil de 

R.L, Nuevo Chimbote 2021. Es del 0,801 lo cual nos indica que la confiabilidad se 

encuentra al 81.1% por lo que el instrumento fue aplicado con la certeza de obtener 

información objetiva. 

 

 

CAPÍTULO III: RESULTADOS 
 
 

1.1. Análisis descriptivo de los datos 

 

Prueba de Hipótesis 
 

El control interno para la mejora de la rentabilidad Empresarial en León & 

Asociados Auditores Consultores S. Civil de R.L., Nuevo Chimbote 2020 
 

H1: Existe relación del control interno en la mejora de la rentabilidad 

Empresarial en León & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo 
 

Chimbote 2020”. 
 

H0: No existe relación del control interno en la mejora de la rentabilidad 

Empresarial en León & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo 
 

Chimbote 2020”. 
 

Regla de decisión 
 

Nivel de confianza 

95% Significancia: 5% 
 

Si el nivel de significancia obtenido es menor al 5% se acepta la hipótesis 

alternativa y se rechaza la hipótesis nula. 

 
 

Tabla 3 
 

Relación entre la variable control interno y rentabilidad Empresarial en León 

& Asociados Auditores Consultores S. Civil de R.L., Nuevo Chimbote 2020. 
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   Control  

   interno Rentabilidad 

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,520
* 

Spearman Interno correlación   

  Sig. (2-tailed) . ,019 

  N 35 35 
 
 

De acuerdo al objetivo principal que es determinar la relación del control 

interno en la mejora de la rentabilidad Empresarial en León & Asociados Auditores 

Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020. Se muestra un nivel de 

significancia de (0.019) es menor al nivel de significancia planteado (5%), por lo 

que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, el coeficiente de 

correlación es de (0.520) deduciendo que existe incidencia positiva media entre 

control interno y la rentabilidad Empresarial en León & Asociados Auditores 

Consultores S. Civil de R.L., Nuevo Chimbote 2020. 

 

Dimensión: Ambiente de control. 

Indicador: Integridad y valores 

Tabla 4 
 

¿Usted tiene conocimiento sobre la vigencia y contenido del código de ética en la 

organización? 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
   

Nunca 9 26 

Casi nunca 10 28 

A veces 8 23 

Casi siempre 5 14 

Siempre 3 9 
   

Total 35 100 
 
Fuente: elaboración propia. 
 

 

Interpretación: De acuerdo al indicador integridad y valores se ha establecido 

que del total de encuestados, el 28% de los colaboradores casi nunca tuvieron 
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conocimiento sobre la vigencia y contenido del código de ética en la organización, 

el 26 % indicaron que nunca los colaboradores tuvieron conocimientos sobre la 

vigencia y contenido del código de ética en la organización, el 23% indicaron que 

los colaboradores a veces tenían conocimientos sobre la vigencia y contenido del 

código de ética en la organización, el 14% indicaron que los colaboradores casi 

siempre tenían conocimientos sobre la vigencia y contenido del código de ética en la 

organización y el 9 % siempre tenían conocimiento sobre la vigencia y contenido 

del código de ética en la organización. Al respecto se evidenció que los 

colaboradores no tienen conocimiento del código de ética de la empresa en estudio. 

 
 

Tabla 5 
 

¿En la organización se fomenta los valores éticos entre los colaboradores? 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
   

Nunca 10 29 

Casi nunca 8 23 

A veces 6 17 

Casi siempre 5 14 

Siempre 6 17 
   

Total 35 100 
 
Fuente: elaboración propia. 
 

Interpretación: De acuerdo al indicador Integridad y valores, se ha establecido 

que del total de encuestados, el 29% de los colaboradores, indicaron que nunca se 

fomentaron los valores éticos entre colaboradores en la organización, el 23% indica que 

casi nunca se fomentaron los valores éticos entre colaboradores en la organización, el 

17% indica que a veces se fomentaron los valores éticos entre colaboradores en la 

organización, el 14% indica que casi siempre se fomentaron los valores éticos entre 

colaboradores en la organización y el 17% indica que siempre se fomentaron los valores 

éticos entre colaboradores en la organización. Al respecto se comprobó que la empresa 

no se fomentaba los valores éticos entre los colaboradores. 

 
 

Indicador: Estructura organizacional 
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Tabla 6 
 

¿Considera Usted, que la estructura organizacional se encuentra bien diseñada, en sus 
 

líneas de autoridad? 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
   

Nunca 10 29 

Casi nunca 11 31 

A veces 5 14 

Casi siempre 7 20 

Siempre 2 6 
   

Total 35 100 
 
Fuente: elaboración propia. 
 

Interpretación: De acuerdo al indicador estructura organizacional, se ha 

establecido que del total de encuestados, el 31% de los colaboradores casi nunca 

consideraron que la estructura organizacional se encontraba bien diseñada en sus 

líneas de autoridad, el 29% de los colaboradores nunca consideraba que la estructura 

organizacional se encontraba bien diseñada en sus líneas de autoridad, el 20% de los 

colaboradores indican que casi siempre la estructura organizacional se encontraba 

bien diseñada, en sus líneas de autoridad, el 14% de los colaboradores a veces 

consideraba que la estructura organizacional se encontraba bien diseñada, en sus 

líneas de autoridad y el 6% indica que siempre consideraba que la estructura 

organizacional se encontraba bien diseñada, en sus líneas de autoridad. Al respecto 

se evidenció que la estructura organización de la empresa no es encontraba 

diseñada, en sus líneas de autoridad 

 
 

Tabla 7 
 

¿Cree Usted, que la estructura organizacional facilita la administración y actividades de los 
 

colaboradores? 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
   

Nunca 5 14 

Casi nunca 12 34 
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A veces 7 20  

Casi siempre 6 18  

Siempre 5 14  
    

Total 35 100  
 
Fuente: elaboración propia. 
 

 

Interpretación: De acuerdo al indicador estructura organizacional, se ha 

establecido que del total de encuestados, el 34% indica que casi nunca la estructura 

organizacional facilitó la administración y actividades de los colaboradores, el 20% 

indica que a veces la estructura organizacional facilitó la administración y 

actividades de los colaboradores, el 18% indica que casi siempre la estructura 

organizacional facilitó la administración y actividades de los colaboradores, el 14% 

indica que nunca la estructura organizacional facilitó la administración y actividades 

de los colaboradores y el 14% indica que siempre la estructura organizaciones 

facilitó la administración y actividades de los colaboradores. Al respecto se 

identificó que la estructura organizacional de la entidad no facilitaba la 

administración y actividades de los colaborades de la empresa. 

 
 

Indicador: Competencia profesional 
 

Tabla 8 
 

¿Considera Usted, que la organización selecciona adecuadamente a su personal, de acuerdo 
 

a sus habilidades y conocimientos? 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
   

Nunca 10 29 

Casi nunca 9 26 

A veces 8 23 

Casi siempre 5 14 

Siempre 3 8 
   

Total 35 100 
 
Fuente: elaboración propia. 
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Interpretación: De acuerdo al indicador competencia profesional, se ha 

establecido que del total de encuestados, el 29% indican que la organización nunca 

se seleccionó adecuadamente a su personal de acuerdo a sus habilidades y 

conocimientos, el 26% indica que la organización casi nunca se seleccionaron 

adecuadamente a su personal de acuerdo a sus habilidades y conocimientos, el 23% 

indican que a veces la organización seleccionó adecuadamente a su personal de 

acuerdo a sus habilidades y conocimientos, el 14% indica que casi siempre la 

organización seleccionó adecuadamente a su personal de acuerdo a sus habilidades y 

conocimientos y el 8% indica que siempre la organización selecciona 

adecuadamente a su personal de acuerdo a sus habilidades y conocimientos. Al 

respecto se identificó que la empresa no selecciona de manera adecuada a sus 

colaboradores de acuerdo a sus habilidades y conocimientos. 

 
 

Tabla 9 
 

¿Conoce Usted, si la organización cuenta con un plan de capacitación, para fortalecer las 
 

capacidades profesionales de sus colaboradores? 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
   

Nunca 8 23 

Casi nunca 10 29 

A veces 7 20 

Casi siempre 6 17 

Siempre 4 11 
   

Total 35 100 
 
Fuente: elaboración propia. 
 

 

Interpretación: De acuerdo al indicador competencia profesional, se ha 

establecido que del total de encuestados, el 29% indican que casi nunca la 

organización contó con un plan de capacitación, para fortalecer las capacidades 

profesionales de sus colaboradores, el 23% indican que nunca la organización contó 

con un plan de capacitación, para fortalecer las capacidades, el 20% indica que a 

veces la organización contó con un plan de capacitación para fortalecer las 
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capacidades profesionales de sus colaboradores, el 17% indican que casi siempre la 

organización contó con un plan de capacitación para fortalecer las capacidades de 

sus colaboradores y el 11% indican que siempre la organización contó con un plan 

de capacitación para fortalecer las capacidades de sus colaboradores. Se identificó, 

que en la empresa no cuenta con un plan de capacitación, para que se fortalezca las 

capacidades profesionales de sus colaboradore 

 
 

DIMENSIÓN 02: ACTIVIDADES DE CONTROL 
 

INDICADOR: Segregación de funciones 
 

Tabla 10 
 

¿Conoce Usted, si la organización cuenta con sus Documentos Normativos de Gestión, 
 

específicamente el manual de Organización y Funciones-MOF? 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
   

Nunca 10 29 

Casi nunca 7 20 

A veces 8 23 

Casi siempre 6 17 

Siempre 4 11 
   

Total 35 100 
 
Fuente: elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo al indicador a la segregación de funciones, se ha 

establecido que del total de encuestados, el 29% indica que la organización nunca 

contó con sus documentos normativos de gestión específicamente el Manual de 

Organizaciones y Funciones, el 23% indica que a veces la organización contó con 

sus Documentos Normativos de Gestión específicamente el Manual de 

Organizaciones y Funciones – MOF , el 20 % de los colaboradores indica que casi 

nunca la organización contó con sus Documentos Normativos de Gestión 

específicamente el Manual de Organizaciones y Funciones – MOF, el 17% indica 

que casi siempre la organización contó con sus Documentos Normativos de Gestión 

específicamente el Manual de Organizaciones y Funciones – MOF y el 11% indica 

que siempre la organización contó con sus Documentos Normativos de Gestión 
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específicamente el Manual de Organizaciones y Funciones – MOF. Al respecto se 

identificó que la organización no cuenta con los documentos normativos de Gestión, 

específicamente el manual de Organización y Funciones-MOF. 

 
 

Tabla 11 
 

¿Cree usted, que en la organización se disponen las actividades laborales de acuerdo al 
 

perfil profesional? 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
   

Nunca 12 34 

Casi nunca 10 29 

A veces 7 20 

Casi siempre 5 14 

Siempre 1 3 
   

Total 35 100 
 
Fuente: elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo al indicador segregación de funciones, se ha 

establecido que del total de encuestados, el 34% indica que la organización nunca 

dispuso las actividades laborales de acuerdo al perfil del profesional, el 29% indica 

que casi nunca la organización dispuso las actividades laborales de acuerdo al perfil 

del profesional, el 20% indica que a veces la organización dispuso las actividades 

laborales de acuerdo al perfil del profesional, el 14% indica que casi siempre la 

organización dispuso las actividades laborales de acuerdo al perfil del profesional y 

el 3% indica que siempre la organización dispuso las actividades laborales de 

acuerdo al perfil del profesional. Al respecto se evidenció que la organización no 

dispone aquellas actividades laborales de acuerdo al perfil de profesional. 

 
 

Indicador: Políticas y Procedimiento 
 

Tabla 12 
 

¿Considera Usted, si la organización tiene delineada sus políticas administrativas, 
 

económicas y financieras? 
 

 
Pág. 

León León, Christian Francisco  
33 



“EL CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA DE LA 
 

RENTABILIDAD EMPRESARIAL EN NUEVO CHIMBOTE 2020” 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
   

Nunca 15 43 

Casi nunca 14 40 

A veces 3 9 

Casi siempre 2 6 

Siempre 1 2 
   

Total 35 100 
 

Fuente: elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo a indicador políticas y procedimientos, se ha 

establecido que del total de encuestados, el 43% indica que la organización nunca 

tuvieron delineado sus políticas administrativas, económicas y financieras, el 40 % 

indica que casi nunca la organización tenía delineada sus políticas administrativas, 

económicas y financieras, el 9% indica que a veces la organización tenía delineada 

sus políticas administrativas, económicas y financieras, el 6% indica que casi 

siempre la organización tenía delineada sus políticas administrativas, económicas y 

financieras y el 2% indica que siempre la organización tenía delineada sus políticas 

administrativas, económicas y financieras. Al respecto se identificó que la 

organización no tiene delineada adecuadamente sus políticas administrativas, 

económicas y financieras 

 
 

Tabla 13 
 

¿Conoce Usted, si la organización, ha diseñado sus procedimientos de acuerdo a sus 
 

actividades comerciales? 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
   

Nunca 9 26 

Casi nunca 17 49 

A veces 5 14 

Casi siempre 3 8 

Siempre 1 3 
   

Total 35 100 
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Fuente: elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo al indicador políticas y procedimientos, se ha 

establecido que del total de encuestados, el 49% indica que casi nunca la 

organización, diseñó sus procedimientos de acuerdo a sus actividades comerciales, 

el 26% indica que nunca la organización, diseñó sus procedimientos de acuerdo a 

sus actividades comerciales, el 14% indica que a veces la organización diseñó sus 

procedimientos de acuerdo a sus actividades comerciales, el 8% indica que casi 

siempre la organización, diseñó sus procedimientos de acuerdo a sus actividades 

comerciales y el 3% indica que siempre la organización, diseñó sus procedimientos 

de acuerdo a sus actividades comerciales. Al respecto se identificó que la 

organización no ha diseñado sus procedimientos de acuerdo a las actividades 

comerciales. 

 
 

Tabla 14 
 

¿Cree Usted, que la organización aplica políticas de evaluación periódicas a 

los colaboradores? 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
   

Nunca 8 23 

Casi nunca 12 34 

A veces 7 20 

Casi siempre 4 11 

Siempre 4 11 
   

Total 35 100 
 
Fuente: elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo al indicador políticas y procedimientos, se observó 

que del 100% de los encuestados, el 34% indica que casi nunca la organización aplicó 

políticas de evaluación periódica a los colaboradores, el 23% indica que nunca la 

organización aplicó políticas de evaluación periódica a los colaboradores, el 20% indica 

que a veces la organización aplicó políticas de evaluación periódica a los colaboradores 

y el 11% indica que siempre y/o casi siempre la organización aplicó políticas de 

evaluación periódica a los colaboradores. Al respecto se evidenció que la 
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organización no aplicó políticas de evaluación periódicas a los colaboradores 
 

 

DIMENSIÓN 3: MONITOREO O SUPERVICIÓN 
 

INDICADOR: EVALUACIONES INDEPENDIENTES 
 

Tabla 15 
 

¿Considera Usted, que la Gerencia de Administración supervisa y/o evalúa las actividades 
 

de los colaboradores, para medir su desempeño y resultados? 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
   

Nunca 9 26 

Casi nunca 15 43 

A veces 6 17 

Casi siempre 4 11 

Siempre 1 3 
   

Total 35 100 
 
Fuente: elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo a las evaluaciones independientes, se ha establecido 

que del total de encuestados, el 43% indica que casi nunca la Gerencia de 

Administración supervisó y/o evaluó las actividades de los colaboradores, para medir su 

desempeño y resultados, el 26% indica que nunca la Gerencia de Administración 

supervisó y/o evaluó las actividades de los colaboradores, para medir su desempeño y 

resultados, el 17% indica que a veces la Gerencia de Administración supervisó y/o 

evaluó las actividades de los colaboradores, para medir su desempeño y resultados, 11% 

indica que casi siempre la Gerencia de Administración supervisó y/o evaluó las 

actividades de los colaboradores, para medir su desempeño y resultados, por último el 

3% indica que siempre la Gerencia de Administración supervisó y/o evaluó las 

actividades de los colaboradores, para medir su desempeño y resultados. Al respecto se 

constató que la Gerencia de Administración supervisa y/o evalúa las actividades de los 

colaboradores, para medir su desempeño y resultados. 

 

INDICADOR: EVALUACIONES CONTINUAS 
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Tabla 16 
 

¿Cree Usted, que las evaluaciones continuas que se aplican a las actividades administrativas 
 

y económicas, coadyuvan al mejoramiento de la organización? 
 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
   

Nunca 15 43 

Casi nunca 10 29 

A veces 5 14 

Casi siempre 4 11 

Siempre 1 3 
   

Total 35 100 
 
Fuente: elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo al indicador evaluaciones continuas, se ha 

establecido que del total de encuestados, el 43% indica que nunca se aplicaron las 

evaluaciones continuas en las actividades administrativas y económicas, coadyuvan 

al mejoramiento de la organización, el 29% indica que casi nunca se aplicaron las 

evaluaciones continuas en las actividades administrativas y económicas, coadyuvan 

al mejoramiento de la organización, 14% indica que a veces se aplicaron las 

evaluaciones continuas en las actividades administrativas y económicas, coadyuvan 

al mejoramiento de la organización, el 11% indica que casi siempre se aplicaron las 

evaluaciones continuas en las actividades administrativas y económicas, coadyuvan 

al mejoramiento de la organización y el 3% indica que siempre se aplicaron las 

evaluaciones continuas en las actividades administrativas y económicas, coadyuvan 

al mejoramiento de la organización. Al respecto se evidenció que las evaluaciones 

continuas no han sido aplicadas en las actividades administrativas y económicas, 

coadyuvan al mejoramiento de la organización. 

 
 

Tabla 17 
 

¿Considera Usted, que en la organización se realizan evaluaciones permanentes a las 
 

actividades de auditoría y consultoría? 
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Niveles Frecuencia Porcentaje 
   

Nunca 10 29 

Casi nunca 12 34 

A veces 8 23 

Casi siempre 3 8 

Siempre 2 6 
   

Total 35 100 
 
Fuente: elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo al indicador evaluaciones continuas, se ha 

establecido que del total de encuestados, el 34% indica que casi nunca la 

organización realizó evaluaciones permanentes a las actividades de auditoría y 

consultoría, el 29% indica que nunca la organización realizó evaluaciones 

permanentes a las actividades de auditoría y consultoría, el 23% indica que a veces 

la organización realizó evaluaciones permanentes a las actividades de auditoría y 

consultoría, el 8% indica que casi siempre la organización realizó evaluaciones 

permanentes a las actividades de auditoría y consultoría, el 6% indica siempre que la 

organización realizó evaluaciones permanentes a las actividades de auditoría y 

consultoría. Al respecto se identificó que la organización no se han realizado 

evaluaciones permanentes a las actividades de auditoría y consultoría. 

 
 

RENTABILIDAD 
 

DIMENSIÓN: RENTABILIDAD FINANCIERA 
 

INDICADOR: FONDOS PROPIOS 
 

Tabla 18 
 

Los fondos propios permiten el conocimiento de la ganancia o pérdida de los socios, 
muy aparte del capital que genera rentabilidad financiera. 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
   

Totalmente en 
2 5.71 

desacuerdo   

En desacuerdo 5 14.28 
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Ni de acuerdo ni en 
7 20 

 

desacuerdo 
 

   

De acuerdo 12 34.28  

Totalmente de 
9 25.74 

 

acuerdo 
 

   

    

Total 35 100  
 
Fuente: elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo al indicador fondos propios, se ha establecido que 

del total de encuestados, el 34 % manifestó que se encuentran de acuerdo que los fondos 

permiten el conocimiento de la ganancia o pérdida de los socios, muy aparte del capital 

que genera rentabilidad financiera, el 26% manifestó que se encuentran totalmente de 

acuerdo que los fondos permiten el conocimiento de la ganancia o pérdida de los socios, 

muy aparte del capital que genera rentabilidad financiera, el 20% manifestaron que se 

encuentran de a acuerdo ni en desacuerdo que los fondos permiten el conocimiento de la 

ganancia o pérdida de los socios, muy aparte del capital que genera rentabilidad 

financiera, el 14% se encuentra en desacuerdo que los fondos permiten el conocimiento 

de la ganancia o pérdida de los socios, muy aparte del capital que genera rentabilidad 

financiera y el 5.71% manifestó que se encuentran totalmente en desacuerdo que los 

fondos permiten el conocimiento de la ganancia o pérdida de los socios, muy aparte del 

capital que genera rentabilidad financiera. Al respecto se evidenció que los 

profesionales no se encuentran de acuerdo que los fondos propios permiten el 

conocimiento de la ganancia o pérdida de los socios, muy aparte del capital que genera 

rentabilidad financiera. 

 

INDICADOR: BENEFICIO NETO 
 

Tabla 19 
 

El beneficio neto, permite conocer las utilidades conseguidos por la entidad y 
permite a que la entidad a que pueda cumplir con sus obligaciones. 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje (%) 
   

Totalmente en 

6 17% 
desacuerdo   
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En desacuerdo 9 26%  

Ni de acuerdo ni en 
5 14% 

 

desacuerdo 
 

   

De acuerdo 8 23%  

Totalmente de 
7 20% 

 

acuerdo 
 

   

    

Total 35 100%  
 
Fuente: elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo al indicador beneficio neto, se ha establecido que 

del total de encuestados, el 26% manifestó que se encuentra en desacuerdo que el 

beneficio neto, permite conocer las utilidades conseguidos por la entidad y permite a 

que la entidad a que pueda cumplir con sus obligaciones, el 23% manifestó que se 

encuentra de acuerdo que el beneficio neto, permite conocer las utilidades 

conseguidos por la entidad y permite a que la entidad a que pueda cumplir con sus 

obligaciones, el 20% manifestó que se encuentra en totalmente de acuerdo que el 

beneficio neto, permite conocer las utilidades conseguidos por la entidad y permite a 

que la entidad a que pueda cumplir con sus obligaciones, el 17% manifestó que se 

encuentra totalmente en desacuerdo que el beneficio neto, permite conocer las 

utilidades conseguidos por la entidad y permite a que la entidad a que pueda cumplir 

con sus obligaciones y el 14% manifestó que se encuentra ni de acuerdo ni en 

desacuerdo que el beneficio neto, permite conocer las utilidades conseguidos por la 

entidad y permite a que la entidad a que pueda cumplir con sus obligaciones. Al 

respecto se evidenció que los cobradores no se encuentran de acuerdo que el 

beneficio neto, permite conocer las utilidades conseguidos por la entidad y permite a 

que la entidad a que pueda cumplir con sus obligaciones. 

 
 

INDICADOR: MARGEN COMERCIAL 
 

Tabla 20 
 

El margen comercial permite tener conocimiento sobre la diferencia entre el 
costo de producción y el precio de venta para una buena rentabilidad financiera. 

 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
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Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

 
Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 
 

De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

Total 

 
 

3 9 

4 11 

8 23 

12 34 

8 23 

35 100 
 
Fuente: elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo al indicador margen comercial, se ha establecido 

que del total de encuestados, el 34% manifestó que se encuentran de acuerdo que el 

margen comercial permite tener conocimiento sobre la diferencia entre el costo de 

producción y el precio de venta para una buena rentabilidad financiera, 23% 

manifestó que se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo y totalmente de acuerdo 

que el margen comercial permite tener conocimiento sobre la diferencia entre el 

costo de producción y el precio de venta para una buena rentabilidad financiera, el 

11% manifiesta que se encuentran en desacuerdo que el margen comercial permite 

tener conocimiento sobre la diferencia entre el costo de producción y el precio de 

venta para una buena rentabilidad financiera y el 9% manifiesta que se encuentra en 

desacuerdo que el margen comercial permite tener conocimiento sobre la diferencia 

entre el costo de producción y el precio de venta para una buena rentabilidad 

financiera. Al respecto, los colaboradores no se encuentran de acuerdo con que el 

margen comercial permite conocer la diferencia entre el costo de producción y el 

precio de venta para una buena rentabilidad financiera. 

 

Dimensión 02: rentabilidad Económica 
 

Indicador: Rendimiento sobre el patrimonio. 
 

Tabla 21 
 

El rendimiento sobre el patrimonio permite la evaluación de la capacidad para 
originar beneficios y efectuar procesos de reinversiones. 
 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
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Totalmente en 
3 9 

 

desacuerdo 
 

   

En desacuerdo 4 11  

Ni de acuerdo ni en 
9 25 

 

desacuerdo 
 

   

De acuerdo 13 37  

Totalmente de 
6 17 

 

acuerdo 
 

   

    

Total 35 100  
 
Fuente: elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo al indicador rendimiento sobre el patrimonio, se ha 

establecido que del total de encuestados, el 37% manifestó se encuentran de acuerdo 

que el rendimiento sobre el patrimonio permite la evaluación de la capacidad para 

originar beneficios y efectuar procesos de reinversiones, el 25% manifestó que se 

encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo que el rendimiento sobre el patrimonio 

permite la evaluación de la capacidad para originar beneficios y efectuar procesos de 

reinversiones, el 17% manifestó que se encuentran totalmente de acuerdo que el 

rendimiento sobre el patrimonio permite la evaluación de la capacidad para originar 

beneficios y efectuar procesos de reinversiones, el 11% manifiesta que se encuentran en 

desacuerdo que el rendimiento sobre el patrimonio permite la evaluación de la 

capacidad para originar beneficios y efectuar procesos de reinversiones y el 9% 

manifiesta que se encuentran totalmente en desacuerdo que el rendimiento sobre el 

patrimonio permite la evaluación de la capacidad para originar beneficios y efectuar 

procesos de reinversiones. Al respecto, los encuestados no se encuentran de acuerdo con 

el rendimiento sobre el patrimonio permite la evaluación de la capacidad para originar 

beneficios y efectuar procesos de reinversiones. 

 
 

Indicador: Rentabilidad de activo 
 

Tabla 22 
 

La rentabilidad de activos permite conocer la capacidad de generar ganancias en 
la entidad, donde se considera dos factores la propiedad de la entidad y el 
beneficio neto. 
 
 

Pág. 
León León, Christian Francisco  

42 



“EL CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA DE LA 
 

RENTABILIDAD EMPRESARIAL EN NUEVO CHIMBOTE 2020” 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 
   

Totalmente en 
3 9 

desacuerdo   

En desacuerdo 6 16 

Ni de acuerdo ni en 

9 26 
acuerdo   

De acuerdo 10 29 

Totalmente de 

7 20 
acuerdo   

   

Total 35 100 
 
Fuente: elaboración propia 
 

Interpretación: De acuerdo al indicador Rentabilidad de activos, se ha 

establecido que del total de encuestados, el 29% manifestaron que se encuentran de 

acuerdo que la rentabilidad de activos permite conocer la capacidad de generar 

ganancias en la entidad, donde se considera dos factores la propiedad de la entidad y 

el beneficio neto, el 26% manifestaron que se encuentran en desacuerdo que la 

rentabilidad de activos permite conocer la capacidad de generar ganancias en la 

entidad, donde se considera dos factores la propiedad de la entidad y el beneficio 

neto, el 20% manifestaron que se encuentran Totalmente de acuerdo que la 

rentabilidad de activos permite conocer la capacidad de generar ganancias en la 

entidad, donde se considera dos factores la propiedad de la entidad y el beneficio 

neto, el 16% manifestaron que se encuentran en desacuerdo que la rentabilidad de 

activos permite conocer la capacidad de generar ganancias en la entidad, donde se 

considera dos factores la propiedad de la entidad y el beneficio neto y el 9% 

manifestaron que se encuentran Totalmente en desacuerdo que la rentabilidad de 

activos permite conocer la capacidad de generar ganancias en la entidad, donde se 

considera dos factores la propiedad de la entidad y el beneficio neto. Al respecto, los 

encuestados no se encontraron de acuerdo que la rentabilidad de activos permite 

conocer la capacidad de generar ganancias en la entidad, donde se considera dos 

factores la propiedad de la entidad y el beneficio neto 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN 

 

Como objetivo general se planeó analizar la relación del control interno en la mejora de 

la rentabilidad Empresarial en León & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., 

Nuevo Chimbote 2020. Al respecto Coso (2013) sostiene que el control interno es un proceso 

realizado por la administración, la dirección y la totalidad de los trabajadores de la empresa, 

que permita el logro de los objetivos y metas; además, Diaz (2012) sostiene que la rentabilidad 

es la capacidad de la empresa en conseguir recursos económicos, que son utilizados para 

futuras inversiones a beneficio de la entidad. Así mismo, en la investigación se obtuvo como 

resultado que el coeficiente de correlación es de (0.520) deduciendo que existe incidencia 

positiva media entre el control interno y la rentabilidad Empresarial en León & Asociados 

Auditores Consultores S. Civil de R.L., Nuevo Chimbote 2020. Por otro lado, en el estudio 

realizado por Giraldo (2018) sostuvo se analizó y evaluó la relación entre el control interno y la 

rentabilidad de la empresa Contabilidad Corporativa SAC, Lima 2017, encontrando un nivel de 

significancia calculada es 0,000 que es menor a 0.05 y el coeficiente de correlación de 

Spearman es alta y tiene un valor directo. En ese sentido, de la teoría revisada y resultados 

analizados, se puede verificar que existe incidencia positiva media entre el control interno y la 

rentabilidad. 

 

Como objetivo específico primario se planteó determinar cuál es la situación actual del 

ambiente de control con la mejora de la rentabilidad Empresarial en León & Asociados 

Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.Al respecto Leiva, Herrera & 

Vilcapoma (2014) menciona que el componente del ambiente de control consta de normas, 
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procedimientos y estructuras que son base para realizar un excelente control interno en la 

organización, dentro del componente se encuentra comprendido los principios de integridad y 

valores éticos que la entidad debe de imponer, paramentos que ayudan en las actividades de 

supervisión, la estructura de la entidad que se encuentra dirigida a los objetivos, el 

procedimiento de retener, atraer colaboradores competitivos y que tengan la capacidad de 

tomar decisiones.. Así mismo, en la investigación se determinó en la tabla N°04 que el 28% de 

los encuestados opinaron que casi nunca tuvieron conocimiento sobre la vigencia y contenido 

del código de ética en la organización; en la tabla N° 05 se halló que el 29% de los encuestados 

opinaron que nunca se fomentaron los valores éticos entre colaboradores en la organización; en 

la Tabla N°06 se halló que el 31% de los encuentros opinaron que casi nunca la estructura 

organizacional se encontraba bien diseñada en sus líneas de autoridad; en la Tabla N°07 se 

halló que el 34% de los colaboradores opinaron que casi nunca la estructura organizacional 

facilitó la administración y actividades de los colaboradores; en la tabla 8% el 29% de los 

encuestados opinaron que nunca se seleccionó adecuadamente a su personal de acuerdo a sus 

habilidades y conocimientos, en la tabla N° 09 el 29% de los encuestados opinaron que casi 

nunca la empresa contó con un plan de capacitación, para fortalecer las capacidades 

profesionales de sus colaboradores. Por otro lado, en el estudio realizado Pinchi (2020) 

concluyó que se identificó en la institución educativa no tiene un Manual de Organización y 

Funciones, además no estableció un análisis FODA en la entidad, sin embargo, se estableció 

una evaluación frecuente de los valores y ética de sus colaboradores para que estos no se 

envuelvan en actos de corrupción y puedan dañar a la institución. En ese sentido, de la teoría 

revisada y los resultados obtenidos, se puede verificar que el componente ambiente de control 

es importante para que la organización funcione 
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adecuadamente, porque se encuentra compuesta por los valores, estructura, competencia 

que la entidad necesita. 

 

Como objetivo específico secundario se planteó identificar cual es la situación actual 

de las actividades de control con la mejora de la rentabilidad financiera de la Empresa León 

 
& Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020. Al respecto, 

Fonseca (2011) sostuvo que las actividades de control están representadas por las políticas y 

procedimientos que garantizan a que se realice las instrucciones de la dirección para disminuir 

riesgos que pueden afectar potencialmente a los objetivos, además consiste en la segregación 

de funciones, procedimiento de información, control físico. Así mismo, en la investigación se 

obtuvo como resultado en la tabla N°10 que el 23% de los encuestados opinaron que a veces la 

organización conta con sus Documentos Normativos de Gestión específicamente el Manual de 

Organizaciones y Funciones – MOF; en la tabla N°11 que el 34% de los encuestados opinaron 

que la organización nunca dispuso las actividades laborales de acuerdo al perfil del profesional, 

en la tabla N° 12 que el 43% de los encuestados opinaron que la organización nunca tuvo 

delineado sus políticas administrativas, económicas y financieras; en la tabla N°13 el 49% de 

los encuestados opinaron que casi nunca la organización, diseñó sus procedimientos de acuerdo 

a sus actividades comerciales; en la tabla N° 14 que el 34% de los encuestados opinaron que 

casi nunca la organización aplicó políticas de evaluación periódica a los colaboradores. Por 

otro lado, en el estudio realizado por Mujica & Urquiaga (2018) concluyó que en la empresa de 

transportes y servicios Soncco 

 
& Mujica SRL, no hay control interno, solamente se puso atención a ciertos procedimientos 

sin la eficiencia y responsabilidad que una empresa necesita por lo que estas debilidades del 

control interno son las principales causas a que no se logren los objetivos de la empresa. En 

ese sentido, de la teoría revisada y los resultados obtenidos, se puede verificar que las 
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actividades de control se deben realizar en todas las empresas, en los procesos de negocios 

y también en las tecnologías de información y comunicación. 

 
 
 
 

Como tercer objetivo específico se planteó determinar la situación actual de la 

supervisión, como uno de los factores para la mejora de la rentabilidad Empresarial en León & 

Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.Al respecto, Leiva, 

Herrera & Vilcapoma (2014) mencionan que la supervisión consiste en el auto control que se 

agregan a los procedimientos y actividades de supervisión de la empresa con el fin de 

mejorarlos, se caracteriza por realizar evaluaciones independientes y evaluaciones continuas. 

Así mismo, en la investigación se obtuvo como resultado en la tabla N°15 el 43% de los 

encuestados opinaron que casi nunca la Gerencia de Administración supervisó y/o evaluó las 

actividades de los colaboradores, para medir su desempeño y resultados; en la Tabla 16 el 43% 

de los encuestados opinan que nunca se aplicaron las evaluaciones continuas en las actividades 

administrativas y económicas, coadyuvan al mejoramiento de la organización; en la Tabla 

Nº17 de los encuestados opinaron que el 34% indica que casi nunca la organización realizó 

evaluaciones permanentes a las actividades de auditoría y consultoría. Por otro lado, en el 

estudio realizado por Rivera (2016) sostiene que el analizando el control interno y su 

aplicación en el área de ventas evidenció que no hay colaborador responsable en verificar el 

cumplimiento de las políticas internas de ventas y atención y buen trato al consumidor de la 

empresa. En ese sentido, de la teoría revisada y los resultados obtenidos, se puede verificar que 

supervisión es deficiente. 
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CONCLUSIONES 
 
 

Se ha determinado que el control interno mejora la rentabilidad Empresarial en 

León & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020; toda 

vez que se aplican lineamientos y/o directivas sobre las actividades administrativas 

económicas y financieras dentro de un determinado ejercicio económico, lo cual ha sido 

vertido por los gerentes y/o trabajadores de la empresa. Se puede observar que existe una 

relación positiva media entre el control interno y la rentabilidad. 

 

Se ha determinado que el ambiente de control mejora la rentabilidad Empresarial en 

León & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020. Así 

mismo, se identificó que existe una inadecuada estructura organizacional, no se realizan 

capacitaciones que fortalezcan las capacidades profesionales de los trabajadores y no se 

seleccionan a los profesionales de acuerdo a sus habilidades y conocimientos. 

 

Se ha establecido que las actividades de control no se pueden realizar de manera 

adecuada por en que la empresa no se muestra una adecuada segregación de funciones, no 

permitiendo las acciones planificadas propias del control interno. Así mismo, se identificó que 

el perfil profesional de los colaboradores no está acorde con las actividades que realizan. 

 

Se ha determinado que las actividades de supervisión, no mantiene evaluaciones 

continuas y/o permanentes que permitan medir el cumplimiento de las diversas actividades 
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que ejecuta la organización, lo cual dificulta el logro de los objetivos de la empresa 

teniendo entre ellos a la rentabilidad. 

 
 
 
 
 
 

 

Recomendaciones 
 
 

Que, se continúe con este tipo de investigaciones debido, que es un tema 

interesante, empleando diferentes metodologías, y con diferentes instrumentos. Así mismo, 

que la Universidad brinde charlas sobre el control interno en la empresa León & Asociados 

SAC. Para el mejoramiento del control interno y la rentabilidad. También se recomienda 

mejorar el ambiente de control de la empresa por medio de que las autoridades de la 

empresa deben de realizar capacitaciones que fortalezcan las capacidades profesionales de 

los colaboradores, a que se adecue una buena estructura organización y que se seleccione 

profesionales de acuerdo a sus habilidades y conocimiento todo ello es importante para que 

la empresa sigua en marcha. 

 

Que, se utilice la investigación como modelo para otras investigaciones que tienen 

el mismo tema, metodología y profundizar más allá empleando nuevas metodología o 

instrumentos que van a servir para recabar informaciones novedosas y de mucho interés. 

Así mismo, se recomienda mejorar las actividades de control, empezando por una óptima 

segregación de funciones que permite a que se realicen las acciones planificadas del 

control interno, así mismo se debe de adecuar los perfiles de los profesionales de acuerdo a 

sus actividades que efectúan. 

 
 
 
 

 
Pág. 

León León, Christian Francisco  
49 



“EL CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA DE LA 
 

RENTABILIDAD EMPRESARIAL EN NUEVO CHIMBOTE 2020” 
 

Que, se emplee la investigación como base para las futuras investigaciones que se 

realizaran con el tema similar, así mismo se puede emplear la misma metodológica u otra, 

que ayude a llegar un poco más allá de lo tratado, debido a que el tema estudiado es muy 

importante para las empresas en marcha. Así mismo., se recomienda mejorar las 

actividades de supervisión de la empresa, empezando por realizar evaluaciones 

permanentes y/o continuas que permitan medir el cumplimiento de las diversas actividades 

que ejecuta la organización. 
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ANEXO 02 
 

ANEXO 02: 
 

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE 
 

CONTROL INTERNO 
 

Estimado Colaborador: 
 

A continuación, usted resolverá un cuestionario que ayudara a obtener resultados estadísticos, 

para el desarrollo de un trabajo de investigación que se ha venido realizando durante todo este tiempo, se 
le solicita sinceridad y transparencia en la solución de las preguntas; para ello debe marcar con una “x” en 
el casillero de su respuesta: 

 

 NUNCA (N)  CASI NUNCA (CN) AVECES (AV)   CASI SIEMPRE (CS)   SIEMPRE (S)   
                        

  1    2  3    4       5    
                    

  VARIABLE: CONTROL INTERNO                

                      

               Escala      
                      

 N° 
Dimensiones – Indicadores de Control Interno 

  N CN  AV  CS S  
              

              1 2   3  4  5  
                  

      DIMENSIÓN 1: AMBIENTE DE CONTROL           
             

 
1 

¿Usted tiene conocimiento sobre la vigencia y contenido el  
1 2 

  
3 

 
4 

 
5 

 
 

código de ética en la organización? 
          

                

                 

 
2 

¿En la organización se fomenta los valores éticos entre los  
1 2 

  
3 

 
4 

 
5 

 
 

colaboradores? 
              

                    

                     

 
3 

¿Considera Usted, que  la estructura  organizacional se  
1 2 

  
3 

 
4 

 
5 

 
 encuentra bien diseñada, en sus líneas de autoridad?          
                

 
4 

¿Cree  Usted,  que la estructura organizacional facilita la  
1 2 

  
3 

 
4 

 
5 

 
 administración y actividades de los colaboradores?          
                

  ¿Considera  Usted, que la organización selecciona  
1 2 

  
3 

 
4 

 
5 

 
 5 adecuadamente a su personal, de acuerdo a sus habilidades y       

  conocimientos?                    

  ¿Conoce  Usted,  si  la  organización  cuenta  con un plan de  
1 2 

  
3 

 
4 

 
5 

 
 6 capacitación, para fortalecer las capacidades profesionales de       

  sus colaboradores?                    

    DIMENSION 02: ACTIVIDADES DE CONTROL          
             

  ¿Conoce Usted, si la organización cuenta con sus Documentos            

 7 Normativos  de Gestión, específicamente   el Manual   de  1 2   3  4  5  

  Organización y Funciones - MOF?                 
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8 
¿Cree usted, que en la organización se disponen las actividades 

1 2 3 4 5 laborales de acuerdo al perfil profesional?   

9 
¿Considera Usted, si la organización tiene delineada sus 

1 2 3 4 5 políticas administrativas, económicas y financieras?  
       

10 
¿Conoce Usted, si la organización, ha diseñado sus 

1 2 3 4 5 procedimientos de acuerdo a sus actividades comerciales?       

     Dimensión 3: Monitoreo o supervisión      
       

11 
¿Cree Usted, que la organización aplica políticas de evaluación 

1 2 3 4 5 
periódicas a los colaboradores? 

   

         

 ¿Considera Usted, que la Gerencia de Administración supervisa y/o      

12 evalúa  las  actividades  de  los  colaboradores,  para  medir  su 1 2 3 4 5 

 desempeño y resultados?          

 ¿Cree Usted, que las evaluaciones continuas que se aplican a      

13 las actividades administrativas y económicas, coadyuvan al 1 2 3 4 5 
 mejoramiento de la organización?         

 ¿Considera  Usted,  que  en  la  organización  se  realizan      

14 evaluaciones permanentes a las actividades de auditoría y 1 2 3 4 5 
 consultoría?            
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UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE 
 

RENTABILIDAD 

 

Estimado Colaborador: 

 

A continuación, usted resolverá un cuestionario que ayudara a obtener resultados 
estadísticos, para el desarrollo de un trabajo de investigación que se ha venido realizando 

durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y transparencia en la solución de las preguntas; 
para ello debe marcar con una “x” en el casillero de su respuesta: 

 

TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO DE TOTALMENTE 

EN DESACUERDO NI EN ACUERDO DE ACUERDO 

DESACUERDO  DESACUERDO   

1 2 3 4 5 
 
 

 

VARIABLE: RENTABILIDAD 

        Escala     
              

         (3)     

       
(1) 

(2) 
Ni de 

 (4) (S) 
            
             

 N°      
Totalmente en 

En acuerdo  De Totalme 
   

Dimensiones – Indicadores de Rentabilidad desacuer ni en 
 

acuerd nte de    
desacuerdo 

 

   
do descuerd 

 
o acuerdo          

         o     
              

       1 2 3  4  5 
            

    DIMENSIÓN 1: RENTABILIDAD FINANCIERA      
          

  Los fondos propios permiten el conocimiento de        

 15 la ganancia o pérdida de los socios, muy aparte 1 2 3  4  5 
  del capital que genera rentabilidad financiera.        

  El beneficio neto, permite conocer las utilidades        
 

16 
conseguidos por la entidad y permite a que la 

1 2 3 
 

4 
 

5  
entidad   a   que   pueda   cumplir   con   sus 

  
        

         

  obligaciones.           

  El margen comercial permite tener        

 
17 

conocimiento sobre la diferencia entre el costo 
1 2 3 

 
4 

 
5  de producción y  el precio de venta para una   

         

  buena rentabilidad financiera.          

    DIMENSION 02: RENTABILIDAD ECONÓMICA      
           

  El  rendimiento  sobre  el  patrimonio permite    la        

 18 evaluación  de la capacidad para originar beneficios y 1 2 3  4  5 
  efectuar procesos de reinversiones.         
  La  rentabilidad  de  activos  permite  conocer  la        

 

19 
capacidad de generar ganancias en la entidad, donde 

1 2 3 
 

4 
 

5  se considera dos factores la propiedad de la entidad y   

  el beneficio neto.           
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 Anexo 04: Matriz de operacionalización de la variable   

            
 

DEFINICIÓN DEFINCION 

   ESCALA 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE 
CONCEPTUAL OPERACIONAL     

MEDICIÓN            

    Leiva,    Integridad y 
1, 2 

 
    

Herrera 
 

& 
 

valores 
 

        

 
Coso (2013) 

Vilcapoma  Ambiente de Estructura 
3,4 

 
 

(2014) 
  

control organizacional 
 

 menciona que     
 

menciona que 
 

Competencia 
  

 
el control 

 
5,6 

 
 

se encuentra 
 

profesional 
 

 interno es un    
 

diseñado para 
 

Segregación de 
  

In
te

rn

o procedimiento 
 

7,8 
 

disminuir y Actividades de funciones 
 

ejecutado por el 9,10   

 
que 

 
es 

  

  enfrentar los control Políticas y   

      

C
on

tr
ol

 

consejo 
 

de 
riesgos que se  procedimiento   

 

originan 
     

Escala 
    

Evaluaciones 
 

administración, 
   

11,12  
cuando 

 
se 

 
independientes Likert  la dirección y el    

 

realiza 
 

la 
   

Ordinal      

 total   de los     
 

gestión de la 
    

 
colaboradores 

    

 
organización, Monitoreo 

  
1=  

de 
 

la Evaluaciones 
 

  
así mismo 

 
13,14 Nunca  

organización 
 

continuas  otorgaran    2=Casi         

    seguridad     nunca 

    razonable.     3= A 

    Aguiar (s/f)  Fondos Propios 15 veces 

    menciona  
Rentabilidad Beneficio neto 16 

4= Casi 
    desde otro siempre     

financiera 
  

    punto de vista 
Margen Comerci 17 

5=      

    económico, la  Siempre        
 

Diaz (2012) rentabilidad 
    

R
en

ta
bi

lid
a

d 

 Rendimiento   

define a la de una entidad  sobre el 18  
   

 rentabilidad  tiene  la  patrimonio   
 

como capacidad finalidad 
     

      

 de la entidad en sustancial de 
Rentabilidad 

   
 obtener   obtener      
     

Económica 
   

 recursos   utilidades, de Rentabilidad de   
    

19 
 

 económicos  las     activos  
        

    inversiones      

    que se han     

    realizado.      
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ANEXO 05 MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 
 
 
 
 

 

          OBJETO DE  

TÍTULO PROBLEMA   OBJETIVOS  HIPÓTESIS  ESTUDIO METODOLOGIA 
            

  
Objetivo general: 

      Tipo: 
        

Básica  
Problema 

Determinar la relación del control interno en la       
 

mejora de la rentabilidad  Empresarial en León Hipótesis general 
   

 general    
 

& Asociados Auditores Consultores S. Civil De H1: Existe relación del 
  

 ¿Cuál es la  
Diseño:  

R.L., Nuevo Chimbote 2020. control interno en la mejora 
 

 relación del   
    

de la rentabilidad 
 

Descriptivo – correlacional,  control interno 
Objetivos específicos: 

 

El control Empresarial en León & 
 

no experimental, de corte en la mejora de  

interno para la la rentabilidad    Asociados  Auditores  transversal 

mejora de la Empresarial en Determinar la situación actual del ambiente de Consultores S. Civil De   
rentabilidad León & control  con  la  mejora  de  la  rentabilidad R.L., Nuevo Chimbote   

Empresarial en Asociados Empresarial  en  León  & Asociados Auditores 2020”    Control interno y Población: 

León & Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote H0: No existe relación del Rentabilidad 35 colaboradores 
2020. 

   

Asociados Consultores S.   
control interno en la mejora 

  

Auditores 
Civil De R.L., 

Identificar la situación actual de las actividades  

Técnicas: de la rentabilidad  
Consultores S. de  control con la  mejora  de  la  rentabilidad 

 

Nuevo 
Empresarial en León & 

  

Civil DE R.L., Chimbote Empresarial en León  & Asociados Auditores  la encuesta, Análisis 
Asociados 

 

Auditores 
 

Nuevo Chimbote 2020? Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote   documental 
Consultores S. Civil De 

 

2020.  2020.     

  
Determinar la situación actual de la supervisión, 

R.L., Nuevo Chimbote   
  2020”      
  

como uno de los factores para la mejora de la 
     

        Instrumento:   

rentabilidad Empresarial en León & Asociados 
      

        

Cuestionario   Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo       

  Chimbote 2020.         
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Anexo 06: Validación de instrumento 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
 
 

Estimado: Dr. Vergaray Huamán, José Cayetano 
 

Presente 
 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS 
 

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer conocimiento 

que, siendo estudiante de la Universidjgfad Privada del Norte, escuela de: Facultad de Negocios, Carrera 

de Administración y Negocios Internacionales, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré 

la información necesaria para desarrollar la investigación para optar el título profesional de Bachiller en 

administración y negocios internacionales. 
 

La investigación se titula: “El control interno para la mejora de la rentabilidad de la empresa León 

& asociados auditores Consultores S. Civil de R.L, Nuevo Chimbote 202”, y siendo imprescindible 

contar con los docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicología, educación y/o 

investigación. 
 

El expediente de validación cuenta con la siguiente documentación: 
 

 Carta de presentación  
 Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones  
 Matriz de consistencia  
 Matriz de operacionalización de las variables  
 Certificado de validez de contenido de los instrumentos 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 
 

 

Atentamente. 
 
 
 
 

 

______________________  
Firma  

Christian Francisco León León  
D.N.I.: 71886354 
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 
 
Variable 1: Control Interno 
 
Coso (2013) menciona que el control interno, es un procedimiento que es ejecutado por el consejo de administración, la dirección y el total de los colaboradores 

de la organización con la finalidad de conseguir un grado de confiabilidad en relación en el logro de los objetivos de la entidad en los que se encuentran 

vinculadas con las actividades, ya sean estos de cumplimiento y operacionales. 
 
a) Ambiente de control; menciona que el componente del ambiente de control consta en las normas, procedimientos y estructuras que son de base para que se 

realice un excelente control interno en la organización. (Leiva, Herrera & Vilcapoma, 2014). 
 
b) Las actividades de control, se encuentran representadas, por dos elementos los cuales son las políticas y los procedimientos, asá mismo estas actividades de 

control se clasifican en controles preventivos, controles informáticos, controles manuales y controles de gerencia en lo que son empleados para la realización de 

las actividades y en las labores; además las actividades de control radican: Examinaciones realizadas por el director ejecutivo, Procedimientos de informaciones,  

Controles físicos y Segregaciones de funciones. 
 
C) Actividades de supervisión; se encuentra compuesto por las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o también la combinación de estas dos en 

las que se emplean para verificar si uno de los cinco compontes del control interno, dentro de ellos los controles para cumplir los principios de cada componen y 

encuentren presentes y estén en funcionamiento adecuadamente. (Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013) 
 
Variable 2: Rentabilidad 
 

Diaz (2012) define a la rentabilidad como capacidad de la entidad en obtener recursos económicos, lo cual estos son utilizados en inversiones futuras, los cuales son 

menos que las obligaciones que tiene entidad, así mismo ayuda a que se incrementó la producción, ventas, utilidades un mayor desarrollo de la entidad. Además, hay 

muchas maneras de calcular la rentabilidad. Sin embargo, mayormente se concentran en la rentabilidad financiera y económica. 
 
a) Pedrosa (2016) señala que la rentabilidad financiera es conocido como la rentabilidad sobre el capital o por su denominación en inglés como el ROE 

(Reutrn on Equity), se encuentra relacionado con las utilidades obtenidas en una determinada operación de inversión con los recursos necesarios para 

conseguirla. Además, se puede observar como una medida para valorar la ganancia conseguida sobre los fondos propios empleados. 
 

b) Según Pérez & Veiga (2010) menciona que la rentabilidad económica se encarga de medir el rendimiento contable originado por la inversión sin 

tomar en consideración la estructura financiera de la entidad y se encuentra calculado por el coeficiente entre el resultado de explotación y el activo 

neto. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
Título: El control interno para la mejora de la rentabilidad de la Empresa León & Asociados Auditores Consultores S. Civil DE R.L., Nuevo Chimbote 2020. 

 
Problema Objetivos   Hipótesis    Variables e indicadores   

             

Problema General: Objetivo general:   Hipótesis general:   Variable 1:   Control Interno     

¿Cuál es la relación del control interno Determinar la relación del control interno H1: Existe relación del control interno en Coso (2013) menciona que el control interno es un procedimiento que es ejecutado por el consejo de 

en  la  mejora  de  la  rentabilidad  de en  la  mejora  de  la  rentabilidad  de  la la  mejora  de  la  rentabilidad  de  la administración, la dirección y el total de los colaboradores de la organización.  
Empresa León & Asociados Auditores Empresa León & Asociados Auditores Empresa León & Asociados Auditores        

Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Consultores S.  Civil De  R.L.,  Nuevo Consultores  S.  Civil  De R.L., Nuevo 
       

Dimensiones Indicadores Ítems 

 Escala de 
Niveles y rangos Chimbote 2020? Chimbote 2020. 

  

Chimbote 2020” 
   

     medición               

Problemas Específicos: Objetivos específicos: 
  

H0:  No  existe  relación del control 
       

     
1,2 

 
1: Nunca 

 

Problema específico 1 Objetivo específico 1 
  

interno en la mejora de la rentabilidad de 
     

         

¿Cuál es la relación del ambiente de 1.  Determinar cuál es la situación actual la Empresa León & Asociados Auditores D1: Ambiente de  Integridad y valores 3,4  2:Casi  

control con la mejora de la rentabilidad del ambiente de control con la mejora de Consultores  S.  Civil  De R.L., Nuevo 
   

control  Estructura organizacional 
5,6 

 Nunca  
de  la  Empresa  León  &  Asociados la rentabilidad de la Empresa León & Chimbote 2020”    

 Competencia profesional 

   
       

Auditores  Consultores  S.  Civil  De 
Asociados Auditores Consultores S. Hipótesis específicas: 

   
7,8 

 
3: A veces 

 

R.L., Nuevo Chimbote 2020? 
      

Bajo Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.  Hipótesis especifica 1.         
          

Problema específico 2 
    Existe relación del ambiente de control   Segregación de funciones 

9,10  4:Casi 
Medio 

Objetivo específico 2 
  

con la mejora de la rentabilidad de la 
   

siempre 
¿Cuál es la relación de actividades de 

  
D2: Actividades  Políticas y procedimiento 

   

Identificar cual es la situación actual de Empresa León & Asociados Auditores 
    

control con la mejora de la rentabilidad de control 
    

5: siempre Alto 
las actividades de control con la mejora Consultores  S.  Civil  De R.L., Nuevo 

    

de  la  Empresa  León  &  Asociados    11,12    

de la rentabilidad de la Empresa León & Chimbote 2020. 
        

Auditores  Consultores  S.  Civil  De     Evaluaciones     

R.L., Nuevo Chimbote 2020? Asociados Auditores Consultores S. Hipótesis especifica 2.     independientes 13,14    

Problema específico 3 
Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.  Existe relación de actividades de control   Evaluaciones continuas     

    con la mejora de la rentabilidad de la        

¿Cuál es la relación del monitoreo con Objetivo específico 3   Empresa León & Asociados Auditores D3:  Monitoreo       
la  mejora  de  la  rentabilidad  de  la Determinar  la  situación  actual  de  la Consultores  S.  Civil  De  R.L.,  Nuevo        

Empresa León & Asociados Auditores supervisión,  como  uno  de  los  factores Chimbote 2020.          

Consultores S. Civil De R.L., Nuevo para la mejora de la rentabilidad de la Hipótesis especifica 3.          

Chimbote 2020? Empresa León & Asociados Auditores Existe  relación  del  monitoreo  con  la        
     mejora de la rentabilidad de la Empresa        
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  Consultores  S.  Civil  De  R.L.,  Nuevo León & Asociados Auditores Variable 2:  Rentabilidad       
  Chimbote 2020. Consultores  S.  Civil  De  R.L.,  Nuevo         

   Chimbote 2020.  Diaz (2012) define a la rentabilidad como capacidad de la entidad en obtener recursos económicos. 

               
       

Dimensiones Indicadores 
  

ítem 
Escala de  Niveles y 

         
medición 

 
rangos              

               

       D1: Rentabilidad Fondos Propios   15 1:  Bajo 

       financiera 

Beneficio neto 

  

16 

Totalmente 

Medio           en  

        
Margen Comercial. 

 
17 

desacuerdo 
Alto            

            2:En   
       

D2: Rentabilidad 
    desacuerdo  

       
Rendimiento sobre el 

18 

   

       

Económica 3:   Ni de 
 

       patrimonio    
           

acuerdo ni 
 

           
19 

 
        

Rentabilidad de activos. 
 

en acuerdo 
 

           

            4:De   
            acuerdo   

            5:   
            Totalmente  

            de acuerdo  
          

Diseño de investigación Población y muestra  Técnicas e instrumentos  Estadística a utilizar    

               

  Población:             

Nivel: Descriptiva – Estará conformada por 35 colaboradores 
Variable 1: Control interno   

DESCRIPTIVA: 

     
Técnicas:  Encuesta        

correlacional de la Empresa León & Asociados Instrumentos: Tipo Likert, Spss 26  
El análisis de la investigación se procesará mediante la herramienta de SPSS   Auditores Consultores S. Civil DE R.L.,      

  

Nuevo Chimbote 2020.Tipo de 
     

26 el cual nos arrojará tablas de frecuencia, grafico de barras y el coeficiente        

Diseño: No experimental de 
muestreo: Variable 2:  Ratios   de alfa de Cronbach, que nos ayudará con la prueba de confiabilidad 

          

 

Técnicas: Encuesta 
         

corte transversal. La muestra será de tipo Sensal 
         

Instrumentos: Tipo Likert, Spss 26         
           

  Tamaño de muestra:             

Método: Cuantitativo Estará conformada por 35 colaboradores             
  de la Empresa León & Asociados             

  Auditores Consultores S. Civil DE R.L.,             
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Nuevo Chimbote 2020.Tipo de 

muestreo: 
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  

VARIABLE 
 

DEFINICIÓN 
 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

  MEDICION         
         

     Ambiente de control    

VARIABLE 1     
Ambiente de control; menciona que el componente del ambiente de control consta en las normas, 

Integridad y valores 1,2  
     Estructura organizacional 3,4  

     
procedimientos y estructuras que son de base para que se realice un excelente control interno en la 

 

     Competencia profesional 5,6  

     
organización. (Leiva, Herrera & Vilcapoma, 2014). 

 

        

         

 
Coso  (2013)  menciona  que  el 

Actividades de control    
    

Nunca (N) 
 

Las actividades de control, se encuentran representadas, por dos elementos los cuales son las 
  

 control interno es un   

 procedimiento  que es  ejecutado políticas y los procedimientos, asá mismo estas actividades de control se clasifican en controles Segregación de funciones 7,8 Casi nunca 
 por el consejo de administración, preventivos, controles informáticos, controles manuales y controles de gerencia en lo que son Políticas y procedimiento 9,10 (CN) 
 la  dirección  y  el  total  de  los empleados para la realización de las actividades y en las labores; además las actividades de control   A veces (AV) 

Control Interno 
colaboradores de la organización radican: Examinaciones realizadas por el director ejecutivo, Procedimientos de informaciones,   

Casi siempre     Controles físicos y Segregaciones de funciones.(Fonseca , 2011)   
       

(CS)      
Monitoreo 

  

       Siempre (S)         

     

Actividades de supervisión; se encuentra compuesto por las evaluaciones continuas, evaluaciones 
Evaluaciones independientes 11,12 

      

     independientes o también la combinación de estas dos en las que se emplean para verificar si uno  
     

Evaluaciones continuas 13,14 
 

     de los cinco compontes del control interno, dentro de ellos los controles para cumplir los principios  
        

     de cada componen y encuentren presentes y estén en funcionamiento adecuadamente. (Comittee of    

     Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013)    

     RENTABILIDAD FINANCIERA    

VARIABLE 2 

        

    
Pedrosa (2016) Señala que la rentabilidad financiera es conocido como la rentabilidad sobre el 

Fondos Propios 
  

     

15 
 

     
capital o por su denominación en inglés como el ROE (Reutrn on Equity), se encuentra relacionado 

 

     Beneficio neto  

     

con las utilidades obtenidas en una determinada operación de inversión con los recursos necesarios 16 
 

     Margen Comercial  
 

Bohórquez   (2004) define al para conseguirla. Además, se puede observar como una medida para valorar la ganancia conseguida 
  

    

 desempeño laboral como el nivel sobre los fondos propios empleados.    

 de  ejecución  alcanzado  por  el     
 trabajador en el logro de las metas    Revisión 
 

RENTABILIDAD ECONÓMICA 
  

 dentro de la organización en un   documental 
 tiempo determinado.   Fuentes , Leyva , & Cantero Fuente especificada no válida. menciona que la rentabilidad económica    

Rentabilidad 
    es una medida que cosiste a un determinado tiempo, del rendimiento de los activos de una entidad 

Rendimiento sobre el patrimonio 
17 

 
    con independencia de la financiación de estos mismos. Es por ello, que la rentabilidad económica  

       

     se encuentra considerada como una medida de la capacidad de los activos de una entidad para Rentabilidad de activos 
18 

 
     

originar valor con independencia de cómo han sido financiados, en lo que permite a que se compare 
  

        

     a rentabilidad entre entidades sin que la diferencie de las distintas estructuras financieras.    
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO 
 

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia¹ Relevancia ² Claridad ³ Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: AMBIENTE DE CONTROL 1 Si 2 No 1 Si 2 No 1 Si 2 No  

1 ¿Usted tiene conocimiento sobre la vigencia y contenido el código de ética en la organización? X  X  X   

2 ¿En la organización se fomenta los valores éticos entre los colaboradores? X  X  X   

3 ¿Cree Usted, que la estructura organizacional facilita la administración y actividades de los colaboradores? X  X  X   

4 ¿Considera Usted, que la estructura organizacional se encuentra bien diseñada, en sus líneas de autoridad? X  X  X   

5 
¿Considera Usted, que la organización selecciona adecuadamente a su personal, de acuerdo a sus habilidades 

X 
 

X 
 

X 
  

y conocimientos?     

     

6 
¿Conoce Usted, si la organización cuenta con un plan de capacitación, para fortalecer las capacidades 

X 
 

X 
 

X 
  

profesionales de sus colaboradores?     

     

 DIMENSIÓN 2: ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No  

7 
¿Conoce Usted, si la organización cuenta con sus Documentos Normativos de Gestión, específicamente el 

X 
 

X 
 

X 
  

Manual de Organización y Funciones - MOF?     

     

8 ¿Cree usted, que en la organización se disponen las actividades laborales de acuerdo al perfil profesional? X  X  X   

9 ¿Considera Usted, si la organización tiene delineada sus políticas administrativas, económicas y financieras? X  X  X   

10 ¿Conoce Usted, si la organización, ha diseñado sus procedimientos de acuerdo a sus actividades comerciales? X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Monitoreo o supervisión Si No Si No Si No  

11 ¿Cree Usted, que la organización aplica políticas de evaluación periódicas a los colaboradores? X  X  X   

12 
¿Considera Usted, que la Gerencia de Administración supervisa y/o evalúa las actividades de los 

X 
 

X 
 

X 
  

colaboradores, para medir su desempeño y resultados?     

13 
¿Cree Usted, que las evaluaciones continuas que se aplican a las actividades administrativas y económicas, 

X 
 

X 
 

X 
  

coadyuvan al mejoramiento de la organización?     

14 
¿Considera Usted, que en la organización se realizan evaluaciones permanentes a las actividades de auditoría 

X 
 

X 
 

X 
  

y consultoría?     

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _________________________________________________________________________________________________ 
 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable (x)Aplicable después de corregir (  ) No aplicable (  ) 

Apellidos y nombres del juez validador   José Cayetano Vergaray Huamán DNI: …………18982357……………… 
 
Especialidad del validador: ..…Licenciado en administración…………………………………....………….. 
 
¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o 

dimensión específica del constructo. 

 

24 de Octubre del 
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³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo  
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión. 

 

……………………………………… 
 

Firma del experto Informante. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD 
 

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia¹ Relevancia ² Claridad ³Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: RENTABILIDAD FINANCIERA 1 Si2 No 1 Si2 No 1 Si    2 No 

1 
Los fondos propios permiten el conocimiento de la ganancia o pérdida de los socios, muy       

aparte del capital que genera rentabilidad financiera. X 
 

X 
 

X 
 

    

2 
El beneficio neto, permite conocer las utilidades conseguidos por la entidad y permite a que la       

entidad a que pueda cumplir con sus obligaciones. X 
 

X 
 

X 
 

    

3 
El margen comercial permite tener conocimiento sobre la diferencia entre el costo de 

X 
 

X 
 

X 
 

producción y el precio de venta para una buena rentabilidad financiera. 
   

       

 DIMENSIÓN 2: RENTABILIDAD ECONÓMICA Si No Si No Si No 

7 
El rendimiento sobre el patrimonio permite la evaluación  de la capacidad para originar       

beneficios y efectuar procesos de reinversiones. X 
 

X 
 

X 
 

    

8 La rentabilidad de activos permite conocer la capacidad de generar ganancias en la entidad,       
 donde se considera dos factores la propiedad de la entidad y el beneficio neto. X  X  X  
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _________________________________________________________________________________________________ 
 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable (x)Aplicable después de corregir (  ) No aplicable (  ) 

Apellidos y nombres del juez validador   José Cayetano Vergaray Huamán DNI: …………18982357……………… 
 
Especialidad del validador: ..…Licenciado en Administración…………………………………....………….. 
 
¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o 

dimensión específica del constructo.  
³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo  
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión. 

 

24 de Octubre del 

 

……………………………………… 

Firma del experto Informante. 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
 
 

Estimado Mg. García León Edward Anibal 
 

Presente 
 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS 
 

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer 

conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Privada del Norte, escuela de: Facultad de 

Negocios, Carrera de Administración y Negocios Internacionales, requiero validar los 

instrumentos con los cuales recogeré la información necesaria para desarrollar la investigación 

para optar el título profesional de Bachiller en administración y negocios internacionales. 
 

La investigación se titula: “El control interno para la mejora de la rentabilidad de la 

empresa León & asociados auditores Consultores S. Civil de R.L, Nuevo Chimbote 202”, y 

siendo imprescindible contar con los docentes especializados para poder aplicar los instrumentos 

en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema 

de psicología, educación y/o investigación. 
 

El expediente de validación cuenta con la siguiente documentación: 
 

 Carta de presentación  
 Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones  
 Matriz de consistencia  
 Matriz de operacionalización de las variables  
 Certificado de validez de contenido de los instrumentos 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 
 

 

Atentamente 
 
 
 
 
 

 

______________________  
Firma  

Christian Francisco León León  
D.N.I.: 71886354 
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 
 
Variable 1: Control Interno 
 
Coso (2013) menciona que el control interno, es un procedimiento que es ejecutado por el consejo de administración, la dirección y el total de los colaboradores 

de la organización con la finalidad de conseguir un grado de confiabilidad en relación en el logro de los objetivos de la entidad en los que se encuentran 

vinculadas con las actividades, ya sean estos de cumplimiento y operacionales. 
 
a) Ambiente de control; menciona que el componente del ambiente de control consta en las normas, procedimientos y estructuras que son de base para que se 

realice un excelente control interno en la organización. (Leiva, Herrera & Vilcapoma, 2014). 
 
b) Las actividades de control, se encuentran representadas, por dos elementos los cuales son las políticas y los procedimientos, asá mismo estas actividades de 

control se clasifican en controles preventivos, controles informáticos, controles manuales y controles de gerencia en lo que son empleados para la realización de 

las actividades y en las labores; además las actividades de control radican: Examinaciones realizadas por el director ejecutivo, Procedimientos de informaciones,  

Controles físicos y Segregaciones de funciones. 
 
C) Actividades de supervisión; se encuentra compuesto por las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o también la combinación de estas dos en 

las que se emplean para verificar si uno de los cinco compontes del control interno, dentro de ellos los controles para cumplir los principios de cada componen y 

encuentren presentes y estén en funcionamiento adecuadamente. (Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013) 
 
Variable 2: Rentabilidad 
 

Diaz (2012) define a la rentabilidad como capacidad de la entidad en obtener recursos económicos, lo cual estos son utilizados en inversiones futuras, los cuales son 

menos que las obligaciones que tiene entidad, así mismo ayuda a que se incrementó la producción, ventas, utilidades un mayor desarrollo de la entidad. Además, hay 

muchas maneras de calcular la rentabilidad. Sin embargo, mayormente se concentran en la rentabilidad financiera y económica. 
 
a) Pedrosa (2016) señala que la rentabilidad financiera es conocido como la rentabilidad sobre el capital o por su denominación en inglés como el ROE 

(Reutrn on Equity), se encuentra relacionado con las utilidades obtenidas en una determinada operación de inversión con los recursos necesarios para 

conseguirla. Además, se puede observar como una medida para valorar la ganancia conseguida sobre los fondos propios empleados. 
 

b) Según Pérez & Veiga (2010) menciona que la rentabilidad económica se encarga de medir el rendimiento contable originado por la inversión sin 

tomar en consideración la estructura financiera de la entidad y se encuentra calculado por el coeficiente entre el resultado de explotación y el activo 

neto. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
Título: El control interno para la mejora de la rentabilidad de la Empresa León & Asociados Auditores Consultores S. Civil DE R.L., Nuevo Chimbote 2020. 

 
Problema Objetivos     Hipótesis    Variables e indicadores   

             

Problema General: Objetivo general:   Hipótesis general:   Variable 1:   Control Interno     

¿Cuál es la relación del control interno Determinar la relación del control interno H1: Existe relación del control interno en Coso (2013) menciona que el control interno es un procedimiento que es ejecutado por el consejo de 

en  la  mejora  de  la  rentabilidad  de en  la  mejora  de  la  rentabilidad  de  la la  mejora  de  la  rentabilidad  de  la administración, la dirección y el total de los colaboradores de la organización.  
Empresa León & Asociados Auditores Empresa León & Asociados Auditores Empresa León & Asociados Auditores        

Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Consultores S.  Civil De  R.L.,  Nuevo Consultores S.  Civil  De R.L., Nuevo 
       

Dimensiones Indicadores Ítems 

 
Escala de 

Niveles y rangos Chimbote 2020? Chimbote 2020. 
  

Chimbote 2020” 
   

     medición                 

Problemas Específicos: Objetivos específicos: 
  

H0:  No existe  relación del control 
       

     
1,2 

 
1: Nunca 

 

Problema específico 1 Objetivo específico 1 
  

interno en la mejora de la rentabilidad de 
     

         

¿Cuál es la relación del ambiente de 1.  Determinar cuál es la situación actual la Empresa León & Asociados Auditores D1: Ambiente de  Integridad y valores 3,4  2:Casi  

control con la mejora de la rentabilidad del ambiente de control con la mejora de Consultores S.  Civil  De R.L., Nuevo 
   

control  Estructura organizacional 
5,6 

 Nunca  
de  la  Empresa  León  &  Asociados la rentabilidad de la Empresa León & Chimbote 2020”    

 Competencia profesional 

   
       

Auditores  Consultores  S.  Civil  De 
Asociados Auditores Consultores S. Hipótesis específicas: 

   
7,8 

 
3: A veces 

 

R.L., Nuevo Chimbote 2020? 
      

Bajo Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.  Hipótesis especifica 1.         
          

Problema específico 2 
    Existe relación del ambiente de control   Segregación de funciones 

9,10  4:Casi 
Medio 

Objetivo específico 2 
  

con la mejora de la rentabilidad de la 
   

siempre 
¿Cuál es la relación de actividades de 

  
D2: Actividades  Políticas y procedimiento 

   

Identificar cual es la situación actual de Empresa León & Asociados Auditores 
    

control con la mejora de la rentabilidad de control 
    

5: siempre Alto 
las actividades de control con la mejora Consultores S.  Civil  De R.L., Nuevo 

    

de  la  Empresa  León  &  Asociados    11,12    

de la rentabilidad de la Empresa León & Chimbote 2020. 
        

Auditores  Consultores  S.  Civil  De     Evaluaciones     

R.L., Nuevo Chimbote 2020? Asociados Auditores Consultores S. Hipótesis especifica 2.     independientes 13,14    

Problema específico 3 
Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.  Existe relación de actividades de control   Evaluaciones continuas     

    con la mejora de la rentabilidad de la        

¿Cuál es la relación del monitoreo con Objetivo específico 3   Empresa León & Asociados Auditores D3:  Monitoreo       
la  mejora  de  la  rentabilidad  de  la Determinar  la  situación  actual  de  la Consultores  S.  Civil  De  R.L.,  Nuevo        

Empresa León & Asociados Auditores supervisión,  como  uno  de  los  factores Chimbote 2020.          

Consultores S. Civil De R.L., Nuevo para la mejora de la rentabilidad de la Hipótesis especifica 3.          

Chimbote 2020? Empresa León & Asociados Auditores Existe  relación  del  monitoreo  con  la        

 Consultores  S.  Civil  De  R.L.,  Nuevo mejora de la rentabilidad de la Empresa        
 

Chimbote 2020. 
  

León & Asociados Auditores 
       

   Variable 2:  Rentabilidad      
     

Consultores  S.  Civil  De  R.L.,  Nuevo 
     

            

     Chimbote 2020.   Diaz (2012) define a la rentabilidad como capacidad de la entidad en obtener recursos económicos. 
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Dimensiones Indicadores 
  

ítem 
Escala de  Niveles y 

      
medición 

 
rangos           

            

    D1: Rentabilidad Fondos Propios   15 1:  Bajo 

    financiera 

Beneficio neto 

  

16 

Totalmente 

Medio        en  

     
Margen Comercial. 

 
17 

desacuerdo 
Alto         

         2:En   
    

D2: Rentabilidad 
    desacuerdo  

    
Rendimiento sobre el 

18 

   

    

Económica 3:   Ni de 
 

    patrimonio    
        

acuerdo ni 
 

        
19 

 
     

Rentabilidad de activos. 
 

en acuerdo 
 

        

         4:De   
         acuerdo   

         5:   
         Totalmente  

         de acuerdo  
         

Diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar    

            

  Población:          

Nivel: Descriptiva – Estará conformada por 35 colaboradores 

Variable 1: Control interno 

DESCRIPTIVA: 

     
Técnicas:  Encuesta      

correlacional de la Empresa León & Asociados Instrumentos: Tipo Likert, Spss 26 
El análisis de la investigación se procesará mediante la herramienta de SPSS   Auditores Consultores S. Civil DE R.L.,   

  

Nuevo Chimbote 2020.Tipo de 
  

26 el cual nos arrojará tablas de frecuencia, grafico de barras y el coeficiente     

Diseño: No experimental de 
muestreo: Variable 2:  Ratios de alfa de Cronbach, que nos ayudará con la prueba de confiabilidad 

        

 

Técnicas: Encuesta 
       

corte transversal. La muestra será de tipo Sensal 
       

Instrumentos: Tipo Likert, Spss 26        
          

  Tamaño de muestra:          

Método: Cuantitativo Estará conformada por 35 colaboradores          
  de la Empresa León & Asociados          

  Auditores Consultores S. Civil DE R.L.,          

  Nuevo Chimbote 2020.Tipo de          

  muestreo:          
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  

VARIABLE 
 

DEFINICIÓN 
 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

  MEDICION         
         

     Ambiente de control    

VARIABLE 1     
Ambiente de control; menciona que el componente del ambiente de control consta en las normas, 

Integridad y valores 1,2  
     Estructura organizacional 3,4  

     
procedimientos y estructuras que son de base para que se realice un excelente control interno en la 

 

     Competencia profesional 5,6  

     
organización. (Leiva, Herrera & Vilcapoma, 2014). 

 

        

         

 
Coso  (2013)  menciona  que  el 

Actividades de control    
    

Nunca (N) 
 

Las actividades de control, se encuentran representadas, por dos elementos los cuales son las 
  

 control interno es un   

 procedimiento  que es  ejecutado políticas y los procedimientos, asá mismo estas actividades de control se clasifican en controles Segregación de funciones 7,8 Casi nunca 
 por el consejo de administración, preventivos, controles informáticos, controles manuales y controles de gerencia en lo que son Políticas y procedimiento 9,10 (CN) 
 la  dirección  y  el  total  de  los empleados para la realización de las actividades y en las labores; además las actividades de control   A veces (AV) 

Control Interno 
colaboradores de la organización radican: Examinaciones realizadas por el director ejecutivo, Procedimientos de informaciones,   

Casi siempre     Controles físicos y Segregaciones de funciones.(Fonseca , 2011)   
       

(CS)      
Monitoreo 

  

       Siempre (S)         

     

Actividades de supervisión; se encuentra compuesto por las evaluaciones continuas, evaluaciones 
Evaluaciones independientes 11,12 

      

     independientes o también la combinación de estas dos en las que se emplean para verificar si uno  
     

Evaluaciones continuas 13,14 
 

     de los cinco compontes del control interno, dentro de ellos los controles para cumplir los principios  
        

     de cada componen y encuentren presentes y estén en funcionamiento adecuadamente. (Comittee of    

     Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013)    

     RENTABILIDAD FINANCIERA    

VARIABLE 2 

        

    
Pedrosa (2016) Señala que la rentabilidad financiera es conocido como la rentabilidad sobre el 

Fondos Propios 
  

     

15 
 

     
capital o por su denominación en inglés como el ROE (Reutrn on Equity), se encuentra relacionado 

 

     Beneficio neto  

     

con las utilidades obtenidas en una determinada operación de inversión con los recursos necesarios 16 
 

     Margen Comercial  
 

Bohórquez   (2004) define al para conseguirla. Además, se puede observar como una medida para valorar la ganancia conseguida 
  

    

 desempeño laboral como el nivel sobre los fondos propios empleados.    

 de  ejecución  alcanzado  por  el     
 trabajador en el logro de las metas    Revisión 
 

RENTABILIDAD ECONÓMICA 
  

 dentro de la organización en un   documental 
 tiempo determinado.   Fuentes , Leyva , & Cantero Fuente especificada no válida. menciona que la rentabilidad económica    

Rentabilidad 
    es una medida que cosiste a un determinado tiempo, del rendimiento de los activos de una entidad 

Rendimiento sobre el patrimonio 
17 

 
    con independencia de la financiación de estos mismos. Es por ello, que la rentabilidad económica  

       

     se encuentra considerada como una medida de la capacidad de los activos de una entidad para Rentabilidad de activos 
18 

 
     

originar valor con independencia de cómo han sido financiados, en lo que permite a que se compare 
  

        

     a rentabilidad entre entidades sin que la diferencie de las distintas estructuras financieras.    
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO 
 

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia¹ Relevancia ² Claridad ³ Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: AMBIENTE DE CONTROL 1 Si 2 No 1 Si 2 No 1 Si 2 No  

1 ¿Usted tiene conocimiento sobre la vigencia y contenido el código de ética en la organización? X  X  X   

2 ¿En la organización se fomenta los valores éticos entre los colaboradores? X  X  X   

3 ¿Cree Usted, que la estructura organizacional facilita la administración y actividades de los colaboradores? X  X  X   

4 ¿Considera Usted, que la estructura organizacional se encuentra bien diseñada, en sus líneas de autoridad? X  X  X   

5 
¿Considera Usted, que la organización selecciona adecuadamente a su personal, de acuerdo a sus habilidades 

X 
 

X 
 

X 
  

y conocimientos?     

     

6 
¿Conoce Usted, si la organización cuenta con un plan de capacitación, para fortalecer las capacidades 

X 
 

X 
 

X 
  

profesionales de sus colaboradores?     

     

 DIMENSIÓN 2: ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No  

7 
¿Conoce Usted, si la organización cuenta con sus Documentos Normativos de Gestión, específicamente el 

X 
 

X 
 

X 
  

Manual de Organización y Funciones - MOF?     

     

8 ¿Cree usted, que en la organización se disponen las actividades laborales de acuerdo al perfil profesional? X  X  X   

9 ¿Considera Usted, si la organización tiene delineada sus políticas administrativas, económicas y financieras? X  X  X   

10 ¿Conoce Usted, si la organización, ha diseñado sus procedimientos de acuerdo a sus actividades comerciales? X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Monitoreo o supervisión Si No Si No Si No  

11 ¿Cree Usted, que la organización aplica políticas de evaluación periódicas a los colaboradores? X  X  X   

12 
¿Considera Usted, que la Gerencia de Administración supervisa y/o evalúa las actividades de los 

X 
 

X 
 

X 
  

colaboradores, para medir su desempeño y resultados?     

13 
¿Cree Usted, que las evaluaciones continuas que se aplican a las actividades administrativas y económicas, 

X 
 

X 
 

X 
  

coadyuvan al mejoramiento de la organización?     

14 
¿Considera Usted, que en la organización se realizan evaluaciones permanentes a las actividades de auditoría 

X 
 

X 
 

X 
  

y consultoría?     

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _________________________________________________________________________________________________ 
 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable (x)Aplicable después de corregir (  ) No aplicable (  ) 

Apellidos y nombres del juez validador   García León Edward Anibal DNI: ………181498451………………… 
 
Especialidad del validador: ..… Licenciado en Administración …………………………………....………….. 
 
¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o 

dimensión específica del constructo. 

 

24 de Octubre del 
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³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo  
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión. 

 

……………………………………… 
 

Firma del experto Informante. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD 
 

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia¹ Relevancia ² Claridad ³Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: RENTABILIDAD FINANCIERA 1 Si2 No 1 Si2 No 1 Si    2 No 

1 
Los fondos propios permiten el conocimiento de la ganancia o pérdida de los socios, muy       

aparte del capital que genera rentabilidad financiera. X 
 

X 
 

X 
 

    

2 
El beneficio neto, permite conocer las utilidades conseguidos por la entidad y permite a que la       

entidad a que pueda cumplir con sus obligaciones. X 
 

X 
 

X 
 

    

3 
El margen comercial permite tener conocimiento sobre la diferencia entre el costo de 

X 
 

X 
 

X 
 

producción y el precio de venta para una buena rentabilidad financiera. 
   

       

 DIMENSIÓN 2: RENTABILIDAD ECONÓMICA Si No Si No Si No 

7 
El rendimiento sobre el patrimonio permite la evaluación  de la capacidad para originar       

beneficios y efectuar procesos de reinversiones. X 
 

X 
 

X 
 

    

8 La rentabilidad de activos permite conocer la capacidad de generar ganancias en la entidad,       
 donde se considera dos factores la propiedad de la entidad y el beneficio neto. X  X  X  
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _________________________________________________________________________________________________ 
 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable (x)Aplicable después de corregir ( )No aplicable (  ) 

Apellidos y nombres del juez validador   García León Edward Anibal DNI: …………181498451……………… 
 
Especialidad del validador: ..…Licenciado en Administración …………………………………....………….. 
 
¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o 

dimensión específica del constructo.  
³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo  
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión. 

 

24 de Octubre del 

 

……………………………………… 

Firma del experto Informante. 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 
 
 
 

Estimado Dr. Francisco Rafael León Cavero 
 

Presente 
 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS 
 

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer 

conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Privada del Norte, escuela de: Facultad de 

Negocios, Carrera de Administración y Negocios Internacionales, requiero validar los 

instrumentos con los cuales recogeré la información necesaria para desarrollar la investigación 

para optar el título profesional de Bachiller en administración y negocios internacionales. 
 

La investigación se titula: “El control interno para la mejora de la rentabilidad de la 

empresa León & asociados auditores Consultores S. Civil de R.L, Nuevo Chimbote 202”, y 

siendo imprescindible contar con los docentes especializados para poder aplicar los instrumentos 

en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema 

de psicología, educación y/o investigación. 
 

El expediente de validación cuenta con la siguiente documentación: 
 

 Carta de presentación  
 Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones  
 Matriz de consistencia  
 Matriz de operacionalización de las variables  
 Certificado de validez de contenido de los instrumentos 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 
 

 

Atentamente 
 
 
 
 
 

 

______________________  
Firma  

Christian Francisco León León  
D.N.I.: 71886354 
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 
 
Variable 1: Control Interno 
 
Coso (2013) menciona que el control interno, es un procedimiento que es ejecutado por el consejo de administración, la dirección y el total de los colaboradores 

de la organización con la finalidad de conseguir un grado de confiabilidad en relación en el logro de los objetivos de la entidad en los que se encuentran 

vinculadas con las actividades, ya sean estos de cumplimiento y operacionales. 
 
a) Ambiente de control; menciona que el componente del ambiente de control consta en las normas, procedimientos y estructuras que son de base para que se 

realice un excelente control interno en la organización. (Leiva, Herrera & Vilcapoma, 2014). 
 
b) Las actividades de control, se encuentran representadas, por dos elementos los cuales son las políticas y los procedimientos, asá mismo estas actividades de 

control se clasifican en controles preventivos, controles informáticos, controles manuales y controles de gerencia en lo que son empleados para la realización de 

las actividades y en las labores; además las actividades de control radican: Examinaciones realizadas por el director ejecutivo, Procedimientos de informaciones,  

Controles físicos y Segregaciones de funciones. 
 
C) Actividades de supervisión; se encuentra compuesto por las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o también la combinación de estas dos en 

las que se emplean para verificar si uno de los cinco compontes del control interno, dentro de ellos los controles para cumplir los principios de cada componen y 

encuentren presentes y estén en funcionamiento adecuadamente. (Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013) 
 
Variable 2: Rentabilidad 
 

Diaz (2012) define a la rentabilidad como capacidad de la entidad en obtener recursos económicos, lo cual estos son utilizados en inversiones futuras, los cuales son 

menos que las obligaciones que tiene entidad, así mismo ayuda a que se incrementó la producción, ventas, utilidades un mayor desarrollo de la entidad. Además, hay 

muchas maneras de calcular la rentabilidad. Sin embargo, mayormente se concentran en la rentabilidad financiera y económica. 
 
a) Pedrosa (2016) señala que la rentabilidad financiera es conocido como la rentabilidad sobre el capital o por su denominación en inglés como el ROE 

(Reutrn on Equity), se encuentra relacionado con las utilidades obtenidas en una determinada operación de inversión con los recursos necesarios para 

conseguirla. Además, se puede observar como una medida para valorar la ganancia conseguida sobre los fondos propios empleados. 
 

b) Según Pérez & Veiga (2010) menciona que la rentabilidad económica se encarga de medir el rendimiento contable originado por la inversión sin 

tomar en consideración la estructura financiera de la entidad y se encuentra calculado por el coeficiente entre el resultado de explotación y el activo 

neto. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
Título: El control interno para la mejora de la rentabilidad de la Empresa León & Asociados Auditores Consultores S. Civil DE R.L., Nuevo Chimbote 2020. 

 
Problema Objetivos     Hipótesis    Variables e indicadores   

             

Problema General: Objetivo general:   Hipótesis general:   Variable 1:   Control Interno     

¿Cuál es la relación del control interno Determinar la relación del control interno H1: Existe relación del control interno en Coso (2013) menciona que el control interno es un procedimiento que es ejecutado por el consejo de 

en  la  mejora  de  la  rentabilidad  de en  la  mejora  de  la  rentabilidad  de  la la  mejora  de  la  rentabilidad  de  la administración, la dirección y el total de los colaboradores de la organización.  
Empresa León & Asociados Auditores Empresa León & Asociados Auditores Empresa León & Asociados Auditores        

Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Consultores S.  Civil De  R.L.,  Nuevo Consultores S.  Civil  De R.L., Nuevo 
       

Dimensiones Indicadores Ítems 

 
Escala de 

Niveles y rangos Chimbote 2020? Chimbote 2020. 
  

Chimbote 2020” 
   

     medición                 

Problemas Específicos: Objetivos específicos: 
  

H0:  No existe  relación del control 
       

     
1,2 

 
1: Nunca 

 

Problema específico 1 Objetivo específico 1 
  

interno en la mejora de la rentabilidad de 
     

         

¿Cuál es la relación del ambiente de 1.  Determinar cuál es la situación actual la Empresa León & Asociados Auditores D1: Ambiente de  Integridad y valores 3,4  2:Casi  

control con la mejora de la rentabilidad del ambiente de control con la mejora de Consultores S.  Civil  De R.L., Nuevo 
   

control  Estructura organizacional 
5,6 

 Nunca  
de  la  Empresa  León  &  Asociados la rentabilidad de la Empresa León & Chimbote 2020”    

 Competencia profesional 

   
       

Auditores  Consultores  S.  Civil  De 
Asociados Auditores Consultores S. Hipótesis específicas: 

   
7,8 

 
3: A veces 

 

R.L., Nuevo Chimbote 2020? 
      

Bajo Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.  Hipótesis especifica 1.         
          

Problema específico 2 
    Existe relación del ambiente de control   Segregación de funciones 

9,10  4:Casi 
Medio 

Objetivo específico 2 
  

con la mejora de la rentabilidad de la 
   

siempre 
¿Cuál es la relación de actividades de 

  
D2: Actividades  Políticas y procedimiento 

   

Identificar cual es la situación actual de Empresa León & Asociados Auditores 
    

control con la mejora de la rentabilidad de control 
    

5: siempre Alto 
las actividades de control con la mejora Consultores S.  Civil  De R.L., Nuevo 

    

de  la  Empresa  León  &  Asociados    11,12    

de la rentabilidad de la Empresa León & Chimbote 2020. 
        

Auditores  Consultores  S.  Civil  De     Evaluaciones     

R.L., Nuevo Chimbote 2020? Asociados Auditores Consultores S. Hipótesis especifica 2.     independientes 13,14    

Problema específico 3 
Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.  Existe relación de actividades de control   Evaluaciones continuas     

    con la mejora de la rentabilidad de la        

¿Cuál es la relación del monitoreo con Objetivo específico 3   Empresa León & Asociados Auditores D3:  Monitoreo       
la  mejora  de  la  rentabilidad  de  la Determinar  la  situación  actual  de  la Consultores  S.  Civil  De  R.L.,  Nuevo        

Empresa León & Asociados Auditores supervisión,  como  uno  de  los  factores Chimbote 2020.          

Consultores S. Civil De R.L., Nuevo para la mejora de la rentabilidad de la Hipótesis especifica 3.          

Chimbote 2020? Empresa León & Asociados Auditores Existe  relación  del  monitoreo  con  la        

 Consultores  S.  Civil  De  R.L.,  Nuevo mejora de la rentabilidad de la Empresa        
 

Chimbote 2020.. 
  

León & Asociados Auditores 
       

   Variable 2:  Rentabilidad      
     

Consultores  S.  Civil  De  R.L.,  Nuevo 
     

            

     Chimbote 2020.   Diaz (2012) define a la rentabilidad como capacidad de la entidad en obtener recursos económicos. 
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Dimensiones Indicadores 
  

ítem 
Escala de  Niveles y 

      
medición 

 
rangos           

            

    D1: Rentabilidad Fondos Propios   15 1:  Bajo 

    financiera 

Beneficio neto 

  

16 

Totalmente 

Medio        en  

     
Margen Comercial. 

 
17 

desacuerdo 
Alto         

         2:En   
    

D2: Rentabilidad 
    desacuerdo  

    
Rendimiento sobre el 

18 

   

    

Económica 3:   Ni de 
 

    patrimonio    
        

acuerdo ni 
 

        
19 

 
     

Rentabilidad de activos. 
 

en acuerdo 
 

        

         4:De   
         acuerdo   

         5:   
         Totalmente  

         de acuerdo  
         

Diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar    

            

  Población:          

Nivel: Descriptiva – Estará conformada por 35 colaboradores 

Variable 1: Control interno 

DESCRIPTIVA: 

     
Técnicas:  Encuesta      

correlacional de la Empresa León & Asociados Instrumentos: Tipo Likert, Spss 26 
El análisis de la investigación se procesará mediante la herramienta de SPSS   Auditores Consultores S. Civil DE R.L.,   

  

Nuevo Chimbote 2020.Tipo de 
  

26 el cual nos arrojará tablas de frecuencia, grafico de barras y el coeficiente     

Diseño: No experimental de 
muestreo: Variable 2:  Ratios de alfa de Cronbach, que nos ayudará con la prueba de confiabilidad 

        

 

Técnicas: Encuesta 
       

corte transversal. La muestra será de tipo Sensal 
       

Instrumentos: Tipo Likert, Spss 26        
          

  Tamaño de muestra:          

Método: Cuantitativo Estará conformada por 35 colaboradores          
  de la Empresa León & Asociados          

  Auditores Consultores S. Civil DE R.L.,          

  Nuevo Chimbote 2020.Tipo de          

  muestreo:          
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  

VARIABLE 
 

DEFINICIÓN 
 

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 
ESCALA DE 

  MEDICION         
         

     Ambiente de control    

VARIABLE 1     
Ambiente de control; menciona que el componente del ambiente de control consta en las normas, 

Integridad y valores 1,2  
     Estructura organizacional 3,4  

     
procedimientos y estructuras que son de base para que se realice un excelente control interno en la 

 

     Competencia profesional 5,6  

     
organización. (Leiva, Herrera & Vilcapoma, 2014). 

 

        

         

 
Coso  (2013)  menciona  que  el 

Actividades de control    
    

Nunca (N) 
 

Las actividades de control, se encuentran representadas, por dos elementos los cuales son las 
  

 control interno es un   

 procedimiento  que es  ejecutado políticas y los procedimientos, asá mismo estas actividades de control se clasifican en controles Segregación de funciones 7,8 Casi nunca 
 por el consejo de administración, preventivos, controles informáticos, controles manuales y controles de gerencia en lo que son Políticas y procedimiento 9,10 (CN) 
 la  dirección  y  el  total  de  los empleados para la realización de las actividades y en las labores; además las actividades de control   A veces (AV) 

Control Interno 
colaboradores de la organización radican: Examinaciones realizadas por el director ejecutivo, Procedimientos de informaciones,   

Casi siempre     Controles físicos y Segregaciones de funciones.(Fonseca , 2011)   
       

(CS)      
Monitoreo 

  

       Siempre (S)         

     

Actividades de supervisión; se encuentra compuesto por las evaluaciones continuas, evaluaciones 
Evaluaciones independientes 11,12 

      

     independientes o también la combinación de estas dos en las que se emplean para verificar si uno  
     

Evaluaciones continuas 13,14 
 

     de los cinco compontes del control interno, dentro de ellos los controles para cumplir los principios  
        

     de cada componen y encuentren presentes y estén en funcionamiento adecuadamente. (Comittee of    

     Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013)    

     RENTABILIDAD FINANCIERA    

VARIABLE 2 

        

    
Pedrosa (2016) Señala que la rentabilidad financiera es conocido como la rentabilidad sobre el 

Fondos Propios 
  

     

15 
 

     
capital o por su denominación en inglés como el ROE (Reutrn on Equity), se encuentra relacionado 

 

     Beneficio neto  

     

con las utilidades obtenidas en una determinada operación de inversión con los recursos necesarios 16 
 

     Margen Comercial  
 

Bohórquez   (2004) define al para conseguirla. Además, se puede observar como una medida para valorar la ganancia conseguida 
  

    

 desempeño laboral como el nivel sobre los fondos propios empleados.    

 de  ejecución  alcanzado  por  el     
 trabajador en el logro de las metas    Revisión 
 

RENTABILIDAD ECONÓMICA 
  

 dentro de la organización en un   documental 
 tiempo determinado.   Fuentes , Leyva , & Cantero Fuente especificada no válida. menciona que la rentabilidad económica    

Rentabilidad 
    es una medida que cosiste a un determinado tiempo, del rendimiento de los activos de una entidad 

Rendimiento sobre el patrimonio 
17 

 
    con independencia de la financiación de estos mismos. Es por ello, que la rentabilidad económica  

       

     se encuentra considerada como una medida de la capacidad de los activos de una entidad para Rentabilidad de activos 
18 

 
     

originar valor con independencia de cómo han sido financiados, en lo que permite a que se compare 
  

        

     a rentabilidad entre entidades sin que la diferencie de las distintas estructuras financieras.    

         

 
 
 
 

 

90 



“EL CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA DE LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL EN NUEVO 
 

CHIMBOTE 2020” 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO 
 

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia¹ Relevancia ² Claridad ³ Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: AMBIENTE DE CONTROL 1 Si 2 No 1 Si 2 No 1 Si 2 No  

1 ¿Usted tiene conocimiento sobre la vigencia y contenido el código de ética en la organización? X  X  X   

2 ¿En la organización se fomenta los valores éticos entre los colaboradores? X  X  X   

3 ¿Cree Usted, que la estructura organizacional facilita la administración y actividades de los colaboradores? X  X  X   

4 ¿Considera Usted, que la estructura organizacional se encuentra bien diseñada, en sus líneas de autoridad? X  X  X   

5 
¿Considera Usted, que la organización selecciona adecuadamente a su personal, de acuerdo a sus habilidades 

X 
 

X 
 

X 
  

y conocimientos?     

     

6 
¿Conoce Usted, si la organización cuenta con un plan de capacitación, para fortalecer las capacidades 

X 
 

X 
 

X 
  

profesionales de sus colaboradores?     

     

 DIMENSIÓN 2: ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No  

7 
¿Conoce Usted, si la organización cuenta con sus Documentos Normativos de Gestión, específicamente el 

X 
 

X 
 

X 
  

Manual de Organización y Funciones - MOF?     

     

8 ¿Cree usted, que en la organización se disponen las actividades laborales de acuerdo al perfil profesional? X  X  X   

9 ¿Considera Usted, si la organización tiene delineada sus políticas administrativas, económicas y financieras? X  X  X   

10 ¿Conoce Usted, si la organización, ha diseñado sus procedimientos de acuerdo a sus actividades comerciales? X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Monitoreo o supervisión Si No Si No Si No  

11 ¿Cree Usted, que la organización aplica políticas de evaluación periódicas a los colaboradores? X  X  X   

12 
¿Considera Usted, que la Gerencia de Administración supervisa y/o evalúa las actividades de los 

X 
 

X 
 

X 
  

colaboradores, para medir su desempeño y resultados?     

13 
¿Cree Usted, que las evaluaciones continuas que se aplican a las actividades administrativas y económicas, 

X 
 

X 
 

X 
  

coadyuvan al mejoramiento de la organización?     

14 
¿Considera Usted, que en la organización se realizan evaluaciones permanentes a las actividades de auditoría 

X 
 

X 
 

X 
  

y consultoría?     

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _________________________________________________________________________________________________ 
 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 
 
Apellidos y nombres del juez validador Francisco Rafael León Cavero DNI: ………18828494………… 
 
Especialidad del validador: ..…Doctor en Contabilidad …………………………....………….. 
 
¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o 

dimensión específica del constructo. 

 

24 de Octubre del 
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³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo  
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión. 

 

……………………………………… 
 

Firma del experto Informante. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD 
 

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia¹ Relevancia ² Claridad ³Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: RENTABILIDAD FINANCIERA 1 Si2 No 1 Si2 No 1 Si    2 No 

1 
Los fondos propios permiten el conocimiento de la ganancia o pérdida de los socios, muy       

aparte del capital que genera rentabilidad financiera. X 
 

X 
 

X 
 

    

2 
El beneficio neto, permite conocer las utilidades conseguidos por la entidad y permite a que la       

entidad a que pueda cumplir con sus obligaciones. X 
 

X 
 

X 
 

    

3 
El margen comercial permite tener conocimiento sobre la diferencia entre el costo de 

X 
 

X 
 

X 
 

producción y el precio de venta para una buena rentabilidad financiera. 
   

       

 DIMENSIÓN 2: RENTABILIDAD ECONÓMICA Si No Si No Si No 

7 
El rendimiento sobre el patrimonio permite la evaluación  de la capacidad para originar       

beneficios y efectuar procesos de reinversiones. X 
 

X 
 

X 
 

    

8 La rentabilidad de activos permite conocer la capacidad de generar ganancias en la entidad,       
 donde se considera dos factores la propiedad de la entidad y el beneficio neto. X  X  X  
 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _________________________________________________________________________________________________ 
 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( ) 
 
Apellidos y nombres del juez validador Francisco Rafael León Cavero DNI: ………18828494……………… 
 
Especialidad del validador: ..…Doctor en Contabilidad …………………………………....………….. 
 
¹Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
²Relevancia: El ítem es apropiado para presentar el componente o 

dimensión específica del constructo.  
³ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo  
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión. 

 

24 de Octubre del 

 

……………………………………… 

Firma del experto Informante. 
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CARTA DE AUTORIZACIÓN DE USO DE INFORMACIÓN DE 
EMPRESA 

 
 
 
 

Yo, Mg. CPCC. Pedro Andrés Valderrama Araujo, identificado con Documento Nacional de 

Identidad N° 32836999, en mi calidad de Gerente de Administración de la EMPRESA LEÓN & 

ASOCIADOS AUDITORES CONSULTORES S. CIVIL DE R.L, con RUC N° 20445481603, 

ubicada en la en el distrito de Nuevo Chimbote, Provincia del Santa, Región Ancash - Perú. 
 
OTORGO LA AUTORIZACIÓN, 

 

Al señor Christian Francisco León León, identificado con Documento Nacional de Identidad N° 
71886354 egresado de la carrera (X) carrera Profesional o ( ) Programa de Postgrado de la carrera 
de administración de Negocios Internacionales, para que utilice la siguiente información de la 
empresa: 
 

EMPRESA LEÓN & ASOCIADOS AUDITORES CONSULTORES S. CIVIL DE R.L, con RUC N° 
20445481603 

 

Información administrativa, contable, tributaria y financiera, sobre los servicios de auditoría, entre 
otros que ofertamos a entidades publicas y privadas, con la finalidad de que pueda desarrollar su ( 
) Trabajo de Investigación, (X) o ( ) Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Grado de (X) 
Bachiller, ( ) Maestro, ( )Doctor o ( )Título Profesional. 
 

Adjunto a la presente, el siguiente requisito según tipo de empresa: 
 

 Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas). 
 

 Copia del DNI del Representante Legal o Representante del área para validar su firma en el 
formato. 

 

Indicar si el Representante que autoriza la información de la empresa, solicita mantener el nombre 
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opción seleccionada. 
 

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o 
(X) Mencionar el nombre de la empresa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
____________________________________ 

 
Firma y sello del Representante Legal o  

Representante del área 
 

DNI: N° 32836999 
 
El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigación, en 

la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado será sometido al 

inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumirá toda la responsabilidad ante 

posibles acciones legales que la empresa, otorgante de información, pueda ejecutar. 

 

__________________________________  
__ 

 

Firma del Egresado 
DNI: N° 71886354 
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