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RESUMEN
El presente estudio de investigacion, tiene como propdsito identificar Control
Interno para la mejora de la Rentabilidad Empresarial en Nuevo Chimbote-Peru,
Particularmente en la Empresa Ledn & Asociados Auditores Consultores s. Civil, en el afio
2020, habiendo usado la investigacion descriptiva, disefio no experimental, siendo la
poblacion la institucion antes citada, donde laboran personal directivo, administrativos y de
servicios, quienes constituyen las unidades de analisis, en nimero de 35; la técnica usada

fue la encuesta y el instrumento el cuestionario.

Entre otros resultados alcanzados, se obtuvo que el control interno mejora la
rentabilidad de la Empresa Ledn & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L.,
Nuevo Chimbote 2020; toda vez que se aplican lineamientos y/o directivas sobre las
actividades administrativas econdmicas y financieras dentro de un determinado ejercicio
econdmico, lo cual ha sido vertido por los gerentes y/o trabajadores de la empresa. Se
puede observar que existe una relacion positiva entre el control interno y la rentabilidad. se
tiene que, el control interno no es adecuado, ni orienta a cumplir los objetivos y metas
institucionales, lo cual conlleva que la rentabilidad no sea optima dentro de un ejercicio

econdémico.

PALABRAS CLAVES: Control Interno, Rentabilidad, Auditoria, Consultoria.
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pesHomte CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel global, los entes en marcha sean publicos o privados necesitan aplicar del
control interno, a fin de permitirles prevenir y disminuir riesgos las pérdidas econdémicas,

malversaciones de fondos, malos usos de sus recursos. Quispe (2015) sostiene que:

El control interno que son aplicados en las organizaciones bdasicamente son
correctivos, porque su naturaleza es detectar errores; es preventivo, porque permite
identificar los errores que se originan en las actividades administrativas econémicas y
financieras, con los cuales se permite implementar medidas correctivas que originen

eficiencia eficacia y economia en el logro de las metas de las organizaciones.

En el Perq, las empresas y entidades publicas buscan mejorar sus actividades, ya
que constantemente van desarrollandose y creciendo en el mercado y para lograrlo deben

de adoptar acciones de control que les permita lograr sus objetivos propuestos.

Riveros (2021) Los problemas de las empresas y entidades publicas se originan por
diversos factores, siendo uno de ellos el no contar con un plan de auditoria interna en la
cual se establezcan los tipos de acciones de control, recursos humanos, costos, asi como se

debe establecer los plazos de ejecucidn y alcance, calendarios de trabajo.

Korporate (2021) por otro lado, las empresas desaparecen por no ser rentables,
teniendose en cuenta que la rentabilidad de los negocios comerciales se establece midiendo

los ingresos y egresos; precisando que cuando los gastos son superiores se genera un caos
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"“®eondmico que pueden medirse a traves de herramientas financieras que

pronostiquen estos hechos.

Ademas, los errores comunes en las empresas y entidades publicas son el exceso de
gastos y la carencia de controles internos lo cual conllevan a la aplicacion de gastos
inadecuados, de igual manera la falta de implementacion de tecnologias de informacion y
comunicacion genera un descontrol de actividades administrativas, economicas Yy

financieras.

En la ciudad de Chimbote, Provincia del Santa - Region Ancash, la carencia de
Empresas Auditoras registradas en el Colegio profesional, limita que estas, mantengan
adecuados sistemas de control de interno tales como, monitoreo de sus actividades de
consultoria empresarial, y auditoria, conllevando que sus ingresos obtenidos versus los
egresos en un determinado ejercicio fiscal, no generen una éptima rentabilidad, lo cual

conlleva al cumplimiento de metas y objetivos establecidos.
1.2. Formulacion del problema

¢Cual es la relacion del Control Interno para la mejora de la Rentabilidad

Empresarial en Nuevo Chimbote-Per(?
Mirada historica del control interno: Avances y sistematizacion necesaria.

Que, habiéndose analizado y revisado la evolucion del estudio y aplicacion de las
variables tratadas, se cuenta con diversos antecedentes divididos, en el &mbito en el que se

desarrollaron; los cuales son presentados a continuacion:

Candi (2021) concluye que el control interno en la actualidad es muy importante; su

implementacion formal en la organizacion identificé puntos criticos que originan una mala
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gestidnes por ello que el control interno es una herramienta de gestion que beneficia a las
organizaciones. Ademas, el control interno detecta y previene los manejos indebidos de los

inventarios y mejora la administracion de los recursos.

Baldera & Idrogo  (2019) concluyo que la entidad no implemento el sistema de
control interno que permita facilitar los objetivos, empezando una mision y vision
incoherente con los objetivos de la entidad, empoderando las acciones y agilizando las
soluciones de los problemas que involucren los temas de endeudamiento lo que perjudica a
la rentabilidad de la entidad. Asi mismo, se realizd una evaluacién de las areas de
comercializacion, contabilidad y administracion en el que se propuso implementar un

sistema de control interno, contable y mejorar la rentabilidad.

Giraldo (2018) concluye que, de acuerdo con las evidencias estadisticas, existe una
relacidn significativa entre el control interno y la rentabilidad de la empresa Contabilidad
Corporativa SAC, Lima 2017, con un nivel de significancia calculada es 0,000 que es menor
a 0.05 y el coeficiente de correlacion de Spearman es alta y tiene un valor directo.

Pinchi (2020) concluye que se identifico que la institucidn educativa no cuenta con
un manual de organizacién y funciones, tampoco ha establecido efectivamente el analisis
FODA de su organizacion pero que dentro de todo ello ha establecido una evaluacion
frecuente de los valores y ética de sus colaboradores para que no puedan verse envueltos en
actos que puedan dafiar la imagen de la institucion, asi como inspeccionar frecuentemente
las labores de sus trabajadores de manera que pueda tener una buena calidad de servicio a
los estudiantes y por ende la conformidad o aceptacion de los padres de familia que confian

en sus maestros y en la Institucién educativa,

Mujica & Urquiaga (2018) concluye que analizado el control interno y su aplicacion en
el departamento de Ventas se evidencio que no existe personal encargado de verificar que se
cumplan a cabalidad las politicas internas de ventas y atencion y buen trato al cliente de la

institucion; de la misma manera que el personal de la empresa conoce del manual de

Pag.
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procettitfiientos pero que no lo aplican. Ademas de que no tiene designado la persona que
cumpla con las funciones de actualizacion periddica de la informacion en los diferentes
departamentos; es por ello que existe problemas, pues los procesos con los que cuenta la
empresa para la atencién de estos clientes no son los adecuados, debiendo reconsiderar una

reformulacién de los mismos.

Bases tedricas

A. Control interno

Coso (2013) menciona que el control interno, es un procedimiento que es ejecutado
por el consejo de administracion, la direccion y el total de los colaboradores de la
organizaciéon con la finalidad de lograr el cumplimiento de objetivos y metas en las
diversas actividades y areas de las empresas y entidades publicas. El control interno tiene
las siguientes finalidades: a) El control interno se encuentra dirigido al logro de los
objetivos de las entidades. b) Es un procedimiento en que radica en operaciones y
actividades para lograr un objetivo deseado; c) El control interno, no solamente son
politicas, manuales, sistemas y formularios, sino que se ejecuta por todos los colaboradores
de la organizacion, en el momento en que realizan sus actividades. Por otro lado, el control
interno consta de 5 componentes los cuales son: ElI ambiente de control; Evaluacion de

riesgos; Actividades de control; Informacidn y comunicacion y Actividades de supervision.

Leiva, Herrera & Vilcapoma (2014) menciona que el control interno es un
procedimiento integral de gestion realizado por el servidor titular y los colaboradores de
una organizacion, en lo que se encuentra disefiado para disminuir y enfrentar riesgos que

otorguen seguridad razonable en sus actividades.
Ambiente de control

Leiva, Herrera & Vilcapoma (2014) menciona que el componente del ambiente de
control consta en las normas, procedimientos y estructuras que son base para que se realice
un excelente control interno en la organizacion. Ademas, los colaboradores de la
organizacion que se encuentren los niveles jerarquicos mas altos hasta los mas bajos deben
de conocer lo importante que es el control interno para la organizacion, dentro de ellas la

buena conducta que estos deberan de tener. Asi mismo, dentro de este componente se

Pag.
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ertcuentfa comprendido los principios de integridad y los valores éticos que la entidad debe
de imponer, asi paramentos que ayudan en las actividades de supervision, las estructuras de
la entidad que se encuentra dirigida a los objetivos, el procedimiento de retener, atraer

colaboradores competitivos y que tengan la capacidad de tomar decisiones.

Coso (2013) menciona que el control interno es un conjunto de normas,
procedimientos y estructuras en los cuales estos constituyen bases en lo que se va a realizar
el control interno de la entidad. Asi mismo, los titulares de la entidad quienes se
encuentran en los cargos mas altos de la organizacion tienen la responsabilidad de
establecer estandares de conductas que se esperan en el interior de la organizacion. en el
ambiente de control también se incluyen los valores éticos, los parametros que ayudan al
consejo a realizar sus labores de inspeccion del gobierno corporativo, las estructuras de la
organizacion y las delegaciones de las responsabilidades y autoridades; el procedimiento

de cautivar, desarrollar y retener colaboradores competitivos.
Integridad y valores éticos

CGR (2014) menciona que la integridad y los valores éticos son examinados por
medio de factores los cuales son:

T Las implementaciones de cédigos de conductas.
1 Respuestas eficientes y contundentes en situaciones de actuacién no conformes
con las reglas que se establecieron.

1 Presiones para lograr metas de eficacia poco realistas que dé debera de evitar.

Toro, Fonteboa, Armanda & Santos (2015) menciona que el titular de la entidad
debe de conseguir que todos sus colaboradores y directivos sepan y tomen en préctica, en

toda situacion los valores éticos que son asumidos por la entidad.
Estructura organizacional

Carmona & Barrios (2007) menciona que la estructura organizativa debe de
encontrarse adecuado al tamafio de la organizacion, tipo de operaciones y sus metas; esto es
importante para que el control interno se realice adecuadamente, porque aqui se define las

responsabilidades y las autoridades, asi como los canales que fluyen en las informaciones.

Pag.
12

Ledn Ledn, Christian Francisco



“EL CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA DE LA
1 “PN RENTABILIDAD EMPRESARIAL EN NUEVO CHIMBOTE 2020”

UNIVERSIDAD
PRIVADA

"“Toro, Fonteboa, Armanda & Santos (2015) menciona que la direccion de la
organizacion tiene la responsabilidad de establecer un organigrama funcional en donde se
encuentre establecida la estructura organizativa de la empresa, asi como los niveles de

autoridades y responsabilidades que se le asigna en cada departamento.

Competencia profesional

Toro, Fonteboa, Armanda & Santos (2015) menciona que dentro de la entidad la
direccién debe de constituir los mecanismos para conseguir una competencia profesional
que se desea de sus colaboradores. Asi mismo, este deseo de la direccion se entiende en
cuéles son sus conocimientos y habilidades que tienen los colaboradores para desarrollar

cada puesto de labores y de coémo conseguirlos.

Carmona & Barrios (2007) menciona que un buen ambiente de control radica en
procedimientos de definicién de los puestos de trabajos y operaciones, asi como las
selecciones de los colaboradores, la examinacion, de formacién y de promocién. Los
colaboradores que efectuen labores correspondientes que le fueron asignados deben de ser
competitivos y capaces. Asi mismo, la competencia significa el compromiso de la

organizacion con la labor bien realizado, que sea deficiente y eficazmente.
Actividades de control

Coso (2013) menciona que las actividades de control son acciones que se
encuentran establecidas por politicas y procesos que ayudan a garantizar a que se realicen
las instrucciones en la direccion para disminuir los riesgos que pueden afectar la
consecucion de los objetivos. Asi mismo las actividades de control se realizan en todas las
areas de la organizacion, en los procedimientos en los negocios y también en el entorno de
la tecnologia. Ademas, segun la naturaleza que se maneja estas pueden ser preventivas en

donde radica grandes gamas de operaciones ya sean manuales o bien automatizadas.

Meléndez (2016) menciona que el componente de actividades de control radica en
politicas y procesos que se encuentran constituidos para fortalecer y asegurarse que se estan

efectuando las acciones que se necesitan en la administracion de los riesgos que pueden

Pag.
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imtfuikfiegativamente en la consecucion de los objetivos de la organizacion asi mismo
ayuda a que se cumplan los objetivos establecidos por la entidad.

Fonseca (2011) menciona que las actividades de control se encuentran
representadas, por dos elementos los cuales son las politicas y los procedimientos, asi
mismo estas actividades de control se clasifican en controles preventivos, controles
informaéticos, controles manuales y controles de gerencia en lo que son empleados para la
realizacion de las actividades y en las labores; ademas las actividades de control radican:
Examinaciones realizadas por el director ejecutivo; Procedimientos de informaciones;

Controles fisicos y Segregaciones de funciones
Segregacion de funciones

Toro, Fonteboa, Armanda & Santos (2015) menciona que son la separacion de las
funciones de la organizacion entre varios colaboradores o areas con la finalidad de
minimizar los riesgos de manipulacion de las informaciones y las malversaciones de los

bienes de la entidad.

Meléndez (2016) menciona que la segregacion de funciones tiene una finalidad en
lo cual es la disminucion de los riesgos que se pueden originar en las operaciones,
actividades o tareas del colaborador. Lo que se quiere mencionar es que un solo
colaborador no debe de tener toda la carga de trabajo, sino que esta sea segregada en varios

grupos y demas colaboradores.

Politicas y procedimiento

Leiva, Herrera & Vilcapoma (2014) menciona que es un principio en que se refiera
a que una entidad despliega las actividades de control por medio de politicas en las cuales
estos establecen las lineas generales de Control Interno y los procedimientos llevan a las
politicas a que estas se realicen; asi mismo las responsabilidades de cada procedimiento,
asi como sus actividades, estas deberan de estar definidas claramente, especificamente

asignada y formalmente comunicada a los colaboradores respectivos.
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"'Fonseca (2011) menciona que las politicas constituyen lo que se debe de realizar en
la entidad y que los procedimientos son acciones que efectian los colaboradores para

implementar dichas politicas que se encuentran establecidas.
Actividades de supervision o monitoreo

Leiva, Herrera & Vilcapoma (2014) menciona que este componente se encuentra
referido al conjunto de actividades de auto control que se afiaden en los procedimientos y
actividades de supervision de la organizacion con la finalidad de mejoramiento. Ademas,
el sistema de control interno debera de supervisado para valorar la eficacia y la calidad de

su funcionamiento y asi permita mejoramiento.

Coso (2013) menciona que el componente de actividades de supervision se encuentra
compuesto por las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o también la
combinacion de estas dos en las que se emplean para verificar si uno de los cinco compontes
del control interno, dentro de ellos los controles para cumplir los principios de cada componen

y encuentren presentes y esten en funcionamiento adecuadamente.

Meléndez (2016) menciona que el control interno debe de ser supervisado para
valorar la calidad y eficiencia de que funcione correctamente con el tiempo y asi mismo
ayuda a retroalimentarlo. Por ello, la supervision es reconocida como el seguimiento,
radica en un conjunto de actividades de autocontrol que se encuentran incorporados en las
actividades y procesos de la organizacion con la finalidad de que este mejore y se evalue.
Asi mismo las actividades se realizan por medio de la prevencidn y monitoreos, asi como

el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.
Evaluaciones independientes

Meléndez (2016) menciona que las evaluaciones se deben de efectuar evaluaciones
independientes a los que se encuentren a cargo del control interno y asi mismo de sus
componentes para asegurar la verificacion y valoracion periodicas e imparciales de las
conductas del sistema del control interno y el desarrollo de la gestion de la organizacion, en

donde se reconoce los riesgos y se formulan las recomendaciones para que estas mejoren.
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"%oso (2013) Menciona estos se realizan de manera periddica, estas varian en
frecuencia y alcance dependiendo de las evaluaciones de los riegos, la efectividad de las

evaluaciones continuas y demas consideraciones de la entidad.
Evaluaciones continuas

Meléndez (2016) menciona que estas se encuentran integradas en los
procedimientos de los negocios en las diferentes areas de la organizacion en que estos

otorgan informaciones oportunas.

Coso (2013) Menciona que se encuentran integrados en los procedimientos de los
negocios en las diferentes areas de la entidad, abastecen de informaciones oportunas.

Rentabilidad

Diaz (2012) define a la rentabilidad como capacidad de la entidad en obtener
recursos econdémicos, lo cual estos son utilizados en inversiones futuras, los cuales son
menos que las obligaciones que tiene entidad, asi mismo ayuda a que se incrementé la
produccion, ventas, utilidades un mayor desarrollo de la entidad. Ademas, hay muchas
maneras de calcular la rentabilidad. Sin embargo, mayormente se concentran en la

rentabilidad financiera y econémica.

Aguiar (s/f) sefiala que la rentabilidad de una entidad, es entendida como las
inversiones que se realiza en los recursos o capitales. Desde otro punto de vista econdémico,
la rentabilidad de una entidad tiene la finalidad sustancial de obtener utilidades, de las

inversiones que se han realizado.
Rentabilidad Financiera

Pedrosa (2016) Sefiala que la rentabilidad financiera es conocido como la rentabilidad
sobre el capital o por su denominacion en inglés como el ROE (Reutrn on Equity), se
encuentra relacionado con las utilidades obtenidas en una determinada operacion de inversion
con los recursos necesarios para conseguirla. Ademas, se puede observar como una medida

para valorar la ganancia conseguida sobre los fondos propios empleados.
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“iPgrez & Veiga (2010) menciona que el beneficio neto y el patrimonio neto evalGan
el rendimiento contable por los accionistas por la inversion realizada a la entidad y se le
Ilama rentabilidad financiera. En la expresion en inglés, es utilizada Gltimamente por las
entidades es el ROE.

Fondos propios

Perez & Veiga (2010) menciona que los fondos propios son parte del patrimonio de
una entidad y se halla en el balance. En otras palabras, son parte de los recursos propios
que la entidad tiene en disposicion, asi mismo estos son originados por las aportaciones de

los accionistas.
Beneficio neto

Diaz (2012) sefiala que el beneficio neto es el resultado que se ha logrado una
empresa, en donde se conoce las utilidades conseguidas por su actividad comercial, sirve

para conocer la rentabilidad financiera de la entidad.

Margen comercial

Pombo (2021) menciona que el margen comercial permite a que se diferencie el costo

de produccion y el precio de venta para que se obtenga una buena rentabilidad financiera.

Rentabilidad econdmica

Pérez & Veiga (2010) menciona que la rentabilidad econémica se encarga de medir
el rendimiento contable originado por la inversion sin tomar en consideracion la estructura
financiera de la entidad y se encuentra calculado por el coeficiente entre el resultado de

explotacion y el activo neto.

Pacheco (2012) menciona que la rentabilidad econdmica es una medida que cosiste
a un determinado tiempo, del rendimiento de los activos de una entidad con independencia
de la financiacion de estos mismos. Es por ello, que la rentabilidad econdmica se encuentra
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una entidad para originar
valor con independencia de como han sido financiados, en lo que permite a que se compare

a rentabilidad entre entidades sin que la diferencie de las distintas estructuras financieras.
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Pacheco (2012) menciona que el rendimiento sobre el patrimonio es aquel que mide
la eficacia con que la administracién de la entidad emplea los activos de una entidad para
originar utilidades, ademas el rendimiento se expresa como un porcentaje y se calcula en

cualquier entidad si los ingresos netos y el patrimonio son ambos nimeros positivos.
Rentabilidad de activos

Eslava (2013) menciona que la rentabilidad de activos es un ratio financiero que
mide la capacidad de la entidad en originar ganancias. En que se considera dos factores lo

cual es el recurso propio de la entidad y el beneficio conseguido en el Ultimo ejercicio.
JUSTIFICACION

Justificacion tedrica

Rosas (2021) En esta investigacion tiene como objetivo revisar las teorias, doctrinas
y normas disponibles sobre el control interno y la rentabilidad, con el objetivo de conocer el
control interno para la mejora de la rentabilidad de la Empresa Leon & Asociados
Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020. Es decir, se concentrara en
estudiar el problema, con el fin de brindar a la entidad una guia que le servira para mejorar
en la etapa del proceso presupuestario, que permita establecer sus fortalezas y debilidades y

permita minimizar los riesgos existentes y alcanzar las metas de gestion.

Justificacion Practica

Rosas (2021) Hoy en dia existe poca difusion de la informacion sobre el control
interno y sus componentes, por lo que es necesario desarrollar la investigacién, que permita
relacionar el control interno para la mejora de la rentabilidad de la Empresa Le6n &
Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020, optimizar su
gestion, y ayudar a que se cumplan las metas establecidas en favor de los clientes,
disminuyendo la brecha social que se observa en la poblacién por la baja eficacia de las

empresas auditoras.

Justificacion Metodoldgico
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"'Rosas (2021) Por otra parte, con esta investigacion se logrard ampliar los
conocimientos sobre el proceso del control interno y sus componentes siendo una
herramienta clave, para el buen desempefio y una administracion eficaz y eficiente, que
permita maximizar la productividad social de los recursos publicos en la Empresa Ledn &
Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020, para este efecto

se utilizara el método cientifico, cuyos resultados servira para futuras investigaciones.

Justificacién Social

Rosas (2021) Desde la percepcion social, esta investigacion es beneficiosa, toda vez
que la Empresa Ledn & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020; al verse mejorar la rentabilidad, se adoptaran mejores mecanismos control
interno basado en el informe COSO II; donde se mejorard los servicios de auditoria y
consultoria ofertados y como consecuencia de ello los diversos clientes estaran satisfechos
al conocer los aspectos del control interno, que conlleva a que los entes en marcha tenga un

impacto positivo debido a la mejora de la gestion.

1.3. Objetivos

Analizar la relacién del control interno en la mejora de la rentabilidad Empresacial
en Ledn & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.

Objetivos Especificos

Determinar la situacion actual del ambiente de control con la mejora de la
rentabilidad Empresarial Leon & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L.,
Nuevo Chimbote 2020.

Identificar cual es la situacion actual de las actividades de control con la mejora de
la rentabilidad Empresarial Ledn & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L.,
Nuevo Chimbote 2020.
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"'‘Determinar la situacion actual de la supervision, como uno de los factores para la
mejora de la rentabilidad Empresarial Ledn & Asociados Auditores Consultores S. Civil
De R.L., Nuevo Chimbote, 2020.

1.4. Hipdtesis

H1: Existe relacion del control interno en la mejora de la rentabilidad Empresarial en
Ledn & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020

HO: No existe relacion del control interno en la mejora de la rentabilidad Empresarial
Ledn & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020

CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Enfoque

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el anélisis de
datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.
2.2. Tipo

El tipo de investigacién que se realiza es basica o pura, porque parte de un marco
tedrico y se mantendra en ello con el fin de ampliar los conocimientos cientificos.
2.3. Disefio

La presente investigacion es de disefio es no experimental. Asi mismo, la
investigacion tiene un disefio transeccional o transversal ya que se recolecta los datos en un
momento Unico, en un tiempo Unico, el propdsito que tiene es la descripcion de las

variables y analizar su incidencia e interrelacion en su momento dado
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2.4. Poblacién y muestra
2.4.1. Poblacion
Segun Arias (2012), la poblacidn, es un conjunto finito o infinito de elementos,
personas o instituciones que son motivo de investigacion y tienen caracteristicas
comunes. La cual queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.
En la presente investigacion se considerara una poblacion finita, puesto que se
conoce el numero exacto de elementos que constituyen el estudio el cual esta
conformado por 35 colaboradores de la Empresa Ledn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.

2.4.2. Muestra
La muestra que se utilizé es Censal (Lopez , 2015) indica que cada elemento

de la muestra o de la poblacion es Ilamada unidad o individuo (ya sea un individuo
0 no), en donde a los individuos de la investigacion es considerada como muestra.

Es por ello que se emplea a la totalidad de la poblacién.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1. Técnicas de investigacion

Encuesta:

La encuesta se utilizara para obtener la informacién que nos permitira conocer
de manera objetiva y real la situacion actual del comportamiento de las variables
Control Interno y Rentabilidad.

Andlisis documental

Se consultd libros, articulos, revistas cientificas (Scielo,Science, etc.), pagina

web, tesis, que nos permitira construir las teorias que sirvan de base para el desarrollo
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dea investigacion y poder plantear nuestra matriz de operacionalizacion.

2.6.Instrumentos de investigacion
2.6.1. Cuestionario
El cuestionario se encuentra en el anexo 02 de la tesis, asi nos permitira obtener

los datos de los encuestados para procesarlo analizarlo y mostrar los resultados.

[1 CUESTIONARIO “CONTROL INTERNO”
Para la evaluacion del control interno se tomaron 14 items divididos en tres

dimensiones: Ambiente de control con seis items (1,2,3,4,5,6); Actividades de
control, con cuatro items (7,8,9,10); Monitoreo o supervisién, con 4 items
(11,12,13,14).

Tomando como alternativas respuestas por item; Nunca, casi nunca, a veces,
casi siempre y siempre.

Las escalas para interpretar los resultados se pueden encontrar en la ficha
técnica de los instrumentos en los anexos.

El cuestionario fue sometido a la validacion del juicio de expertos y la prueba
estadistica Alfa de Cronbach

[ CUESTIONARIO “RENTABILIDAD”
Para la evaluaciéon de la rentabilidad se tomaron 5 items divididos en dos

dimensiones: Rentabilidad financiera con tres items (15,16,17); Rentabilidad
Econdmica, con dos items (18,19).

Tomando como alternativas respuestas por item; totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en descuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Las escalas para interpretar los resultados se pueden encontrar en la ficha
técnica de los instrumentos en los anexos.

El cuestionario fue sometido a la validacion del juicio de expertos y la prueba
estadistica Alfa de Cronbach

2.7. Procesamiento y analisis de datos

Para hallar la confiabilidad de control interno de la Empresa Le6n & Asociados
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‘Atiditores Consultores S. Civil DE R.L., Nuevo Chimbote 2020, se utilizd como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de “Control interno” (Anexo
instrumento 2), el cual contiene catorce preguntas divididas en las tres dimensiones
que son: Ambiente de Control, Actividades de control, Monitoreo o supervision. El
cuestionario se encuentra basado en escala Likert. Este cuestionario se aplicé a los
colaboradores de la Empresa Leon & Asociados Auditores Consultores S. Civil DE
R.L., Nuevo Chimbote 2020. quienes son 35, los resultados obtenidos seran
tabulados mediante el software de procesamiento de datos Excel en su version 2016,
que permita encontrar la confiablidad del control interno.

Para hallar la confiabilidad de la rentabilidad Empresarial Leén & Asociados
Auditores Consultores S. Civil DE R.L., Nuevo Chimbote 2020, se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de “Rentabilidad” (Anexo
instrumento 3), el cual contiene cinco preguntas divididas en dos dimensiones que
son: Rentabilidad financiera y rentabilidad econémica. El cuestionario se encuentra
basado en escala Likert, aplicado a los colaboradores de la Empresa Leon &
Asociados Auditores Consultores S. Civil DE R.L., Nuevo Chimbote 2020. quienes
son 35, los resultados obtenidos fueron tabulados mediante el software de
procesamiento de datos Excel en su version 2016 para de esa manera encontrar la
confiablidad del control interno.

La relacion del control interno con la rentabilidad se establecié con el andlisis
estadistico mediante el programa informéatico IBM SPSS Statistics en su version 26.0.

Finalmente, se realiz6 un andlisis de la informacion obtenida y la revision
documental de los textos relacionados al control interno y rentabilidad de la
Empresa Ledn & Asociados Auditores Consultores S. Civil DE R.L para proponer
mejoras al control interno que influyan en la rentabilidad de los clientes priorizando

medidas correctivas para las dimensiones que se relacionan.

2.8.Métodos de analisis

Anélisis descriptivo:

Los resultados de los cuestionarios de control interno y rentabilidad se
representaron en una tabla de contingencia, luego se calculd la frecuencia de los
niveles para cada dimension de las variables mediante tablas de frecuencia, de igual

Leo6n
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frfdhera para representar la relacion del control interno y la rentabilidad, se utilizaron

tablas de frecuencia.

Andlisis inferencial:

El procesamiento de datos a nivel inferencial se realizo con el software SPSS

V.026. Se aplico la prueba de normalidad de los datos de Kolmogorov Smirnov para

los resultados obtenidos del control interno y la rentabilidad, en caso el

comportamiento de los datos no sea normal, se utilizé la prueba R-Spearman para

poner a prueba la hipotesis; caso contario, de tener comportamiento normal se

utilizara Pearson.

2.9.

Consideraciones éticas:

La informacidn contenida en la presente investigacion fue proporcionada por
la Gerencia de Administracion EMPRESA LEON & ASOCIADOS AUDITORES
CONSULTORES S. CIVIL DE R.L, siendo procesada de forma adecuada sin

adulteraciones, pues estos datos estdn basados en el instrumento aplicado. Esta

investigacion cuenta con la autorizacion correspondiente de la Direccion de la

Escuela de Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Privada

del Norte, también se mantuvo el anonimato de las personas encuestadas, asi como

también el respeto y consideracién hacia ellos.

2.10. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

La validacion del instrumento se realiza por medios de los expertos

profesionales en la materia.

Leo6n Leodn, Christian Francisco

) o Condicion del
N° Apellidos y nombres Grado Especialidad
Instrumento
1 |José Cayetano Vergaray Doctor Licenciado en Aplicado
Huaman Administracion
2 | Garcia Leon Edward Magister Licenciado en Aplicado
Anibal administracion
3 | Francisco Rafael Ledn Doctor ant_ador Aplicado
Cavero Publico
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wia  Nota: La validez del cuestionario del control interno y la rentabilidad fue
evaluado por 3 expertos, quienes son profesionales y brindan servicios de
contabilidad y administracion de manera independiente se les alcanzd la carta de
presentacion, la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de las variables
y el certificado de validez de contenido de los instrumentos quienes realizaron una

valoracion que el instrumento es aplicable.
CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 1

Confiablidad del instrumento de la variable Control Interno en la Empresa Leon
& Asociados Auditores Consultores S. Civil de R.L, Nuevo Chimbote 2021”

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en elementos
estandarizados
,832 ,820 14

Interpretacion

Nota: Se observa que el nivel de confiablidad de la variable Control Interno la
Empresa Leon & Asociados Auditores Consultores S. Civil de R.L, Nuevo
Chimbote 2021, es del 0.832 lo cual nos indica que la confiabilidad se encuentra al
83.2% por lo que el instrumento por lo que el instrumento fue aplicado con certeza

de obtener informacion.

Tabla 2

Confiabilidad del instrumento de la variable Rentabilidad Empresarial en Ledn

& Asociados Auditores Consultores S. Civil de R.L, Nuevo Chimbote 2021

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en elementos
estandarizados
,801 ,7192 5

Interpretacion: Se observa que el nivel de confiabilidad de la variable
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fefitabilidad en la Empresa Leon & Asociados Auditores Consultores S. Civil de
R.L, Nuevo Chimbote 2021. Es del 0,801 lo cual nos indica que la confiabilidad se
encuentra al 81.1% por lo que el instrumento fue aplicado con la certeza de obtener

informacion objetiva.

CAPITULO I1I: RESULTADOS

1.1. Analisis descriptivo de los datos

Prueba de Hipotesis

El control interno para la mejora de la rentabilidad Empresarial en Ledn &
Asociados Auditores Consultores S. Civil de R.L., Nuevo Chimbote 2020

H1: Existe relacion del control interno en la mejora de la rentabilidad
Empresarial en Ledn & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020”.

HO: No existe relacion del control interno en la mejora de la rentabilidad
Empresarial en Ledn & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020”.

Regla de decision

Nivel de confianza

95% Significancia: 5%

Si el nivel de significancia obtenido es menor al 5% se acepta la hipdtesis

alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 3

Relacion entre la variable control interno y rentabilidad Empresarial en Ledn
& Asociados Auditores Consultores S. Civil de R.L., Nuevo Chimbote 2020.
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Control
interno Rentabilidad
Rho de Control Coeficiente de 1,000 520
Spearman Interno correlacién
Sig. (2-tailed) : ,019
N 35 35

De acuerdo al objetivo principal que es determinar la relacion del control
interno en la mejora de la rentabilidad Empresarial en Leon & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020. Se muestra un nivel de
significancia de (0.019) es menor al nivel de significancia planteado (5%), por lo
que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, el coeficiente de
correlacion es de (0.520) deduciendo que existe incidencia positiva media entre
control interno y la rentabilidad Empresarial en Ledn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil de R.L., Nuevo Chimbote 2020.

Dimension: Ambiente de control.
Indicador: Integridad y valores
Tabla 4

¢ Usted tiene conocimiento sobre la vigencia y contenido del cédigo de ética en la

organizacion?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 26
Casi nunca 10 28
A veces 8 23
Casi siempre 5 14
Siempre 3 9
Total 35 100

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo al indicador integridad y valores se ha establecido

que del total de encuestados, el 28% de los colaboradores casi hunca tuvieron
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‘tBHocimiento sobre la vigencia y contenido del cddigo de ética en la organizacion,
el 26 % indicaron que nunca los colaboradores tuvieron conocimientos sobre la
vigencia y contenido del cddigo de ética en la organizacion, el 23% indicaron que
los colaboradores a veces tenian conocimientos sobre la vigencia y contenido del
cddigo de ética en la organizacion, el 14% indicaron que los colaboradores casi
siempre tenian conocimientos sobre la vigencia y contenido del codigo de ética en la
organizacion y el 9 % siempre tenian conocimiento sobre la vigencia y contenido
del codigo de ética en la organizacion. Al respecto se evidencid que los

colaboradores no tienen conocimiento del codigo de ética de la empresa en estudio.

Tabla b

¢En la organizacion se fomenta los valores éticos entre los colaboradores?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 29
Casi nunca 8 23
A veces 6 17
Casi siempre 5 14
Siempre 6 17
Total 35 100

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo al indicador Integridad y valores, se ha establecido
que del total de encuestados, el 29% de los colaboradores, indicaron que nunca se
fomentaron los valores éticos entre colaboradores en la organizacion, el 23% indica que
casi nunca se fomentaron los valores éticos entre colaboradores en la organizacion, el
17% indica que a veces se fomentaron los valores éticos entre colaboradores en la
organizacion, el 14% indica que casi siempre se fomentaron los valores éticos entre
colaboradores en la organizacion y el 17% indica que siempre se fomentaron los valores
éticos entre colaboradores en la organizacion. Al respecto se comprobé que la empresa

no se fomentaba los valores éticos entre los colaboradores.

Indicador: Estructura organizacional
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¢ Considera Usted, que la estructura organizacional se encuentra bien disefiada, en sus

lineas de autoridad?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 29
Casi nunca 11 31
A veces 5 14
Casi siempre 7 20
Siempre 2 6
Total 35 100

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo al indicador estructura organizacional, se ha
establecido que del total de encuestados, el 31% de los colaboradores casi nunca
consideraron que la estructura organizacional se encontraba bien disefiada en sus
lineas de autoridad, el 29% de los colaboradores nunca consideraba que la estructura
organizacional se encontraba bien disefiada en sus lineas de autoridad, el 20% de los
colaboradores indican que casi siempre la estructura organizacional se encontraba
bien disefiada, en sus lineas de autoridad, el 14% de los colaboradores a veces
consideraba que la estructura organizacional se encontraba bien disefiada, en sus
lineas de autoridad y el 6% indica que siempre consideraba que la estructura
organizacional se encontraba bien disefiada, en sus lineas de autoridad. Al respecto
se evidencid que la estructura organizacion de la empresa no es encontraba

disefiada, en sus lineas de autoridad

Tabla 7

¢ Cree Usted, que la estructura organizacional facilita la administracion y actividades de los

colaboradores?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 14
Casi nunca 12 34
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eees 7 20
Casi siempre 6 18
Siempre 5 14
Total 35 100

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion: De acuerdo al indicador estructura organizacional, se ha
establecido que del total de encuestados, el 34% indica que casi nunca la estructura
organizacional facilitd la administracién y actividades de los colaboradores, el 20%
indica que a veces la estructura organizacional facilité la administraciéon vy
actividades de los colaboradores, el 18% indica que casi siempre la estructura
organizacional facilit la administracién y actividades de los colaboradores, el 14%
indica que nunca la estructura organizacional facilité la administracion y actividades
de los colaboradores y el 14% indica que siempre la estructura organizaciones
facilité la administracion y actividades de los colaboradores. Al respecto se
identifico que la estructura organizacional de la entidad no facilitaba la

administracion y actividades de los colaborades de la empresa.

Indicador: Competencia profesional
Tabla 8

¢ Considera Usted, que la organizacién selecciona adecuadamente a su personal, de acuerdo

a sus habilidades y conocimientos?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 29
Casi nunca 9 26
A veces 8 23
Casi siempre 5 14
Siempre 3 8
Total 35 100

Fuente: elaboracidn propia.
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= Interpretacion: De acuerdo al indicador competencia profesional, se ha
establecido que del total de encuestados, el 29% indican que la organizaciéon nunca
se selecciond adecuadamente a su personal de acuerdo a sus habilidades y
conocimientos, el 26% indica que la organizacion casi nunca se seleccionaron
adecuadamente a su personal de acuerdo a sus habilidades y conocimientos, el 23%
indican que a veces la organizacion selecciond adecuadamente a su personal de
acuerdo a sus habilidades y conocimientos, el 14% indica que casi siempre la
organizacion selecciond adecuadamente a su personal de acuerdo a sus habilidades y
conocimientos y el 8% indica que siempre la organizacion selecciona
adecuadamente a su personal de acuerdo a sus habilidades y conocimientos. Al
respecto se identifico que la empresa no selecciona de manera adecuada a sus

colaboradores de acuerdo a sus habilidades y conocimientos.

Tabla 9

¢ Conoce Usted, si la organizacion cuenta con un plan de capacitacién, para fortalecer las

capacidades profesionales de sus colaboradores?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 23
Casi nunca 10 29
A veces 7 20
Casi siempre 6 17
Siempre 4 11
Total 35 100

Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion: De acuerdo al indicador competencia profesional, se ha
establecido que del total de encuestados, el 29% indican que casi nunca la
organizacion conté con un plan de capacitacién, para fortalecer las capacidades
profesionales de sus colaboradores, el 23% indican que nunca la organizacion conto
con un plan de capacitacién, para fortalecer las capacidades, el 20% indica que a

veces la organizacion conté con un plan de capacitacion para fortalecer las
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‘tdPacidades profesionales de sus colaboradores, el 17% indican que casi siempre la
organizacion contd con un plan de capacitacion para fortalecer las capacidades de
sus colaboradores y el 11% indican que siempre la organizacion conté con un plan
de capacitacion para fortalecer las capacidades de sus colaboradores. Se identifico,

que en la empresa no cuenta con un plan de capacitacion, para que se fortalezca las

capacidades profesionales de sus colaboradore

DIMENSION 02: ACTIVIDADES DE CONTROL
INDICADOR: Segregacion de funciones
Tabla 10

¢ Conoce Usted, si la organizacion cuenta con sus Documentos Normativos de Gestion,

especificamente el manual de Organizacion y Funciones-MOF?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 29
Casi nunca 7 20
A veces 8 23
Casi siempre 6 17
Siempre 4 11
Total 35 100

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al indicador a la segregacion de funciones, se ha
establecido que del total de encuestados, el 29% indica que la organizacion nunca
contdé con sus documentos normativos de gestion especificamente el Manual de
Organizaciones y Funciones, el 23% indica que a veces la organizacion conté con
sus Documentos Normativos de Gestion especificamente el Manual de
Organizaciones y Funciones — MOF , el 20 % de los colaboradores indica que casi
nunca la organizacién contd con sus Documentos Normativos de Gestidn
especificamente el Manual de Organizaciones y Funciones — MOF, el 17% indica
que casi siempre la organizacion cont6 con sus Documentos Normativos de Gestion
especificamente el Manual de Organizaciones y Funciones — MOF y el 11% indica

que siempre la organizacién cont6 con sus Documentos Normativos de Gestion

Ledn Ledn, Christian Francisco
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BSPecificamente el Manual de Organizaciones y Funciones — MOF. Al respecto se
identifico que la organizacion no cuenta con los documentos normativos de Gestion,

especificamente el manual de Organizacion y Funciones-MOF.

Tabla 11

¢ Cree usted, que en la organizacion se disponen las actividades laborales de acuerdo al

perfil profesional?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 34
Casi nunca 10 29
A veces 7 20
Casi siempre 5 14
Siempre 1 3
Total 35 100

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al indicador segregacion de funciones, se ha
establecido que del total de encuestados, el 34% indica que la organizacién nunca
dispuso las actividades laborales de acuerdo al perfil del profesional, el 29% indica
que casi nunca la organizacion dispuso las actividades laborales de acuerdo al perfil
del profesional, el 20% indica que a veces la organizacion dispuso las actividades
laborales de acuerdo al perfil del profesional, el 14% indica que casi siempre la
organizacion dispuso las actividades laborales de acuerdo al perfil del profesional y
el 3% indica que siempre la organizacion dispuso las actividades laborales de
acuerdo al perfil del profesional. Al respecto se evidencié que la organizacién no

dispone aquellas actividades laborales de acuerdo al perfil de profesional.

Indicador: Politicas y Procedimiento
Tabla 12

¢Considera Usted, si la organizacion tiene delineada sus politicas administrativas,

econdmicas y financieras?
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Nunca 15 43

Casi nunca 14 40

A veces 3 9

Casi siempre 2 6

Siempre 1 2

Total 35 100

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a indicador politicas y procedimientos, se ha

establecido que del total de encuestados, el 43% indica que la organizacién nunca

tuvieron delineado sus politicas administrativas, econémicas y financieras, el 40 %

indica que casi nunca la organizacion tenia delineada sus politicas administrativas,

economicas Yy financieras, el 9% indica que a veces la organizacion tenia delineada

sus politicas administrativas, econdmicas y financieras, el 6% indica que casi

siempre la organizacion tenia delineada sus politicas administrativas, economicas y

financieras y el 2% indica que siempre la organizacion tenia delineada sus politicas

administrativas, economicas y financieras. Al respecto se identificO que la

organizacion no tiene delineada adecuadamente sus politicas administrativas,

econdmicas y financieras

Tabla 13

¢ Conoce Usted, si la organizacion, ha disefiado sus procedimientos de acuerdo a sus

actividades comerciales?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 26
Casi nunca 17 49
A veces 5 14
Casi siempre 3 8
Siempre 1 3
Total 35 100

Leo6n Ledn, Christian Francisco
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Interpretacion: De acuerdo al indicador politicas y procedimientos, se ha
establecido que del total de encuestados, el 49% indica que casi nunca la
organizacion, disefio sus procedimientos de acuerdo a sus actividades comerciales,
el 26% indica que nunca la organizacion, disefidé sus procedimientos de acuerdo a
sus actividades comerciales, el 14% indica que a veces la organizacion disefid sus
procedimientos de acuerdo a sus actividades comerciales, el 8% indica que casi
siempre la organizacion, disefid sus procedimientos de acuerdo a sus actividades
comerciales y el 3% indica que siempre la organizacién, disefid sus procedimientos
de acuerdo a sus actividades comerciales. Al respecto se identificO que la
organizacion no ha disefiado sus procedimientos de acuerdo a las actividades

comerciales.

Tabla 14

¢, Cree Usted, que la organizacion aplica politicas de evaluacion periodicas a

los colaboradores?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 23
Casi nunca 12 34
A veces 7 20
Casi siempre 4 11
Siempre 4 11
Total 35 100

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al indicador politicas y procedimientos, se observo
que del 100% de los encuestados, el 34% indica que casi nunca la organizacion aplico
politicas de evaluacion periddica a los colaboradores, el 23% indica que nunca la
organizacion aplico politicas de evaluacion periddica a los colaboradores, el 20% indica
que a veces la organizacion aplicé politicas de evaluacion periddica a los colaboradores
y el 11% indica que siempre y/o casi siempre la organizacion aplicd politicas de

evaluacion periddica a los colaboradores. Al respecto se evidencio que la
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Brgfanizacion no aplico politicas de evaluacion periddicas a los colaboradores

DIMENSION 3: MONITOREO O SUPERVICION
INDICADOR: EVALUACIONES INDEPENDIENTES
Tabla 15

¢ Considera Usted, que la Gerencia de Administracion supervisa y/o evalla las actividades

de los colaboradores, para medir su desempefio y resultados?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 26
Casi nunca 15 43
A veces 6 17
Casi siempre 4 11
Siempre 1 3
Total 35 100

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a las evaluaciones independientes, se ha establecido
que del total de encuestados, el 43% indica que casi nunca la Gerencia de
Administracion superviso y/o evaluo las actividades de los colaboradores, para medir su
desempefio y resultados, el 26% indica que nunca la Gerencia de Administracion
superviso y/o evalud las actividades de los colaboradores, para medir su desempefio y
resultados, el 17% indica que a veces la Gerencia de Administracion superviso y/o
evaluo las actividades de los colaboradores, para medir su desempefio y resultados, 11%
indica que casi siempre la Gerencia de Administracion supervisd y/o evalud las
actividades de los colaboradores, para medir su desempefio y resultados, por ultimo el
3% indica que siempre la Gerencia de Administracién supervisd y/o evalud las
actividades de los colaboradores, para medir su desempefio y resultados. Al respecto se
constatd que la Gerencia de Administracion supervisa y/o evalua las actividades de los

colaboradores, para medir su desempefio y resultados.

INDICADOR: EVALUACIONES CONTINUAS
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¢ Cree Usted, que las evaluaciones continuas que se aplican a las actividades administrativas

y econOmicas, coadyuvan al mejoramiento de la organizacion?

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nunca 15 43
Casi nunca 10 29
A veces 5 14
Casi siempre 4 11
Siempre 1 3
Total 35 100

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al indicador evaluaciones continuas, se ha
establecido que del total de encuestados, el 43% indica que nunca se aplicaron las
evaluaciones continuas en las actividades administrativas y econémicas, coadyuvan
al mejoramiento de la organizacion, el 29% indica que casi nunca se aplicaron las
evaluaciones continuas en las actividades administrativas y econdmicas, coadyuvan
al mejoramiento de la organizacién, 14% indica que a veces se aplicaron las
evaluaciones continuas en las actividades administrativas y econdmicas, coadyuvan
al mejoramiento de la organizacion, el 11% indica que casi siempre se aplicaron las
evaluaciones continuas en las actividades administrativas y econdmicas, coadyuvan
al mejoramiento de la organizaciéon y el 3% indica que siempre se aplicaron las
evaluaciones continuas en las actividades administrativas y econdmicas, coadyuvan
al mejoramiento de la organizacion. Al respecto se evidencid que las evaluaciones
continuas no han sido aplicadas en las actividades administrativas y econdmicas,

coadyuvan al mejoramiento de la organizacion.

Tabla 17

¢ Considera Usted, que en la organizacion se realizan evaluaciones permanentes a las

actividades de auditoria y consultoria?
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Nunca 10 29
Casi nunca 12 34
A veces 8 23
Casi siempre 3 8
Siempre 2 6
Total 35 100

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al indicador evaluaciones continuas, se ha
establecido que del total de encuestados, el 34% indica que casi nunca la
organizacion realizd evaluaciones permanentes a las actividades de auditoria y
consultoria, el 29% indica que nunca la organizacion realizd evaluaciones
permanentes a las actividades de auditoria y consultoria, el 23% indica que a veces
la organizacion realizd evaluaciones permanentes a las actividades de auditoria y
consultoria, el 8% indica que casi siempre la organizacion realizo evaluaciones
permanentes a las actividades de auditoria y consultoria, el 6% indica siempre que la
organizacion realiz6 evaluaciones permanentes a las actividades de auditoria y
consultoria. Al respecto se identifico que la organizacion no se han realizado

evaluaciones permanentes a las actividades de auditoria y consultoria.

RENTABILIDAD

DIMENSION: RENTABILIDAD FINANCIERA
INDICADOR: FONDOS PROPIOS

Tabla 18

Los fondos propios permiten el conocimiento de la ganancia o pérdida de los socios,
muy aparte del capital que genera rentabilidad financiera.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Totalmente en

desacuerdo 2 >71
En desacuerdo 5 14.28
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de“'atuerdo ni en 7 20

desacuerdo

De acuerdo 12 34.28

Totalmente de 9 9574

acuerdo

Total 35 100

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al indicador fondos propios, se ha establecido que
del total de encuestados, el 34 % manifestd que se encuentran de acuerdo que los fondos
permiten el conocimiento de la ganancia o péerdida de los socios, muy aparte del capital
que genera rentabilidad financiera, el 26% manifesté que se encuentran totalmente de
acuerdo que los fondos permiten el conocimiento de la ganancia o pérdida de los socios,
muy aparte del capital que genera rentabilidad financiera, el 20% manifestaron que se
encuentran de a acuerdo ni en desacuerdo que los fondos permiten el conocimiento de la
ganancia o pérdida de los socios, muy aparte del capital que genera rentabilidad
financiera, el 14% se encuentra en desacuerdo que los fondos permiten el conocimiento
de la ganancia o pérdida de los socios, muy aparte del capital que genera rentabilidad
financiera y el 5.71% manifestd que se encuentran totalmente en desacuerdo que los
fondos permiten el conocimiento de la ganancia o pérdida de los socios, muy aparte del
capital que genera rentabilidad financiera. Al respecto se evidencié que los
profesionales no se encuentran de acuerdo que los fondos propios permiten el
conocimiento de la ganancia o pérdida de los socios, muy aparte del capital que genera

rentabilidad financiera.

INDICADOR: BENEFICIO NETO
Tabla 19

El beneficio neto, permite conocer las utilidades conseguidos por la entidad y
permite a que la entidad a que pueda cumplir con sus obligaciones.

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)

Totalmente en

0,
desacuerdo 6 17%
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desacuerdo 9 26%

Ni de acuerdo ni en 5 14%

desacuerdo

De acuerdo 8 23%

Totalmente de 7 20%

acuerdo

Total 35 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al indicador beneficio neto, se ha establecido que
del total de encuestados, el 26% manifestd que se encuentra en desacuerdo que el
beneficio neto, permite conocer las utilidades conseguidos por la entidad y permite a
que la entidad a que pueda cumplir con sus obligaciones, el 23% manifesté que se
encuentra de acuerdo que el beneficio neto, permite conocer las utilidades
conseguidos por la entidad y permite a que la entidad a que pueda cumplir con sus
obligaciones, el 20% manifestdé que se encuentra en totalmente de acuerdo que el
beneficio neto, permite conocer las utilidades conseguidos por la entidad y permite a
que la entidad a que pueda cumplir con sus obligaciones, el 17% manifesté que se
encuentra totalmente en desacuerdo que el beneficio neto, permite conocer las
utilidades conseguidos por la entidad y permite a que la entidad a que pueda cumplir
con sus obligaciones y el 14% manifest6 que se encuentra ni de acuerdo ni en
desacuerdo que el beneficio neto, permite conocer las utilidades conseguidos por la
entidad y permite a que la entidad a que pueda cumplir con sus obligaciones. Al
respecto se evidencié que los cobradores no se encuentran de acuerdo que el
beneficio neto, permite conocer las utilidades conseguidos por la entidad y permite a
que la entidad a que pueda cumplir con sus obligaciones.

INDICADOR: MARGEN COMERCIAL
Tabla 20

El margen comercial permite tener conocimiento sobre la diferencia entre el
costo de produccion y el precio de venta para una buena rentabilidad financiera.

Niveles Frecuencia Porcentaje
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Totalmente en desacuerdo 3 9
En desacuerdo 4 11
desecuerdo | 8 %
De acuerdo 12 34
Totalmente de acuerdo 8 23
Total 35 100

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al indicador margen comercial, se ha establecido
que del total de encuestados, el 34% manifestd que se encuentran de acuerdo que el
margen comercial permite tener conocimiento sobre la diferencia entre el costo de
produccion y el precio de venta para una buena rentabilidad financiera, 23%
manifestd que se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo y totalmente de acuerdo
que el margen comercial permite tener conocimiento sobre la diferencia entre el
costo de produccidén y el precio de venta para una buena rentabilidad financiera, el
11% manifiesta que se encuentran en desacuerdo que el margen comercial permite
tener conocimiento sobre la diferencia entre el costo de produccién y el precio de
venta para una buena rentabilidad financiera y el 9% manifiesta que se encuentra en
desacuerdo que el margen comercial permite tener conocimiento sobre la diferencia
entre el costo de produccién y el precio de venta para una buena rentabilidad
financiera. Al respecto, los colaboradores no se encuentran de acuerdo con que el
margen comercial permite conocer la diferencia entre el costo de produccion y el

precio de venta para una buena rentabilidad financiera.

Dimension 02: rentabilidad Economica
Indicador: Rendimiento sobre el patrimonio.
Tabla 21

El rendimiento sobre el patrimonio permite la evaluacion de la capacidad para
originar beneficios y efectuar procesos de reinversiones.

Niveles Frecuencia Porcentaje
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taftifente en
3 9

desacuerdo

En desacuerdo 4 11
Ni de acuerdo ni en 9 o5
desacuerdo

De acuerdo 13 37
Totalmente de 5 17
acuerdo

Total 35 100

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al indicador rendimiento sobre el patrimonio, se ha
establecido que del total de encuestados, el 37% manifestd se encuentran de acuerdo
que el rendimiento sobre el patrimonio permite la evaluacion de la capacidad para
originar beneficios y efectuar procesos de reinversiones, el 25% manifestd que se
encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo que el rendimiento sobre el patrimonio
permite la evaluacion de la capacidad para originar beneficios y efectuar procesos de
reinversiones, el 17% manifestd que se encuentran totalmente de acuerdo que el
rendimiento sobre el patrimonio permite la evaluacion de la capacidad para originar
beneficios y efectuar procesos de reinversiones, el 11% manifiesta que se encuentran en
desacuerdo que el rendimiento sobre el patrimonio permite la evaluacion de la
capacidad para originar beneficios y efectuar procesos de reinversiones y el 9%
manifiesta que se encuentran totalmente en desacuerdo que el rendimiento sobre el
patrimonio permite la evaluacion de la capacidad para originar beneficios y efectuar
procesos de reinversiones. Al respecto, los encuestados no se encuentran de acuerdo con
el rendimiento sobre el patrimonio permite la evaluacion de la capacidad para originar

beneficios y efectuar procesos de reinversiones.

Indicador: Rentabilidad de activo
Tabla 22
La rentabilidad de activos permite conocer la capacidad de generar ganancias en

la entidad, donde se considera dos factores la propiedad de la entidad y el
beneficio neto.
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Totalmente en
3 9
desacuerdo
En desacuerdo 6 16
Ni de acuerdo ni en
9 26
acuerdo
De acuerdo 10 29
Totalmente de
7 20
acuerdo
Total 35 100

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo al indicador Rentabilidad de activos, se ha
establecido que del total de encuestados, el 29% manifestaron que se encuentran de
acuerdo que la rentabilidad de activos permite conocer la capacidad de generar
ganancias en la entidad, donde se considera dos factores la propiedad de la entidad y
el beneficio neto, el 26% manifestaron que se encuentran en desacuerdo que la
rentabilidad de activos permite conocer la capacidad de generar ganancias en la
entidad, donde se considera dos factores la propiedad de la entidad y el beneficio
neto, el 20% manifestaron que se encuentran Totalmente de acuerdo que la
rentabilidad de activos permite conocer la capacidad de generar ganancias en la
entidad, donde se considera dos factores la propiedad de la entidad y el beneficio
neto, el 16% manifestaron que se encuentran en desacuerdo que la rentabilidad de
activos permite conocer la capacidad de generar ganancias en la entidad, donde se
considera dos factores la propiedad de la entidad y el beneficio neto y el 9%
manifestaron que se encuentran Totalmente en desacuerdo que la rentabilidad de
activos permite conocer la capacidad de generar ganancias en la entidad, donde se
considera dos factores la propiedad de la entidad y el beneficio neto. Al respecto, los
encuestados no se encontraron de acuerdo que la rentabilidad de activos permite
conocer la capacidad de generar ganancias en la entidad, donde se considera dos

factores la propiedad de la entidad y el beneficio neto
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

ANALISIS Y DISCUSION

Como objetivo general se plane¢ analizar la relacion del control interno en la mejora de
la rentabilidad Empresarial en Le6n & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L.,
Nuevo Chimbote 2020. Al respecto Coso (2013) sostiene que el control interno es un proceso
realizado por la administracion, la direccion y la totalidad de los trabajadores de la empresa,
que permita el logro de los objetivos y metas; ademas, Diaz (2012) sostiene que la rentabilidad
es la capacidad de la empresa en conseguir recursos econémicos, que son utilizados para
futuras inversiones a beneficio de la entidad. Asi mismo, en la investigacion se obtuvo como
resultado que el coeficiente de correlacion es de (0.520) deduciendo que existe incidencia
positiva media entre el control interno y la rentabilidad Empresarial en Le6n & Asociados
Auditores Consultores S. Civil de R.L., Nuevo Chimbote 2020. Por otro lado, en el estudio
realizado por Giraldo (2018) sostuvo se analiz6 y evaluo la relacion entre el control interno y la
rentabilidad de la empresa Contabilidad Corporativa SAC, Lima 2017, encontrando un nivel de
significancia calculada es 0,000 que es menor a 0.05 y el coeficiente de correlacion de
Spearman es alta y tiene un valor directo. En ese sentido, de la teoria revisada y resultados
analizados, se puede verificar que existe incidencia positiva media entre el control interno y la

rentabilidad.

Como objetivo especifico primario se planted determinar cual es la situacion actual del
ambiente de control con la mejora de la rentabilidad Empresarial en Leon & Asociados
Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.Al respecto Leiva, Herrera &

Vilcapoma (2014) menciona que el componente del ambiente de control consta de normas,
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protedifffientos y estructuras que son base para realizar un excelente control interno en la
organizacion, dentro del componente se encuentra comprendido los principios de integridad y
valores éticos que la entidad debe de imponer, paramentos que ayudan en las actividades de
supervision, la estructura de la entidad que se encuentra dirigida a los objetivos, el
procedimiento de retener, atraer colaboradores competitivos y que tengan la capacidad de
tomar decisiones.. Asi mismo, en la investigacion se determino en la tabla N°04 que el 28% de
los encuestados opinaron que casi nunca tuvieron conocimiento sobre la vigencia y contenido
del codigo de ética en la organizacion; en la tabla N° 05 se hall6 que el 29% de los encuestados
opinaron gue nunca se fomentaron los valores éticos entre colaboradores en la organizacion; en
la Tabla N°06 se hallé que el 31% de los encuentros opinaron que casi nunca la estructura
organizacional se encontraba bien disefiada en sus lineas de autoridad; en la Tabla N°07 se
hall6 que el 34% de los colaboradores opinaron que casi nunca la estructura organizacional
facilité la administracion y actividades de los colaboradores; en la tabla 8% el 29% de los
encuestados opinaron que nunca se seleccioné adecuadamente a su personal de acuerdo a sus
habilidades y conocimientos, en la tabla N° 09 el 29% de los encuestados opinaron que casi
nunca la empresa contd con un plan de capacitacion, para fortalecer las capacidades
profesionales de sus colaboradores. Por otro lado, en el estudio realizado Pinchi (2020)
concluyé que se identifico en la institucion educativa no tiene un Manual de Organizacion y
Funciones, ademas no establecié un analisis FODA en la entidad, sin embargo, se establecid
una evaluacion frecuente de los valores y ética de sus colaboradores para que estos no se
envuelvan en actos de corrupcion y puedan dafiar a la institucion. En ese sentido, de la teoria
revisada y los resultados obtenidos, se puede verificar que el componente ambiente de control

es importante para que la organizacion funcione
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adecuattdmente, porque se encuentra compuesta por los valores, estructura, competencia

que la entidad necesita.

Como objetivo especifico secundario se plante6 identificar cual es la situacion actual

de las actividades de control con la mejora de la rentabilidad financiera de la Empresa Ledn

& Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020. Al respecto,
Fonseca (2011) sostuvo que las actividades de control estan representadas por las politicas y
procedimientos que garantizan a que se realice las instrucciones de la direccion para disminuir
riesgos que pueden afectar potencialmente a los objetivos, ademas consiste en la segregacién
de funciones, procedimiento de informacion, control fisico. Asi mismo, en la investigacion se
obtuvo como resultado en la tabla N°10 que el 23% de los encuestados opinaron que a veces la
organizacion conta con sus Documentos Normativos de Gestion especificamente el Manual de
Organizaciones y Funciones — MOF; en la tabla N°11 que el 34% de los encuestados opinaron
que la organizacion nunca dispuso las actividades laborales de acuerdo al perfil del profesional,
en la tabla N° 12 que el 43% de los encuestados opinaron que la organizacion nunca tuvo
delineado sus politicas administrativas, econdmicas y financieras; en la tabla N°13 el 49% de
los encuestados opinaron que casi nunca la organizacion, disefié sus procedimientos de acuerdo
a sus actividades comerciales; en la tabla N° 14 que el 34% de los encuestados opinaron que
casi nunca la organizacién aplicé politicas de evaluacion periodica a los colaboradores. Por
otro lado, en el estudio realizado por Mujica & Urquiaga (2018) concluyé que en la empresa de
transportes y servicios Soncco

& Mujica SRL, no hay control interno, solamente se puso atencién a ciertos procedimientos
sin la eficiencia y responsabilidad que una empresa necesita por lo que estas debilidades del
control interno son las principales causas a que no se logren los objetivos de la empresa. En

ese sentido, de la teoria revisada y los resultados obtenidos, se puede verificar que las
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activitidties de control se deben realizar en todas las empresas, en los procesos de negocios

y también en las tecnologias de informacion y comunicacion.

Como tercer objetivo especifico se plante6 determinar la situacion actual de la
supervisién, como uno de los factores para la mejora de la rentabilidad Empresarial en Ledn &
Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.Al respecto, Leiva,
Herrera & Vilcapoma (2014) mencionan que la supervision consiste en el auto control que se
agregan a los procedimientos y actividades de supervision de la empresa con el fin de
mejorarlos, se caracteriza por realizar evaluaciones independientes y evaluaciones continuas.
Asi mismo, en la investigacion se obtuvo como resultado en la tabla N°15 el 43% de los
encuestados opinaron que casi nunca la Gerencia de Administracion superviso y/o evaluo las
actividades de los colaboradores, para medir su desempefio y resultados; en la Tabla 16 el 43%
de los encuestados opinan que nunca se aplicaron las evaluaciones continuas en las actividades
administrativas y economicas, coadyuvan al mejoramiento de la organizacion; en la Tabla
N°17 de los encuestados opinaron que el 34% indica que casi nunca la organizacion realiz6
evaluaciones permanentes a las actividades de auditoria y consultoria. Por otro lado, en el
estudio realizado por Rivera (2016) sostiene que el analizando el control interno y su
aplicacion en el area de ventas evidencié que no hay colaborador responsable en verificar el
cumplimiento de las politicas internas de ventas y atencién y buen trato al consumidor de la
empresa. En ese sentido, de la teoria revisada y los resultados obtenidos, se puede verificar que

supervision es deficiente.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado que el control interno mejora la rentabilidad Empresarial en
Leon & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020; toda
vez que se aplican lineamientos y/o directivas sobre las actividades administrativas
econdmicas y financieras dentro de un determinado ejercicio econémico, lo cual ha sido
vertido por los gerentes y/o trabajadores de la empresa. Se puede observar que existe una

relacion positiva media entre el control interno y la rentabilidad.

Se ha determinado que el ambiente de control mejora la rentabilidad Empresarial en
Leon & Asociados Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020. Asi
mismo, se identificoO que existe una inadecuada estructura organizacional, no se realizan
capacitaciones que fortalezcan las capacidades profesionales de los trabajadores y no se

seleccionan a los profesionales de acuerdo a sus habilidades y conocimientos.

Se ha establecido que las actividades de control no se pueden realizar de manera
adecuada por en que la empresa no se muestra una adecuada segregacion de funciones, no
permitiendo las acciones planificadas propias del control interno. Asi mismo, se identificé que

el perfil profesional de los colaboradores no esta acorde con las actividades que realizan.

Se ha determinado que las actividades de supervision, no mantiene evaluaciones

continuas y/o permanentes que permitan medir el cumplimiento de las diversas actividades
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gj¢€uta la organizacion, lo cual dificulta el logro de los objetivos de la empresa

teniendo entre ellos a la rentabilidad.

Recomendaciones

Que, se continle con este tipo de investigaciones debido, que es un tema
interesante, empleando diferentes metodologias, y con diferentes instrumentos. Asi mismo,
que la Universidad brinde charlas sobre el control interno en la empresa Ledn & Asociados
SAC. Para el mejoramiento del control interno y la rentabilidad. También se recomienda
mejorar el ambiente de control de la empresa por medio de que las autoridades de la
empresa deben de realizar capacitaciones que fortalezcan las capacidades profesionales de
los colaboradores, a que se adecue una buena estructura organizacion y que se seleccione
profesionales de acuerdo a sus habilidades y conocimiento todo ello es importante para que

la empresa sigua en marcha.

Que, se utilice la investigacion como modelo para otras investigaciones gue tienen
el mismo tema, metodologia y profundizar mas alld empleando nuevas metodologia o
instrumentos que van a servir para recabar informaciones novedosas y de mucho interes.
Asi mismo, se recomienda mejorar las actividades de control, empezando por una Optima
segregacion de funciones que permite a que se realicen las acciones planificadas del
control interno, asi mismo se debe de adecuar los perfiles de los profesionales de acuerdo a

sus actividades que efectlan.
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"Que, se emplee la investigacidn como base para las futuras investigaciones que se
realizaran con el tema similar, asi mismo se puede emplear la misma metodoldgica u otra,
que ayude a llegar un poco mas alla de lo tratado, debido a que el tema estudiado es muy
importante para las empresas en marcha. Asi mismo., se recomienda mejorar las
actividades de supervision de la empresa, empezando por realizar evaluaciones
permanentes y/o continuas que permitan medir el cumplimiento de las diversas actividades

que ejecuta la organizacion.
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et orre ANEXOS

ERSIDAD
RNADA DEL NORTE

Yo, Pedro Andrés Valderrama Araujo, identificado con DNI 32836999, en mi calidad de Gerente de
Administracién de la empresa/institucion EMPRESA LEON & ASOCIADOS AUDITORES
CONSULTORES S. CIVIL DE R.L., NUEVO CHIMBOTE 2020, con R.U.C N° 20445481603, ubicada
en la ciudad de Nuevo Chimbohe Santa — Ancash — Pert.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Christian Francisco Ledén Ledn, identificado con DNI N° 71886354, egresado de la ( )
Carrera profesional o (X)Programa de Postgrado de Carrera de Admlmstracién de Negocios
Internacionales, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

EMPRESA LEAN 2 ASOCIADOS ALIDITORES CONSLITORES S, CIVIL DE R.1_, NLIEVO CHIMBOTE
2020

informacién administrativa, contable, financiera y sobre los servicios de auditora, entro otros que
ofertamos a entidades publicas y privadas, conlaﬁnalldaddequepuedad&arrouarsu()Trabajo
de Investlgacién (x)Tsns o ( )Trabajo de suficiencia profesional para optar al grado de (
JBachiiier, ( )iVMiaestro, ( )Docior o ( )Tiio Profesionai.

Adjunto a esta carta, esta la siguiente documentacion:

(X) Ficha RUC

(X) *Vigencia de Poder (Para informes de suficiencia profesional)

( ) Otro (ROF, MOF, Resolucidn, etc. para el caso de empresas pudblicas valido tanto para Tesis,
Trabajo de Investlgacidn o Trabajo de Suficiencia Profesional).

* Nota: En el caso este formato se use como regularizacion o continuidad del tramite durante la
coyuntura de emergencia — Covidl9, se debe de omitir la “Vigencia de Poder” requerido para los
informes de Suficiencia Profesional.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

**Este documento debe ser firmado por un representante inscrito en SUNAT y debe adjuntar una copia de su documento
de identidad (DNI) para verificar la firma.

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento discipiinario correspondiente; asimismo, asumira toda ia responsabiiidad ante posibies acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

__ewesmlent
irma del Egresado

DNI- 71886354

B CORFRECVAC05.04
| 25/06/2020
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ANEXO 02:

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

CONTROL INTERNO

Estimado Colaborador:

A continuacion, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener resultados estadisticos,
para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se ha venido realizando durante todo este tiempo, se

@y,

le solicita sinceridad y transparencia en la solucion de las preguntas; para ello debe marcar con una “x” en

el casillero de su respuesta:

NUNCA (N) CASI NUNCA (CN) | AVECES (AV) CASI SIEMPRE (CS) SIEMPRE (S)
1 2 3 4 5
VARIABLE: CONTROL INTERNO
Escala
N° . . ) N |CN |AV | CS
Dimensiones — Indicadores de Control Interno
1 2 3 4
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL
¢Usted tiene conocimiento sobre la vigencia y contenido el
1 - . Y 1 2 3 4
codigo de ética en la organizacion?
¢En la organizacidn se fomenta los valores éticos entre los
2 1 2 3 4
colaboradores?
¢Considera Usted, que la estructura organizacional se
3 encuentra bien disefiada, en sus lineas de autoridad? 1 2 3 4
¢Cree Usted, que la estructura organizacional facilita la
4| administracion y actividades de los colaboradores? 1 2 3 4
¢Considera Usted, que la organizacion  selecciona
5 | adecuadamente a su personal, de acuerdo a sus habilidades y 1 2 3 4
conocimientos?
¢Conoce Usted, si la organizacion cuenta con un plan de
6 | capacitacion, para fortalecer las capacidades profesionales de 1 2 3 4
sus colaboradores?
DIMENSION 02: ACTIVIDADES DE CONTROL
¢ Conoce Usted, si la organizacion cuenta con sus Documentos
7 | Normativos de Gestién, especificamente el Manual de 1 2 3 4
Organizacién y Funciones - MOF?
Pag.
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gletee usted, que en la organizacion se disponen las actividades

laborales de acuerdo al perfil profesional?

2

3

4

¢Considera Usted, si la organizacion tiene delineada sus
politicas administrativas, economicas y financieras?

2

3

4

10

¢Conoce Usted, si la organizacion, ha disefiado sus
procedimientos de acuerdo a sus actividades comerciales?

Dimension 3: Monitoreo o supervision

11

¢Cree Usted, que la organizacién aplica politicas de evaluacién
periddicas a los colaboradores?

12

¢Considera Usted, que la Gerencia de Administracion supervisa y/o
evalla las actividades de los colaboradores, para medir su
desempefio y resultados?

13

¢ Cree Usted, que las evaluaciones continuas que se aplican a
las actividades administrativas y econémicas, coadyuvan al
mejoramiento de la organizacién?

14

¢Considera Usted, que en la organizacion se realizan
evaluaciones permanentes a las actividades de auditoria y
consultoria?

Leo6n Ledn, Christian Francisco
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Estimado Colaborador:

“EL CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA DE LA
RENTABILIDAD EMPRESARIAL EN NUEVO CHIMBOTE 2020”

£ 1VERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
RENTABILIDAD

A continuacién, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener resultados
estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se ha venido realizando
durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y transparencia en la solucion de las preguntas;

para ello debe marcar con una “x” en el casillero de su respuesta:

TOTALMENTE EN NI DE ACUERDO DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO NI EN ACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO DESACUERDO
1 2 3 4 5
VARIABLE: RENTABILIDAD
Escala
2 © S
4
) @ Ni de 4 ©)
N° Totalmente en En acuerdo De Totalme
Dimensiones — Indicadores de Rentabilidad desacuerdo | dcsacuer | nien | acuerd | ntede
do descuerd 0 acuerdo
0
1 2 3 4 5
DIMENSION 1: RENTABILIDAD FINANCIERA
Los fondos propios permiten el conocimiento de
15 | la ganancia o pérdida de los socios, muy aparte 1 2 3 4 5
del capital gue genera rentabilidad financiera.
El beneficio neto, permite conocer las utilidades
conseguidos por la entidad y permite a que la 1 9 3 4 5
16 | entidad a que pueda cumplir con sus
obligaciones.
El  margen comercial permite  tener
conocimiento sobre la diferencia entre el costo
17 | de produccién y el precio de venta para una 1 2 3 4 5
buena rentabilidad financiera.
DIMENSION 02: RENTABILIDAD ECONOMICA
El rendimiento sobre el patrimonio permite la
18 | evaluacion de la capacidad para originar beneficios y 1 2 3 4 5
efectuar procesos de reinversiones.
La rentabilidad de activos permite conocer la
capacidad de generar ganancias en la entidad, donde
19 | se considera dos factores la propiedad de la entidad y 1 2 3 4 5
el beneficio neto.
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“wnexo 04:  Matriz de operacionalizacion de la variable
ESCALA
DEFINICION DEFINCION
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS DE )
MEDICION
Leiva, Integridad y 19
Herrera & valores '
o oag) o | Ameede [ SEn | 3
menciona  que menciona que Cgm etencia
el control d i fp' | 5,6
interno es un| S _ encuentra profesional
c - disefiado para Segregacion de
£ _| procedimiento . . . 7,8
Ue o disminuir y | Actividades de funm_ones
g enfrentar  los | control Politicas y
% consejo de :)lre;s?r?:nque se Erocledlmlento el
© [ administracion, g Evajuaciones 11,12 X
s cuando se independientes Likert
la direccion y el realiza la Ordinal
total de log| g
gestion de la
colaboradores o . a
organizacion, Monitoreo . 1=
de la| ~* - Evaluaciones
L, asi mismo i 13,14 Nunca
organizacion otorgaran continuas 2=Casi
seguridad nunca
razonable. 3=A
Aguiar  (s/) Fondos Propios 15 veces
menciona . .. 4= Casi
desde otro Rentat_)llldad Beneficio neto 16 siempre
punto de vista financiera . 5=
econdmico, la Margen Comercif 17 Siempre
£ | Diaz (2012)| rentabilidad Rendimiento
2| define a la| de una entidad sobre el 18
rentabilidad tiene la patrimonio
como capacidad | finalidad
de la entidad en | sustancial de .
obtener obtener Egg;%br:i'g;‘d
recursos utilidades, de Rentabilidad de 19
econdmicos las activos
inversiones
que se han
realizado.
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ANEXO 05 MATRIZ DE CONSISTENCIA

OBJETO DE
TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS ESTUDIO METODOLOGIA
s Tipo:
Objetivo general: PO
Determinar la relacion del control interno en la Basica
Problema . - . . .
general mejora de la rentabilidad Empresarial en Ledn Hipotesis general _
P & Asociados Auditores Consultores S. Civil De | H1: Existe relacion del o
iCual es la . . . Disefio:
relacion del R.L., Nuevo Chimbote 2020. control interno en la mejora
control interno de la rentabilidad Descriptivo — correlacional,
El control en lamejorade | Objetivos especificos: Empresarial en Ledén & no experimental, de corte
interno para la la rentabilidad Asociados Auditores transversal
mejora de la Empresarial en | Determinar la situacion actual del ambiente de | Consultores  S. Civil De
rentabilidad Ledén & control con la mejora de la rentabilidad R.L., Nuevo Chimbote
Empresarial en Asociados Empresarial en Leon & Asociados Auditores | 20207 Control interno y Poblacién:
Lebn & Auditores ggznosultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote | 140 N existe relacion del | Rentabilidad 35 colaboradores
Asociados Consultores S. . . .
: L Y. . control interno en la mejora
Auditores Civil De R.L., Identificar la situacion act_ual de las act|V|da_d_es de la rentabilidad Técnicas:
Consultores S. Nuevo de control con la mejora de la rentabilidad . )
Civil DER.L., Chimbote | Empresarial en  Leén & Asociados Auditores| EMPresarial - en Leon & la encuesta, Analisis
Nuevo Chimbote 2020? Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Chimbote | Asociados Auditores documental
2020. 2020. Consultores  S. Civil De
. . ., L R.L., Nuevo Chimbote
Determinar la situacion actual de la supervision, 2020
como uno de los factores para la mejora de la Instrumento:

rentabilidad Empresarial en Ledn & Asociados
Auditores Consultores S. Civil De R.L., Nuevo

Chimbote 2020.

Cuestionario
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AMxe'H6: Validacion de instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Estimado: Dr. Vergaray Huaman, José Cayetano
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer conocimiento
que, siendo estudiante de la Universidjgfad Privada del Norte, escuela de: Facultad de Negocios, Carrera
de Administracion y Negocios Internacionales, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré
la informacion necesaria para desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Bachiller en
administracion y negocios internacionales.

La investigacion se titula: “El control interno para la mejora de la rentabilidad de la empresa Ledn
& asociados auditores Consultores S. Civil de R.L, Nuevo Chimbote 202”, y siendo imprescindible
contar con los docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema de psicologia, educacion y/o
investigacion.

El expediente de validacion cuenta con la siguiente documentacion:

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las variables

1 Certificado de validez de contenido de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

C‘\\\Oi“ \a@(\ \QGT\\

Firma
Christian Francisco Leén Ledn
D.N.l.: 71886354
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Control Interno

Coso (2013) menciona que el control interno, es un procedimiento que es ejecutado por el consejo de administracion, la direccion y el total de los colaboradores
de la organizacion con la finalidad de conseguir un grado de confiabilidad en relacion en el logro de los objetivos de la entidad en los que se encuentran
vinculadas con las actividades, ya sean estos de cumplimiento y operacionales.

a) Ambiente de control; menciona que el componente del ambiente de control consta en las normas, procedimientos y estructuras que son de base para que se
realice un excelente control interno en la organizacién. (Leiva, Herrera & Vilcapoma, 2014).

b) Las actividades de control, se encuentran representadas, por dos elementos los cuales son las politicas y los procedimientos, asa mismo estas actividades de
control se clasifican en controles preventivos, controles informaticos, controles manuales y controles de gerencia en lo que son empleados para la realizacion de
las actividades y en las labores; ademas las actividades de control radican: Examinaciones realizadas por el director ejecutivo, Procedimientos de informaciones,

(Fonseca , 2011)
Controles fisicos y Segregaciones de funciones.

C) Actividades de supervision; se encuentra compuesto por las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o también la combinacién de estas dos en
las que se emplean para verificar si uno de los cinco compontes del control interno, dentro de ellos los controles para cumplir los principios de cada componen y
encuentren presentes y estén en funcionamiento adecuadamente. (Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013)

Variable 2: Rentabilidad

Diaz (2012) define a la rentabilidad como capacidad de la entidad en obtener recursos econémicos, lo cual estos son utilizados en inversiones futuras, los cuales son
menos que las obligaciones que tiene entidad, asi mismo ayuda a que se increment6 la produccion, ventas, utilidades un mayor desarrollo de la entidad. Ademas, hay
muchas maneras de calcular la rentabilidad. Sin embargo, mayormente se concentran en la rentabilidad financiera y econdémica.

a) Pedrosa (2016) sefiala que la rentabilidad financiera es conocido como la rentabilidad sobre el capital o por su denominacién en inglés como el ROE
(Reutrn on Equity), se encuentra relacionado con las utilidades obtenidas en una determinada operacion de inversion con los recursos necesarios para
conseguirla. Ademas, se puede observar como una medida para valorar la ganancia conseguida sobre los fondos propios empleados.

b) Segun Pérez & Veiga (2010) menciona que la rentabilidad econdmica se encarga de medir el rendimiento contable originado por la inversién sin
tomar en consideracion la estructura financiera de la entidad y se encuentra calculado por el coeficiente entre el resultado de explotacién y el activo
neto.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo:

El control interno para la mejora de la rentabilidad de la Empresa Ledn & Asociados Auditores Consultores S. Civil DE R.L., Nuevo Chimbote 2020.

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cual es la relacion del control interno
en la mejora de la rentabilidad de
Empresa Ledn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020?

Problemas Especificos:

Problema especifico 1

¢Cual es la relacion del ambiente de
control con la mejora de la rentabilidad
de la Empresa Leén & Asociados
Auditores Consultores S. Civil De
R.L., Nuevo Chimbote 2020?

Problema especifico 2
¢ Cudl es la relacion de actividades de

control con la mejora de la rentabilidad
de la Empresa Leén & Asociados
Auditores Consultores S. Civil De

R.L., Nuevo Chimbote 2020?

Problema especifico 3

¢Cudl es la relacion del monitoreo con
la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Ledn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020?

Objetivo general:

Determinar la relacién del control interno
en la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Ledn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020.

Objetivos especificos:
Obijetivo especifico 1
1. Determinar cual es la situacion actual

del ambiente de control con la mejora de
la rentabilidad de la Empresa Ledn &

Asociados Auditores Consultores  S.
Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.

Objetivo especifico 2

Identificar cual es la situacion actual de
las actividades de control con la mejora
de la rentabilidad de la Empresa Ledn &
Asociados Auditores Consultores  S.
Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.

Obijetivo especifico 3

Determinar la situacién actual de la
supervision, como uno de los factores
para la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Ledn & Asociados Auditores

Hipotesis general:

H1: Existe relacion del control interno en
la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Leén & Asociados Auditores

Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020”
HO: No existe relacion  del control

interno en la mejora de la rentabilidad de
la Empresa Le6n & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020”

Hipdtesis especificas:

Hipétesis especifica 1.

Existe relacion del ambiente de control
con la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Leén & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020.

Hipétesis especifica 2.

Existe relacion de actividades de control
con la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Leén & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020.

Hipétesis especifica 3.

Existe relacion del monitoreo con la
mejora de la rentabilidad de la Empresa

Variable 1: Control Interno

Coso (2013) menciona que el control interno es un procedimiento que es ejecutado por el consejo de
administracion, la direccion y el total de los colaboradores de la organizacion.

Di . Indicad it Escala de Nivel
imensiones ndicadores ems medicion iveles y rangos
12 1: Nunca
D1: Ambiente de |1 Integridad y valores 3.4 2:Casi
control | | Estructura organizacional 56 Nunca
) Competencia profesional 78 3 A veces
Bajo
L . 9,10 4:Casi .
LI Segregacion de funciones siemore Medio
D2: Actividades [ Politicas y procedimiento P
de control 5: siempre Alto
11,12
[ Evaluaciones
independientes 13,14

D3: Monitoreo

Evaluaciones continuas
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Consultores S. Civil De R.L., Nuevo Lebn & Asociados  Auditores | Variable 2: Rentabilidad
Chimbote 2020. Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020. Diaz (2012) define a la rentabilidad como capacidad de la entidad en obtener recursos econémicos.
Dimensiones Indicadores item Esca!a.(lie Nivelesy
medicion rangos
D1: Rentabilidad Fondos Propios 15 1: Bajo
financiera Totalmente
Beneficio neto 16 en Medio
. desacuerdo
Margen Comercial. 17 Alto
2:En
desacuerdo
D2: Rentabilidad o
L. Rendimiento sobre el ) .
Econdémica patrimonio 18 3: Ni de_
19 acuerdo  ni
Rentabilidad de activos. en acuerdo
4:De
acuerdo
5:
Totalmente
de acuerdo
Disefio de investigacion Poblacion y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
Poblacién:
Variable 1: Control interno
Nivel: Descriptiva — Estard conformada por 35 colaboradores | Técnicas: Encuesta DESCRIPTIVA:
correlacional de la Empresa Leén & Asociados Instrumentos: Tipo Likert, Spss 26
Auditores Consultores S. Civil DE R.L., El andlisis de la investigacion se procesard mediante la herramienta de SPSS
Nuevo Chimbote 2020.Tipo de 26 el cual nos arrojara tablas de frecuencia, grafico de barras y el coeficiente
muestreo: i . i de alfa de Cronbach, que nos ayudara con la prueba de confiabilidad
Disefio:  No experimental de V{irlgble 2: Ratios a Y P
te t I L " 4 de tino S | Técnicas: Encuesta
corte transversal. a muestra sera de tipo Sensal Instrumentos: Tipo Likert, Spss 26
Tamafio de muestra:
Meétodo: Cuantitativo Estara conformada por 35 colaboradores
de la Empresa Leén & Asociados
Auditores Consultores S. Civil DER.L.,
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
Ambiente de control
VARIABLE 1 Ambiente de control; menciona que el componente del ambiente de control consta en las normas, E Integridad y valores 12
S . . structura organizacional 34
procedimientos y estructuras que son de base para que se realice un excelente control interno en la C < p
o . - ompetencia profesional 5,6
organizacion. (Leiva, Herrera & Vilcapoma, 2014).
Coso (2013) menciona que el Actividades de control
control interno es un| Las actividades de control, se encuentran representadas, por dos elementos los cuales son las Nunca (N)
procedimiento que es ejecutado | politicas y los procedimientos, asd mismo estas actividades de control se clasifican en controles Segregacion de funciones 78 Casi nunca
por el consejo de administracion, preventivos, controles informaticos, controles manuales y controles de gerencia en lo que son Politicas y procedimiento 9,10 (CN)
la direccion y el total de los empleados para la realizacion de las actividades y en las labores; ademas las actividades de control A veces (AV)
colaboradores de la organizacion radican: Examinaciones realizadas por el director ejecutivo, Procedimientos de informaciones, .
Control Interno Controles fisicos y Segregaciones de funciones.(Fonseca , 2011) CaSI(élggnpre
Monitoreo Siempre (S)
Actividades de supervision; se encuentra compuesto por las evaluaciones continuas, evaluaciones ) . .
independientes o también la combinacion de estas dos en las que se emplean para verificar si uno Evaluaciones independientes 11,12
de los cinco compontes del control interno, dentro de ellos los controles para cumplir los principios Evaluaciones continuas 13,14
de cada componen y encuentren presentes y estén en funcionamiento adecuadamente. (Comittee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013)
RENTABILIDAD FINANCIERA
VARIABLE 2 Pedrosa (2016) Sefiala que la rentabilidad financiera es conocido como la rentabilidad sobre el Fondos Propios
capital o por su denominacion en inglés como el ROE (Reutrn on Equity), se encuentra relacionado Beneficio neto 15
con las utilidades obtenidas en una determinada operacién de inversién con los recursos necesarios Margen Comercial 16
Bohérquez (2004) define  al| para conseguirla. Ademas, se puede observar como una medida para valorar la ganancia conseguida
desempefio laboral como el nivel sobre los fondos propios empleados.
de ejecucion alcanzado por el
trabajador en el logro de las metas _ Revision
dentro de la organizacién en un RENTABILIDAD ECONOMICA documental
tiempo determinado. Fuentes, Leyva, & Cantero Fuente especificada no valida. menciona que la rentabilidad econémica
Rentabilidad es una medida que cosiste_ a un_deggrminado tiem_po, del rendimiento de los activ_og de una epti(_jad o _ ) 17
con independencia de la financiacion de estos mismos. Es por ello, que la rentabilidad econémica Rendimiento sobre el patrimonio
se encuentra considerada como una medida de la capacidad de los activos de una entidad para Rentabilidad de activos 18

originar valor con independencia de cdmo han sido financiados, en lo que permite a que se compare
a rentabilidad entre entidades sin que la diferencie de las distintas estructuras financieras.
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o e CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO
N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia! | Relevancia2 | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL 1Si| 2No |1Si| 2No | 1Si | 2No
1 [;Usted tiene conocimiento sobre la vigencia y contenido el cédigo de ética en la organizacién? X X X
2 | ¢En la organizacion se fomenta los valores éticos entre los colaboradores? X X X
3 |¢Cree Usted, que la estructura organizacional facilita la administracion y actividades de los colaboradores? X X X
4 |;Considera Usted, que la estructura organizacional se encuentra bien disefiada, en sus lineas de autoridad? X X X
5 ¢Considera Usted, que la organizacién selecciona adecuadamente a su personal, de acuerdo a sus habilidades
y conocimientos? X X X
6 ¢Conoce Usted, si la organizacion cuenta con un plan de capacitacion, para fortalecer las capacidades
profesionales de sus colaboradores? X X X
DIMENSION 2: ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No
7 ¢Conoce Usted, si la organizacion cuenta con sus Documentos Normativos de Gestion, especificamente el
Manual de Organizacion y Funciones - MOF? X X X
8 |¢Cree usted, que en la organizacion se disponen las actividades laborales de acuerdo al perfil profesional? X X X
9 |¢Considera Usted, si la organizacion tiene delineada sus politicas administrativas, econémicas y financieras? X X X
10 | ;Conoce Usted, si la organizacion, ha disefiado sus procedimientos de acuerdo a sus actividades comerciales? X X X
DIMENSION 3: Monitoreo o supervision Si No Si No Si No
11 [;Cree Usted, que la organizacion aplica politicas de evaluacion periddicas a los colaboradores? X X X
¢Considera Usted, que la Gerencia de Administracion supervisa y/o eval(a las actividades de los
12 | colaboradores, para medir su desempefio y resultados? X X X
¢Cree Usted, que las evaluaciones continuas que se aplican a las actividades administrativas y econémicas,
13 | coadyuvan al mejoramiento de la organizacién? X X X
¢Considera Usted, que en la organizacion se realizan evaluaciones permanentes a las actividades de auditoria
14 |y consultoria? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x)Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador José Cayetano Vergaray Huaman DNI:............ 18982357 i

Especialidad del validador: .....Licenciado en adminiStracion.................c.oovuiuininiinininiiiii e,

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimension especifica del constructo.

24 de Octubre del
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laridae: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.
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Firma del experto Informante.
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1 !legﬂ CHIMBOTE 2020
s o CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD
N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia! | Relevancia? | Claridad 3Sygerencias
DIMENSION 1: RENTABILIDAD FINANCIERA 1 Si2/No 1 Si2|No 1Si |2No
1 Los fondos propios permiten el conocimiento de la ganancia o pérdida de los socios, muy
aparte del capital que genera rentabilidad financiera. X X X

) El beneficio neto, permite conocer las utilidades conseguidos por la entidad y permite a que la
entidad a que pueda cumplir con sus obligaciones.

El margen comercial permite tener conocimiento sobre la diferencia entre el costo de

3 - . . . . X
produccién y el precio de venta para una buena rentabilidad financiera.
DIMENSION 2: RENTABILIDAD ECONOMICA Si No Si No Si No
7 El rendimiento sobre el patrimonio permite la evaluacion de la capacidad para originar
beneficios y efectuar procesos de reinversiones. X X X
8| La rentabilidad de activos permite conocer la capacidad de generar ganancias en la entidad,
donde se considera dos factores la propiedad de la entidad y el beneficio neto. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x)Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador José Cayetano Vergaray Huaman DNI: ............ 18982357

Especialidad del validador: .....Licenciado en Administracion

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension.
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CARTA DE PRESENTACION

Estimado Mg. Garcia Ledn Edward Anibal
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer
conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Privada del Norte, escuela de: Facultad de
Negocios, Carrera de Administracion y Negocios Internacionales, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Bachiller en administracion y negocios internacionales.

La investigacion se titula: “El control interno para la mejora de la rentabilidad de la
empresa Leon & asociados auditores Consultores S. Civil de R.L, Nuevo Chimbote 202", y
siendo imprescindible contar con los docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion cuenta con la siguiente documentacion:

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacion de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

I O O B

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

B h&\?g-\ \OQ.“ \QG\'\\

Firma
Christian Francisco Leén Leén
D.N.l.: 71886354
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e DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Control Interno

Coso (2013) menciona que el control interno, es un procedimiento que es ejecutado por el consejo de administracion, la direccion y el total de los colaboradores
de la organizacion con la finalidad de conseguir un grado de confiabilidad en relacion en el logro de los objetivos de la entidad en los que se encuentran
vinculadas con las actividades, ya sean estos de cumplimiento y operacionales.

a) Ambiente de control; menciona que el componente del ambiente de control consta en las normas, procedimientos y estructuras que son de base para que se
realice un excelente control interno en la organizacion. (Leiva, Herrera & Vilcapoma, 2014).

b) Las actividades de control, se encuentran representadas, por dos elementos los cuales son las politicas y los procedimientos, asd mismo estas actividades de
control se clasifican en controles preventivos, controles informaticos, controles manuales y controles de gerencia en lo que son empleados para la realizacion de
las actividades y en las labores; ademas las actividades de control radican: Examinaciones realizadas por el director ejecutivo, Procedimientos de informaciones,

Controles fisicos y Segregaciones de funciones.

C) Actividades de supervision; se encuentra compuesto por las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o también la combinacion de estas dos en
las que se emplean para verificar si uno de los cinco compontes del control interno, dentro de ellos los controles para cumplir los principios de cada componen y
encuentren presentes y estén en funcionamiento adecuadamente. (Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013)

Variable 2: Rentabilidad

Diaz (2012) define a la rentabilidad como capacidad de la entidad en obtener recursos econémicos, lo cual estos son utilizados en inversiones futuras, los cuales son
menos que las obligaciones que tiene entidad, asi mismo ayuda a que se incremento la produccion, ventas, utilidades un mayor desarrollo de la entidad. Ademas, hay
muchas maneras de calcular la rentabilidad. Sin embargo, mayormente se concentran en la rentabilidad financiera y econdémica.

a) Pedrosa (2016) sefiala que la rentabilidad financiera es conocido como la rentabilidad sobre el capital o por su denominacion en inglés como el ROE
(Reutrn on Equity), se encuentra relacionado con las utilidades obtenidas en una determinada operacion de inversion con los recursos necesarios para
conseguirla. Ademas, se puede observar como una medida para valorar la ganancia conseguida sobre los fondos propios empleados.

b) Segun Pérez & Veiga (2010) menciona que la rentabilidad econdmica se encarga de medir el rendimiento contable originado por la inversion sin
tomar en consideracion la estructura financiera de la entidad y se encuentra calculado por el coeficiente entre el resultado de explotacion y el activo
neto.
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Titulo:

El control interno para la mejora de la rentabilidad de la Empresa Ledn & Asociados Auditores Consultores S. Civil DE R.L., Nuevo Chimbote 2020.

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cuadl es la relacion del control interno
en la mejora de la rentabilidad de
Empresa Ledn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020?

Problemas Especificos:

Problema especifico 1

¢Cudl es la relacion del ambiente de
control con la mejora de la rentabilidad
de la Empresa Ledon & Asociados
Auditores Consultores S. Civil De
R.L., Nuevo Chimbote 2020?

Problema especifico 2
¢Cual es la relacion de actividades de

control con la mejora de la rentabilidad
de la Empresa Leén & Asociados
Auditores Consultores S. Civil De

R.L., Nuevo Chimbote 2020?

Problema especifico 3

¢Cudl es la relacion del monitoreo con
la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Ledn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020?

Objetivo general:

Determinar la relacién del control interno
en la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Ledn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020.

Obijetivos especificos:

Objetivo especifico 1

1. Determinar cual es la situacion actual
del ambiente de control con la mejora de
la rentabilidad de la Empresa Leén &
Asociados Auditores Consultores  S.
Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.

Objetivo especifico 2

Identificar cual es la situacion actual de
las actividades de control con la mejora
de la rentabilidad de la Empresa Leén &
Asociados Auditores Consultores  S.
Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.

Objetivo especifico 3

Determinar la situacién actual de la
supervision, como uno de los factores
para la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Ledn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020.

Hipétesis general:

H1: Existe relacion del control interno en
la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Leén & Asociados Auditores

Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020”
HO: No existe relacion del control

interno en la mejora de la rentabilidad de
la Empresa Le6n & Asociados Auditores

Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020”

Hipétesis especificas:

Hipdtesis especifica 1.

Existe relacion del ambiente de control
con la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Ledn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020.

Hipdtesis especifica 2.

Existe relacion de actividades de control
con la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Leén & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020.

Hipotesis especifica 3.

Existe relacion del monitoreo con la
mejora de la rentabilidad de la Empresa
Lebn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020.

Variable 1: Control Interno

Coso (2013) menciona que el control interno es un procedimiento que es ejecutado por el consejo de
administracion, la direccion y el total de los colaboradores de la organizacion.

. . . . Escala de .
Dimensiones Indicadores Items medicion Niveles y rangos
1.2 1: Nunca
D1: Ambiente de | Integridad y valores 34 2:Casi
control | | Estructura organizacional 56 Nunca
11 Competencia profesional 78 3 A veces
Bajo
., . 9,10 4:Casi .
[] Segregacion de funciones siempre Medio
D2: Actividades [ Politicas y procedimiento
de control 5: siempre Alto
11,12
(1 Evaluaciones
independientes 13,14

D3: Monitoreo

Evaluaciones continuas

Variable 2: Rentabilidad

Diaz (2012) define a la rentabilidad como capacidad de la entidad en obtener recursos econémicos.

80




“‘EL CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA DE LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL EN NUEVO

CHIMBOTE 2020”

I I UNIVERSIDAD
DEL NORTE

Dimensiones

Escala de Niveles y

Indicadores item S
medicion rangos

D1: Rentabilidad
financiera

D2: Rentabilidad
Econdémica

Fondos Propios 15 1: Bajo
Totalmente
Beneficio neto 16 en Medio

. desacuerdo
Margen Comercial. 17 Alto

2:En
desacuerdo

Rendimiento sobre el

patrimonio 18 3. Ni de

19 acuerdo  ni
Rentabilidad de activos. en acuerdo

4:De
acuerdo

5:
Totalmente
de acuerdo

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptiva —
correlacional

Disefio:  No experimental de
corte transversal.

Método: Cuantitativo

Poblacién:

Estara conformada por 35 colaboradores

de la Empresa Ledn & Asociados
Auditores Consultores S. Civil DER.L.,

Nuevo Chimbote 2020.Tipo de
muestreo:

La muestra sera de tipo Sensal
Tamafio de muestra:

Estara conformada por 35 colaboradores
de la Empresa Leén & Asociados
Auditores Consultores S. Civil DE R.L.,
Nuevo Chimbote 2020.Tipo de
muestreo:

Variable 1: Control interno
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Tipo Likert, Spss 26

Variable 2: Ratios
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Tipo Likert, Spss 26

DESCRIPTIVA:

El analisis de la investigacion se procesara mediante la herramienta de SPSS
26 el cual nos arrojara tablas de frecuencia, grafico de barras y el coeficiente
de alfa de Cronbach, que nos ayudara con la prueba de confiabilidad
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PRIVABA

UEL NDRTE

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
Ambiente de control
VARIABLE 1 Ambiente de control; menciona que el componente del ambiente de control consta en las normas, E Integridad y valores 12
S . . structura organizacional 34
procedimientos y estructuras que son de base para que se realice un excelente control interno en la C < p
o . - ompetencia profesional 5,6
organizacion. (Leiva, Herrera & Vilcapoma, 2014).
Coso (2013) menciona que el Actividades de control
control interno es un| Las actividades de control, se encuentran representadas, por dos elementos los cuales son las Nunca (N)
procedimiento que es ejecutado | politicas y los procedimientos, asd mismo estas actividades de control se clasifican en controles Segregacion de funciones 78 Casi nunca
por el consejo de administracion, preventivos, controles informaticos, controles manuales y controles de gerencia en lo que son Politicas y procedimiento 9,10 (CN)
la direccion y el total de los empleados para la realizacion de las actividades y en las labores; ademas las actividades de control A veces (AV)
colaboradores de la organizacion radican: Examinaciones realizadas por el director ejecutivo, Procedimientos de informaciones, .
Control Interno Controles fisicos y Segregaciones de funciones.(Fonseca , 2011) Cas'(é'g;npre
Monitoreo Siempre (S)
Actividades de supervision; se encuentra compuesto por las evaluaciones continuas, evaluaciones ) . .
independientes o también la combinacion de estas dos en las que se emplean para verificar si uno Evaluaciones independientes 11,12
de los cinco compontes del control interno, dentro de ellos los controles para cumplir los principios Evaluaciones continuas 13,14
de cada componen y encuentren presentes y estén en funcionamiento adecuadamente. (Comittee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013)
RENTABILIDAD FINANCIERA
VARIABLE 2 Pedrosa (2016) Sefiala que la rentabilidad financiera es conocido como la rentabilidad sobre el Fondos Propios
capital o por su denominacion en inglés como el ROE (Reutrn on Equity), se encuentra relacionado Beneficio neto 15
con las utilidades obtenidas en una determinada operacién de inversién con los recursos necesarios Margen Comercial 16
Bohérquez (2004) define  al| para conseguirla. Ademas, se puede observar como una medida para valorar la ganancia conseguida
desempefio laboral como el nivel sobre los fondos propios empleados.
de ejecucion alcanzado por el
trabajador en el logro de las metas _ Revision
dentro de la organizacién en un RENTABILIDAD ECONOMICA documental
tiempo determinado. Fuentes, Leyva, & Cantero Fuente especificada no valida. menciona que la rentabilidad econémica
Rentabilidad es una medida que cosiste_ a un_deggrminado tiem_po, del rendimiento de los activ_og de una epti(_jad o _ ) 17
con independencia de la financiacion de estos mismos. Es por ello, que la rentabilidad econémica Rendimiento sobre el patrimonio
se encuentra considerada como una medida de la capacidad de los activos de una entidad para Rentabilidad de activos 18

originar valor con independencia de cdmo han sido financiados, en lo que permite a que se compare
a rentabilidad entre entidades sin que la diferencie de las distintas estructuras financieras.
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1 “pN CHIMBOTE 2020”

OcL NORTE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia! | Relevancia2 | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL 1Si| 2No |1Si| 2No | 1Si | 2No

1 [;Usted tiene conocimiento sobre la vigencia y contenido el cédigo de ética en la organizacién? X X X

2 | ¢En la organizacion se fomenta los valores éticos entre los colaboradores? X X X

3 |¢Cree Usted, que la estructura organizacional facilita la administracion y actividades de los colaboradores? X X X

4 |;Considera Usted, que la estructura organizacional se encuentra bien disefiada, en sus lineas de autoridad? X X X

5 ¢Considera Usted, que la organizacién selecciona adecuadamente a su personal, de acuerdo a sus habilidades
y conocimientos? X X X

6 ¢Conoce Usted, si la organizacion cuenta con un plan de capacitacion, para fortalecer las capacidades
profesionales de sus colaboradores? X X X
DIMENSION 2: ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No

7 ¢Conoce Usted, si la organizacion cuenta con sus Documentos Normativos de Gestion, especificamente el
Manual de Organizacion y Funciones - MOF? X X X

8 |¢Cree usted, que en la organizacion se disponen las actividades laborales de acuerdo al perfil profesional? X X X

9 |¢Considera Usted, si la organizacion tiene delineada sus politicas administrativas, econémicas y financieras? X X X

10 | ;Conoce Usted, si la organizacion, ha disefiado sus procedimientos de acuerdo a sus actividades comerciales? X X X
DIMENSION 3: Monitoreo o supervision Si No Si No Si No

11 [;Cree Usted, que la organizacion aplica politicas de evaluacion periddicas a los colaboradores? X X X
¢Considera Usted, que la Gerencia de Administracion supervisa y/o eval(a las actividades de los

12 | colaboradores, para medir su desempefio y resultados? X X X
¢Cree Usted, que las evaluaciones continuas que se aplican a las actividades administrativas y econémicas,

13 | coadyuvan al mejoramiento de la organizacién? X X X
¢Considera Usted, que en la organizacion se realizan evaluaciones permanentes a las actividades de auditoria

14 |y consultoria? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x)Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Garcia Leon Edward Anibal DNI: ......... 181498451
Especialidad del validador: ..... Licenciado en AdminisStracion .................coooiiiieiiiiiii i,

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimension especifica del constructo.

24 de Octubre del
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laPid@el: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.

“EL CONTROL INTERNO PARA LA MEJORA DE LA RENTABILIDAD EMPRESARIAL EN NUEVO

Firma del experto Informante.
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1 !legﬂ CHIMBOTE 2020
s o CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD
N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia! | Relevancia? | Claridad 3Sygerencias
DIMENSION 1: RENTABILIDAD FINANCIERA 1 Si2/No 1 Si2|No 1Si |2No
1 Los fondos propios permiten el conocimiento de la ganancia o pérdida de los socios, muy
aparte del capital que genera rentabilidad financiera. X X X

) El beneficio neto, permite conocer las utilidades conseguidos por la entidad y permite a que la
entidad a que pueda cumplir con sus obligaciones.

El margen comercial permite tener conocimiento sobre la diferencia entre el costo de

3 - . . . . X
produccidn y el precio de venta para una buena rentabilidad financiera.
DIMENSION 2: RENTABILIDAD ECONOMICA Si No Si No Si No
7 El rendimiento sobre el patrimonio permite la evaluacion de la capacidad para originar
beneficios y efectuar procesos de reinversiones. X X X
8| La rentabilidad de activos permite conocer la capacidad de generar ganancias en la entidad,
donde se considera dos factores la propiedad de la entidad y el beneficio neto. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (x)Aplicable después de corregir ( )No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador Garcia Ledn Edward Anibal DNI: ............ 181498451

Especialidad del validador: .....Licenciado en Administracion

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o 24 de Octubre del
dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension.

Firmddel experto Informante.
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semo
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CARTA DE PRESENTACION

Estimado Dr. Francisco Rafael Ledn Cavero
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVEZ DE JUICIO DE EXPERTOS

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asimismo hacer
conocimiento que, siendo estudiante de la Universidad Privada del Norte, escuela de: Facultad de
Negocios, Carrera de Administracion y Negocios Internacionales, requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar la investigacion
para optar el titulo profesional de Bachiller en administracion y negocios internacionales.

La investigacion se titula: “El control interno para la mejora de la rentabilidad de la
empresa Leon & asociados auditores Consultores S. Civil de R.L, Nuevo Chimbote 202”, y
siendo imprescindible contar con los docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema
de psicologia, educacion y/o investigacion.

El expediente de validacion cuenta con la siguiente documentacion:

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones
Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacién de las variables

Certificado de validez de contenido de los instrumentos

I A B |

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Ck'\&\\os'\‘ \QQ,“ \QG\‘\\

Firma
Christian Francisco Ledn Ledn
D.N.l.: 71886354
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e DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Control Interno

Coso (2013) menciona que el control interno, es un procedimiento que es ejecutado por el consejo de administracion, la direccion y el total de los colaboradores
de la organizacion con la finalidad de conseguir un grado de confiabilidad en relacion en el logro de los objetivos de la entidad en los que se encuentran
vinculadas con las actividades, ya sean estos de cumplimiento y operacionales.

a) Ambiente de control; menciona que el componente del ambiente de control consta en las normas, procedimientos y estructuras que son de base para que se
realice un excelente control interno en la organizacion. (Leiva, Herrera & Vilcapoma, 2014).

b) Las actividades de control, se encuentran representadas, por dos elementos los cuales son las politicas y los procedimientos, asd mismo estas actividades de
control se clasifican en controles preventivos, controles informaticos, controles manuales y controles de gerencia en lo que son empleados para la realizacion de
las actividades y en las labores; ademas las actividades de control radican: Examinaciones realizadas por el director ejecutivo, Procedimientos de informaciones,

Controles fisicos y Segregaciones de funciones.

C) Actividades de supervision; se encuentra compuesto por las evaluaciones continuas, evaluaciones independientes o también la combinacién de estas dos en
las que se emplean para verificar si uno de los cinco compontes del control interno, dentro de ellos los controles para cumplir los principios de cada componen y
encuentren presentes y estén en funcionamiento adecuadamente. (Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013)

Variable 2: Rentabilidad

Diaz (2012) define a la rentabilidad como capacidad de la entidad en obtener recursos econémicos, lo cual estos son utilizados en inversiones futuras, los cuales son
menos que las obligaciones que tiene entidad, asi mismo ayuda a que se incremento la produccion, ventas, utilidades un mayor desarrollo de la entidad. Ademas, hay
muchas maneras de calcular la rentabilidad. Sin embargo, mayormente se concentran en la rentabilidad financiera y econdémica.

a) Pedrosa (2016) sefiala que la rentabilidad financiera es conocido como la rentabilidad sobre el capital o por su denominacion en inglés como el ROE
(Reutrn on Equity), se encuentra relacionado con las utilidades obtenidas en una determinada operacion de inversion con los recursos necesarios para
conseguirla. Ademas, se puede observar como una medida para valorar la ganancia conseguida sobre los fondos propios empleados.

b) Segun Pérez & Veiga (2010) menciona que la rentabilidad econdmica se encarga de medir el rendimiento contable originado por la inversion sin
tomar en consideracion la estructura financiera de la entidad y se encuentra calculado por el coeficiente entre el resultado de explotacion y el activo
neto.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo:

El control interno para la mejora de la rentabilidad de la Empresa Ledn & Asociados Auditores Consultores S. Civil DE R.L., Nuevo Chimbote 2020.

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cuadl es la relacion del control interno
en la mejora de la rentabilidad de
Empresa Ledn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020?

Problemas Especificos:

Problema especifico 1

¢Cudl es la relacion del ambiente de
control con la mejora de la rentabilidad
de la Empresa Ledon & Asociados
Auditores Consultores S. Civil De
R.L., Nuevo Chimbote 2020?

Problema especifico 2
¢Cual es la relacion de actividades de

control con la mejora de la rentabilidad
de la Empresa Leén & Asociados
Auditores Consultores S. Civil De

R.L., Nuevo Chimbote 2020?

Problema especifico 3

¢Cudl es la relacion del monitoreo con
la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Ledn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020?

Objetivo general:

Determinar la relacién del control interno
en la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Ledn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020.

Obijetivos especificos:

Objetivo especifico 1

1. Determinar cual es la situacion actual
del ambiente de control con la mejora de
la rentabilidad de la Empresa Leén &
Asociados Auditores Consultores  S.
Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.

Objetivo especifico 2

Identificar cual es la situacion actual de
las actividades de control con la mejora
de la rentabilidad de la Empresa Leén &
Asociados Auditores Consultores  S.
Civil De R.L., Nuevo Chimbote 2020.

Objetivo especifico 3

Determinar la situacién actual de la
supervision, como uno de los factores
para la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Ledn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020..

Hipétesis general:

H1: Existe relacion del control interno en
la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Leén & Asociados Auditores

Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020”
HO: No existe relacion del control

interno en la mejora de la rentabilidad de
la Empresa Le6n & Asociados Auditores

Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020”

Hipétesis especificas:

Hipdtesis especifica 1.

Existe relacion del ambiente de control
con la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Ledn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020.

Hipdtesis especifica 2.

Existe relacion de actividades de control
con la mejora de la rentabilidad de la
Empresa Leén & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020.

Hipotesis especifica 3.

Existe relacion del monitoreo con la
mejora de la rentabilidad de la Empresa
Lebn & Asociados Auditores
Consultores S. Civil De R.L., Nuevo
Chimbote 2020.

Variable 1: Control Interno

Coso (2013) menciona que el control interno es un procedimiento que es ejecutado por el consejo de
administracion, la direccion y el total de los colaboradores de la organizacion.

. . . . Escala de .
Dimensiones Indicadores Items medicion Niveles y rangos
1.2 1: Nunca
D1: Ambiente de | Integridad y valores 34 2:Casi
control | | Estructura organizacional 56 Nunca
11 Competencia profesional 78 3 A veces
Bajo
., . 9,10 4:Casi .
[] Segregacion de funciones siempre Medio
D2: Actividades [ Politicas y procedimiento
de control 5: siempre Alto
11,12
(1 Evaluaciones
independientes 13,14

D3: Monitoreo

Evaluaciones continuas

Variable 2: Rentabilidad

Diaz (2012) define a la rentabilidad como capacidad de la entidad en obtener recursos econémicos.
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Dimensiones

Escala de Niveles y

Indicadores item S
medicion rangos

D1: Rentabilidad
financiera

D2: Rentabilidad
Econdémica

Fondos Propios 15 1: Bajo
Totalmente
Beneficio neto 16 en Medio

. desacuerdo
Margen Comercial. 17 Alto

2:En
desacuerdo

Rendimiento sobre el

patrimonio 18 3. Ni de

19 acuerdo  ni
Rentabilidad de activos. en acuerdo

4:De
acuerdo

5:
Totalmente
de acuerdo

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Descriptiva —
correlacional

Disefio:  No experimental de
corte transversal.

Método: Cuantitativo

Poblacién:

Estara conformada por 35 colaboradores

de la Empresa Ledn & Asociados
Auditores Consultores S. Civil DER.L.,

Nuevo Chimbote 2020.Tipo de
muestreo:

La muestra sera de tipo Sensal
Tamafio de muestra:

Estara conformada por 35 colaboradores
de la Empresa Leén & Asociados
Auditores Consultores S. Civil DE R.L.,
Nuevo Chimbote 2020.Tipo de
muestreo:

Variable 1: Control interno
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Tipo Likert, Spss 26

Variable 2: Ratios
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Tipo Likert, Spss 26

DESCRIPTIVA:

El analisis de la investigacion se procesara mediante la herramienta de SPSS
26 el cual nos arrojara tablas de frecuencia, grafico de barras y el coeficiente
de alfa de Cronbach, que nos ayudara con la prueba de confiabilidad
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PRIVABA

UEL NDRTE

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE
MEDICION
Ambiente de control
VARIABLE 1 Ambiente de control; menciona que el componente del ambiente de control consta en las normas, E Integridad y valores 12
S . . structura organizacional 34
procedimientos y estructuras que son de base para que se realice un excelente control interno en la C < p
o . - ompetencia profesional 5,6
organizacion. (Leiva, Herrera & Vilcapoma, 2014).
Coso (2013) menciona que el Actividades de control
control interno es un| Las actividades de control, se encuentran representadas, por dos elementos los cuales son las Nunca (N)
procedimiento que es ejecutado | politicas y los procedimientos, asd mismo estas actividades de control se clasifican en controles Segregacion de funciones 78 Casi nunca
por el consejo de administracion, preventivos, controles informaticos, controles manuales y controles de gerencia en lo que son Politicas y procedimiento 9,10 (CN)
la direccion y el total de los empleados para la realizacion de las actividades y en las labores; ademas las actividades de control A veces (AV)
colaboradores de la organizacion radican: Examinaciones realizadas por el director ejecutivo, Procedimientos de informaciones, .
Control Interno Controles fisicos y Segregaciones de funciones.(Fonseca , 2011) Cas'(é'g;npre
Monitoreo Siempre (S)
Actividades de supervision; se encuentra compuesto por las evaluaciones continuas, evaluaciones ) . .
independientes o también la combinacion de estas dos en las que se emplean para verificar si uno Evaluaciones independientes 11,12
de los cinco compontes del control interno, dentro de ellos los controles para cumplir los principios Evaluaciones continuas 13,14
de cada componen y encuentren presentes y estén en funcionamiento adecuadamente. (Comittee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013)
RENTABILIDAD FINANCIERA
VARIABLE 2 Pedrosa (2016) Sefiala que la rentabilidad financiera es conocido como la rentabilidad sobre el Fondos Propios
capital o por su denominacion en inglés como el ROE (Reutrn on Equity), se encuentra relacionado Beneficio neto 15
con las utilidades obtenidas en una determinada operacién de inversién con los recursos necesarios Margen Comercial 16
Bohérquez (2004) define  al| para conseguirla. Ademas, se puede observar como una medida para valorar la ganancia conseguida
desempefio laboral como el nivel sobre los fondos propios empleados.
de ejecucion alcanzado por el
trabajador en el logro de las metas _ Revision
dentro de la organizacién en un RENTABILIDAD ECONOMICA documental
tiempo determinado. Fuentes, Leyva, & Cantero Fuente especificada no valida. menciona que la rentabilidad econémica
Rentabilidad es una medida que cosiste_ a un_deggrminado tiem_po, del rendimiento de los activ_og de una epti(_jad o _ ) 17
con independencia de la financiacion de estos mismos. Es por ello, que la rentabilidad econémica Rendimiento sobre el patrimonio
se encuentra considerada como una medida de la capacidad de los activos de una entidad para Rentabilidad de activos 18

originar valor con independencia de cdmo han sido financiados, en lo que permite a que se compare
a rentabilidad entre entidades sin que la diferencie de las distintas estructuras financieras.
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OcL NORTE CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia! | Relevancia2 | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL 1Si| 2No |1Si| 2No | 1Si | 2No

1 [;Usted tiene conocimiento sobre la vigencia y contenido el cédigo de ética en la organizacién? X X X

2 | ¢En la organizacion se fomenta los valores éticos entre los colaboradores? X X X

3 |¢Cree Usted, que la estructura organizacional facilita la administracion y actividades de los colaboradores? X X X

4 |;Considera Usted, que la estructura organizacional se encuentra bien disefiada, en sus lineas de autoridad? X X X

5 ¢Considera Usted, que la organizacién selecciona adecuadamente a su personal, de acuerdo a sus habilidades
y conocimientos? X X X

6 ¢Conoce Usted, si la organizacion cuenta con un plan de capacitacion, para fortalecer las capacidades
profesionales de sus colaboradores? X X X
DIMENSION 2: ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No

7 ¢Conoce Usted, si la organizacion cuenta con sus Documentos Normativos de Gestion, especificamente el
Manual de Organizacion y Funciones - MOF? X X X

8 |¢Cree usted, que en la organizacion se disponen las actividades laborales de acuerdo al perfil profesional? X X X

9 |¢Considera Usted, si la organizacion tiene delineada sus politicas administrativas, econémicas y financieras? X X X

10 | ;Conoce Usted, si la organizacion, ha disefiado sus procedimientos de acuerdo a sus actividades comerciales? X X X
DIMENSION 3: Monitoreo o supervision Si No Si No Si No

11 [;Cree Usted, que la organizacion aplica politicas de evaluacion periddicas a los colaboradores? X X X
¢Considera Usted, que la Gerencia de Administracion supervisa y/o eval(a las actividades de los

12 | colaboradores, para medir su desempefio y resultados? X X X
¢Cree Usted, que las evaluaciones continuas que se aplican a las actividades administrativas y econémicas,

13 | coadyuvan al mejoramiento de la organizacién? X X X
¢Considera Usted, que en la organizacion se realizan evaluaciones permanentes a las actividades de auditoria

14 |y consultoria? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable (x)  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador Francisco Rafael Le6n Cavero DNI: ......... 18828494............

Especialidad del validador: .....Doctor en Contabilidad ...............ccooeiiiiiiiiiiiiee

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o
dimension especifica del constructo.

24 de Octubre del
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laridae: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es
conciso, exacto y directo
Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension.
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Firma del experto Informante.
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1 !legﬂ CHIMBOTE 2020
s o CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE RENTABILIDAD
N° DIMENSIONES / ITEMS Pertinencia! | Relevancia? | Claridad 3Sygerencias
DIMENSION 1: RENTABILIDAD FINANCIERA 1 Si2/No 1 Si2|No 1Si |2No
1 Los fondos propios permiten el conocimiento de la ganancia o pérdida de los socios, muy
aparte del capital que genera rentabilidad financiera. X X X

) El beneficio neto, permite conocer las utilidades conseguidos por la entidad y permite a que la
entidad a que pueda cumplir con sus obligaciones.

El margen comercial permite tener conocimiento sobre la diferencia entre el costo de

3 - . . . . X
produccién y el precio de venta para una buena rentabilidad financiera.
DIMENSION 2: RENTABILIDAD ECONOMICA Si No Si No Si No
7 El rendimiento sobre el patrimonio permite la evaluacion de la capacidad para originar
beneficios y efectuar procesos de reinversiones. X X X
8| La rentabilidad de activos permite conocer la capacidad de generar ganancias en la entidad,
donde se considera dos factores la propiedad de la entidad y el beneficio neto. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador ~ Francisco Rafael Leon Cavero DNI: ......... 18828494

Especialidad del validador: .....Doctor en Contabilidad

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para presentar el componente o 24 de Octubre del
dimension especifica del constructo.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el anunciado del item, es

conciso, exacto y directo [

Nota. Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados f , T Q
son suficientes para medir la dimensién. j R |

Firma del experto Informante.
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CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE :
EMPRESA }J

Yo, Mg. CPCC. Pedro Andrés Valderrama Araujo, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 32836999, en mi calidad de Gerente de Administracion de la EMPRESA LEON &
ASOCIADOS AUDITORES CONSULTORES S. CIVIL DE R.L, con RUC N° 20445481603,
ubicada en la en el distrito de Nuevo Chimbote, Provincia del Santa, Region Ancash - Peru.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Christian Francisco Ledn Ledn, identificado con Documento Nacional de Identidad N°
71886354 egresado de la carrera (X) carrera Profesional o () Programa de Postgrado de la carrera
de administracién de Negocios Internacionales, para que utilice la siguiente informacion de la
empresa:

EMPRESA LEON & ASOCIADOS AUDITORES CONSULTORES S. CIVIL DE R.L, con RUC N°
20445481603

Informacién administrativa, contable, tributaria y financiera, sobre los servicios de auditoria, entre
otros que ofertamos a entidades publicas y privadas, con la finalidad de que pueda desarrollar su (
) Trabajo de Investigacion, (X) o () Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Grado de (X)
Bachiller, () Maestro, ( )Doctor o ( )Titulo Profesional.

Adjunto a la presente, el siguiente requisito segln tipo de empresa:

[0 Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).
[0 Copia del DNI del Representante Legal o Representante del &rea para validar su firma en el
formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

Firmay sello del Representante Legal o
Representante del area

DNI: N° 32836999

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en
la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante
posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Ck\\\oi“ \acu\ \QG\‘\\

Firma del Egresado
DNI: N° 71886354
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