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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo determinar el efecto del 

control interno de caja en el activo disponible de una empresa de servicio de transporte, 

Trujillo 2020-2021. El tipo de investigación es descriptiva - pre experimental, teniendo como 

muestra las operaciones realizadas del personal en el área de caja, correspondientes a las 

entradas y salidas de activo disponible del periodo octubre 2020 – 2021. Para la recolección 

de datos se aplicó el análisis documental, cuestionario y entrevista. Se obtuvo como 

resultado el activo disponible en el año 2020 era de S/. 2,404,700.00, y el promedio de activo 

durante el año 2021 fue de S/. 4,115,449.00, encontrando que existe diferencias altamente 

significativas (U=32,516.500; p<.01), teniendo el 2021 un mayor activo tras la aplicación 

del control interno de caja. Se llegó a la conclusión que las políticas diseñadas para  mejorar 

el control interno de caja es efectivo, ya que permite incrementar el activo disponible y la 

toma decisiones en una empresa de servicio de trasporte. 
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