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RESUMEN 

El objetivo del estudio es comparar el Cansancio emocional de acuerdo con las 

variables sociodemográficas, así como establecer diferencias en función al sexo, edad, 

estado civil, ciclo académico y condición laboral. Participaron 377 estudiantes 

universitarios (285 mujeres y 92 varones) de Lima Metropolitana, cuyas edades oscilan 

entre 16 y 44 años (Media de 21.5; DE= 3.67); al mismo tiempo se dividió la muestra en 

3 grupos de edades: adolescentes, jóvenes y adultos; en referencia al estado civil, 362 

eran solteros, 8 eran convivientes y 7 estaban casados; en relación al ciclo académico se 

tomó en cuenta del primero al décimo, en referencia a la condición laboral 156 trabajan 

y 231 no trabajan;  sobre la muestra fue seleccionada mediante un muestreo no 

probabilístico. Se utilizó el Cuestionario de Cansancio Emocional de Domínguez (2013) 

y una ficha sociodemográfica. Los resultados demuestran que si existen diferencias 

significativas de cansancio emocional de acuerdo con el sexo, por otra parte se evidencio 

que no existen diferencias significativas de cansancio emocional de acuerdo con la edad, 

estado civil, ciclo académico y condición laboral. Se concluye que si existe diferencias 

significativas de la variable cansancio emocional en estudiantes de una universidad 

privada de Lima Metropolitana de acuerdo con el sexo. 

 

PALABRAS CLAVES: Cansancio emocional, estudiantes universitarios, Lima 

Metropolitana.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

Para muchos estudiantes empezar la etapa universitaria trae consigo nuevos retos, 

compromiso y responsabilidad académica. (López, A. & Vacio, M. 2020). Este primer 

paso por la universidad resulta el acercamiento a la vida real, en donde será de suma 

importancia la autonomía y la independencia para la toma de decisiones (Bernardo et al., 

2017; Moreno y del Barrio, 2005; Nelson et al., 2008). 

En el trascurso de la etapa universitaria los estudiantes participaran en diversas 

actividades académicas (Domínguez, S. & Merino, C., 2018), sin embargo, situaciones 

como el limitado tiempo para desarrollar las tareas, los exámenes, las exposiciones y la 

excesiva cantidad de horas destinadas a las clases limitan el tiempo de estudio y la 

realización adecuada de las responsabilidades académicas (Estrada et al., 2021). 

El cansancio emocional ha sido bastante estudiado en el contexto laboral, sin 

embargo, en el presente se investigara en el contexto académico, ya que no es un 

padecimiento exclusivo de los trabajadores, sino también de los estudiantes (Fínez, M. & 

Morán, C., 2014). Es así que nace la importancia de estudiar el cansancio emocional, 

debido al impacto negativo que tiene en los estudiantes universitarios (Domínguez, 2013), 

que buscan poder alcanzar sus objetivos académicos (Alonso, 1995), a la par de lidiar con 

múltiples dificultades, debiendo afrontar sus deberes: tareas, evaluaciones, horarios 

(Peñacoba & Moreno, 1999); estos factores se suman con los problemas personales de 

cada estudiante (Rosales y Rosales, 2013).  
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De no ser afrontado, de forma apropiada, el cansancio emocional en los 

estudiantes traería como resultado el abandono de sus estudios, se sabe que el 60 % de 

jóvenes que abandonan sus estudios por diferentes motivos en el Perú cuenta con tiempo 

insuficiente para el estudio, dificultades con algunos cursos y por familia o hijos a cargo 

(Trendsity, agosto 2018).  

Uno de los factores que frecuentemente se han visto en el estudio del cansancio 

emocional, han sido las diferencias en función al sexo. Algunos autores desde la 

antigüedad sugerían que existían diferencias entre las mujeres y los varones (Maslach y 

Jackson, 1981). Por otro lado, el estereotipo de género considera a las mujeres 

emocionalmente más sensibles (Chatterjee & McCarrey, 1991; López, 1995). A esto se 

incluye que la cultura asume la idea de que los hombres no deben expresar sus emociones 

y que las mujeres si pueden estar en contacto con sus emociones (Driscoll, 1996).  

Otro factor investigado es la edad, algunos autores Misra y McKean, (2000); 

Feldman, (2008), indican que los estudiantes mayores tienen una mejor organización, 

control de tiempo y manejo de ansiedad, lo cual los lleva a tener menos reacciones físicas 

y psicológicas ante el estrés académico. Asimismo, Extremera, Durán y Rey (2007), 

señalan que a mayor edad hay menor nivel de cansancio emocional, y que, por el 

contrario, son los estudiantes jóvenes que tienen un déficit de madurez y herramientas, 

para hacerle frente al estrés, lo cual trae como consecuencia una sobrecarga y, con ello, 

el desarrollo del cansancio emocional.  

El último factor es el estado civil, en la investigación Atance (1997), señala que 

las personas solteras presentan un mayor grado de cansancio emocional, por esta razón, 

el investigador asoció este mal con las personas sin pareja. Asimismo, Linn, Yager, Cope 

y Leake (1986), argumentan que los casados tienen niveles de cansancio emocional bajos 
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debido a que poseen mayor estabilidad emocional, ya que ellos tienen el soporte afectivo 

de la pareja y pueden expresar sus emociones y sentimientos, aliviando al sujeto. Hablar 

sobre el problema junto a otra persona en la cual se confía permite reducir los niveles de 

desgaste emocional (Manzano, 2002). 

El cansancio emocional se define como el distanciamiento mental y emocional en 

relación a las tareas académicas, pues este distanciamiento hace que los estudiantes 

encuentren dificultades para mantenerse con energía, se concentren y participen en el 

aprendizaje, por lo que experimentan malestar físico y psicológico (Fontana, 2011). Así, 

el cansancio emocional debe ser entendido como la disminución de elementos afectivos 

que origina la sensación de estar vacío (González, Gamboa y González, 2008). En este 

sentido, se puede percibir al cansancio emocional como la disminución o pérdida de las 

facultades para ser empáticos (Freudenberger, 1974). Así mismo, el cansancio emocional 

se entiende como la pérdida del agrado y la tranquilidad en la realización de las tareas 

diarias de la persona (Sanabria, Domínguez, Osorio y Bejarano, 2009).  

Además, Gálvez, Moreno y Mingote (2009), mencionan que el cansancio 

emocional, se experimenta a través de la relación diaria y al perdurar con las mismas 

personas, causa sentimientos de no poder dar más de sí en el ámbito afectivo. Dicho de 

otra manera, ellos perciben una sensación de estar emocionalmente agotados producto de 

la actividad diaria con personas a las que hay que atender como objeto de trabajo (Acosta, 

Mullings y Torralbas, 2014). Cabe agregar que la persona se implica demasiado desde el 

punto de vista emocional, terminan cansados por los requerimientos emocionales que le 

imponen los otros (Gálvez, Moreno, & Mingote, 2009). Por otra parte, el cansancio 

emocional se presenta como una sensación de pesadez, al realizar las tareas diarias por 

los estudiantes, ya sean desde actividades mínimas hasta las más complejas, estas son 
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percibida como estresante, al mismo tiempo, la energía, concentración y atención van 

disminuyendo, trayendo consigo no poder cumplir con las actividades pendientes o 

encomendadas (Robson, 2016). Del mismo modo, Domínguez (2014), sostiene que el 

cansancio emocional es un problema actual debido al estrés que experimentan los 

estudiantes y la falta de control emocional equilibrado, lo que conduce a un bajo 

rendimiento académico y dificultades en las relaciones. 

Algunos elementos del cansancio emocional son influenciados por la edad, sexo, 

inestabilidad emocional, exigencias extremas y competitividad, así como las condiciones 

inapropiadas en el espacio laboral, bajo salario, cambios significativos de la vida, trabajo 

en equipo deficiente (Sphan, Stortti, Thomaé y Ayala 2006). En síntesis, el cansancio 

emocional es el componente y núcleo que desencadena el estrés en la persona y hace que 

se sienta sobrecargada, sin ningún recurso físico y emocional, débil y agotado, sin 

ninguna fuente de reposición y vacío de energía para enfrentar otro día u otro problema 

(Gómez y Díaz, 2016).  

En el contexto académico, el cansancio emocional en estudiantes ha sido una 

variable utilizada para poner en práctica el bienestar psicológico relacionado con los 

estudios (Bresó, 2008); y se entiende como una consecuencia y respuesta al estrés crónico 

vinculado con el exceso de actividades diarias (Caballero, 2012), los exámenes, las 

participaciones en clase (Cabanach, 2010), preocupación por su futuro, los horarios de 

clases y tareas (Peñacoba & Moreno, 1999).  

Según estudios, estas manifestaciones pueden dividirse en tres grupos 

fundamentales: Psicosomáticas: alteraciones gastrointestinales, dolores abdominales y 

musculares, alteraciones respiratorias y del sueño (Lorens, 2005). Conductuales: Abuso 

de fármacos, alcohol y tabaco, ausentismo a clases, malas conductas alimentarias e 
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imposibilidad de relajarse (Breso, 2005). Emocionales: Impaciencia, deseos de abandonar 

los estudios, irritabilidad, dificultad para concentrarse debido a la ansiedad 

experimentada, depresión, baja autoestima y falta de motivación (Appels, 2006).  

Según Barraza, Carrasco y Arreola (2009), la etapa universitaria, conlleva a 

desarrollar paulatinamente eventos estresantes, que al no ser afrontados a tiempo y de 

forma correcta, afectaría al desempeño y rendimiento académico; asimismo cuando se 

experimenta este tipo de dificultades, el estudiante deberá buscar alternativas de solución 

o rutas de escape. De no ser afrontados de manera correcta, la presencia de cansancio 

emocional podría promover el ausentismo y a largo plazo puede provocar el abandono de 

clases (Rigg, J., Day, J. & Adler, H., 2013).  

Antecedentes internacionales 

Valenzuela (2022), en su investigación de “Cansancio emocional en estudiantes 

de bachillerato en el contexto de enseñanza remota de emergencia”, que tuvo una muestra 

de 562 participantes estudiantes universitarios y que utilizó la escala de cansancio 

emocional de Ramos et al. (2005), obteniendo como resultados que los estudiantes de 

bachillerato en México, presentan un nivel intermedio de cansancio emocional, y que son 

las mujeres quienes más la padecen, por otro lado, a medida que los jóvenes crecen el 

cansancio emocional va disminuyendo.  

 Asimismo, Fernández-Martínez et al. (2017), en España, en su investigación 

“Relación entre el sentido de coherencia y el cansancio emocional en estudiantes 

universitarios”, los participantes fueron 960 estudiantes universitarios y aplicaron la 

Escala de Cansancio Emocional (ECE) de Ramos, Manga y Morán (2005), los resultados 

determinaron que las mujeres tienen mayor cansancio emocional que los hombres.  



   Cansancio emocional en estudiantes de psicología de una 

universidad privada de Lima metropolitana 

Montes Soto Estefany Maryel 
Pág. 

13 

 

Por otro lado, Blanco y Patarroyo (2016) en su investigación “Cansancio 

emocional en personas que estudian y trabajan en la ciudad de Bucaramanga (Colombia)”, 

contaron con la participación de 100 estudiantes y aplicaron la escala de Cansancio 

Emocional (ECE) para estudiantes universitarios de Ramos, Manga y Morán (2005), 

hallaron un nivel moderado de cansancio emocional, manifestado por algunos síntomas 

físicos como baja energía, cambios de humor, dolores de cabeza y problemas para 

conciliar el sueño.  

Antecedentes nacionales  

Lavaggi, (2017), en su trabajo de “Cansancio Emocional y Engagement en 

estudiantes de una universidad privada de Lima”, con una muestra de 182 estudiantes de 

psicología en los cuales se les aplico la ECE y la UWES-S-9, encontrándose que el 

cansancio emocional se relaciona de forma inversa con la edad en estudiantes, a menor 

edad, hay un mayor grado de cansancio emocional y viceversa (Lavaggi, 2017).   

Por otra parte, en la investigación de Córdova (2021), que tiene como título 

“Metas académicas y cansancio emocional en estudiantes de primer a cuarto ciclo de 

universidad privadas de Lima – Perú” y con una muestra de 214 estudiantes, además 

utilizaron los instrumentos que se utilizaron fueron el Cuestionario de Metas Académicas 

(CMA) y Escala de Cansancio Emocional (ECE), donde  se halló que las mujeres puntúan 

más alto que los hombres de manera moderada con respecto al cansancio emocional, 

además de obtener resultados con diferencias pequeñas en las metas de logro.   

En la investigación de Estrada et al. (2021), “Cansancio emocional en estudiantes 

de una universidad pública peruana”, la muestra fue conformada por 201 estudiantes y 

los instrumentos utilizados para la recolección de datos fueron una ficha de datos 

sociodemográficos y académicos y la Escala de Cansancio Emocional, se halló que el 
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cansancio emocional estaba significativamente relacionado con el estatus 

socioeconómico y la situación laboral de los estudiantes. En este sentido, los estudiantes 

de estatus socioeconómico más bajo que trabajaban y que paralelamente estudiaban 

tenían niveles de cansancio emocional ligeramente más altos (Estrada et al., 2021). 

Otro estudio indica que los estudiantes solteros obtienen mayor grado de 

cansancio emocional que los casados, separados y de unión libre (Castro, David y Ortiz, 

2011). Igualmente, el estudio de Picasso-Pozo et al. (2012), reportan que el cansancio 

emocional está presente más en los solteros, que en los casados y convivientes.  Por otro 

lado, se halló que el cansancio emocional se relaciona significativamente con el ciclo 

académico que cursan los estudiantes; es decir, el nivel de cansancio emocional aumenta 

a medida que los estudiantes avanzan con sus estudios (Estrada et al. 2021). Esto se debe 

a que en su último año de estudios, los estudiantes realizan prácticas preprofesionales y 

preparan trabajos de investigación para obtener una licenciatura y un título profesional, 

respectivamente (Estrada et al. 2021). Asimismo, en la investigación de Roman (2019), 

los resultados obtenidos indican que no existen diferencias estadísticamente significativas 

entre los estudiantes de los primeros ciclos y los de últimos ciclos en las variables de 

autoeficacia, ansiedad ante los exámenes y cansancio emocional.  

 

Justificación 

Es necesario realizar la presente investigación debido a que el cansancio 

emocional repercute a nivel físico y emocional en quienes lo padecen (Rosales y Rosales, 

2013). En consecuencia, los alumnos pueden presentar insatisfacción frente a los estudios 

(Caballero, 2007), bajas expectativas de éxito (Marques-Pinto, 2005) y deserción 

universitaria (Salanova, 2005). Además, no solo presentan alteraciones en el aspecto 
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académico, sino también a nivel personal y vocacional, afectando la motivación y la 

percepción de sus habilidades y capacidades para el desempeño de su futura profesión 

(Rosales y Rosales, 2013). Respecto al aporte teórico el estudio permitirá conocer los 

antecedentes del cansancio emocional y las variables sociodemográficas que repercuten 

en ella. En relación con la implicancia práctica para la ejecución de programas de 

promoción de estilos de vida saludables (Caballero, 2009) y de intervención en donde se 

ayude a afrontar el cansancio emocional de una forma diferente. Con el propósito de 

disminuir su incidencia y con ello, aumentar las expectativas de éxito, mejorar el 

desempeño y reducir la preferencia al abandono.  

1.2. Formulación del problema  

¿En qué medida el cansancio emocional en estudiantes de psicología de una 

universidad privada de Lima Metropolitana es diferente de acuerdo con la edad, sexo, 

estado civil, ciclo académico y condición laboral?  

 

1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Comparar el Cansancio Emocional en estudiantes de psicología de una 

universidad privada de Lima Metropolitana de acuerdo con variables sociodemográficas. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

Identificar las diferencias que existen entre el cansancio emocional en estudiantes 

de psicología de una universidad privada de Lima Metropolitana de acuerdo con el sexo. 
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Identificar las diferencias que existen entre el cansancio emocional en estudiantes 

de psicología de una universidad privada de Lima Metropolitana de acuerdo con la edad.  

Identificar las diferencias que existen entre el cansancio emocional en estudiantes 

de psicología de una universidad privada de Lima Metropolitana de acuerdo con el estado 

civil.  

Identificar las diferencias que existen entre el cansancio emocional en estudiantes 

de psicología de una universidad privada de Lima Metropolitana de acuerdo con el ciclo 

académico.  

Identificar las diferencias que existen entre el cansancio emocional en estudiantes 

de psicología de una universidad privada de Lima Metropolitana de acuerdo con la 

condición laboral.  
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

Tipo de investigación 

El enfoque de la investigación es cuantitativo con un estudio descriptivo 

comparativo (Tamayo, 2007; Mertens, 2010; Liu, 2008), porque se examinarán las 

diferencias entre el cansancio emocional con algunas variables sociodemográficas. El 

diseño de la investigación es no experimental, es decir las variables independientes ya 

han ocurrido y no pueden manipularse, y el investigador no tiene control directo 

sobre estas variables, no puede influenciar en ellas, al igual que en sus efectos (Agudelo 

y Aigneren, 2008). Así mismo es de corte transversal dado que la información se tomó 

en un solo momento (Carrasco, 2010). 

Población y muestra  

La población de estudio estuvo conformada por 3204 participantes de ambos 

sexos, estudiantes de psicología de universidades privadas de Lima Metropolitana, 

matriculados en el semestre académico 2022-2 y de la carrera de psicología. 

Entendiéndose como población a un grupo de personas u objetos de los que se pretende 

investigar de manera definido y accesible (López, 2004).    

Respecto a la muestra los participantes fueron seleccionados mediante el muestreo 

no probabilístico por conveniencia, debido a la facilidad operativa que representa; por 

ello, solo se consideraron a los participantes de fácil acceso (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014). Por lo cual la muestra estuvo compuesta por 377 estudiantes de primero 

a decimo ciclo, de universidades privadas de Lima Metropolitana, 285 eran mujeres (76 

%) y 92 varones (24 %), cuyas edades oscilan entre 16 y 44 años (Media de 21.5; DE= 
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3.66). En referencia al estado civil, 362 eran solteros (as) (96 %), siendo este el porcentaje 

predominante, 8 eran convivientes (2 %) y 7 estaban casados (2 %). Con respecto a la 

condición laboral, 146 trabajaban y 231 no trabajaban. Adicionalmente, se dividió la 

muestra en 3 grupos de edades; grupo 1, que comprende desde los 16 a 17 años, grupo 2, 

de 18 a 24 años, y grupo 3, 25 a 44 años.  Los criterios de inclusión considerados fueron: 

residir en Lima Metropolitana, ser estudiante de la carrera de psicología de una 

universidad privada de Lima Metropolitana, cursar los ciclos de primero al décimo, ser 

de sexo masculino o femenino y su condición laboral. Los criterios de exclusión fueron: 

estudiantes que no pertenecen a la carrera de psicología, estudiantes que no completaron 

todo el formulario y que no hayan aceptado de forma voluntaria su participación. 

Técnicas e instrumentos de recolección y análisis de datos 

La técnica de esta investigación es de tipo encuesta, porque permite aplicaciones 

masivas, y se recoge en forma estandarizada a través de un cuestionario (Casas, Repullo, 

& Donado, 2003).  

La ficha de datos sociodemográficos, pretende recolectar información adicional 

de los estudiantes universitarios, además de identificar elementos que estimulan la 

presencia del cansancio emocional. La ficha sociodemográfica consta de 11 preguntas, 

teniendo un tiempo aproximado de 8 minutos, en su aplicación.  

La Escala de Cansancio Emocional-ECE (Fontana, 2011) en la versión peruana 

de Domínguez (2014). Es un instrumento autoinformado de 10 ítems que mide la 

presencia del cansancio emocional a consecuencia de la carga académica. Cada ítem tiene 

5 alternativas de respuesta (1 = Raras veces, 2 = Pocas veces, 3 = Algunas veces, 4 = Con 

frecuencia, 5 = Siempre), considerando los doce últimos meses de vida estudiantil. La 

puntuación obtenida en la ECE oscila entre los 10 y los 50 puntos.  Está compuesto por 
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un factor: Cansancio emocional por 10 ítems (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9,10). Su aplicación 

tiene un tiempo aproximado de 10 minutos.  

Respecto a la validez y confiabilidad, la Escala de Cansancio Emocional-ECE  

presenta indicadores de un ajuste adecuado son: un χ² (chi-cuadrado) de 205.69, un CFI 

de .89, un GFI de .91, AGFI de .86, un RMSEA de .104 y el RMR de .05; las cargas 

factoriales oscilan de .49 a .94. La confiabilidad se estimó mediante el alfa de Cronbach 

en vista que fue comprobada su unidimensionalidad, obteniendo un indicador de .87 (I.C. 

95%: .851-.870) (Domínguez, 2014). 

Análisis de datos 

El análisis estadístico se realizó con el software SPSS (Statistical Package for the 

Social Sciences), versión 25. Inicialmente, se analizó si los datos tenían una distribución 

normal, con el fin de elegir apropiadamente los estadísticos. Así, se comprobó que la 

normalidad mediante el estadístico Shapiro-Wilk y Kolmogorov Smirnoov (Mohd & Bee, 

2011) (ver anexo del 4 al 7). Para el análisis comparativo de dos grupos se utilizó la 

prueba t de Student. Mientras que para la comparación de tres o más grupos, se utilizó el 

estadístico Kruskal-Wallis y Anova. 

Procedimientos  

Inicialmente, se elaboró una ficha de datos sociodemográfico y una prueba las 

cuales fueron convertidas en un formato virtual (Google Form) y compartidas mediante 

las redes sociales (De Marchis, 2012). Por último, con las respuestas obtenidas se 

procedieron a trasladar los puntajes a una base de datos de Excel para su posterior análisis 

en el software SPSS versión 25.0 respectivamente. 
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Aspectos éticos  

En la presente investigación, se utilizó la norma APA 7ma. Edición, para citar a 

los autores, colocar las referencias y formato. Además, se tuvo en consideración los 

códigos de ética del Colegio de psicólogos de Perú. Para la confidencialidad, se consideró 

el Artículo 24°, donde menciona que el psicólogo mantiene el secreto profesional en la 

preservación y ordenamiento final de los informes confidenciales. Asimismo, con el 

Artículo 20º: El psicólogo está obligado a salvaguardar la información acerca de un 

individuo o grupo, que fuera obtenida en el curso de su práctica, enseñanza o 

investigación. Con respecto actividades de investigación, se tomó en cuenta el Artículo 

81º: El investigador debe informar al participar, de todas las características de la 

investigación que puedan influir en su decisión de participar y de explicar otros aspectos 

de la investigación sobre los que pregunte el participante. El no revelar aquello que es 

pertinente añade peso a la responsabilidad del investigador, pues tiene obligación de 

proteger el bienestar y dignidad del participante. De igual forma con el Artículo 84º: Una 

investigación éticamente aceptable comienza con el establecimiento de un acuerdo claro 

y justo entre el investigador y el participante. Se especificarán con claridad las 

responsabilidades de cada uno. El investigador tiene la obligación de honrar todas las 

promesas y compromisos comprendidos en el acuerdo. Por último, se verificó la calidad 

del cuestionario utilizado, teniendo en cuenta las características psicométricas de validez 

y confiabilidad de estos. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Tabla 1 

Comparación de cansancio emocional según sexo, en estudiantes de psicología de una 

universidad privada de Lima – Metropolitana. 

  Masculino 

M (DE) 

Femenino 

M (DE) 

t Sig. (p) 

Cansancio emocional 26.18 (7.75) 29.79 (7.86) -3.82 .000** 

Nota. **p<.01 

En la tabla 1 se reportan los hallazgos encontrados por el estadístico t de student, 

el cual identificó diferencias muy significativas de cansancio emocional entre los 

estudiantes de sexo masculino y las estudiantes de sexo femenino, siendo estas últimas 

quienes presentaron una media superior de esta variable. 
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Tabla 2 

Comparación de cansancio emocional según edad, en estudiantes de psicología de una 

universidad privada de Lima – Metropolitana. 

  16 a 17 años 

Rango 

promedio 

18 a 24 años 

Rango 

promedio 

25 años a más 

Rango 

promedio 

  

H2 

 

Sig. (p) 

Cansancio emocional 177.09 195.70 157.90 5.96 .051 

Nota. H2: prueba de Kruskal Wallis. 

 

La prueba no paramétrica H de Kruskal Wallis no identificó diferencias 

estadísticamente significativas (p>.05) en cansancio emocional según edad. 

 

Tabla 3 

Comparación de cansancio emocional según estado civil, en estudiantes de psicología de 

una universidad privada de Lima – Metropolitana. 

  Soltero 

M (DE) 

Casado 

M (DE) 

Conviviente 

M (DE) 

F Sig. (p) 

Cansancio emocional 28.95  

(7.99) 

25.86  

(8.17) 

29.62  

(7.72) 

.548 .579 

En la tabla 3 se presentan los resultados de ANOVA, prueba que evidenció que 

no existen diferencias estadísticamente significativas entre los 3 grupos comparados. 
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Tabla 4 

Comparación de cansancio emocional según ciclo académico, en estudiantes de 

psicología de una universidad privada de Lima – Metropolitana. 

  Rango promedio H2 Sig. (p) 

1er ciclo 180.33 

10.194 .335 

2do ciclo 199.69 

3er ciclo 187.35 

4to ciclo 194.16 

5to ciclo 204.40 

6to ciclo 226.17 

7mo ciclo 181.15 

8vo ciclo 155.34 

9no ciclo 211.02 

10mo ciclo 157.57 

Nota. H2: prueba de Kruskal Wallis. 

En cuanto a la comparación de cansancio emocional según ciclo académico, el 

estadístico H de Kruskal Wallis no halló diferencias estadísticamente significativas 

(p>.05) entre los diez ciclos. 
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Tabla 5 

Comparación de cansancio emocional según condición laboral, en estudiantes de 

psicología de una universidad privada de Lima – Metropolitana. 

  Trabaja 

M (DE) 

No trabaja 

M (DE) 

t Sig. (p) 

Cansancio emocional 29.08 (8.43) 28.80 (7.69) .338 .735 

En la tabla 5 se observan los resultados de la prueba t de student empleada para 

comparar el cansancio emocional según condición laboral, dicho estadístico, no halló 

diferencias estadísticamente significativas (p>.05 entre los estudiantes que trabajan y 

aquellos que no trabajan. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

Discusión 

Esta investigación tuvo como propósito comparar el cansancio emocional en 

estudiantes de una universidad privada de Lima Metropolitana de acuerdo con las 

variables sociodemográficas. Es así como, el resultado en relación al sexo mostró que las 

mujeres presentan un grado más alto de cansancio emocional que los varones. Estos 

hallazgos coinciden con lo encontrado por Valenzuela (2022), quien demostró que las 

mujeres son las que padecen más. Así, desde una perspectiva social, se sugiere que el 

cansancio emocional en los varones estaría relacionado con los estereotipos de género 

que consideran a las mujeres emocionalmente más sensibles (Chatterjee y McCarrey, 

1991; López, 1995). Esto se ve reflejado en nuestra cultura que asumió la idea de que los 

hombres no deben expresar sus emociones y que sí estaba bien visto que las mujeres estén 

en contacto con su lado emocional (Driscoll, 1996). Por otro lado, los resultados son 

diferentes a lo encontrado por Castro, David y Ortiz (2011), quienes demostraron que los 

varones obtienen medias superiores a las mujeres, estas comparaciones pueden estar 

influenciadas por la procedencia y jornada del estudio.  

Por otra parte, el resultado en función a la edad indica que no se encontraron 

diferencias. Estos resultados son diferentes a los Lavaggi (2017), Esto indica que los 

estudiantes mayores tienen una mejor organización, control de tiempo y manejo de 

ansiedad, lo cual los lleva a tener menos reacciones físicas y psicológicas ante el estrés 

académico (Misra y McKean, 2000; Feldman, 2008). En otras palabras, los jóvenes tienen 

un déficit de madurez y carecen de herramientas para hacerle frente al estrés, lo cual trae 
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como consecuencia una sobrecarga y, con ello, el desarrollo del cansancio emocional 

(Misra y McKean, 2000; Feldman, 2008).  

En relación al estado civil, resultó interesante la ausencia de diferencias 

significativas. Este hallazgo es diferente a lo encontrado por Castro, David y Ortiz (2011), 

donde demostraron que los solteros tienen un mayor grado de cansancio emocional que 

los casados, separados y de unión libre. A su vez, otros estudios reportan que el cansancio 

emocional está presente más en los solteros, que en los casados y convivientes (Picasso-

Pozo et al., 2012). Por otra parte, Atance (1997) demostró que las personas solteras 

presentan un mayor grado de cansancio emocional, por esta razón, el investigador asoció 

este mal con las personas sin pareja, si bien hay diferencias en sus puntuaciones, estas 

son triviales. Por otro lado, Linn, Yager, Cope y Leake (1986) argumentaron que los 

casados tienen niveles de cansancio emocional bajos debido a que poseen mayor 

estabilidad emocional, ya que ellos tienen el soporte afectivo de la pareja y pueden 

expresar sus emociones y sentimientos, aliviando al sujeto. Hablar sobre el problema 

junto a otra persona en la cual se confía permite reducir los niveles de cansancio 

emocional (Manzano, 2002). 

Por otra parte, el resultado en función a la condición laboral mostró que no se 

encontraron diferencias. En un principio se pensó que el hecho de tener un trabajo o 

responsabilidad adicional al estudio podría generar un nivel de cansancio emocional, pero 

los resultados contradijeron esta idea. De manera similar Blanco y Patarroyo (2016), en 

su investigación en personas que estudian y trabajan, tuvieron como resultado un nivel 

moderado de cansancio emocional, manifestado por algunos síntomas físicos como baja 

energía, cambios de humor, dolores de cabeza y problemas para conciliar el sueño.  
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En relación al ciclo académico, se ha obtenido que, en todos los ciclos no existen 

diferencias significativas respecto a la presencia del cansancio emocional. Estos hallazgos 

coinciden con la investigación de Roman (2019), los resultados obtenidos indican que no 

existen diferencias estadísticamente significativas entre los estudiantes de los primeros 

ciclos y los de últimos ciclos de acuerdo al cansancio emocional. Por otro lado estos 

resultados difieren de lo encontrado por Estrada et al., (2021), que indican que el 

cansancio emocional se asociaba de manera significativa al año de estudios que cursan 

los estudiantes. Esto se debe a que en el último año de la carrera, los estudiantes realizan 

prácticas preprofesionales y elaboran trabajos de investigación para obtener el título de 

bachiller y el título profesional, respectivamente (Estrada et al., 2021). 

Debe señalarse que estos resultados tienen implicancias prácticas, porque al 

conocer que el cansancio emocional repercute a nivel académico, físico y emocional, es 

necesario que especialmente los estudiantes jóvenes incorporen estrategias de 

afrontamiento de una forma diferente: mindfulness (atención plena o conciencia plena) y 

autorreflexión. Asimismo, a nivel teórico incrementará los antecedentes, marco 

conceptual del cansancio emocional y las variables sociodemográficas que repercuten en 

ella.  

A pesar de los hallazgos encontrados la investigación ostenta las siguientes 

limitaciones: Primero, en la aplicación virtual, no se sabe si realmente la persona tiene 

las características de la población en estudio y no garantiza la unicidad de respuestas para 

que cada participante pueda ser encuestado una sola vez. Así, se recomienda para 

posteriores investigaciones el uso de grupos de control y emplear otras técnicas de 

obtención de información, para comparar los resultados (De Marchis, 2012). Segundo, 

cabe resaltar que la muestra no es representativa de todos los universitarios de Lima 
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Metropolitana, lo que reduce la capacidad de generalizar los resultados; entonces, se 

recomienda que en futuros estudios se apliquen los instrumentos en su institución 

académica. Tercero, la muestra no fue homogénea, ya que se obtuvo mayor cantidad de 

mujeres, asimismo, con la misma cantidad por edades y ciclos. Por ello se recomienda 

para futuras investigaciones utilizar un tipo de muestreo estratificado, para así tener una 

muestra representativa por cada edad, sexo o ciclo y, de esta forma, obtener resultados 

generalizables (Hernández et al., 2010). 

 

Conclusiones 

Los resultados demuestran que existen diferencias significativas entre los 

estudiantes de sexo femenino y masculino, siendo las mujeres quienes presentan una 

media superior de cansancio emocional.   

Con respecto a la variable cansancio emocional y la edad no presentan diferencias 

significativas en los estudiantes de una universidad privada de Lima metropolitana.  

En relación al estado civil no se halló diferencias significativas con los tres grupos 

comparados (solteros, casados y convivientes).  

No se halló diferencias significativas en los estudiantes del primer al décimo ciclo 

de la carrera de psicología. 

Los resultados con respecto a la condición laboral de los estudiantes mostro que 

no hay diferencias significativas.  
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Ficha Sociodemográfica 

A continuación, encontrará una serie de preguntas. Marque con una X la respuesta 

que corresponda a su situación actual; en las respuestas abiertas, conteste en los espacios 

destinados para ello. 
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Anexo 2. ECE 

A continuación, encontrarás una serie de preguntas que hacen referencia a tu modo 

de pensar, sentir y actuar respecto a tus estudios. Lee cada frase y contesta según tus 

últimos 12 meses de tu vida como estudiante marcando con una X de acuerdo con la 

siguiente escala de valoración:  

 

RV = Raras veces  

PV = Pocas veces  

AV = Algunas veces 

CF = Con frecuencia  

S    = Siempre 

 

 
RV PV AV CF S 

1. Los exámenes me producen una tensión excesiva.      

2. Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que consigo.      

3. Me siento bajo de ánimo, como triste, sin motivo aparente.      

4. Hay días en que no duermo bien a causa del estudio.      

5. Tengo dolor de cabeza y otras molestias que afectan a mi rendimiento 

académico. 
     

6. Hay días en que noto más la fatiga y me falta energía para concentrarme.      

7. Me siento emocionalmente agotado por mis estudios.      

8. Me siento cansado al final de la jornada de estudio.      

9. Estudiar pensando en los exámenes me produce estrés.      

10. Me falta tiempo y me siento desbordado por los estudios.      
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Anexo 3. Consentimiento Informado 
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Anexo 4. Prueba De Normalidad 

 

Tabla 6.  

Prueba de normalidad según sexo 

Sexo K-S Sig. (p) 

  Masculino .078 .200 

  Femenino .046 .200 

La prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov reveló que existen 

distribuciones normales en los grupos masculino y femenino, por tanto, para compararlos 

se debe emplear el estadístico paramétrico t de student. 
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Tabla 7 

Prueba de normalidad según estado civil. 

Estado Civil K-S Sig. 

  Soltero .043 .164 

  Shapiro-Wilk Sig. 

  Casado .874 .201 

  Conviviente .946 .670 

La prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov detectó una distribución 

normal en la categoría soltero, asimismo, el estadístico de Shapiro – Wilk, utilizado para 

grupos con menos de 50 sujetos, identificó también distribuciones normales en los grupos 

casado y conviviente, de modo que, para comparar estos 3 grupos, se debió utilizar el 

estadístico paramétrico ANOVA. 

Tabla 8 

Prueba de normalidad según condición laboral. 

Condición laboral K-S Sig. 

   Trabaja .056 .200 

   No trabaja .057 .065 

Se contrastó el supuesto de normalidad de las puntuaciones tomando en cuenta la 

condición laboral, hallándose, mediante el estadístico de Kolmogorov – Smirnov, 

distribuciones normales en ambos grupos, por tanto, para compararlos, se debe utilizar el 

estadístico t de student. 
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Tabla 9 

Prueba de normalidad según edades. 

Edades Shapiro-Wilk Sig. 

  16 a 17 años .902 .033* 

  K-S Sig. 

  18 a 24 .045 .200 

  25 a más .076 .200 

Nota. *p<.05 

Respecto a la evaluación del supuesto de normalidad de las puntuaciones según 

rangos de edades, el estadístico de Shapiro – Wilk identificó diferencias con una 

distribución normal en el rango de 16 a 17 años, mientras que en ellos rangos de 18 a 24 

y de 25 a más, el estadístico de Kolmogorov – Smirnov detectó distribuciones normales. 

Con base en estos hallazgos, se determinó que, para comparar los tres rangos de edades, 

se debía utilizar el estadístico no paramétrico H de Kruskal – Wallis. 
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 Tabla 10 

Prueba de normalidad según ciclo de estudios. 

Ciclo Kolmogorov-

Smirnov 

Sig. Shapiro-Wilk Sig. 

Primer ciclo - - .937 .015* 

Segundo ciclo .068 .200   

Tercer ciclo - - .987 .903 

Cuarto ciclo .064 .200   

Quinto ciclo - - .964 .528 

Sexto ciclo - - .960 .514 

Séptimo ciclo - - .977 .677 

Octavo ciclo - - .899 .011* 

Noveno ciclo - - .988 .992 

Décimo ciclo - - .935 .067 

Nota. *p<.05 

La evaluación del supuesto de normalidad según ciclo de estudio, reveló, mediante 

el estadístico de Shapiro – Wilk, que no existe distribución normal en primer y octavo 

ciclo, por tanto, para comparar el cansancio emocional según ciclo, se debía emplear el 

estadístico H de Kruskal Wallis.  


