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“SENTIDO DE LA VIDA Y SATISFACCION LABORAL

“p“ EN TRABAJADORES DEL AREA DE VENTAS
VoA EN UNA EMPRESA DE LIMA METROPOLITANA”
RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la correlacion entre sentido
de la vida y satisfaccion laboral en trabajadores del area de ventas en una empresa de Lima
Metropolitana. La metodologia utilizada fue de disefio no experimental y corte transversal.
El tipo de enfoque de dicha investigacion es de tipo correlacional y de enfoque
cuantitativo. Nos referimos al nivel correlacional como aquel estudio en donde se
relacionan las variables que se van a analizar. La muestra estuvo conformada por 139
trabajadores; asimismo, se utilizé la Escala “Chamba es chamba” validada por Yamamoto
(Perd - 2012) y la Escala “Satisfaccion de la vida” validada por Patricia Martinez (2004),
contando con un analisis psicométrico pertinente para asegurar que los criterios de
confiabilidad y validez fueran adecuados. Los resultados obtenidos, fueron los siguientes:
Alfa de Cronbach (0.321) y con Sig 0.00, estos datos reflejaron que existe correlacion
positiva baja entre ambas variables, asi como existe una correlacion positiva muy baja
entre la dimension un “buen lugar para trabajar” (infraestructura y ambiente) y la
dimension “apreciacion general de la vida”. Esta investigacion concluye que, los
trabajadores se encuentran satisfechos laboralmente, sin embargo, no esté relacionado con

sus enfoques vitales.

PALABRAS CLAVES: Calidad de vida, satisfaccion laboral, sentido de la vida
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Si bien en el area de la psicologia organizacional se han realizado diversos
estudios como: clima organizacional, insercion laboral, desempefio y satisfaccion
laboral (Chiang- Salazar et al.2008). Sin embargo, son escasas las investigaciones
que estudian de manera conjunta las variables de sentido de la vida y satisfaccion
laboral en el area de ventas de una empresa. Y en el caso de que se haya indagado
sobre estas variables, llegan a centrarse en el rubro minero, educacional, salud y

otros.

El motivo por el cual se realiza la presente investigacion es por los
acontecimientos que se observaron durante los Gltimos meses del presente afio en
una empresa de Lima Metropolitana. A esto nos referimos a la constante rotacion
del personal del &rea de ventas, afectando directamente la rentabilidad y el

crecimiento de la organizacion.

Teniendo en cuenta que por cada vendedor que se retire y no es
reemplazado de forma inmediata, esto representa una ruta y cartera de clientes que
no estd siendo trabajada, lo cual al finalizar el mes representa una pérdida
financiera significativa para la empresa, aproximadamente unos 20 mil soles por
cada ruta, ademas de la pérdida de los clientes y consumidores de la zona. A pesar
de que anteriormente se han realizado investigaciones del caso no se ha logrado
averiguar el factor causante de este problema. Lo mas resaltante de este problema
es que el cese de los trabajadores, de forma voluntaria u otros, varia entre 3 a 5
vacantes por mes, dependiendo la sede, ya que algunas sedes estan mas criticas que

otras.

Ahora sumando el tiempo que Se requiere para conseguir un nuevo
candidato que cumpla con todos los requisitos, entrenado y capacitado, demora un
tiempo aproximado de un mes, con eso queremos reflejar que durante mes esas

rutas estan en espera.
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Segin Clemente (2017), “En todas las organizaciones verdaderamente
orientadas al mercado la rotacion de la fuerza de ventas es parte del dia a dia,
siempre en cuando este no se convierta en un ndmero significante y predominante
para las ganancias de las empresas”. Asimismo, los resultados mencionaron que,
aungue la relacion entre estas variables parece simple, la realidad es que su
correlacion es negativa o positiva y no debe subestimarse. Las personas con buena
calidad de vida pueden no estar satisfechas con su situacién laboral, por el
contrario, los supuestos también pueden ser cuestionados, por lo que es necesario
analizarlos para brindar materiales empiricos que confirmen o rechacen su relacion.
Especificamente, el propésito de este trabajo es analizar la repercusiéon de la
actividad laboral que tiene en el bienestar subjetivo de las personas. Puesto que,
durante largos periodos de sus vidas, los individuos dedican gran parte de su dia y
de su energia a su empleo u ocupacion, siendo el ambito laboral una de las
dimensiones mas significativas en la determinacion del bienestar subjetivo de las
personas (Kamkar, 2009). El trabajo de autores como Tait — Padgett et al. (1989),
Thorensen et al. (2003), Michalos y Orlando (2006) y Bowling - Eschelman et al.
(2010), han evidenciado que existe una relacion positiva entre la satisfaccion
laboral y la satisfaccion con la vida. Tal como lo sefialan Kuykendall y Tay (2015),
buena parte de los estimulos que influyen en las evaluaciones personales sobre el
bienestar, asi como en las emociones y estados de animo, se producen en el ambito

laboral.

Por ultimo, ejecutar esta investigacion representa ser beneficioso para los
colaboradores del area de ventas, debido a que podran evidenciar los puntos de
mejora en sus centros de ventas, segun los resultados obtenidos en esta
investigacion. Asimismo, con la retroalimentacion brindada se espera que los
colaboradores obtengan un mayor autoconocimiento y orienten sus actividades de
capacitacion futuras hacia un desarrollo personal méas acorde con sus necesidades y
las de la organizacion. Es por ello que, con el fin de encontrar la correlacién entre

las variables estudiadas, a continuacion, vamos a mostrar algunos antecedentes que

Pag.
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avalan la actual realidad de la organizacion; asimismo, tener en claro los

componentes esenciales para nuestra investigacion.

Correa (2019) en Colombia, hace referencia en una tesis para maestria en

(13

Psicologia donde sustentdé “;Calidad de vida laboral y satisfaccion economica?:
balance entre vida y trabajo”, esta investigacion tiene como objetivo, analizar la
importancia de la calidad de vida laboral, como eje fundamental para obtener los
objetivos de las personas y organizaciones, a su vez logrando el balance entre su
vida y trabajo. La metodologia utilizada en esta tesis es la revision bibliografica
relacionada a la calidad de vida laboral y satisfaccion econémica, poniendo énfasis
desde la vision de un sueldo acorde al mercado y segun las funciones que se realice.
En esta investigacion se obtuvo una correlacion de 0.84 y un nivel de Sig. 0.10,
como resultado se tiene que, al tener una remuneracion justa, no siempre es garantia
de una buena calidad de vida laboral, més aun teniendo en cuenta que existen varios
factores que influyen en la satisfaccion de los colaboradores. Asimismo, es
imprescindible saber qué calidad de vida laboral es diferente segtn la percepcion de

las personas, segun sus intereses, expectativas y metas.

Calixto (2019), en la ciudad de Lima en una tesis para Licenciatura en
Psicologia realizada en la Universidad Nacional de San Marcos, sustento la
“Satisfaccion laboral y satisfaccion con la vida en trabajadores de restaurantes de

Lima metropolitana”.

El proposito de esta investigacion es analizar la relacion entre la satisfaccion
laboral y la satisfaccion con la vida, con el fin de determinar las caracteristicas del
trabajo que deben mostrarse para promover el bienestar de las personas en el
contexto laboral. La metodologia del presente estudio es de disefio empirico y con
estrategia asociativa correlacional. El resultado obtenido de esta investigacion es
que las variables satisfaccion laboral y sentido de la vida se encuentran
correlacionadas, debido a dimensiones sobre el lugar de trabajo y el trato entre
compafieros, asi mismo las recompensas 0 bonos de desempefio, logrando causar un

sentido de pertenencia y la importancia que le da la institucion a sus trabajadores. A
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esto se suma los resultados estadisticos, en donde la correlacion entre ambas

variables es de 0.423 y un nivel de Sig. 0.00.

Segura (2019), en la ciudad de Lima en su tesis para Licenciatura en
Psicologia realizada en la Universidad Nacional Federico Villarreal, sustento el
“Clima laboral y satisfaccion laboral en obreros de una mina subterranea — Jauja”,
siendo su objetivo en determinar qué relacion existe entre el Clima Laboral y la
Satisfaccion Laboral en los obreros de una mina subterranea-Jauja. La metodologia
de la investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, tipo de investigacion basica,
con nivel descriptivo, el disefio de investigacion es correlacional con dos variables
y una muestra, la muestra de investigacion es de 51 obreros seleccionados de forma
no probabilistica, dandose el siguiente resultado: una correlacion moderada de
0.406 y Sig. 0.003. Esto nos dice, que se debe comprender que ambas variables
cumplen su relacién en cualquier contexto laboral, asimismo se menciona que las
variables investigadas guardan una vinculacion significativa y moderada, sin
embargo, nuevamente vemos emergido el ambiente de desarrollo de labores, la
importancia de la infraestructura del lugar y las condiciones fisicas, para la mejora

del personal.

Ronen (2018), en el pais de Chile, en una investigacion realizada en la
Universidad de Santiago, realizd una investigacion sobre la “calidad de vida
laboral”, el propdsito de la investigacion consiste en observar el impacto de la
calidad de vida y el bienestar subjetivo en el rendimiento laboral. Siendo de
metodologia de tipo descriptivo transversal. En donde se obtuvo como resultado
que la calidad de vida calificada como excelencia, contribuye a la satisfaccion
general en el trabajo, dando como resultado la efectividad organizacional. Y esto se

evidencia en que existe correlacion entre las variables siendo de 0.67 y Sig. 0.00.

Duche-Pérez y Rivera. (2018), en Lima elaboré su tesis para Licenciatura
en Psicologia realizada en la Universidad Nacional de San Marcos proponiendo,
como tema “Satisfaccion laboral y felicidad en enfermeras peruanas”, siendo su

objetivo analizar la relacion entre la satisfaccion laboral y la felicidad en el

Pag.
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personal de enfermeria del Hospital Nacional Alberto Seguin Escobedo - EsSalud
de la ciudad de Arequipa (Per0). El estudio corresponde al disefio no experimental,
transversal-correlacional, para lo cual se empled el método cuantitativo como
método general y como especificos a los métodos estadistico analdgico e
inferencial. Como resultado, la mayoria de los trabajadores enfatizan los dos puntos
bésicos de satisfaccion en el area de trabajo, como el desarrollo personal y la
ejecucion de tareas. Con relacion al sentido de la vida, creen que la felicidad es
oportuna para lograr un buen trabajo pero qué depende del alcance del trabajo que
este pueda ofrecerles. La parte estadistica indica que existe una correlacion positiva
muy baja de 0.57 y con un Sig. 0.00

Castro (2018), investigaron “La relacion entre felicidad y desempefio de los
trabajadores en una empresa industrial peruana”, siendo su objetivo encontrar
correlaciones existentes entre la satisfaccion con la vida y la satisfaccién laboral en
trabajadores de una empresa industrial peruana de fabricacion de envases de vidrio.
Para su metodologia se realiz6 una investigacion cuantitativa, la cual les permitié a
través de encuestas, lograr los objetivos planteados y probar la hipotesis propuesta.
Para recopilar la informacion en la empresa del sector industrial se elabord un
formato de encuesta en linea mediante una herramienta gratuita. Los resultados
estadisticos fueron los siguiente; correlacion positiva muy baja 0.502 y con una Sig
de 0.0005, asi mismo se menciona que las empresas estan interesadas en
comprender el impacto del bienestar subjetivo o sentido de la vida y el desempefio
de los empleados de la empresa, porque existe suficiente evidencia empirica para
vincular vida y ambiente laboral, convirtiéndose asi en un constructo para mejorar y

predecir el desempefio de cada trabajador.

Alkon (2018), en la capital del Peru llevo a cabo una investigacion sobre las
“Condiciones de trabajo y calidad de vida relacionada con la salud en trabajadores
de educacion escolar Lima”, siendo su prop0sito comprender las condiciones
laborales y las percepciones de calidad de vida relacionadas con la salud de los

educadores escolares en un grupo de instituciones educativas de Lima en 2016. Su
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metodologia es tipo descriptivo observacional transversal, que cuenta con una
poblacion de 326 trabajadores de tipo probabilistico, aleatorio, donde se us6é un
tamario de la muestra de 177 trabajadores, obteniendo una correlacion alta de 0.89 y
de Sig. 0.00. En su resultado se coincidié que los valores de calidad de vida y
calidad de vida laboral estan emergidos en el dominio de capacidades de cada
trabajador, es decir que, si el trabajo es idoneo para el obrero , su sentido de vida es
de bienestar y seguridad , de lo contrario si las funciones no se adaptan al individuo
, el desempefio no sera Optimo, y seria un sentido de alarma para que las
instituciones puedan lograr la satisfaccion en los trabajadores y de forma empatica

la oportunidad a nuevos ingresos con cierto grado de motivacion.

Santos (2018) en Espafia, nos da a conocer su investigacion realizada en la
Universidad de Santiago de Compostela, sobre la “Satisfaccion, Bienestar y
Calidad de vida en el trabajo”, el proposito de la siguiente investigacion es tratar de
explicar y cuantificar hasta qué punto la percepcion de la estructura ocupacional,
medida en forma de satisfaccion, esta relacionada con el bienestar subjetivo y con
la calidad de vida en el trabajo. Siendo la metodologia descriptiva correlacional, en
donde brindan los siguientes resultados estadisticos: Correlacion de 0.70 entre las
variables y una sig. 0.001, Y que las personas promedio estan implicadas en una
cultura laboral insertados en un conjunto de instituciones, donde se mantienen los
valores caracteristicos dentro del trabajo, dando énfasis a las costumbres , haciendo
percibir el trabajo como un lugar acogedor , ademas que la buena delimitacion de
funciones evita riesgos psicosociales , es decir cada individuo ocupa una posicion
determinada dentro de la institucion conformadas a su forma de vida y que, al
mismo tiempo, estan presentes en todas las manifestaciones de la vida de esta
sociedad, y entre ellas la vida laboral. Por ello es muy importante tener en cuenta la

variable cultura en su relacién con la actividad laboral como base del bienestar.

Kuykendall (2017) en México, en su tesis para Maestria en Psicologia

realizada en la Universidad Autonoma de México, sustentaron “Las dimensiones de
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la actividad laboral y la satisfaccion laboral con el trabajo y la vida: El caso de
México”. El proposito principal de este estudio es determinar empiricamente el
impacto del bienestar subjetivo en los participantes sobre la fuerza de trabajo. Esta
investigacion tiene una metodologia de tipo empirico — correlacional, teniendo una
correlacién positiva de 0.78 y Sig. de 0.00. Lo cual da como resultado, que la
repercusion de la actividad laboral tiene un bienestar subjetivo en las personas,
puesto que, durante largos periodos de su vida los individuos dedican gran parte de

su dia y energia a su empleo u ocupacion.

Pacheco (2017), en la capital de Ecuador, en la tesis para postgrado en
Recursos humanos realizada en la Universidad Santiago de Guayaquil, sustenté la
“Calidad de vida y satisfaccion laboral de los funcionarios del area de farmacia del
Hospital Teodoro Maldonado Carbo”. El proposito de esta investigacion es
determinar la incidencia de la satisfaccion laboral y la calidad de vida de los
funcionarios del area de la Farmacia del Hospital Teodoro Maldonado Carbo. La
metodologia utilizada fue en base a un disefio cuantitativo, con método deductivo,
de tipo descriptiva, correlacional y de corte transversal, obteniendo una correlacién
positiva de 0.85 y Sig. 0.00. Los resultados que brinda son los siguientes: que la
relacion entre satisfaccion en el trabajo y felicidad puede definirse como un
fendmeno permanente. En el trabajo, la felicidad ademas de ser una aspiracion
personal, puede transcender los limites personales y se convierte en la clave para
mantener la direccion del proposito, a su vez se ha convertido en una herramienta

para motivar a los empleados.

Por otro lado, Rosales (2017), en la ciudad de Lima en su tesis para la
maestria en psicologia realizada en la Universidad Catolica de Perd, sustento la
“Satisfaccion laboral y satisfaccion con la vida en trabajadores de Lima
Metropolitana”. Esta investigacion tiene como finalidad analizar la relacion entre la
satisfaccion laboral y la satisfaccion con la vida. El tipo de metodologia es
descriptivo - correlacional. tiene una correlacion positiva 0.78, Sig 0.00.

Asimismo, los resultados dentro de esta investigacion muestran de que si se

Pag.

PORTA LAZARO, L.; ROBLADILLO GARCIA, L. 15



“SENTIDO DE LA VIDA'Y SATISFACCION LABORAL
“p“ EN TRABAJADORES DEL AREA DE VENTAS
UNIVERSIDAD EN UNA EMPRESA DE LIMA METROPOLITANA”

PRIVADA
DEL NORTE

relacionan el sentido de la vida y la satisfaccion laboral , se puede apreciar en tres
indicadores : el ambiente laboral limpio agradable, las constantes capacitaciones
para mejorar el trabajo y la importancia del compafierismo en el trabajo organizado
con respeto y cordialidad en el trato, el estudio menciona que teniendo estos tres
puntos, el ser humano fortaleceria su autoeficacia y facilita alcanzar metas dentro
de su contexto laboral, catalogando su lugar de trabajo como un espacio favorable y

bajo en riesgos psicosociales.

Gomez (2017), en su tesis denominada “Programa motivacional en la
satisfaccion laboral de los trabajadores - Empresa Cepeza Peri SAC-2014” la cual
tuvo como propdsito solucionar los fendmenos que afectan a los trabajadores de la
empresa que estan directamente relacionados con la satisfaccion, este estudio es
descriptivo de corte transversal, con una poblacion de 105 profesionales de
enfermeria que trabajan en el &rea asistencial en una institucion de salud de cuarto
nivel de atencion. Como resultado enfoca a la motivacion intrinseca y extrinseca,
teniendo en cuenta los ideales de la empresa y los proyectos personales de cada
trabajador, sin embargo, el estudio refiere que es imprescindible la motivacion
continua y el trabajo en conjunto. Cabe precisar que la dindAmica motivacional tiene
una gran importancia en la consideracion de la correlacion entre sus determinantes
externos e internos. La motivacion y el motivo siempre son internos, pero no
siempre guardan la misma relacion con los estimulos externos y requerimientos

organicos.

Rosas (2016), en la ciudad de Lima en una tesis para maestria en gestion
publica realizada en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, se
elabord la “Satisfaccion laboral del personal del Fondo de Cooperacion para el
Desarrollo Social”. El proposito de este estudio es determinar la relacion entre la
motivacion del personal del Fondo de Cooperacion al Desarrollo Social y la
satisfaccion laboral en 2016. La metodologia de este trabajo se formula mediante
un método cuantitativo y corresponde a la investigacion basica de nivel descriptivo,

en donde se obtuvo como resultado que existe relacion entre la motivacion y la
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satisfaccion laboral, y esto implica relaciones directas y moderadas, porque la
necesidad de motivacién aumenta la satisfaccion laboral. Los trabajadores crean
utilidad en el trabajo y tienen un sentido de la vida cuando toman decisiones
importantes, asimismo cabe resaltar que existe una correlacion de 0.598 con una

significancia al nivel de 0.01(Bilateral).

Continuando con Miranda (2015), en el territorio colombiano, elabor6 una
tesis para optar el titulo de Psicologia, en la que sustentd “La relacion entre la
satisfaccion laboral y el sentido de vida en trabajadores de la empresa Listos S.A.S
”, siendo el proposito, identificar una correlacion significativa entre la satisfaccion
laboral y el sentido de vida en los colaboradores de la empresa Listos S.A.S de la
ciudad de Bogota. Esta investigacion tiene una metodologia tipo correlacional-
descriptiva de corte transversal, en donde se menciona que no existe correlacion
entre ambas variables, ya que se obtuvo el siguiente resultado: correlacion de
(0,091) y significancia de 0.633.

Asimismo, hace mencion que el sentido de vida al ser individual se esta
desarrollando en todo momento, mediante las interacciones con los demas y en la
busqueda de lo que el hombre quiere, otorgando mas sentido que otras segun
nuestra apreciacion y la forma de asumirlo , y con ello comprender el sentido del
trabajo, entendiendo que la mayoria de los trabajadores permanecen al menos 8
horas diarias, lo cual genera un sinfin de experiencia y de sentimientos que pueden

llegar a generar o alterar el sentido de vida de los trabajadores.

Por otro lado, Pérez (2015) en Argentina, en su tesis para maestria en
Psicologia Organizacional sustentaron la “Satisfaccion con la vida y su relacion con
la satisfaccion laboral”, el objetivo de la investigacion es realizar una revision
sistematica sobre ambas variables, y a la vez conocer acerca de la relacién que
pueda existir entre las mismas, y de qué forma el estudio de las variables puede
mejorar el rendimiento de los trabajadores. Su metodologia es de tipo correlacional
— descriptivo. Asimismo, dan a conocer que la relacion entre ambas variables es

bidireccional, esto quiere decir que ninguna se sobrepone a la otra, sino que las
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dimensiones de cada una influyen en el desarrollo de la otra, especificamente, se
propone gue a manera positiva el trabajo es parte esencial de la vida de todo sujeto
debido que este le provee sentido, autonomia, desarrollo y por ende contribuye a la
satisfaccion con la vida. Sin duda un componente fundamental del bienestar es
precisamente la satisfaccién, la cual abarca diversas fases de la vida, siendo la
primera, Satisfaccion laboral, infiriendo que un trabajador satisfecho, sera un
trabajador productivo; y la segunda, la Satisfaccion con la vida, relacionada con el

grado en el que una persona esta satisfecha con su vida a nivel general.

Moraleda (2015), en Colombia para su tesis para maestria en Psicologia
Organizacional sustentaron la “Influencia de la Calidad de Vida Laboral en los
Individuos y las Organizaciones”, la finalidad del siguiente estudio es identificar
antecedentes, perspectivas, aportes empiricos y definiciones acerca de la Calidad de
Vida Laboral (CVL) y su impacto a nivel individual y organizacional. La
metodologia de esta investigacion es de tipo descriptiva, obteniéndose el siguiente
resultado, en la investigacion se revel6 que la calidad de vida en el trabajo no sélo
se encamina en aumentar la productividad de la empresa, sino también a la
identificacion en los empleados, en el sentido de pertenencia y el orgullo por su
trabajo. Cuando una organizacion se preocupa por CVL, el trabajador experimenta
sentimientos positivos hacia su trabajo y sus perspectivas de futuro, ya que se
encuentra motivado para permanecer en su puesto de trabajo, sintiendo que su vida
laboral encaja con su vida personal, y percibe que existe un equilibrio entre las dos
variables teniendo en cuenta sus valores personales y a la vez lograr incrementar la
efectividad organizacional. Es aqui donde se habla de motivacion extrinseca e

intrinseca, la cual influye en el desempefio del trabajador.

Castro (2015), en México, en una investigacion realizada en la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla, investigd sobre una “Perspectiva de la Calidad
de Vida Laboral”. El objetivo es identificar los aspectos que conforman la calidad
de vida laboral, la metodologia utilizada es de tipo cualitativo; exploratorio-

descriptivo. Esta investigacion tiene como finalidad dar a conocer, que un lugar de
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trabajo equilibrado es donde el trabajador posea los recursos necesarios para hacer
frente a la demanda laboral, siendo crucial para su motivacion, desempefio y lo mas

importante para su calidad de vida.

Los diferentes aspectos que integran la calidad de vida laboral se asocian
con el nivel de ingresos y la seguridad que ofrece un empleo. Sin embargo, las
caracteristicas del entorno de trabajo también representan un rol esencial en el

bienestar del trabajador.

Rebolledo (2015), en Chile, en su tesis para el titulo de Psicologo realizada
en la Universidad del Bio Bio, sustento la “Calidad de vida y satisfaccion laboral en
trabajadores y trabajadoras del sector comercial de la ciudad de Chillan”. El
objetivo de esta investigacion se centra en aquellos procesos que surgen durante el
trabajo, relacionado de como realizar y completar ciertas tareas o las metas para
producir ciertas actitudes que pueden o no estar relacionadas a la calidad de vida de
cada sujeto. Por ello, cabe preguntar: si gran parte de la vida gira en torno al
trabajo entonces ¢la satisfaccion laboral no tendria mucho que decir acerca de la
calidad de vida del sujeto?. Al relacionar ambas variables se encontré una
correlacion positiva de tipo leve (r= 0,21 p< 0,01), por lo cual se reconoceria la

correlacion.
e Satisfaccion laboral

El estudio de la satisfaccion laboral siempre ha sido un tema importante de
la psicologia organizacional. Por eso, algunos autores intentan utilizarlo y explicar
las variables que lo definen o influyen. Entre ellos, Hoppock pasé a primer plano en
1935 y propuso la primera definicion de este concepto, "piénselo como una
combinacién de entornos psicolégicos y fisicos, de modo que el individuo piense que

esta satisfecho con su trabajo”. (como se citd en Gomez, 2013, p.26).

En resumen, se puede decir que si bien la percepcion proviene del sujeto, se
desarrolla u ocurre por lo que su contexto brinda y permite. En este caso, el mundo
laboral satisface sus necesidades y apoya la forma en que estan satisfechos con su

vida laboral. Cabe decir que, como se mencion0 anteriormente, la satisfaccion
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laboral corresponde al proceso de evaluacion mediante el cual las personas evaltan

su situacién laboral.

Aydintan (2016), lo definen como una respuesta emocional positiva a una
valoracion de la situacion laboral actual. Asimismo, Abarca (2016) propuso que esta
serie de aspectos cognitivos se reflejaran como "actitudes, sentimientos, emociones y
comportamientos de las personas hacia el trabajo" (p. 287). Considerando la
situacién anterior, se puede inferir que la satisfaccion laboral no se retiene en el plan
mental, sino que se infiere como comportamiento, por lo que se observara un
comportamiento extrafio en el proceso de desarrollo de la tarea. Por lo tanto, aunque
los empleadores o supervisores no siempre pueden hablar con los empleados para
conocer sus sentimientos y pensamientos, pueden observar signos de problemas de

satisfaccion a través de comportamientos visibles en el trabajo.

De manera similar, Robbins (2009), lo define como una coleccién de
actitudes generales de los individuos hacia su trabajo. Las personas que estdn muy
satisfechas con su puesto tienen una actitud positiva hacia ella, las que estan
insatisfechas muestran en cambio una actitud negativa. Cuando la gente habla de las
actitudes de los trabajadores, casi siempre se refieren a la satisfaccion laboral. De

hecho, una u otra expresion se puede usar indistintamente.

Se puede observar que la definicién de Robbins tiene la ventaja de tratar la
satisfaccién como un proceso de aprendizaje, que se desarrolla a partir de la relacion
dialéctica entre la particularidad subjetiva del trabajador y las actividades generales y
el entorno laboral. En otras palabras, reconoce que la satisfaccién no es innata y la
explica desde una perspectiva psicosocial.

Para Robbins (2009), sustenta que la satisfaccion laboral esta dada por el
grado de bienestar o gusto que tiene cada empleado o colaborador dentro de una
organizacion, es basarse en como se siente, percibe, y tiene las ganar en ir a su
centro laboral, en ello e veria como se siente identificado con ella y cdmo repercute
esto en su comportamiento. Para el autor, es de especial compromiso y trabajo de una

buena administracion del talento humano, ya que esto implica conocer al personal
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con el que se cuenta y colabora en la institucion, asi también como parte del
comportamiento organizacional y la satisfaccion laboral, implica la labor de los

lideres y como estos influyen en los trabajadores.

Palma (2005), categoriza la satisfaccion laboral de la siguiente manera: el
sentido de trabajo como fuente importante para el colaborador, teniendo en cuenta
gue debe de ser consciente de la labor que realiza en una organizacién y el aporte que
da a toda la organizacién, asi mismo esta vinculado al compromiso que demuestre, a
su vez la medicion de la satisfaccion que logre al realizarlo que entrega como su
contribucién al proceso productivo. Por otro lado, también Palma hace hincapié
sobre el ambiente laboral como parte de la satisfaccion del trabajador, ya que este
dependeria del ambiente laboral donde desarrolla sus actividades o quehacer, sin

explotacion y dentro de los marcos legales vigentes.

En los debates cientificos relacionados con la satisfaccion laboral en el
comportamiento organizacional, siempre han existido teorias 0 métodos que intentan
explicar este fendmeno psicosocial. Estas teorias se exponen desde puntos de vista
tedricos, estos puntos de vista no siempre son consistentes, pero en definitiva,
proporcionan un conjunto de explicaciones y conocimientos que dan soporte tedrico

a la investigacion y la intervencion préactica.

La teoria asume que los factores externos (factores sanitarios) solo tienen la
capacidad de evitar un trabajo insatisfactorio, o la capacidad de ayudar a revertir el
trabajo después de que se ha instalado, pero no pueden producir resultados
satisfactorios. Esta capacidad se limita a factores intrinsecos o motivacionales. En
otras palabras, la satisfaccion solo sera producto de factores internos y la
insatisfaccion estara determinada por factores externos, 1o que no es bueno para los

sujetos.

Si bien la distincion entre factores externos e internos ha demostrado su
utilidad en el estudio de este fendmeno psicosocial, no se puede decir que los
primeros no produzcan satisfaccion laboral como fendmeno psicosocial. De esta

forma, se puede decir que la satisfaccion es producto de la diferencia entre los
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ingresos que un individuo espera obtener, lo que invierten él y sus comparfieros y los
ingresos que obtiene (frente a los ingresos que obtienen estos Gltimos). Ademas, la
actitud del sujeto ante estas diferencias difiere segun se trate de factores internos o

externos.

Para Blum ( 2012), el autores definen la satisfaccion laboral en establecer
la suma de todos los factores que requiere el trabajo en equipo dentro de una
organizacién, comprendiendo desde el compartir actividades , los problemas entre
compafieros , los triunfos y fracasos, es decir el reconocer que todos somos capaces
de poder contribuir con la organizacion, asi mismo acota que la edad no quita sino
suma como factor de experiencia guiando a los nuevos que se insertan al equipo de

un clima laboral.

e Sentirse bien en el trabajo.

Robbins (1998), menciond que los empleados leales estan dispuestos a
identificarse firmemente con la organizacidn, y esperan trabajar hacia los objetivos y
la mision de la organizacion y perseverar. Creen que su trabajo y sus contribuciones
son importantes para lograr los objetivos y la mision de la organizacion. Buscan
nuevos desafios y retos con entusiasmo y cooperacion. Pero con el desarrollo de la
organizacioén, la capacidad de las personas para identificarse con los logros del

equipo disminuye. (como se citd en Monzon, 2014, p. 45)

Grajales (2000), sefialé que la identificacion se entiende como el deseo de
involucrar a una institucion en todas sus acciones y desarrollo. Se preocupan por el
nivel de calidad de los productos, servicios y brindan ideas innovadoras para
mejorar. Asimismo, esta dimension se relaciona con otros términos similares, como
membresia. Robbins y Monzon (2014) hacen referencia a la propiedad como
pertenencia a una empresa que puede satisfacer a los trabajadores y que desarrolle su
actividad con alegria, ante cualquier situacion que pueda afectar la institucién. Ya
que eligi6 la empresa como lugar para trabajar y defender, sintiéndose involucrado y

comprometido con la organizacion.
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Como sefialamos al principio, los sujetos se enfrentan a distintas presiones
que les obligan a pensar con velocidad y tomar ocupaciones para resolverlas. Dichos
pensamientos y ocupaciones concretas que toman los trabajadores para ajustarse a
situaciones de problema se Ilaman tacticas de afrontamiento, que estan sujetas a las
necesidades de el caso, que tienen la posibilidad de ser en general o concretas. Aun
cuando existe un estilo de afrontamiento vital, los sujetos construyen tacticas de
afrontamiento mas complicadas por medio del contacto con el planeta que les
circunda (Fernandez y Abascal, 2017).

e Un buen lugar para trabajar.

Las condiciones laborales estan asociadas al estado del entorno laboral. El
dafo a la salud provocado por los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales se produce por la existencia de factores peligrosos en el lugar de
trabajo debido a la existencia de condiciones laborales y la organizacion insuficiente

o insuficiente del lugar de trabajo. trabajos.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2018) estima al sitio de
trabajo como un ambito prioritario para la promocion de la salud durante el siglo
XXI. Un ambito gremial saludable es importante, no s6lo para poder hacer la salud
de los trabajadores, sino ademas para hacer un aporte positivo a la productividad, la
motivacion gremial, el espiritu de trabajo, la satisfaccidn en el trabajo y la calidad de
vida general Un espacio de trabajo saludable promueve una buena salud, que es un
recurso fundamental para el desarrollo social, econémico y personal, asi como una
fundamental magnitud de los ambientes laborales. Decimos que dado que el &mbito
gremial es una seccion inseparable de todo el espacio ambiental en el cual viven los
individuos, el estado de salud se ve afectado por las condiciones laborales. Puede
decirse que las condiciones laborales de trabajo consisten en numerosas condiciones,
como las condiciones fisicas en las que se hace el trabajo (iluminacion, instalaciones
de conveniencia, tipo de maquinaria, uniformes), condiciones del medio ambiente
(contaminacién) y organizacion de las condiciones (duracién de las jornadas

laborales, periodos de tiempo libre, etcétera.). (Organizacion Nacional del Trabajo,
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2018). Para la Organizacion Mundial de la Salud y la OPS, la promocion de la salud
en el sitio de trabajo incluye la ejecucion de una secuencia de politicas y ocupaciones
en los sitios de trabajo, disefiadas para contribuir a los empleadores y trabajadores en
todos los niveles a incrementar el control sobre su salud y a mejorarla, favoreciendo
la productividad y competitividad de las organizaciones y contribuyendo al
desarrollo econémico y social de las naciones. El sitio de trabajo podria ser cualquier
ambito en el que la poblacion trabaja, integrados el hogar y la calle (Barrios Sara,
2016). Es en este entorno que el &mbito gremial saludable son esos centros de trabajo
en los cuales las condiciones permanecen en relacion a conseguir la paz de los
trabajadores empero no s6lo en el sentido de un dptimo ambiente fisico, se trata
ademas de que existan buenas colaboraciones particulares, buena organizacion, salud
emocional, y que se promueva la paz familiar y social de los trabajadores por medio
de la custodia de peligros, estimulando su autoestima y el control de su propia salud
y del ambiente gremial. (Barrios, 2016).

e Sentido de la Vida

Al revisar la literatura sobre este tema, se encuentra que no es facil dar
respuesta a las preguntas que los psicologos comprenden desde el sentido de la vida,
lo que satisfara a todos los lectores e investigadores del comportamiento humano. A
lo largo de la historia de la humanidad, la busqueda del significado general de la vida
y el comportamiento humano ha sido constante. Sin embargo, su ciencia y métodos

de tratamiento correspondian a Victor Frankl.

Rodriguez (2005), sustenta que el sentido de vida esto aquello que la persona
le pone significado y con ello se ayuda a encontrar un soporte interno en su
existencia, si uno carece de este soporte, la psique y conductas estarian mas propensa
a enfermar, ante ello el tener claro un significado vital ayudaria a enfrentar las

situaciones dificiles.

Frankl (1999), concluye que el sentido de vida es comprendido como: la

percepcion o cosmovision individual la cual estd fundamentalmente en tener metas o
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actividades de satisfaccion; ya sea hacia la valorizacion de realizar y hacer el
autoconocimiento personal del sentido vital, cual sea cada situacion y de la propia
existencia. En general el sentido de vida, es aquello que confiere significado a la
vida, un propdsito o una funcion que realizar, a la vez que proporciona un soporte

interno a la existencia.

Frankl (1998), siguiendo la teoria de Frankl, comprende que el problema
fundamental del hombre es el de descubrir y realizar el significado de la propia
existencia a través de la misma realidad concreta de la vida y es por ello que
concluye que el hombre necesita dar un sentido a sus opciones o anhelos , a sus
experiencias, a su actividad diaria , la cual tiene un fin , a sus limites en base a su
autoconocimiento y a las circunstancias determinantes de su vida con ver cada

situacién , como punto de aprendizaje.

Frankl sefial6 por primera vez en su libro "La busqueda del significado del
hombre" que el significado de la vida es la Unica necesidad de la humanidad. Esta
necesidad incluye una falta fundamental del significado Gnico y universal de la vida
humana. En otras palabras, la falta de sentido en la vida humana nos obliga a buscar,
darle o encontrar sentido a nuestra existencia. Satisfacer o satisfacer la necesidad
declarada se logra concediéndole o encontrando su significado solo. Ahora, como
menciond Frankl, “no debemos buscar el sentido abstracto de la vida, porque cada
uno tiene su propia mision que cumplir, cada uno debe realizar una tarea especifica,
para que no pueda ser reemplazado. Tampoco puede renacer. Su mision es Unica,
porque la tnica posibilidad es que tengan la oportunidad de realizarla” (como se cito

en Frankl, 1991, p. 110).

Segun Victor Frankl, el hombre puede dar estas respuestas de tres formas: a
través de la accion, a través del principio y mediante el dolor. Una accién es una
accion significativa, lo que significa que estds o estas caminando hacia alguien o
algo, es decir, moviéndote en la direccion que estds buscando. En este caso, el

significado de la vida se descubre realizando acciones (como el trabajo).
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Principios o valores como el amor a los demas (valores del sentido de la vida)
nos permiten comprender mas profundamente a los demas, desarrollar nuestro
potencial y mostrar lo que ain no ha sucedido. Aqui es donde radica el significado

con alguien de fuera.

La tercera forma de encontrar el sentido de la vida es a través del dolor. Este
sentimiento se experimenta en diferentes situaciones de la vida, algunas de las cuales
pueden causar dolor. Sin embargo, cuando encuentres la causa de este sufrimiento,
encontraras su significado, por eso al sufrir lo mejor es preguntar la causa y darle
sentido. Puede haber algunas situaciones de angustia innecesarias en las que el
hombre quiere saber por qué tal angustia y, a través de esta accion, escapa a la
responsabilidad de las acciones tomadas. En las circunstancias que contribuyen al
crecimiento personal de las personas, estas también experimentan dolor, en este caso
las personas ejercen su libertad y se responsabilizan de las acciones que conducen al

sufrimiento.

El sufrimiento es el sufrimiento que experimentan las personas cuando tienen
que afrontar una situacion inmutable, el sufrimiento es el valor supremo y el sentido
mas profundo, pero lo mas importante no es el sufrimiento sino la actitud que tienen
las personas. El interés principal del hombre no es encontrar placer o evitar el dolor,
sino descubrir el significado. Por eso esta dispuesto a soportar el dolor. Mientras la
experiencia sea significativa, el significado de la vida es incondicional, porque puede
comprender el significado del dolor. Esto es solo humano. Cosas que se pueden
hacer. EI hombre decide como hacer frente al sufrimiento, sobrellevarlo y reconocer

el fruto de este para futuras experiencias, esto es sufrir con orgullo.

Martinez (2009), cree que el significado no es solo una de las caracteristicas
gue se mencionan una a una, sino que por el contrario es la suma de todo, de ahi que
deriva la siguiente definicién: "El significado de la vida es la percepcién emocional y
psicologica, que permite a las personas actuar de una forma u otra ante una situacion
concreta o de la vida en general, dandoles coherencia e identidad personal " (como se

citdo en Martinez, 2009, p.7). Considerando el contenido anterior y enfatizando la
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percepcion emocional, se puede decir que el significado no es solo una cosa para ser
pensada, al contrario, también es una cosa para ser percibida, por lo que Martinez
(2009) menciond que si no se considera emocionante, por defecto , Ya no dara
sentido a la vida. Ademas del sentido personal, el sentido también produce una
resonancia interior en el cuerpo humano. Esta resonancia interior fomenta el
movimiento, la felicidad y la satisfaccion como una especie de placer. Ademas de
pensar, el significado es orientar a las personas hacia la meta a alcanzar, hacia la
meta a alcanzar, es decir, la percepcion psicoldgica es la logica que cohesiona a las
personas y las integra en el camino iluminado. definiendo los valores como algo mas
que la moralidad, es el valor que se forja a través de la crianza, aquellos valores que
estan en la sociedad, pero cada uno tiene la libertad y la responsabilidad de adaptarse
a aquellos valores que crea que son mas realistas en su vida, a los valores se les
poner en el orden de importancia que se considere adecuado, pero este orden se

puede definir o modificar segun la situacion que se esté experimentando.

Ahora esté la percepcién del valor, por eso para percibir estos valores hay que
almacenarlos en algo, es decir, algo se define como algo bueno. En otras palabras, es
imposible ver un valor sin almacenar valor en algo, y algo se llama bueno porque el
valor es bueno, si el valor es antivalor, se almacenaran en el mal. Para aclarar lo
anterior, el valor debe existir en algo, por ejemplo, no se puede ver la justicia, pero si
se puede ver a las personas justas, y es la percepcién que el hombre tiene frente a los
valores la que hace que interiormente resuene algo de forma afectiva y esta
resonancia se considera beneficiosa porque brinda sensacién de felicidad, por lo que
reiter6 que lo que da sentido no puede ser dafio. El sentido de la vida esta relacionado
con la vida, no con el dafio o desaparicion de la vida. No importa cual sea la
explicacion que le dé cada persona, aungue en algunos casos el sentimiento se define
como dafio, no hay que olvidar que el significado esta lejos de lo que la explicacion

puede comprender.

De manera similar, se puede concluir que el sentido de la vida siempre existe

bajo cualquier circunstancia, y las personas pueden buscar libremente la vida, y es la
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tension entre él y lo que deberia tener lo que lo impulsé a buscar la vida. Lo que
quiere expresar Frankl es que el sentido de la vida esta inmerso en la vida misma, y
la vida misma existe como un hecho. Esta es también la posibilidad de existencia, y
en esta posibilidad, el hombre respondera y encontrard un sentido de vida. Segln
Frankl (1946/1992), el sentido de la vida es la fuerza que empuja al sujeto hacia
adelante. La voluntad de buscar un significado es buscar su propio significado. El
significado de la vida debe cumplir con ciertos requisitos: es personal (el significado
de la vida de una persona es diferente al de todas las demas), es flexible (si las
circunstancias cambian pueden cambiar) y solo puede ser descubierto por el mismo
sujeto. El sentido de la vida es una construccion individual, que puede cambiar segun
el entorno que vive la gente, porque cada sujeto configura su propio sentido de la
vida segun la situacion. En esta configuracion, una persona organiza su vida a través
de diferentes valores o principios, estos valores o principios le dan un sentido de
existencia, lo que significa que tiene la responsabilidad de usar su libertad para
responder a los parametros que decida tener. Por tanto, el sentido de la vida es poder
afrontar lo que la vida tiene desde la responsabilidad, todo el mundo piensa que la
vida tiene exigencias distintas. =~ El hombre esté llamado a darse cuenta del sentido
de la vida y de los valores que le dan sentido a la vida. Antes de eso, era responsable.
" (como se citd en Martinez Ortiz, 2011, p. 10). Al tratarse de una construccion
personal, la propia persona sera la responsable de identificarlo, mantenerlo y

conservarlo.

Por otro lado, el sentido de la vida se puede caracterizar por el sentimiento de
amor, porque “el amor trasciende la carne del amado y encuentra el sentido mas
profundo de la existencia espiritual de otra persona en su yo intimo” (como se cit6 en
Frankl, 2004, p. 66). Porque el amor hace que las personas muestren un
comportamiento responsable en la sociedad para que los deméas puedan sentir su
importancia y valor en la vida, porque “el amor estd relacionado con sentir o
experimentar algo”. La capacidad de disfrutar, experimentar algo o sentir amor por

los demas.”( como se citd en Rodriguez Fernandez, 2006, pp. 143-144).
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Una accion es una accion significativa, lo que significa que estas caminando
hacia alguien o algo, es decir, moviéndote en la direccion que estas buscando. En
este caso, descubra el significado de la vida realizando acciones (como el trabajo).
Principios o valores como el amor a los demas (valores del sentido de la vida) nos
permiten comprender mas profundamente a los demas, desarrollar nuestro potencial
y mostrar lo que ain no ha sucedido, es aqui donde el sentido se posiciona en alguien

externo.

Continuando la forma encontrar el sentido de la vida es a través del dolor.
Este sentimiento se experimenta en diferentes situaciones de la vida, algunas de las
cuales pueden causar dolor. Pero cuando se encuentra la causa del sufrimiento, se
encuentra el significado, por eso es mejor preguntar la causa y dotarlo de sentido.
Puede haber algunas situaciones de angustia innecesarias en las que el hombre quiere
saber por qué tal angustia y, a través de esta accion, escapa a la responsabilidad de
las acciones tomadas. En las circunstancias que contribuyen al crecimiento personal
de las personas, estas también experimentan dolor, en este caso las personas ejercen

su libertad y se responsabilizan de las acciones que conducen al sufrimiento.

El sufrimiento, es la angustia que experimentan las personas cuando tienen
que afrontar una situacion inmutable, el sufrimiento es el valor supremo y el sentido
mas profundo, pero lo mas importante no es el sufrimiento sino la actitud que tienen
las personas ante la situacion. El interés principal del hombre no es encontrar placer
o evitar el dolor, sino descubrir el significado. Por eso estd dispuesto a soportar el
dolor. Mientras la experiencia sea significativa, se puede comprender el significado
del dolor. Esto son cosas que solo el humano puede hacer. Esta persona decide como
afrontar el sufrimiento, como afrontar el sufrimiento, sobrellevarlo y reconocer el

fruto de este para futuras experiencias, esto es sufrir con orgullo.

Para Martinez (2009), el sentido de la vida puede verse como algo muy
especifico, especialmente cuando el concepto se entiende como una direccion u
objetivo. Sin embargo, para el autor, fijar metas y encontrar formas de alcanzarlas no

es el nico componente del sentido de la vida, en otros casos, el sentido de la vida se
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confunde a menudo con emociones o0 sentimientos, se relaciona con una persona o
con alguien. El sentimiento frente a las personas es muy cercano, pero ademas de la
percepcion, el sentimiento es experiencia. Significa que las emociones son necesarias
para ser percibidas, pero esto no es lo unico. Puedes pensar en el significado como
I6gica, pero no todas las cosas logicas en la vida dan significado a la existencia. En
otras palabras, hay situaciones ldgicas establecidas o predeterminadas, pero con el
tiempo, incluso si se determina que es ldgico, actuar de cierta manera obviamente

pierde sentido.

Para medir el significado de la vida se utilizara una escala de satisfaccion con
la vida, que fue creada por Diener (1985) que tiene como objetivo medir la
satisfaccion global con la vida, siempre que se pueda preguntar a los encuestados
sobre sus opiniones generales sobre su vida. La escala tiene un solo factor o

dimension "evaluacion global de la vida".

e Apreciacion general de la vida

La apreciacion de la vida de una persona se configura de acuerdo con su
historia de vida, en la que logra recoger los procesos cognitivos, emocionales y
espirituales que se van estableciendo y guiarlo hacia la meta deseada. Como proceso
psicoldgico individual completamente diferente, difiere de persona a persona, porque
comienza con una decisiéon personal tomada por la existencia libremente. Tiene un
componente de tarea y, como tarea, conlleva la responsabilidad de responder a la
vida laboral de una persona. En otras palabras: "El sentido de la vida proporciona
unidad e integracion, nos encuentra y se encuentra con nosotros mismos. Cuando
vivimos en armonia con la percepcion del valor emocional, Encuéntrate a ti mismo,
nuestra identidad ha alcanzado la mejor expresion, la mejor expresion de nosotros
mismos”’(como se cité en Martinez, 2009, p. 20.) El contenido anterior nos lleva a la
siguiente conclusidn, el propdsito de la vida es apreciar: no tiene sentido no apreciar

las cosas, y no tiene sentido poseer mas cantidad de ellas, si no se las aprecia.
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Segun Arggyle (2016), son varias las causas que pueden explicar la
satisfaccion mundial con la vida. Antes que nada, los hechos son objetivos que
causan la satisfaccion personal: las relaciones interpersonales, en particular en un
trabajo reconocido y un adecuado nivel de descanso. En segundo lugar, la
experiencia de hechos agradables y placenteros, aunque sean pequefios incidentes de
escaso relieve, no obstante que con una fuerte tonalidad emocional tiene un largo
alcance en el nivel de satisfaccion de la persona. En tercer lugar, el grado de
aspiraciones y los logros percibidos. Probablemente este ha sido el modelo mas
estudiado. En su formulacion méas sencilla establece que mientras menor sea la
distancia percibida entre aspiraciones y logros méas grande sera la satisfaccion
experimentada. Una cuarta idea acentta el costo que tiene la comparacién con otras
personas. De hecho, diferentes estudios han demostrado que el nivel de satisfaccion
con el sueldo depende méas del sueldo de los demas que el de uno mismo.
Finalmente, un quinto componente muestra el costo que tienen los procesos de

habituacion.

e Sentido de vida y satisfaccion laboral

La satisfaccion en el trabajo es actualmente uno de los temas mas importantes
en la Psicologia del Trabajo y de las Empresas. Existe un enorme interés por
entender el fendmeno de la satisfaccion o de la insatisfaccion en el trabajo. No
obstante, resulta paradodjico que, pese a la espectacular proliferacion de literatura
cientifica sobre la satisfaccion en el trabajo, no logre hablarse, sin embargo, de un
avance paralelo en las averiguaciones, por cuanto los adelantos logrados resultan
poco gratificantes y significativos. La satisfaccion en el trabajo viene siendo en los
ultimos afios uno de los temas de particular interés dentro de la averiguacion. Para
Weinert (1985, 297-8) este interés se deberia a numerosas causas, que poseen

interaccion con el desarrollo histdrico de las Teorias de la Organizacion, las cuales

PORTA LAZARO, L.; ROBLADILLO GARCIA, L.

Pag.
31



T

“SENTIDO DE LA VIDA'Y SATISFACCION LABORAL
“p“ EN TRABAJADORES DEL AREA DE VENTAS
UNIVERSIDAD EN UNA EMPRESA DE LIMA METROPOLITANA”

PRIVADA
DEL NORTE

han experimentado cambios en todo el tiempo. Comentado creador ofrece las
siguientes causas: a) Viable interaccion directa entre la productividad y la
satisfaccion del trabajo. b) Probabilidad y demostracion de la interaccion negativa
entre la satisfaccion y las perdidas horarias. ¢) Interaccion viable entre satisfaccion y
clima organizativo. d) Creciente sensibilidad de la direccion de la organizacion
relacionadas con el valor de las reacciones y de las emociones de los colaboradores
relacionadas con el trabajo, el estilo de direccidn, los mejores y toda la organizacion.
e) trascendencia creciente de la datos sobre las reacciones, las ideas de costo y las
metas de los colaboradores relacionadas con el trabajo del personal. f) Ponderacion
creciente de la calidad de vida en el trabajo como parte de la calidad de vida. La
satisfaccién en el trabajo influye fuertemente sobre la satisfaccién en la vida diaria.
El propio creador destaca como, en el grupo de las empresas, puntos psicoldgicos tan
relevantes como las actitudes afectivas y cognitivas despiertan en el seno de los
mismos niveles de satisfaccion e insatisfaccion en el trabajo. “En esta situacion las
actitudes y sentimientos del colaborador que trabaja en la organizacion ante su
situacion gremial se piensan, en la mayoria de los casos, como reacciones. Sus
puntos afectivos y cognitivos, asi como sus posiciones de conducta frente al trabajo,
al ambito gremial, a los colaboradores, a los mejores y al grupo de la organizacion
son los que despiertan mas grande interés (la satisfaccién en el trabajo como
actitudes, sensaciones y sentimientos de un integrante de la organizacion ante su
trabajo)” (Weinert, 1985: 298). Esta concepcion de la satisfaccion en el trabajo como
una reaccion se distingue fundamentalmente de la motivacién para laborar en que
ésta Gltima tiene interaccidn con posiciones de conducta, o sea, a la clase y seleccion
de conducta, asi como a su fuerza de magnitud, mientras tanto que la satisfaccion se
centra en las emociones afectivos frente al trabajo y a las secuelas probables que se
derivan de él. Robbins (1996: 181) coincide con Weinert en el momento de
conceptualizar la satisfaccion en el puesto, centrandose practicamente, al igual que el
anterior, en los niveles de satisfaccion e insatisfaccidn sobre la proyeccion actitudinal
de positivismo o negativismo, definiéndose “como la reaccion general de un sujeto

hacia su trabajo. Una persona con un elevado grado de satisfaccion en el puesto tiene
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reacciones positivas hacia el mismo; una persona que esté insatisfecha con su puesto

tiene reacciones negativas hacia é1”.

Para intentar hacer una conceptualizacion de la tematica propia de esta
indagacion, se definieron los primordiales conceptos que se enmarcan y que se
pretende detectar si poseen o no correlacién, o sea sentido de vida y satisfaccion
gremial. Retomando las palabras de Frankl realizan alusion a que el sentido de la
vida no es general, o0 sea no es el mismo para todos, difiere de un hombre a otro, de
un rato a otro, de un dia otro, la vida una y otra vez le pide respuestas al hombre;
segun Victor Frankl estas respuestas tienen la posibilidad de ofrecer de 3 maneras:
por la accion, por los principios y por el sufrimiento. El sentido de vida al ser
personal se esta desarrollando en todo instante de la vida, en las interrelaciones con
los otros y en la averiguacion de lo cual el ser humano quiere, toda accion por
pequefia que sea esta dotada de sentido, varias personas le dan mas sentido que otras
segun su valoracion y su forma de asumirlo o de contestar ante una situaciéon en
especial. Al conceptualizar sentido de vida, y al contextualizar que esta presente en
todo instante de la vida de los individuos, es fundamental, para esta averiguacion,
comprender como se realiza comentado sentido en el trabajo, entendiendo que la
mayor parte de los competidores se hallan en sus tareas cotidianas por lo menos 8
horas cotidianas, lo que crea un sinfin de vivencia y de sentimientos que tienen la
posibilidad de llegar a crear o alterar el sentido de vida de los trabajadores, se
pretende descubrir si existe 0 no una correlacién entre estas dos categorias. La
satisfaccion gremial entendida para el presente trabajo como “el estado emocional
placentero o positivo que resulta de la vivencia de trabajar”, entiende que el
trabajador estd sometido a las exigencias propias del cargo que ejerce y
adicionalmente esta rodeado de compafieros, los cuales hacen que se dé una relacion
constante, esa relacion esta determinada por las interacciones particulares y laborales,
en donde hay una monumental proporcion de cambiantes individuales que tienen la
posibilidad de llegar a alterar el desarrollo del trabajo en su cotidianidad, todos
aquellos encuentros con terceros en el ambiente gremial produce en los individuos

respuestas emocionales que dotan de sentido las diversas ocupaciones, al intentar
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hacer una interaccion entre dichas actividades y el sentido de vida, se ve que puede
llegar a ser un determinante en la consolidacion del sentido de vida de los
trabajadores, como se expone en la pregunta, la cual pretende detectar si existe
correlacion entre dichas variables. El trabajo se convierte en gran parte en la vida de
los individuos, debido a él y a su remuneracion econémica es que tienen la

posibilidad de saciar las necesidades primordiales de cada uno y de sus familias.

A nivel tedrico, si bien la gran mayoria de las empresas del sector de panificacion
cuentan con recursos humanos efectivos en el area comercial, presentan algunas carencias
en cuanto a las condiciones laborales y beneficios que ofrecen; Por lo tanto, no se logra la
satisfaccion laboral y esto se refleja en la percepcion de sentido de vida que tienen los
trabajadores. De igual forma, al examinar estudios previos, encontramos que se han
desarrollado diversas investigaciones a nivel nacional e internacional en los sectores salud
y mineria, pero no en el sector de panificacion y mucho menos en el &rea comercial de
empresas de Lima Metropolitana Lima. De esta manera, se brindara mas informacion
cientifica como guia y base para futuras investigaciones sobre el sentido de la vida y la

satisfaccion laboral.

La aplicacion metodologica de esta investigacion consiste en la aplicacion de dos
cuestionarios de recoleccion de datos uno para satisfaccion laboral con (14) items y una
fiabilidad de 0.853 del Alfa de Cronbach y el otro para sentido de la vida con (5) items y

0.806 de fiabilidad. Estos instrumentos seran aplicados a la muestra seleccionada.

Este trabajo de investigacion tiene una justificacion social, ya que es un tema de
gran relevancia e importancia para una empresa multinacional de Alimentos porque hace
referencia al sentido de la vida y satisfaccion laboral en una empresa de Lima
Metropolitana, el cual es determinante que sea apropiado, ya que asisten gran cantidad de
personas que compran y consumen estos alimentos, un buena satisfaccion laboral permite
las adecuadas relaciones personales entre los trabajadores de la organizacion y como este
impacta en el sentido que le dan a sus vidas, especialmente entre los conductores

vendedores que distribuyen a los diversos de Lima Metropolitana.

Pag.
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1.2. Formulacion del problema

¢Cual es la relacion entre sentido de la vida y satisfaccion laboral en los

trabajadores del area de ventas en una empresa de Lima Metropolitana, 2020?

1.3. Objetivos

1.3.1.

Objetivo general

Determinar la relacion entre sentido de la vida y satisfaccién laboral en los

trabajadores del area de ventas en una empresa de Lima Metropolitana, 2020.

1.3.2.

(]

Objetivos especificos

Establecer el nivel de desarrollo del sentido de la vida de los trabajadores del
area de ventas en una empresa de Lima Metropolitana.

Establecer el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores del area de
ventas en una empresa de Lima Metropolitana.

Determinar si el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores del area de
ventas en una empresa de Lima Metropolitana, difiere por tiempo de servicio.
Determinar si el nivel de desarrollo del sentido de la vida de los trabajadores
del area de ventas en una empresa de Lima Metropolitana, difiere por tiempo
de servicio.

Determinar si existe correlacion entre el sentido de la vida y la dimensién un
buen lugar para trabajar de la satisfaccion laboral de los trabajadores del area
de ventas en una empresa de Lima Metropolitana.

Determinar si existe correlacion entre el sentido de la vida y la dimension
sentirse bien en el trabajo de la satisfaccion laboral de los trabajadores del

area de ventas en una empresa de Lima Metropolitana.
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1.4. Hipdtesis

1..1.Hipdtesis general

1.2.

Existe una relacion significativa entre sentido de vida y satisfaccion laboral
en el area de ventas de una empresa de Lima Metropolitana, 2020.

Hipotesis especificas

A mayor tiempo de servicio, mayor es el grado de satisfaccion laboral en los
trabajadores del area de ventas de una empresa en Lima Metropolitana, 2020.
A mayor tiempo de servicio, mayor es el nivel de sentido de la vida en los
trabajadores de ventas de una empresa en Lima Metropolitana, 2020.

Existe correlacion entre el sentido de la vida y la dimension un buen lugar
para trabajar de la satisfaccion laboral de los trabajadores del &rea de ventas
en una empresa de Lima Metropolitana, 2020.

Existe correlacion entre el sentido de la vida y la dimensién sentirse bien en
el trabajo de la satisfaccion laboral de los trabajadores del area de ventas en
una empresa de Lima Metropolitana, 2020.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

La investigacion realizada es cuantitativa, no experimental, de tipo

correlacional- descriptiva de corte transversal.

Segun Hernandez (2003), el disefio no experimental se define como la
investigacion que se realiza sin interrumpir deliberadamente variables y en los que se
observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarla. Asimismo,
para Sampieri (2003), el disefio no experimental puede ser de corte transversal,
debido que se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, y su
proposito es describir variable y su incidencia de interrelacion en un momento dado.
Por otro lado segin Hernandez (2003), menciona que el nivel de alcance de
investigacion correlacional, es aquel estudio en donde se relacionaran las variables
que se van a analizar.

2.2 Poblaciony Muestra

Segun Hernandez (2014), la poblacion es el compuesto total de los sucesos

que coinciden con determinaciones ubicadas al contenido de tiempo y lugar.

Siguiendo con lo mencionado sobre la poblacion de la presente investigacion tendria

una poblacién de 218 trabajadores del &rea de ventas de Lima Metropolitana.

En esta investigacion se utilizo el muestreo probabilistico estratificado,
siendo la técnica de eleccién de la muestra en la que los individuos se dividen en
grupos o estratos. La muestra se elige escogiendo en cada estrato un numero
representativo de individuos. Siendo la distribucién 14 colaboradores por 9 sedes y
13 colaboradores en una sede, esta diferencia se debe a que nuestra muestra 139 es
impar, dando como resultado la distribuciéon mencionada; para determinar el tamafio
se emplea la férmula de muestreo:

e NZE PO
E (N=1)+Z.,PQ
n=  218*(1.96)* *0.5*05 = 139
0.05% (218-1) + 1.96% * 0.5 *0.5
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N: Tamafio de la poblacion total.

Z: Punto critico bajo la curva normal con un nivel de confianza dado (0.95) = 1.96.
E: Error absoluto de la proporcion debido al muestreo (0.05).

P: Proporcion de trabajadores que presentan satisfaccion laboral alta (0.5).

Q: Proporcion de trabajadores que no presentan satisfaccion laboral alta (0.5).

Tabla 1:
Conteo de nimero de participantes evaluados para el

procedimiento

n %
Casos Vaélido 1 1
39 00,0
Excluido 0 ,0
Total 1 1
39 00.0

En la siguiente Tabla N° 1, se detalla el nimero de colaboradores del area de
Ventas, siendo todos del sexo masculino, que participaron en el proceso de recoleccion de
datos de esta investigacion. Siendo una muestra de 139 vendedores de una poblacion de

218 trabajadores, de las 10 sedes de la empresa en Lima Metropolitana.

A continuacién, se mostraran los resultados de la ficha sociodemogréafica de la

empresa, como mayor detalle de la muestra en el estudio.
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Gréfico 1

“SENTIDO DE LA VIDA Y SATISFACCION LABORAL
EN TRABAJADORES DEL AREA DE VENTAS
EN UNA EMPRESA DE LIMA METROPOLITANA”

Tiempo de permanencia de trabajo de los participantes en la muestra en la

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Entre 1 mes | Entre 2 afios a 3 | Entre 4 afiosa 5 | Entre 8 afios a 9 | Entre 10 afios a
hasta 1 aiio afios afios afios mas
| = Series1 51% 25% 19% 2% 2%
En el grafico 1, se describe el tiempo de trabajo de los participantes la cual se

obtuvo que 71 participantes (51 %) , vienen laborando en la empresa entre 1 mes y 1 afio,
seguidamente 35 participantes (25 %), vienen laborando en la empresa entre 2 afios y 3
afios, asimismo 27 participantes (19 %), vienen laborando en la empresa entre 4 afios y 5
afios, por otro lado 3 participantes (2 %), vienen laborando en la empresa entre 8 afios y 9

afios y por ultimo 3 participantes (2 %), vienen laborando en la empresa de 10 afios a mas.
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Gréfico 2:

Rango de edades de la muestra en la investigacion.

60%

50%

40%

30%

20% —

Porcentaje

10% — — —

0%
Entre 18 afios a | Entre 26 afios a | Enfre 36 afios a | Enfre 51 afios a
25 afios 35 afios 50 afios 65 afios
% 20% 57% 22% 0%
Edad

En el grafico 2, se puede apreciar las edades de los trabajadores del area de ventas,

que conforman la muestra de esta investigacion.

Se observa que el (57.6%) de los trabajadores se encuentran entre el rango de 26 a
35 arfios, asimismo se aprecia que el (22.3%) de los encuestados pertenecen entre la edad
de 36 a 50 afios. Y por altimo que el (20.1%) de los trabajadores se encuentran dentro del

rango de edad entre los 18 a 25 afos.
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Gréfico 3:

Grado de instruccion de la muestra en la investigacion.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Educacion Educacion
Superior o Educacion Superior o Educacion
técnica Secundaria técnica Primaria
incompleta Concluida
| % 33% 35% 32% 0%

En el grafico N° 3, se describe el grado de instruccion de los 139 participantes de la
investigacion. Se observa que la gran mayoria de los encuestados siendo el (35.3%),
indican haber cursado y/o finalizado la educacién secundaria. Seguidamente el (33.1%) de
los participantes indican tener una educacion Superior o técnica incompleta. Por otro lado,

el (31.7%) de los participantes indican tener una educacién Superior o técnica concluida.
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Gréfico 4:
E
stado
civil  de 80%
la 70%
muestra
en la | 60%
investiga 0%
cion.
40%
30%
20%
10%
0% —— -
Soltero (a) Casado (a) Divoriciado (a) Viudo (a)
% 70% 28% 2% 0%

En el grafico N°4, se describe el estado civil de los 139 participantes de la
investigacion. Se observa que la gran mayoria de los encuestados, siendo el 70%,
manifiestan ser solteros. Seguidamente el 28% de los participantes indican estar casados.
Por otro lado, el 2 % de los participantes indicé estar divorciado.
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Gréfico 5:

“SENTIDO DE LA VIDA Y SATISFACCION LABORAL
EN TRABAJADORES DEL AREA DE VENTAS
EN UNA EMPRESA DE LIMA METROPOLITANA”

Namero de hijos de los participantes en la muestra en la investigacion.
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En el grafico 5, describe la cantidad de hijos de los participantes las cuales se
obtuvo que 48 participantes (34%) tienen solo 1 hijo, seguidamente 38 participantes (27%)
asegurdé no tener hijos. Por otro lado 35 participantes (25%) mencionan tener 2 hijos,
consecutivamente 13 participantes (9%) tienen 3 hijos, luego 4 participantes (3%)

colocaron tener 4 hijos, y por Gltimo 1 participante (1%) aseguré tener 5 hijos.
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2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos

La recoleccion de datos de la muestra se realizé de forma virtual, mediante los
diversos métodos; Aplicacion de las escalas virtualmente en un tiempo limitado, Asi
mismo se realizd entrevistas con los supervisores de cada sede, mediante una encuesta de
desempefio de los trabajadores. Por Gltimo, se realizd el Focus Group para conocer la
percepcidn global que se tiene en relacién a los colaboradores y de su rendimiento laboral.

Se utilizd el Google Forms para obtener la informacion relevante para la
investigacion de los trabajadores, siendo un método més accesible para los evaluados

quienes tienen gran cercania con la tecnologia.

2.3.1 Escala de satisfaccion laboral “Chamba es chamba”

Es un instrumento elaborado por Yamamoto (2011), que tiene como proposito la
medicion de la satisfaccion laboral en el trabajo, y satisfaccién con la vida en los
trabajadores, asi mismo, considera las necesidades de la cultura peruana (estandarizada a la
realidad peruana). La escala cuenta con catorce items con opciones de respuesta que van
desde 1 valorizacion de nada y 4 que significa bastante. Su aplicacion es individual con un
margen de tiempo de 10 a 15 minutos. Solo se hace uso de la plantilla de preguntas y lapiz.

Para la presente investigacion, se utilizaron solo los siete items de la escala que
corresponden al area de percepcion de logro. Estos items se encuentran agrupados en dos
factores: “sentirse bien en el trabajo” y “un buen lugar para trabajar”, las dimensiones
estarian enfocadas en la identidad organizacional y las condiciones de Trabajo,
concerniente a lo anterior, la primera dimension hace referencia a los indicadores clave que
se relacionan con un colaborador satisfecho y la segunda dimension a las caracteristicas del
lugar de trabajo.

El instrumento es valido para su aplicacion para Lima Metropolitana, sus
propiedades psicométricas son las siguientes [chi2 (8, N=324)=11.14, p=.194, CFI=.990,
RMSEA=.035]. En el presente estudio, se halld un nivel de confiabilidad de 0=.62 en el
factor “sentirse bien en el trabajo” y de 0=.68 en el factor “un buen lugar para trabajar”, sin

embargo, la escala en total presenta un nivel de confiabilidad de a=.75,
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2.3.2 Escala “satisfaccion con la vida”

Instrumento creado por Diener et al. (1985), tiene por objetivo medir la
satisfaccion global con la vida, bajo la premisa de que se puede preguntar a los sujetos
sobre la opinién general que tienen de su vida.

La aplicacion es para adultos mayores de 18 afios, con un tiempo de evaluacion
aproximado de 5 a 10 minutos. La escala cuenta con un solo factor o dimension
“Apreciacion general sobre su vida” conformado por cinco items, bajo el formato de
escala Likert de siete puntos que va desde 1, fuertemente en desacuerdo a 7, fuertemente
de acuerdo. Estudios realizados en Peru avalan la confiabilidad de la prueba que oscilan
entre 0=.78 y 0=.85

2.4 Procedimiento de recoleccién de datos

En primera instancia se realiz6 el permiso correspondiente para levantar
informacion, teniendo en cuenta los instrumentos elegidos, asi como la importancia y
validez que pueda representar la mejora del desarrollo de la empresa, correspondiente al
punto anterior, para el lugar de investigacion le es fundamental tener argumentos sélidos

para gque dicha investigacion sea en ventaja a nivel cualitativo y cuantitativo.

Seguidamente, se formalizo la presentacion de los instrumentos seleccionados
para dicha investigacion de tal manera realizar la aplicacion de los mismos, para mayor
alcance y disposicién por parte de los jefes de area se gestionaron los documentos de

forma virtual, concluyendo a la aceptacion de la investigacion.

Con ello se procedio al envio de la carta de autorizacion, asi como la escucha
de las normas y politicas de la empresa para poder categorizar como participantes a sus

trabajadores para el trabajo de investigacion.

Antes ello, el area destinada de gestion brindo la base de datos de sus
empleadores para contabilizar la poblacion correspondiente, lo cual se puede
visualizar y comprobar en el formato de la nomiola (cuadro basico del area de

ventas) nimero de semana 27, por consiguiente, se obtuvo que la poblacion general o
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universal es de 218 trabajadores teniendo en cuenta el célculo estadistico para el
muestreo el sector perteneciente a la investigacion seria de 139 personas.

2.5 Analisis de datos estadisticos

Para el analisis cuantitativo, se tom6 en cuenta los siguientes datos
estadisticos. Durante esta investigacion se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach,
siendo un modelo de consistencia interna, basado en el promedio de las correlaciones
entre los items. Entre las ventajas de esta medida se encuentra la posibilidad de
evaluar cuanto mejoraria (o empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera un
determinado item. Asimismo, se analiz6 la correlacién de Pearson, siendo una prueba
que mide la relacién estadistica entre dos variables continuas. Si la asociacién entre
los elementos no es lineal, entonces el coeficiente no se encuentra representado
adecuadamente. De igual manera se presentara el andlisis de tendencia central de
ambas variables.

2.6 Aspectos Eticos

Concerniente a los aspectos éticos, se considera la aceptacion de la investigacion
bajo un acta de autorizacion por la misma institucion con ello las premisas por parte del
lugar refieren que las pruebas seran realizadas bajo una modalidad virtual para todos los
trabajadores; este test cuenta con validez cientifica, asi como se refiere en el articulo 27
del cédigo de ética y deontologia del colegio de psicologos del Perd. También se
establecié la comunicacion referente a permisos, a su vez, la empresa refiri6 que es
necesario que al terminar la investigacion se dé a conocer los resultados, asi como su
explicacion correspondiente. Por otro lado, se mantuvo el anonimato y respeto a la
autonomia de los trabajadores que realizaron los test, asi como lo menciona el articulo 36
del cdédigo de ética y deontologia del colegio de psicélogos del Per( y articulo 1 del
codigo de Etica de UPN. Asimismo, los participantes demostraron voluntad y
predisposicion para la ejecucion de las escalas, lo cual se puede evidenciar en el

consentimiento informado.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados del analisis estadistico realizado a los
instrumentos Escala “Chamba es Chamba” y Escala “Satisfaccion con la vida”, para una

muestra de 139 trabajadores del area de ventas de una empresa de Lima Metropolitana.

Tabla 2:

Estadisticas de la fiabilidad de la Escala “Chamba es Chamba”

Alfa de Cronbach N de elementos

,853 14

En la tabla N° 2, se puede apreciar el Coeficiente alfa de Cronbach de la escala
“Chamba es Chamba”, de la variable Satisfaccion Laboral conformado por 14 items, en
donde se obtuvo una puntuacién de 0.85, lo cual indica que la confiabilidad del

instrumento es alta por lo tanto es confiable.
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Tabla 3:

Estadistica General por item de la Escala “Chamba es Chamba”

] Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala . )
. escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se
. elementose ha  elementos  elemento se ha
ha suprimido o : o
suprimido corregida suprimido
item 1 43,53 32,744 ,301 ,853
item 2 43,45 32,583 ,325 ,852
item 3 43,61 32,326 ,339 ,851
item 4 43,49 31,889 443 ,846
item 5 43,45 31,873 ,465 ,846
item 6 43,37 32,683 ,363 ,850
item 7 43,46 31,815 AT3 ,845
item 8 43,92 29,755 574 ,838
item 9 43,98 28,181 624 ,835
item 10 43,71 29,818 ,592 ,838
item 11 43,87 29,070 ,591 ,837
item 12 43,96 29,064 ,580 ,838
item 13 44,09 28,094 ,620 ,835
item 14 44,04 27,679 ,621 ,835

En la Tabla N°3, se presenta la media, la varianza, la correlacion y el coeficiente
alfa de Cronbach de los 14 items de la Escala de Satisfaccion Laboral “Chamba es
Chamba”, en donde se puede observar que todos los items de este instrumento, presentan
una confiabilidad mayor de 0.70, siendo por consiguientes confiables, ya que se encuentran

por encima del nimero de confiabilidad aceptada segin parametros estadisticos.
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Tabla 4:

Estadisticas de la fiabilidad de la Escala “Satisfaccion con la Vida”

Alfa de Cronbach N de elementos

,806 5

En la tabla N°4, se puede apreciar el coeficiente del alfa de Cronbach de la escala
de

Satisfaccion con la vida de la variable Sentido de la Vida conformado por 5 items, en
donde se obtuvo una puntuacion de 0.80, lo cual indica que la confiabilidad del

instrumento es alta, por ende, es confiable.

Tabla s

Estadistica General por item de la Escala "Satisfaccion con la vida”

Media de escala Varlanza_l de Correlacion total de Alfa de )
. escala si el Cronbach si el
si el elemento se elementos
o elemento se ha . elemento se ha
ha suprimido I corregida o
suprimido suprimido
item 1 22,43 17,392 ,539 784
item 2 22,49 15,759 ,638 754
item 3 2191 15,998 728 735
item 4 22,27 14,881 ,642 752
item 5 22,64 15,102 482 816

En la Tabla N°5, se presenta la media, la varianza, la correlacién y el alfa de
Cronbach de los 5 items de la Escala “Satisfaccion con la vida”. En donde se puede
observar que todos los items de este instrumento, presentan una confiabilidad mayor de
0.70, siendo por consiguiente confiables, ya que se encuentran por encima del nimero de

confiabilidad aceptada segun pardmetros estadisticos.
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Tabla 6:
Correlacion de Pearson para las variables Satisfaccion Laboral y Sentido de la
vida
Satisfaccion Laboral Sentido de la Vida
Satisfaccién Laboral Correlacion de Pearson 1 ,321**
Sig. (bilateral) ,000
N 139 139
Sentido de la vida Correlacion de Pearson 3217 1
Sig. (bilateral) ,000
N 139 139

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6, se presenta el proceso estadistico de Correlacion de Pearson, cuyos
valores obtenidos sefialan una correlacion positiva baja (r = 0.321) y el Sig es 0.00, entre
las variables de Sentido de la Vida y Satisfaccion Laboral, lo cual se puede interpretar que

si existe relacion entre ambas variables.
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Tabla 7:

Correlacion entre el Sentido de la vida y un buen lugar para trabajar

Apreciacion general  Un buen lugar para

de la vida trabajar
Apreciacion general Correlacion de 1 136
de la vida Pearson ’
Sig. (bilateral) ,000
n 139 139
Un buen lugar Correlacion de
. ,136 1
para trabajar Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 139 139

En la tabla 7, se presenta el proceso estadistico de Correlacion de Pearson, cuyos
valores obtenidos sefialan que se presentd una correlacion positiva muy baja siendo el
resultado (r = 0.136) y Sig. 0000, entre la dimension apreciacion general de la vida y un

buen lugar para trabajar, es decir si existe correlacion significativa entre ambas variables.
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Tabla 8:

Correlacion entre el Sentido de la vida y sentirse bien en el trabajo

Apreciacién Sentirse bien en el
general de lavida trabajo

Apreciacion Correlacion de 1 341"
General de lavida Pearson :
Sig. (bilateral) ,000
n 139 139
Sentirse bienen el Correlacién de o
) 341 1
trabajo Pearson
Sig. (bilateral) ,000
n 139 139

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 8, se presenta el proceso estadistico de Correlacion de Pearson, cuyos
valores obtenidos sefialan que se presentd una correlacion positiva baja (r = 0.341) y el Sig
es 0.00, entre la dimension apreciacion general de la vida y sentirse bien en el trabajo, es

decir si existe correlacion significativa entre ambas variables.
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Tabla 9:

Alfa de Crombach de las dimensiones de la escala “Chamba es Chamba” de la
variable Satisfaccion Laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos
Sentirse bien en el trabajo ,739 7
Un buen lugar de trabajo ,761 7

En la tabla 9, se puede apreciar que para el presente estudio se utiliz6 el Coeficiente
Alfa de Cronbach, para estimar la fiabilidad del instrumento, con ello se desprende que
cuanto mas cerca se encuentre el valor del Alfa a uno, mayor es la consistencia interna de
los items analizados, las dimensiones de la escala Satisfaccion Laboral presenta una
consistencia interna aceptable con un Alfa mayor a 0.7, lo que nos indica que la es escala

es confiable.
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Tabla 10:

Alfa de Cronbach de las dimensiones de la Escala “Satisfaccion con la vida” de la
variable Sentido de la Vida.

Alfa de Cronbach N° de elementos

Apreciacion general de

la Vida 0,806 5

En la tabla 10, se aprecia el uso del Alfa de Cronbach para estimar la fiabilidad de
la dimensidon de la variable “Sentido de la vida”, el cual tiene un puntaje de 0.806,
indicando una consistencia interna aceptable con un Alfa mayor a 0.7, lo que nos indica

que es confiable.
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Tabla 11:

Factores de la escala “Chamba es Chamba” de la variable Satisfaccion laboral.

Sentirse bien en el trabajo Un buen lugar para

trabajar
Nada Importante 5.4% 4.4%
Algo importante 11.2% 6.1%
Importante 39.4% 35.2%
Muy importante 44.1% 54.4%
Total 100% 100%

En la tabla 11, se describen los resultados obtenidos de la muestra, en base al
instrumento de Satisfaccion Laboral, la escala “Chamba es Chamba”; se pudo verificar que
el 44.1% de los trabajadores se encuentran en estado altamente satisfechos y consideran
muy importante evaluar su potencial e identificacién con la empresa, el 39.4% considera
importante, el 11.2% catalogan como algo importante y el 5.4% considera nada importante

con respecto al factor sentirse bien en el trabajo.

Seguidamente, en base a la dimension un buen lugar para trabajar, el 54.4%
considera que la infraestructura, los elementos fisicos 0 ambientales son muy importante
para lograr sentirse satisfechos, con ello el 35.2% consideran que es importante, un 6.1%
de los trabajadores lo catalogan como algo importante y un 4.4% considera que no influye

el lugar para sentirse satisfecho.
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Gréfico 6:

Indicadores de las dimensiones de la Escala "Chamba es Chamba”
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En el grafico 6, se puede apreciar que las dimensiones de la escala tienen cierta
distribucion normal en los porcentajes. Se aprecia que el 54.4% de la muestra considera
muy importante tener un buen lugar para trabajar, 35.2 % lo considera importante, el 6.1 %
Algo Importante. y el 4.4 % lo considera nada importante. Con relacion a la dimension
Sentirse bien en el trabajo, se obtuvo el siguiente resultado, 44.1% lo considera muy
importante, el 39.4 % de la muestra lo considera importante. EI 11.2 % lo considera algo

importante. Y el 5.4% lo considera a la dimension como nada importante
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Tabla 12:

Grado de Satisfaccion laboral en los trabajadores del area de Ventas

Grado de Satisfaccion Porcentaje de Colaboradores
Nada Satisfecho (Grado 1) 4.9%
Algo satisfecho (Grado 2) 8.6%
Satisfecho (Grado 3) 37.3%
Muy Satisfecho (Grado 4) 49.2%
Total 100%

En la tabla 12, se describen los resultados obtenidos de la muestra, sobre el grado
de Satisfaccion Laboral en los trabajadores del &rea de ventas, observandose que el 49.2%
de los trabajadores se encuentran en el grado 4, es decir, se encuentran muy satisfechos de
laborar en la empresa; el 37.3% de los trabajadores, se encuentran en el grado 3, que
significa que estan satisfecho; el 8.6% de los trabajadores se encuentran en el grado 2,
dando como resultado estar algo satisfechos y por dltimo el 4.9% de trabajadores
pertenecientes al grado 1, manifiestan que no estan satisfechos en su actual centro de

labores.
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Gréfico 7

Grado de satisfaccion Laboral de los trabajadores del &rea de Ventas

GRADO DE SATISFACCION LABORAL
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A
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8.60%

-7

Nada Satisfecho Algo satisfecho Satisfecho (Grado Muy Satisfecho
(Grado 1) (Grado 2) 3) (Grado 4)

En el grafico 7, se puede apreciar los grados de satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de ventas de las 10 sedes. Obteniendo como resultado que el 49.2%
de los colaboradores se encuentran muy satisfechos laborando en la empresa. EI 37.30% se
encuentra satisfecho, el 8.60 % se encuentra en el grado 2, es decir estan algo satisfechos, y
por ultimo el 4% se encuentra nada satisfecho.
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Tabla 13:

Factores de la escala “Satisfaccion con la Vida” de la variable Sentido de la

Vida.
Apreciacion general de la Vida

Totalmente desacuerdo 1.2%
En desacuerdo 2.7%
Algo en desacuerdo 5.5%
Me es diferente 2.8%
Algo de acuerdo 24.0%
De Acuerdo 41.2%
Totalmente de acuerdo 22.6%

Total 100%

En la tabla 13, se describe en base a la dimension Apreciacion general de la vida,
concerniente en los factores, se tiene como resultado que el 41.2% de los trabajadores
estan de acuerdo con el desarrollo de su vida en apreciacion general, seguidamente el 24 %
algo de acuerdo, el 22.6% esta totalmente de acuerdo con lo que acontecié en su vida,
5.5% considera algo en desacuerdo, el 2.8% le es indiferente tener un sentido y calidad de
vida, 2.7% en desacuerdo considerando poco importante la necesidad de tener metas y
1.2% considera totalmente en desacuerdo lo que tienen en la vida y tienen baja calidad de

vida sobre sus ideales.

Pag.

PORTA LAZARO, L.; ROBLADILLO GARCIA, L. 59



“SENTIDO DE LA VIDA Y SATISFACCION LABORAL

UPN EN TRABAJADORES DEL AREA DE VENTAS
it EN UNA EMPRESA DE LIMA METROPOLITANA”
Gréfico 8:

Indicadores de la dimension de la Escala " Satisfaccion con la vida”
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En el grafico 8, se puede apreciar que la dimension de la escala “Satisfaccion con la
Vida” tiene cierta distribucion normal en los porcentajes. El 22.6 % de la muestra se
encuentra totalmente de acuerdo con las frases de la escala, 41.2 % esté de acuerdo con las
frases, el 24.0% se encuentra algo de acuerdo. El 2.8 % le es indiferente. EI 5.5 % de la
muestra esta algo en desacuerdo con las frases. El 2.7 % esta en desacuerdo. y 1.2 % esta

totalmente desacuerdo con las frases.
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Tabla 14:

Grado de Sentido de la vida en los trabajadores del area de Ventas

Nivel de Satisfaccion Porcentaje de Colaboradores
Nada Satisfecho (Nivel C) 4%
Medianamente Satisfecho (Nivel B) 53%
Altamente Satisfecho (Nivel A) 43%
Total 100%

En la tabla 14, se describen los resultados obtenidos de la muestra, sobre el nivel de
Sentido de la Vida de los trabajadores del area de ventas, obteniendo como resultado, que
el 43% de los colaboradores se encuentran en el nivel A, es decir se encuentran altamente
satisfechos. Seguidamente el 53% de los trabajadores se encuentran en el nivel B, siendo
medianamente satisfechos y por altimo el 4% de los trabajadores manifestaron estar nada

satisfechos en la actual empresa, encontrandose en el nivel C.
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Gréfico 9:

Nivel de Sentido de la vida de los trabajadores del &rea de Ventas
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apr

eciar el nivel de sentido de Vida de los trabajadores, en la que el 4% se encuentra en un
nivel C, el 53% se encuentra en un nivel B, y el 43% se encuentra en un nivel A, esta
informacion también se puede apreciar en la Tabla 14.
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Tabla 15:

Correlacion entre la variable Satisfaccion laboral y el tiempo de permanencia en
los trabajadores

Satisfaccion Laboral Tiempo de Permanencia
Correlacion de Pearson 1 ,089
Sig. (bilateral) ,000
n 139 139
Correlacion de Pearson ,089 1
Sig. (bilateral) ,000
139 139

N

En la Tabla 15, se realizdé una comparacion entre el tiempo de permanencia de los

trabajadores y la satisfaccion laboral para los factores de la Escala “Chamba es chamba.”

Lo cual da como resultado (r= 0.089) y Sig. 0.00, es decir que si existe correlacién
positiva alta. Por ello, se puede inferir que los colaboradores perciben que su trabajo es un

buen lugar para trabajar.
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Tabla 16:

Correlacion entre la variable sentido de la vida y el tiempo de permanencia en los

trabajadores

Tiempo de Permanencia Sentido de la Vida
Correlacion de Pearson 1 ,093
Sig. (bilateral) ,000
n 139 139
Correlacion de Pearson ,093 1
Sig. (bilateral) ,000
n 139 139

En la Tabla 16, se realizd una comparacion entre el tiempo de permanencia de los
trabajadores y el sentido de la vida. En donde se obtuvo como resultado (r= 0.93) y Sig.
0.00, que si existe correlacion positiva muy alta entre el tiempo de permanencia de un
vendedor y el sentido de la vida. Interpretandose que los trabajadores perciben que
mantienen buenos ideales y expectativas acordes a su vida, teniendo en cuenta sus

experiencias y metas a futuro, estando de acuerdo con la vida que llevan.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
existente entre el sentido de la vida y la satisfaccion laboral en trabajadores del area de
ventas de una empresa de Lima Metropolitana, y como objetivos especificos se formulo
encontrar el grado de satisfaccion laboral de los trabajadores, asi como también el nivel de

desarrollo del sentido de vida, a su vez si hay cierta relacion en base al tiempo de servicio.

En relacién a la variable satisfaccion laboral, al promediar los resultados de las 2
dimensiones “Sentirse bien el trabajo” y “Un buen lugar para trabajar” encontramos los
siguientes resultados: que el 49.2% de la muestra considera muy importante al tener
satisfaccion laboral; el 37.3% de la muestra lo considera importante; el 8.6% considera
algo importante y el 4.9% de la muestra considera nada importante la satisfaccion laboral.
Asi, encontramos en la investigacion de Robbins (2009), en donde sustenta que la
satisfaccion laboral estd dada por el grado de bienestar o gusto que tiene cada empleado o
colaborador dentro de una organizacion, es basarse en cdmo se siente, percibe, y tiene las
ganar en ir a su centro laboral, en ello se veria como se siente identificado con ellay como

repercute esto en su comportamiento.

Con relacidn a la variable sentido de la vida se encontrd que el 41.2% de la muestra
considera estar “de acuerdo” sobre su satisfaccion de la vida en general ; el 24.0% de la
muestra lo considera algo de acuerdo ; el 2.8% considera me es indiferente , el 22.6% de la
muestra lo considera totalmente de acuerdo, el 5.5% de la muestra lo considera algo en
desacuerdo, el 2.7% de la muestra lo considera en desacuerdo y el 1.2% de la muestra lo
considera totalmente en desacuerdo su sentido de la vida de forma general, asi
encontramos en la investigacién de Frankl,(1991), en donde menciona que el sentido de la
vida es la fuerza que empuja al sujeto hacia adelante. La voluntad de buscar un significado
es buscar su propio significado. EIl significado de la vida debe cumplir con ciertos
requisitos: es personal (el significado de la vida de una persona es diferente al de todas las
demas), es flexible (si las circunstancias cambian pueden cambiar) y solo puede ser

descubierto por el mismo sujeto.
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Se concluye que si existe correlacion positiva baja (r = 0.321) y el Sig es 0.00 entre
sentido de la vida y la satisfaccion laboral en los trabajadores del area de ventas de una
empresa de Lima Metropolitana, del afio 2020, y este resultado tiene similitud con los
obtenidos por Segura (2019), quien llegd a la conclusion que ambas variables cumplen su
relacion en cualquier contexto laboral, asimismo se menciona que las variables
investigadas guardan una vinculacién significativa y moderada, si mismo hace un hincapié
en la dimension del ambiente de desarrollo de labores, la importancia de la infraestructura
del lugar y las condiciones fisicas, para la mejora del personal, llegando a tener la misma
conclusion de nuestros resultados en la misma variable “un buen lugar para trabajar”,
Referente a lo anterior, si se mejoraran las caracteristicas mencionadas, es decir los
aspectos fisicos e infraestructura daria como resultado una adecuada satisfaccion laboral y

por ende un buen sentido de la vida.

Por otro lado, se encuentran también los resultados obtenidos, con una gran
similitud en la investigacion de GoOmez (2017), la cual sintetizd su estudio en la
importancia de la motivacion intrinseca y extrinseca, teniendo en cuenta los ideales de la
empresa y los proyectos personales de cada trabajador; con ello se mantiene que el estudio
refiere que es imprescindible la motivacion continua y el trabajo en conjunto, referente a
ello, acotamos que la dimension de sentirse bien en el trabajo por parte de nuestro estudio
enfoca a los trabajadores en base a lo que incentiva la empresa en ellos y los ideales del
propio trabajador con el fundamento de su nivel de sentido de la vida para lograr cubrir
sus necesidades y al mismo tiempo poder estar motivado en el trabajo. Es decir, se
concluye que, la carencia de incentivos o de capacitaciones conlleva a que algunos
trabajadores no se sienten comprometidos con la empresa causando pensamiento como:
“solo trabajar y cuidar su trabajo para ganar dinero”, mas no hay un compromiso directo.
Si se mejoraran las caracteristicas mencionadas y se aumentard la motivacion para
desarrollar la identidad de la persona en la empresa en base a los ideales de la persona y el
sentirse bien en el trabajo daria como resultado una adecuada satisfaccion laboral y con

ello la persona lograria un buen nivel de sentido de la vida.
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Con relacion, al primer objetivo especifico: Establecer el nivel de sentido de vida
de los trabajadores del area de ventas de una empresa de Lima metropolitana, se obtuvo los
siguientes resultados, que el 43% de los colaboradores se encuentran en el Nivel A, es
decir se encuentran altamente Satisfechos, interpretandose que consideran que su actual
trabajo les ha permitido sentirse realizado con la vida, su familia y por ende satisfecho con
su entorno laboral. Seguidamente el 53% de los trabajadores se encuentran en el Nivel B,
interpretando que se encuentran medianamente satisfechos, refiriéndose tener un adecuado
equilibrio emocional que le ha permitido crecer en los diversos ambitos de su vida. y por
altimo el 4% de los trabajadores manifestaron estar nada Satisfechos en la actual empresa,
encontrdndose en el Nivel C, esto se puede deber a diversos problemas en los factores
como en el ambito familiar, el ambito psicosocial, econémico, entre otros. Esta
informacion se puede sustentar en la investigacion realizada por Arggyle (2016), en donde
menciona que son varias las causas que pueden explicar la satisfaccion mundial con la
vida. Antes que nada los hechos son objetivos que causan satisfaccion personal: las
relaciones interpersonales, en particular en un trabajo reconocido y un adecuado nivel de
descanso. En segundo lugar, la experiencia de hechos agradables y placenteros, aunque
sean pequefios incidentes de escaso relieve, no obstante que con una fuerte tonalidad
emocional tiene un largo alcance en el nivel de satisfaccion de la persona. En tercer lugar,

el grado de aspiraciones y los logros percibidos.

Continuando con el segundo objetivo especifico: establecer el grado de satisfaccion
laboral de los trabajadores del area de ventas de una empresa de Lima metropolitana, se
obtuvo los siguientes datos: El 49.2% de los colaboradores se encuentran en el grado 4,
interpretandose estar muy satisfechos en su actual lugar trabajo, seguido del 37.3% de
trabajadores que manifiestan estar satisfechos en su trabajo, ubicandose en el grado 3. Si
sumamos el porcentaje de ambos grados, nos da un resultado de 86.5%, lo cual se
interpreta que existe un alto grado de satisfaccion laboral por parte de los trabajadores en la
empresa, debido que a la cercania del 100%. Por otro lado, se aprecia que 8.6 % de
trabajadores manifiesta estar algo satisfecho siendo el grado 2 y solo el 4.9% de toda la
muestra menciona estar nada satisfecho, encontrandose en el grado 1. Estos resultados se

pueden deber a otros factores no estudiados en esta investigacion u opinion subjetiva
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negativa por diversas situaciones en particular. Sin bien es cierto, el porcentaje de
colaboradores insatisfechos es minima, sin embargo, es necesario que la empresa tome

acciones concretas para que este numero no ascienda.

Por otro lado, con relacion al tercer objetivo especifico: Determinar si el grado de
satisfaccion laboral de los trabajadores del area de ventas de una empresa de Lima
metropolitana difiere por tiempo de servicio, se aprecia los siguientes resultados. Que
existe mayor satisfaccion laboral en trabajadores que tienen tiempo trabajando en la
empresa alrededor de 1 mes a 1 afio reflejando un 51% y que el menor porcentaje de
satisfaccion laboral esta en trabajadores con una estadia entre 10 afios a méas contabilizando
un 2%. Con respecto a la correlacion de la variable de satisfaccion laboral y el factor de
tiempo de permanencia de los trabajadores del area de ventas de una empresa de Lima
Metropolitana, se obtuvo un (r= 0.89) y Sig. 0.00, por estos resultados, concluimos que si
existe correlacion positiva alta. Esto se puede confirmar en la investigacién de Azurdia
(2017), dicho estudio tuvo como objetivo determinar cuales son los factores que motivan a
un grupo de colaboradores de distintas generaciones a permanecer dentro de la
organizacion, cuyo resultado fue que predomina en la permanencia el prestigio
institucional, identificacion y satisfaccion laboral. Asi mismo, Segun Granados (2011), la
estabilidad laboral en el puesto de trabajo es un factor importante, ya que esta demostrado

su relacion directa con la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional.

Con relacidn al cuarto objetivo especifico: Determinar si el nivel de desarrollo del
sentido de la vida de los trabajadores del area de ventas en una empresa de Lima
Metropolitana, difiere por tiempo de servicio, se aprecian los siguientes datos (r= 0.93) y
Sig. 0.00, dando como resultado que si existe relacion positiva muy alta entre el tiempo de
permanencia de un vendedor y el sentido de la vida. Interpretandose que los trabajadores
mantienen buenos ideales y expectativas acordes a su vida, teniendo en cuenta sus
experiencias y metas a futuro, estan de acuerdo con la vida que llevan, ya que su actual
trabajo les ha permitido sentirse realizados y satisfechos con su vida, tanto en el contexto

intrapersonal e interpersonal, esto se puede deber a un posible crecimiento laboral, una
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mejor calidad de vida, mayores oportunidades y factores relacionados al bienestar de la
salud, entre otros.

Con relacion al Quinto objetivo especifico: Determinar si existe correlacion entre el
sentido de la vida y la dimension un buen lugar para trabajar de la satisfaccion laboral de
los trabajadores del &rea de ventas en una empresa de Lima Metropolitana, se aprecia los
siguientes datos (r= 0.136) y Sig 0110, dando como resultado que si existe relacion
positiva baja. Interpretandose que los trabajadores al tener un buen lugar para trabajar, en
donde cuentan con todas las herramientas para hacerlo y competencias, se ve reflejado en
la apreciacion que tienen sobre su vida, los efectos positivos que origina en el bienestar
propio y de su familia.

Y por dltimo el Sexto objetivo especifico: Determinar si existe correlacion entre el
sentido de la viday la dimension sentirse bien en el trabajo de la satisfaccion laboral de
los trabajadores del area de ventas en una empresa de Lima Metropolitana.. se obtuvo los
siguientes datos (r=0.341) y Sig .000, dando como resultado que si existe relacién positiva
baja. Interpretandose que los trabajadores se sienten bien en el trabajo, sea por un buen
clima laboral, incentivos buenas relaciones interpersonales y otros indicadores,
incrementan su apreciacion que tienen sobre la vida, y como este se ve reflejado en su
entorno familiar, laboral, personal y demas. Lo anterior tiene como principio al autor
Victor Frankl (1991) el cual indica la necesidad de un buen vinculo con el trabajo, y como
este repercute en los otros ambitos de la persona, y en viceversa, se dice que cada
individuo supone ser libre, pero responsabilidad sobre la tarea que asuma va a deberse
también a los factores sentimentales en los diferentes aspectos tales como el trabajo y a

nivel personal.
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4.2 CONCLUSIONES
Se determind que el nivel de sentido de la vida en los trabajadores del area de ventas
de una empresa de Lima Metropolitana es alto, ya que el 43% se encuentran altamente
satisfechos y tan solo el 4% no se encuentran satisfechos con el sentido que tiene su
vida con relacion al entorno laboral.
Se determind que el grado de satisfaccion laboral en los trabajadores del area de ventas
de una empresa de Lima Metropolitana es alta, ya que el 49.2% se encuentran
totalmente satisfechos y tan solo el 4.9 % no se encuentran nada satisfechos laborando
en su organizacion.
Se puede concluir que existe una relacion positiva alta entre la satisfaccion laboral y el
tiempo de permanencia en los trabajadores del area de ventas de una empresa de Lima
Metropolitana.
Se puede concluir que existe una relacién positiva muy alta entre el sentido de la vida
y el tiempo de permanencia en los trabajadores del &rea de ventas de una empresa de
Lima Metropolitana.
Se concluye que existe relacion positiva baja entre el sentido de la vida y la dimensién
un buen lugar para trabajar en los trabajadores del area de ventas en una empresa de
Lima Metropolitana.
Se concluye que existe relacion positiva baja entre el sentido de la vida y la dimension
sentirse bien en el trabajo, en los trabajadores del area de ventas en una empresa de

Lima Metropolitana.

Limitaciones de la investigacion

Dentro del estudio de investigacion, el tiempo fue una situacion de incertidumbre
por el estado de emergencia en el pais debido a la pandemia mundial del COVID 19, la
cual por motivo de evitar contagios las evaluaciones se gestionaron de forma virtual ,
siendo el tiempo de recopilacion de datos y el seguimiento de los mismos extensos, aunque
en primera instancia se compartié los enlaces de las escalas con los supervisores de las

sedes, se observd que no se habia recolectado los numeros de participantes esperados
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durante la primera semana, es por ello que se decidié con previa autorizacion de los
supervisores, ser participe de los grupos de WhatsApp que tenian con sus colaboradores,
para poder brindar conocimiento y aplicacion de las escalas, lo cual tuvo un resultado
favorable, ya que se logré obtener la participacion de los 134 colaboradores para nuestra

muestra.

Sin embargo, se presentaron dificultades de tiempo en el proceso de aceptacion de
la carta, debido a que fue evaluado por el area de seleccion, capacitacion y desarrollo, y

por la gerencia de personal.

Para las autorizaciones respectivas, recopilacion de datos y resolucion de escalas

para la investigacion, se prolongé hasta un mes.
Implicancias
Implicancia Préctica

Esta investigacion busca encontrar los factores que se relacionan con la rotacion del
personal, y como éste impacta en la satisfaccion del personal y sentido de la vida del
trabajador y por ende, en la productividad de la empresa. Esta investigacion servird como
primicia para futuros estudios que se realicen de estas variables y realizar un contraste al

pasar el tiempo.
Implicancia Tedrica

Los resultados obtenidos en la investigacion, servirdn para comentar que si existe
una correlacion entre ambas variables, pero que esta sujeta a diferentes factores. Tras esta
investigacion se busca saber en qué medida existe correlacion entre ambas variables en

trabajadores del area comercial de una empresa del rubro de panificacion.
Implicancia Metodoldgica

La investigacion ayudard a confirmar la validacion de las escalas escogidas
“Chamba es Chamba” y “Satisfaccion con la vida” para aplicacion en el rubro de

panificacion. Se sugiere solo hacer uso de un variable adicional “Clima Laboral” ya que
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permitird tener una visién mas amplia del estudio y como este se ve reflejado en la rotacion

del personal y productividad de los trabajadores.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable 1 - Sentirse bien en | Tipo, nivel y disefio de la

¢Cual es la relacién | Determinar la relacion entre el trabajo investigacion

. i : . . Existe una  relacion | Satisfaccion
entre el sentido de sentido de la vida y satisfaccion

- El tipo de investigacion

vida y satisfaccion laboral en los trabajadores del area | significativa entre | Laboral os aplicada poraue
laboral en los de ventas en una empresa de Lima sentido de vida buscf)amos sgluc?i()n con
trabajadores del area | Metropolitana, 2020. -Un buen lugar - "
de ventas en una satisfaccion laboral en el bai relaglon a la alta rotacion
empresa del distrito . para trabajar el area de ven_tas de la
de Lima area de ventas de una Pan!flcadora Bimbo del
Metropolitana? Objetivo especifico 1 empresa de  Lima Peru

Establecer el nivel de desarrollo | Metropolitana, 2020
del sentido de la vida de los
trabajadores del area de ventas en
una empresa de Lima
Metropolitana, 2020 Variable 2

- El nivel de investigacion
es correlacional -

... |descriptivo porque se

- Apreciacio | describira y se mediran

n general de la

. - nti I i

Obijetivo especifico 2 Sentico de la vida . . L
_ 3 vida - El nivel de investigacion

Establecer el grado de satisfaccion es correlacional -

laboral de los trabajadores del area |- descriptivo porque se
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de ventas en una empresa de Lima
Metropolitana, 2020.

Objetivo especifico 3

Determinar si el grado de
satisfaccion laboral de los
trabajadores del area de ventas de
una empresa de Lima
Metropolitana difiere por tiempo
de servicio.

Objetivo especifico 4

Determinar si el nivel de
desarrollo del sentido de vida de
los trabajadores del area de ventas
de una empresa de Lima
Metropolitana difiere por tiempo
de servicio.

Hipotesis Especifica 3: A
mayor tiempo de servicio
, mayor es el grado de
satisfaccion laboral en los
trabajadores del area de
ventas de una empresa en
Lima Metropolitana en el
afo 2020

Hipotesis Especifica 4:
A mayor tiempo de
servicio, mayor es el
grado de sentido de la
vida en los trabajadores
de ventas de una empresa
en Lima Metropolitana,
en el afio 2020.

describird y se mediran
dos variables para luego
establecer la relacion
entre ambas.

- El disefio de la
investigacion es no
experimental , porque no
habra manipulacion
intencional de variables

- Es transversal, porque el
proceso de recoleccion de
datos se dar en un

momento Unico.

La poblacion de la
presente investigacion
tendra una poblacién de
218 participantes del area
de ventas de Lima
Metropolitana — 2020. Se
detalla los rasgos de la
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Objetivo especifico 5 poblacion. Debido al

namero de nuestra
poblacion se opto por
tener como muestra a 140

Determinar si existe correlacion
Hipotesis Especifica 5:
Existe correlacion entre
. ., vendedores de las
dimensién un buen lugar para i i :

gar p eI_ sentuio de laviday la diferentes edades, sedes y
trabajar de la satisfaccion laboral | dimension un buen lugar segun su tiempo de

) ) para trabajar de la :
de los trabajadores del area de|satisfaccion laboral de los permanencia.

ventas en una empresa de Lima |trabajadores del area de
ventas en una empresa de

Metropolitana, 2020. Lima Metropolitana,
2020.

entre el sentido de la vida y la

Objetivo especifico 6
Existe correlacion entre el sentido

de laviday ladimension sentirse Hiptesis Especifica 6:
bien en el trabajo de la satisfaccion | Existe correlacion entre el
sentido de laviday la
dimension sentirse bien en
de ventas en una empresa de Lima | e] trabajo de la satisfaccion
Metropolitana, 2020. Iabo,ral de los trabajadores
del &rea de ventas en una
empresa de Lima
Metropolitana, 2020.

laboral de los trabajadores del area
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Matriz de operacionalizacion

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Satisfaccion

La satisfaccion laboral es una variable

Sentirse bien en el

Sentirse bien

soporte interno a la existencia. Este deseo
de significado es una necesidad especifica
no reducible a otras necesidades y esta
presente en mayor o menor grado en
todos los seres humanos

Laboral actitudinal que puede ser un indicador |trabajo ) ]
diagnostico del grado en que a las Calidad  de  vida
personas les gusta su trabajo, la respuesta laboral
afectiya, r_esultante de_ la relacion entre las Integracion
experiencias, necesidades, valores vy
expectativas de cada miembro de unaUn buen lugar |Pertenencia
organizacion y las condiciones de trabajo | para trabajar B
percibidas por ellos. Percepcion del lugar

Sentido de la| El sentido de la vida es lo que le da|Apreciacion Motivacion

vida significado y ayuda a encontrar un|general de lavida

Autoevaluacion

Estilo de vida
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... PANTFTCADIOR A BIMBO

conRUCN® . 20

LUIS TRANCISCO CARRASCO NOVOA

(Wembre del represenfante del drea de ia empresa)

42571631 en mi calicad da GLCRINTE DT PORSONAL
(Momnire i puesty del reoeserlanie def @sa de 2 emnpess)
__delareade  PERSONAS

iNombve del 2rea de fa empresa) V

oo delaempresainstitucion ... ..
(Nombre de la crmpresa)
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Pantallazo de los formularios Google

Secci()n 1de2

SATISFACCION LABORAL Y SENTIDO DE LA *
VIDA

PO

Entre 26 afios a 35 afios

Entre 36 afios a 50 afios

Entre 51 afios a 63 afios

Sexo "

Mujer

Hombre

Pag.

PORTA LAZARO, L.; ROBLADILLO GARCIA, L. 84



“SENTIDO DE LA VIDA'Y SATISFACCION LABORAL
“p“ EN TRABAJADORES DEL AREA DE VENTAS
vESIoAD EN UNA EMPRESA DE LIMA METROPOLITANA”

DEL NORTE

Base de datos

SATISFACCION LABORAL Y SENTIDO DE LA VIDA (respuestas) % & &

Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda Laudltima modificacion se reslizo hace unos segundos.

o o R

cleBEewe @

e o @ P 0% v € % oo 00123 | Predtemi v 10 v B 7 & A% H
. Marca temporal
B c o E F G H 1 J K

Grado de Instruccion Estado Civil (Como figur ;Cuantos hijos tiene 7 ;Cuanto fiempo estd fra 1. Para mi es imporiante 2. Para mi es imperianie 3. Para mi es imporianie

Marca temporal .Funluaui or Edad Sexo

5/10/2020 10:59:46
51002020 11:02:34
51002020 11:56:56
5/10/2020 17:16:23
5/10/2020 15:28:58
5/10/2020 15:44-15
5/10/2020 15:4625
5/10/2020 18:47°57
5/10/2020 13:07-44
5/10/2020 13:07:51
5/10/2020 19:13:51
5/10/2020 19:18:11
5/10/2020 19:20:24
510/2020 192745
610/2020 19:37-00
610/2020 19:40:14
610/2020 19:42:21
610/2020 19:45:23
610/2020 19:49:27
&/10/2020 13:5249
B/10/2020 195311
B/10/2020 19:54:54

Entre 18 afios a 25 afios Hombre
Entre 26 afios a 35 afios Hombre
Entre 26 afios a 35 afios Hombre
Entre 26 afios a 35 afios Hombre
Entre 26 afios a 35 afios Hombre
Entre 26 afios a 35 afios Hombre
Entre 36 afios a 50 afios Hombre
Entre 26 afios a 35 afios Hombre
Entre 26 afios a 35 afios Hombre
Entre 26 afios a 35 afios Hombre
Entre 26 afios a 35 afios Hombre
Entre 36 afios a 50 afios Mujer

Entre 36 afios a 50 afios Hombre
Entre 26 afios a 35 afios Hombre
Entre 26 afios a 35 afios Hombre
Entre 26 afios a 35 afios Hombre
Entre 18 afios a 25 afios Hombre
Entre 26 afios a 35 afios Hombre
Entre 36 afios a 50 afios Hombre
Entre 26 afios a 35 afios Hombre
Entre 26 afios a 35 afios Hombre
Entre 26 afios a 35 afios Hombre

Link

Educacion Secundaria  Soltero (a) 1 Enire 1 mes hasta 1 afio Muy imporiante Muy importante Muy importante
Educacion Superior o tec Soltero (a) Mo tengo hijos Enire 1 mes hasta 1 afio Muy imporiante Imporiante Muy importante
Educacion Secundaria  Soltero (a) 1 Entre 1 mes hasta 1 afio Muy importante Muy importante Importante

Educacion Secundaria  Soltero (a) 4 Entre 4 afios a 5 afios  Alge importante Algo importante Algo importante
Educacion Secundaria  Divoriciado (a) 3 Entre 4 afios a 5afios  Importante Muy importante Muy importante
Educacién Superior o téc Casado (a) 1 Entre 1 mes hasta 1 afio Muy importante Muy importante Muy importante
Educacion Superior o tée Soltero (a) Mo tengo hijos Entre 4 afios a 5 afios  Muy importante Muy importante Muy importante
Educacion Superior o té Soltero (a) 2 Entre 1 mes hasta 1 afio Muy importante Muy importante Muy importante

Educacion Superior o téc Gasado (a) 1 Entre 1 mes hasta 1 afio Importante Muy importante Importante
Educacion Superior o téc Soltera (a) 1 Entre 2 afios a 3 afios  Importante Importante Importante
Educacion Superior o téc Soltera (a) Mo tengo hijos Entre 1 mes hasta 1 afio Importante Muy importante Muy importante
Educacion Superior o téc Soltera (a) Mo tengo hijos Enire 1 mes hasta 1 afio Importante Importante Importante
Educacion Superior o téc Soltero (a) 2 Enire 2 afios 3 3 afios  Importante Imporiante Importanie

Educacion Superior o téc Soltero (a) Enire 4 afios 3 5 afios  Muy imporiante Muy imporiante Muy imporiante
Educacion Superior o téc Soltero (a) 2 Enire 2 afios a 3 afios  Muy imporiante Muy imporiante Importanie
Educacion Superior o ter Casado (a) 1 Enire 1 mes hasta 1 afio Importante Muy importante Muy importante
Educacion Secundaria  Soltero (a) Mo tengo hijos Enfre 1 mes hasta 1 afio Muy importante Importante Importante

Educacion Superior o téc Casado (a) 2 Entre 4 afios a 5 afios  Muy importante Iuy importante Muy importante

Mo tengo hijos

Educacién Secundaria  Gasado (a) 5 Entre 4 afios a 5 afios  Muy importante Muy importante Importante
Educacién Secundaria  Gasado (a) 2 Entre 1 mes hasta 1 afio Importante Importante Importante
Educacion Secundaria  Soltero (a) Mo tengo hijos Entre 1 mes hasta 1 afio Muy importante Importante Importante
Educacion Superior o téc Gasado (a) 1 Entre 4 afios a 5 afios ~ Muy importante Muy importante Importante

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1¢cj3Cu2lIxCIG5VCIISWYdwA251ZtYzSdYzZ9dP3qd8Y/e
dit?resourcekey#gid=1725846192
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Instrumento 1

a) Ficha Técnica

Nombre Escala: “Chamba es chamba”

Autores: Yamamoto Suda, Jorge

Afio de publicacion: 2011

Aplicacion: Individual

Ambito de aplicacion : Entorno Laboral — trabajadores
Duracion: 10 a 15 minutos

Finalidad : Identificar el grado de Satisfaccion Laboral

Material: Plantilla de pregunta y lapiz

© © N o g bk~ 0w DN

Tipo: Escala tipo Likert.

(1) Nada importante
(2) Algo importante
(3) Importante

(4) Muy importante

b) Descripcién de la norma de calificacion

A partir del puntaje total obtenido se interpreta que valores
comprendidos entre 5 y 9 indican extrema insatisfaccion, mientras que los que

estén entre 31 y 35 indican extrema satisfaccion con la vida.

c) Validaciony confiabilidad del instrumento

Segun Monje (2011) la validez es el grado en que un instrumento mide lo
que realmente debe de medir, por tal motivo recomienda que, para garantizar la
validez de un instrumento, se debe disefiar cuando las variables han sido
claramente identificadas. De acuerdo con Hernandez et al. (2014) refirié que la
validez es el grado en que un instrumento de investigacion realmente mide la

variable que se requiere medir y no otra que pueda llevar a errores.
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El referido instrumento ha sido validado en Lima Metropolitana,
encontrando buenas propiedades psicométricas [chi2 (8, N=324)=11.14, p=.194,
CFI=.990, RMSEA=.035]. En el presente estudio, se hall6 un nivel de
confiabilidad de 0=.62 en el factor “sentirse bien en el trabajo” y de a=.68 en el
factor “un buen lugar para trabajar”, sin embargo, la escala en total presenta un
nivel de confiabilidad de a=.75, esto quiere decir que cuando el coeficiente alfa >
7 es aceptable. El instrumento es valido para su aplicacion para Lima
metropolitana. Debido a que se esta realizando un estudio para una version véalida

en el &mbito nacional.
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Instrumento 2

d) Ficha Técnica

Nombre Escala: “Satisfaccion con la vida”

Autores: Diener, Emmons, Larsen & Griffin

Afio de publicacion: 1985

Aplicacion: Individual

Ambito de aplicacion: Entrono Social — persona natural
Duracion: 5 a 10 minutos

Finalidad: Identificar el grado de Sentido de la vida

Material: Plantilla de pregunta y lapiz

© 0 N o o bk~ wDhPRF

Tipo: Escala tipo Likert.
(1) Totalmente desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) Algo en desacuerdo
(4) Me es indiferente
(5) Algo de acuerdo
(6) De acuerdo

(7) Totalmente de acuerdo.

e) Descripcion de la norma de aplicacion

La aplicacién es para adultos mayores de 18 afios, con un tiempo de
evaluacion aproximado de 5 a 10 minutos. La escala cuenta con un solo factor
o dimension “Apreciacion general sobre su vida” conformado por cinco items,
bajo el formato de escala Likert de siete puntos que va desde 1, fuertemente en

desacuerdo a 7, fuertemente de acuerdo.
(1) Totalmente desacuerdo
(2) En desacuerdo

(3) Algo en desacuerdo
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(4) Me es indiferente
(5) Algo de acuerdo
(6) De acuerdo

(7) Totalmente de acuerdo.

f) Validacion y confiabilidad del instrumento

Respecto a sus propiedades psicométricas, estudios realizados en Perl
avalan la confiabilidad de la prueba. En este sentido, se ha encontrado un sélo
factor que explica entre el 57, 63% y el 62,49% de la varianza y niveles de

confiabilidad por consistencia interna que oscilan entre 0=.78 y a=.85.
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Escala de Interpretacion de Coeficiente correlacional de Karl Pearson

Valor Significado

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja

0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta

0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
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1

Escala de Satisfaccion Laboral: "*"Chamba es Chamba™

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL CHAMBA ES CHAMBA
Creado por: Dr. Yamamoto (2012)
Psicdlogo social de la PUCP

En esta primera parte de preguntas, NO le preguntamas sobre su trabajo actual. Queremos que

PrEnse como &5 un TRABAID IDEAL para usted, como seria un trabapr en donde usted s sienta

fializ.

Marque con una X la opcidn gue refleje mejor su respuesta eligiendo entre cuatro opciones:

Para mi es importante que &l trabajo ieal, el trabajo en donde me sienta feliz, me permita:

. Hada Al
M Pregunias TRe— -I_npn_g;_m__ Importanie | Muy imparianie
1 | Tener una buena salud
Para mi es importante que el trabajo ideal me ayude a:
. Mada Alga .
M Preguntas impartante | importante Importanie | Muy importanie=
2 | Que yo sienla que salge adelanie

Para mi es importante que en el trabajo ideal [no necesariamente el trabajo que tengo ahora):

™

Preguntas

Hada
importants

Algo
impartanie

Impartanies

Muy imporanie

e desempefie haciendo lo que a mi me gusia

En general, exista una busna relacidn enire los
compafiencs de trabajo

Tenga la capacilacdn suficiente para irabajar
Bier

Cuenle con un ambeente de rabajo mpao y
bonilo

Cuenie con compafieros de rabajo gue sean
arganizadas, que nos apoyemos mutuamenbs
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Ahora, por favor piense en SU TRABAID ACTUAL. Responda las siguientes preguntas pensando en
el TRABAJD QUE TIEME AHORA.

Margue con una X la opcitn que refleje mejor su respuesta eligiendo entre cuatro opciones:

Mi trabajo actual me permite:

Mada Algo

a
N Pregunias importante | importante

Importante | Muy importante

g | Tener una buens salud

Mi trabajo actual me ayuda a:

Mada Alga

&
N Preguntas importante | imporante

Importante | Muy importants

8 | CQue yo sienta gue sabpo adelante

En mi trabajo actual:

] Mads .IEIJ?EI
M Preguntas - nte | importants Importante | Muy importante

10 | Me desempefo hackendo lo gue a mi me gusta

En general, existe una buena relacion entre los
companeros de rabao

e dan la capacitacitn suficlenta para trabajar
b

Cuenbo con un ambiente da trabajo impio y
Dt

Cuenbo con compafieros de trabajo organizados,
M BPOYaMmos mubeaments
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Escala de Satisfaccion con la Vida

Escala de Satisfaccion con la Vida

A continuacion, encontrara cinco afirmaciones que reflejan como pueden pensar las personas
respecto a su vida. Por favor indique que tan de acuerdo o que tan desacuerdo estas con cada
frase, marcando con una X en el nlimero.

Totalmente | En Algo en Indiferente | Algo De Totalmente
en desacuerdo | desacuerdo de acuerdo | de acuerdo
desacuerdo acuerdo
| 2 3 4 5 [ 7
a) En la mayoria de aspectos mu vida es cercana a mi ideal. L2314 1510 |7
b) Las condiciones de mi vida son excelentes. L1213 1415167
c) Estoy satisfecho(a) con mi1 vida. L1213 1|45 1|6 |7

d) Hasta ahora he conseguido las cosas que para mi son
importantes en la vida.

¢) S1 pudiera vivir mi vida de nuevo, no cambiaria casi nada de m
vida.
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