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RESUMEN

El objetivo del presente estudio es analizar la influencia del Picking en el
Cumplimiento de pedidos a clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla de una
empresa comercial ubicada en la ciudad de Lima, considerando la gran importancia que tiene
para los servicios logisticos en general y empresas comerciales en particular; por lo cual serd
de gran utilidad para que la empresa obtenga informacion valiosa para disefiar las estrategias
mas adecuadas. La investigacion que se ha desarrollado es de tipo correlacional y
longitudinal, con disefio no experimental, realizado con una muestra de 37 personas y 285
items que maneja la empresa. Como técnica principal se utiliz6 la observacion estructurada
y como instrumento 8 fichas, los cuales registran los datos necesarios para el estudio. Y, para
medir el grado de asociacion entre las variables se utilizé el coeficiente de correlacion de
Pearson y determinacion, ya que las variables son de razén. Se obtuvo como valor del
coeficiente de correlacion de Pearson y determinacion 0.851 y 72.5% con una significancia
de 0.000 contrastado mediante la prueba de hipétesis. Lo que lleva a concluir que si existe

influencia significativa del Picking en el Cumplimiento de Pedidos.

PALABRAS CLAVES: Picking, Cumplimiento de pedidos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Uno de los problemas principales dentro de la empresa en la presente investigacion
es el cumplimiento de pedidos, factor que tiene un gran impacto en el Almacén
Cajamarquilla, con un valor promedio de cumplimiento del 85%, resultado obtenido de la
empresa, en base al diagnostico realizado en el afio 2020, el cual se puede estimar en el
Anexo 1. Ademas, este problema se origina debido a los siguientes factores: el mal
etiquetado de los productos, mal recorrido del picking, mal cuadre de inventario, productos
no almacenados, entre otros, con base en el diagrama realizado que se puede visualizar en el
Anexo 2. En consecuencia, se tiene menor rentabilidad ya que no se cumple con los pedidos
a los clientes tanto internos como externos, envio de pedidos incompletos, sobrestock de

mercaderia y otros.

Ademas, el sector de comercio de mercancias a nivel internacional se ha
incrementado de manera considerable, segun la organizacion mundial del comercio (OMC),
Pert incremento el valor de este sector un 40% en el 2021 con respecto al afio anterior, el

cual se puede observar en la Figura 1.
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Figura 1.

Comercio de mercaderia en Peru
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Nota: Datos obtenidos de la base de la OMC. Trimestrales.

Adicional a ello, segun el boletin anual del instituto nacional de estadistica e
informatica (INEI) de Perd, menciona que en el afio 2020 a nivel de la actividad econdmica
el 44.1% de las empresas realizaron actividades comerciales, registrando un incremento del
3% con respecto al afio anterior. Por ello, se puede observar en la Figura 2 que este sector

destaca sobre otros siendo el que mayor aporta a la economia peruana.
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Figura 2.

Graéfico porcentual de la actividad econdmica, 2020

PERU: EMPRESAS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2020
(Distribucién porcentual)

Comercio y reparacién de vehiculos automotores y motocicletas | 441

Otros servicios 1/ | 15,8

Servicios profesionales, técnicos y de apoyo empresarial | 96

Actividades de servicio de comidas y bebidas | 8.1

Industrias manufactureras | 76

Transporte y almacenamiento | 6,0

Construccion | | 3.1

Informacion y comunicaciones | 2,0

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca | | 15

Actividades de alojamiento ] | 1.0

Explotacion de minas y canteras | 09 [ Escala logaritmica

Electricidad, gas y agua 0.3
0.1 1,0 10.0 100

Nota: 1/ incluye financieras, seguros, inmobiliarias, administracion publica, ensefianza,
salud, artisticas, entretenimiento, y otros servicios.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Directorio Central de Empresas y

Establecimientos

1.1.1. Antecedentes.
Una buena y agil preparacion de pedidos ayuda a que se cumplan con las érdenes de
cada cliente, dado que, segun investigaciones locales, nacionales e internacionales confirman

que es uno de los problemas mas relevantes en sus estudios.

1.1.1.1. Locales

Huaman y Cardenas (2017) en su investigacion eliminaron el exceso de paradas no
relevantes durante el proceso del Picking, lograron reducir de 23 a 15 actividades de la
preparacion de pedidos, obteniendo una mejora del 42.3% del tiempo usado comparado con
el proceso actual. Adicional a ello, mejoraron su indicador de productividad ya que se

aumento de 15 cajas/HrHm a 24 cajas/HrHm, dando como resultado la reduccién de 5
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empleados no prescindibles en el proceso impactando en sus costos mensuales de forma

positiva.

Avila y Lugo (2020) realizaron una investigacion cuantitativa correlacional acerca
de la influencia de la gestién del almacén en el cumplimiento de pedidos, en una empresa de
rubro industrial. Concluyeron que sus variables tienen una relacion media con un coeficiente
de correlacion de 0.540 y que la gestion del almacén influye un 32.4% sobre el cumplimiento
de pedidos. Este analisis los ayud6 a proponer la implementacion de un control documentario

y una redistribucion del almacén para el incremento de sus indicadores.

1.1.1.2. Nacionales

Paredes y Vargas (2018) realizaron una investigacion cuantitativa para optimizar el
proceso operativo de almacenamiento de los productos terminados, establecieron nuevos
tiempos de despacho que se alcanzarian con la ejecucion de su propuesta. Ademas,
obtuvieron un incremento del 45% de su cumplimiento de pedidos generando mayores

ingresos mes a mes.

Por ello, Hilario (2017) desarroll6 la implementacion de la metodologia 5S en el
Almacén de la Sucursal en Huancayo de la Empresa Ipesa SAC. Aplico el sistema ABC, que
ayudo a mejorar la redistribucion de los items, quitando la desorganizacion y a su vez mejoro
los tiempos del Picking en un 86.5%, logré también ganar 14.6 m? de espacio disponible en
dicho almacén. Asi mismo, optimizaron el recurso humano equivalente a S/. 16,800 anuales.
Y por ultimo, aumentaron las ventas y mediante una simulacion se obtuvo una rentabilidad

adicional de S/. 7,889,909.04 al afio.

1.1.1.3. Internacionales
Prada y Rios (2013) desarrollaron una propuesta de mejoramiento del Picking en la

empresa CINTA & BOTONES, la implementacion de esta mediante una simulacion, reduce

Lépez Farfan, L.; Sanchez Llaccho, P. Pag. 13
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la fatiga del operario debido a que el recorrido disminuy6 en un 12% vy, a su vez la
probabilidad de cometer errores en la preparacion de pedidos. También, logré disminuir
estos errores en un 40% con la cual se estaria reduciendo los costos de realistamiento en
$4,280,000 al afio. Y por ultimo, aument6 la productividad del trabajador en un 52%, por
consecuente, estarian prescindiendo de 2 colaboradores y a su vez reduciendo un 31% de sus

costos operativos.

También, la investigacion realizada por Correa y Montoya (2011), mencionaron que
su problema acerca del picking esta en que los recursos disponibles y su sistema no se han
adaptado para poder responder adecuadamente a los requerimientos de los pedidos. Que
supone un problema en la estrategia corporativa ya que no soporta la capacidad que se
maneja en la zona de Picking de su Centro de Distribucion. Concluyendo que la
implementacién de tecnologias como RFID y WMS son de importancia para reducir los
tiempos de ciclos de la preparacion de pedidos, llegando a incrementar la productividad de

los operarios en un 51.45%, mejorando la respuesta a los requerimientos de pedidos.
1.1.2. Justificacion
1.1.2.1. Justificacion Teorica

Este trabajo demostrara la importancia del proceso del Picking para incrementar el
nivel de cumplimiento de pedidos en las empresas comerciales de Lima. Analizara el proceso
de la preparacion de pedidos en todas las empresas del sector logistico. A la vez ayudara a
encontrar las mejores soluciones para los distintos inconvenientes que enfrenten. También,
demostraremos la relacion que existe entre ambas variables mediante un estudio estadistico.
Con los resultados se podrian solucionar problemas como la calidad de los pedidos
entregados, mejorar la productividad de los operarios, obtener un mejor control de la

mercaderia, entre otros.
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1.1.2.2. Justificacion Practica

Esta investigacion ayudard a presentar una propuesta de mejora en la gestion del
cumplimiento de pedidos con el fin de mejorar la problematica del Picking. Ademas, servira
para que el sector de distribucion y comercializacién de mercaderia de la Empresa Comercial
y conozca cuales son los requerimientos significativos para que se aplique a nivel de todas
sus cadenas tanto en tiendas como almacén e incrementar el gran potencial que se puede

obtener.

1.1.3. Bases Tedricas
1.1.3.1. Picking

1.1.3.1.1. Concepto

De acuerdo a Nufiez et al. (2014, p. 589 - 590), se denomina al Picking como un
conjunto de operaciones para agrupar los items que componen el pedido de los clientes, que
implica seleccionar y empaquetar una combinacion de distintos productos hasta completar

cada componente especifico del pedido.

1.1.3.1.2. Caracteristicas

Segun Torres (2012, p. 9), destacan las siguientes caracteristicas del picking:

e Buen control del espacio de almacenamiento de la mercaderia tanto en los racks
como los espacios libres.

e Buena sefializacién y organizacion de las areas de almacenamiento.

e Distinguir mediante sefializacion la mercaderia.

e Indicar el uso del equipo de transporte o movilizacion de los items.

e Tener informacion clara sobre los pedidos.

e Actualizar el control de la mercaderia cada vez que lleguen o se retiren articulos.

Lépez Farfan, L.; Sanchez Llaccho, P. Péag. 15
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1.1.3.1.3. Tipos

Segun Soldrzano (2018) indica que, existen los siguientes tipos de picking:

e Picking a nivel del suelo. Es facil y accesible a los operarios, hay poca probabilidad

de errores al tener toda informacion a la vista y requiere de una inversion minima.

Figura 3.

Picking a nivel del suelo

Nota: Tomado de Gestidn de pedidos y stock, por Solérzano Gonzales, M., 2018.

e Picking a nivel bajo. La mercaderia se encuentra a un nivel superior del suelo, sin
embargo, los operarios pueden acceder a los items sin moverse del suelo ni realizar

maniobras adicionales.

Lépez Farfan, L.; Sanchez Llaccho, P. Pag. 16
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Figura 4.

Picking a nivel bajo

Nota: Tomado de Gestidn de pedidos y stock, por Sol6rzano Gonzales, M., 2018.

e Picking a nivel medio. La mercaderia encuentra maximo a una altura de 6 metros y
requieren el uso de transportes especiales de medio nivel y normalmente para

optimizar el espacio se combina con almacenamiento a nivel del suelo.
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Figura 5.

Picking a nivel medio

Nota: Tomado de Gestidn de pedidos y stock, por Solérzano Gonzales, M., 2018.

e Picking a nivel alto. Esta actividad se realiza a una altura superior de 6 metros,
aprovechando el espacio vertical, teniendo como recomendacion organizar el stock

con menos salida en la parte mas alta.
1.1.3.1.4. Clasificacion

Ademas, Solérzano (2018) menciona que el Picking se clasifica de la siguiente

manera:

e Picking list. Es la orden de pedido, puede ser escrita o electronica, que se emiten con
las referencias de todos items de un pedido para su extraccion.

e Picking to voice. La ubicacion y cantidad que se debe extraer de los diferentes
componentes del pedido se recibe por medio de un auricular conectado al sistema de

Gestion de Almacenes.
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e Picking to light. Se hace uso de sefiales luminosas que se ubican en las estanterias
indicando la posicion del producto. El operario sigue el camino iluminado que lo

guiard y asi completara su pedido.

Figura 6.

Estanterias con el sistema Picking to Light

Nota: Tomado de Gestidn de pedidos y stock, por Solérzano Gonzales, M., 2018.

1.1.3.1.5. Importancia

Torres (2021, p. 13) sostiene que la importancia del picking y su distribucion se
deben en gran medida a la necesidad de los clientes, es decir, que este tipo de actividades

son productos del cumplimiento de 6rdenes de pedido por parte de los consumidores.
1.1.3.1.6. Ventajas y Desventajas

Mauledén (2013) menciona que entre las ventajas del Picking teniendo una
zonificacion ABC en el almacén se logra un minimo de recorrido y manipulacién durante la

preparacion de pedidos. Indica también como desventaja que el Picking es una de las
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actividades mas costosas en el almacén representando entre el 45% al 75% del costo total de

operaciones en el almacén.

Adicional a ello, Ballou (2004, p. 136) indica que al no tener un item disponible para
su recogido hay una gran probabilidad que tengamos un pedido incompleto, generando la

necesidad de tiempo, procesos Yy costos adicionales, siendo esta una gran desventaja.
1.1.3.1.7. Dimensiones

Segin Maule6n (2012) se necesita lograr un maximo aprovechamiento del
almacenamiento de la mercaderia, una dimension que es importante para tener existencias
en el almacén y a la vez encargarse de la reduccion del volumen de inversion del suelo,

edificio, estanteria, entre otros.

Para Flamarique (2018) una dimension importante del Picking es el control de la
mercancia, ya que permite saber con exactitud la utilidad o pérdida de las ventas. Ademas,
menciona que para optimizar la logistica de una compafiia es necesario un buen control de
mercancia. Para lo cual, sigue un proceso previo de identificacion de la cantidad de
operarios, procedimiento analitico, capacidad econdmica de la empresa, entre otros.
Adicional a ello, indica que otra dimensidn que se debe tener en consideracion es el flujo de
la mercaderia, que es una serie de actividades que se realiza de forma rapida y eficiente para
cumplir con un determinado pedido y satisfacer al cliente. El flujo de la mercaderia es todo
un proceso desde que se recibe la orden de pedidos hasta su entrega final a los clientes,
estimando algunos conceptos tales como la disponibilidad de tiempo y productividad del

operario y por ultimo la calidad del pedido entregado.
1.1.3.1.8. Indicadores

Para Mauledn (2012) los indicadores para la dimension de Almacenamiento de la

Mercaderia son los siguientes:
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e Capacidad Utilizada. Indica el area del establecimiento que es usado para el
almacenamiento de la mercaderia.

e Margen de Error de Inventario. Muestra la confiabilidad que se tiene de la
mercaderia.
Y para Flamarique (2018) los indicadores para las dimensiones de control y flujo de

la mercaderia son los siguientes:

¢ Rotacién de inventarios. Muestra la cantidad de veces que se renueva el inventaro en
un tiempo determinado.

¢ Disponibilidad del operario. Indica la cantidad de tiempo disponible durante un dia
laboral.

e Productividad del operario. Nos muestra las cantidades de items que un operario
puede preparar por hora al dia.

e Calidad de Pedidos Terminados. Muestra la cantidad de pedidos sin errores ni fallas

terminadas al final del dia.
1.1.3.2. Cumplimiento de Pedidos
1.1.3.2.1. Concepto

Segun Sanchis y Poler (2018) mencionan que el principal punto de conexion entre
clientes y proveedores es mediante los pedidos y el cumplir con dicho pedido seria un factor
importante que establecera su satisfaccion. ElI cumplimiento de pedidos abarca la
elaboracion del producto o servicio ordenado y solicitado en un pedido. Ademas, algunas
caracteristicas del cumplimiento del pedido podrian depender de ciertas estrategias de las
mismas como, las politicas de fabricacién que una empresa decida utilizar para producir o

generar un bien o servicio especifico.
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Asi mismo, Russell et al. (2005) indicaron que el cumplimiento de pedidos es hacer
llegar la mercaderia al cliente luego del pedido, aunque la mayoria de las compafiias
distiguen al cumplimiento s6lo como un servicio de envios sin tomar en cuenta que

comprende varias funciones como el telemarketing, administracién de pedidos, entre otros.
1.1.3.2.2. Caracteristicas

Entre las caracteristicas mas importantes del cumplimiento de pedidos segun Lamb
et al. (2011) abarca el trabajo constantemente con todo el personal de ventas para la
generacion, ingresos y procesamiento de los pedidos, manejo de documentacién, la
satisfaccion del cliente, entrega del pedido y posteriormente la actualizacién del status de la

mercaderia luego de la entrega.
1.1.3.2.3. Tipos

Segun Carbajal y Ormefio (2019) el pedido es un acuerdo contractual entre una
compafiia que desea realizar la venta de un producto o servicio y un cliente que anhela dicho
producto servicio mediante un precio, una determinada cantidad y ciertas condiciones
preestablecidas. También, afirma que los tipos de pedidos se atienden segun los diferentes

criterios, que se muestran en el siguiente grafico.
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Figura 7.
Tipos de Pedidos

Criterio Tipos de pedidos
Conocimiento de Pedido en firme
las condiciones
de venta Pedido

condicionado

Plazos de Urgente

Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

Caracteristicas

Comprador y vendedor conocen de antemano las condiciones pactadas y

plasmadas en un contrato de compraventa.

El comprador propone condiciones al vendedor (descuentos, plazos de
entrega, etc.). Si el vendedor las acepta, se considera un pedido en firme;

en caso contrario queda sin efecto.

solo producto

en pocas cantidades

Muchos articulos

Suele producirse por necesidades extraordinarias en el consumo.
roven Ordinario Pedido realizado de forma habitual.
Volumen Gran cantidad de un = Se trata, en términos generales, de articulos baratos de gran demanda

cuyos costes de manipulacion y transporte hacen aumentar su valor.

Son articulos, en la mayoria de los casos, caros, cuya obsolescencia o
deterioro produciria gran quebranto econdmico

Objeto De servicios u obras

De materiales

Se demanda un servicio de tipo perscnal.

Se solicitan productos o mercancias materiales.

Forma Normal Es solicitado por los cauces establecidos en los documentos (hoja de
pedido, carta, etc.).
Programado Pedido cuya cantidad se fracciona en meses, semanas, etc. La cantidad y
la fecha de entrega tendran que confirmarse,

Abierto Se emite para adquirir productos determinados, pero sin especificar la
cantidad, que deberad comunicarse a posteriori. Ejemplo: compra de
cemento; se indicara la cantidad de cada envio a medida que se necesite.

Tipo de cliente Local Los clientes estan en la localidad del vendedor.
Nacional El vendedor y el comprador estan en el territorio de un mismo pais.
Internacional El comprador y el vendedor pueden ser de cualquier parte del mundo.
Destino de los Minorista La venta se realiza a los clientes que son consumidores.
praductos Mayorista La venta se realiza a intermediarios que venden los productos o servicios

a otros mayoristas 0 a minoristas.

Nota: Tomado de Coformacion de pedidos de mercancias y productos, por Carbajal y

Ormefo., 2019.

1.1.3.2.4. Importancia

Segln Lamb et al. (2011) la satisfaccion del cliente se basa en el cumplimiento de

los pedidos realizados, manejandolo de manera eficiente y diligente para disminuir el tiempo

entre la colocacion de un pedido y recepcién del pago del cliente luego de su respectiva

entrega. También, mencionan que el cumplimiento de pedidos debe comprender las

capacidades internas y necesidades externas del cliente, al hacer que estas sintonicen haran

que la cadena de suministro aumente las utilidades y a su vez minimizar los costos y el

desperdicio. Ademas, establecen que el cumplimiento de pedidos es uno de los ocho
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procesos clave de la cadena de suministro que ayudan a entregar valor al cliente como se
muestra en el siguiente grafico.

Figura 8.

Procesos clave de la Cadena de Suministro

Nota: Tomado de Marketing, por Lamb, Hair & McDaniel, 2011. 11 edicion.

1.1.3.2.5. Ventajas y Desventajas

El tiempo de entrega de los pedidos es un aspecto muy valorizado por el cliente que

va de la mano de la calidad del producto o servicio que se brinda. Es por ello que, una buena
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planificacién de las entregas de los pedidos ayuda a mantener y aumentar las ventas y a su

vez la fidelizacion del cliente. (QuadMinds, 2021)

Por el contrario, Saiz (2014) menciona que de no cumplir con los pedidos la
compafiia se arriesga a defraudar las expectativas del cliente causando malestar y decepcién,
una mala gestién e imagen corporativa debido al incumplimiento que se genera, pérdida de

clientes por falta de retencidn o causas incontrolables que afecten a la cartera de clientes.
1.1.3.2.6. Dimensiones

Anaya (2015) sefiala que una de las dimensiones de cumplimiento es el control del
flujo, ya que indica que para la logistica, es un concepto fundamental ya que considera la
combinacion de la mercaderia y de la informacion de la misma que se genera a lo largo de

toda la cadena logistica.

También, Espinosa (2018) menciona que como parte del cumplimiento de pedidos se
tiene a la rastreabilidad, debido a la necesidad de identificar uno o0 méas productos dentro de
la cadena logistica, desde el ingreso, las actividades de produccién, transformacion o

preparacion hasta la entrega final a los clientes.

Para Chiavenato (2004) la planificacion es considerada la primera funcién
administrativa ya que sirve de base para las otras funciones. Ayuda a determinar de manera
anticipada que objetivos deben cumplirse y que se debe hacer para alcanzarlos. Se comienza

por establecer objetivos y determinar los planes.

Ademas, Paz (2008) menciona la importancia de la actualizacion de la informacion,
ya que para la logistica, toda informacion esta relacionada desde la extraccion, preparacion
0 produccion de un pedido al punto de entrega o consumo del mismo, con el fin de satisfacer

al cliente.
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1.1.3.2.7. Indicadores

De acuerdo, a Mecalux (2020) para las dimensiones del Cumplimiento de pedidos,

los indicadores a usar son los siguientes:

Rotacion de pedidos terminados. Muestra la cantidad de veces que se mueve 6 envian
un pedido terminado.

indice de roturas de stock. Indica la cantidad de veces que la empresa no pudo
satisfacer un pedido por no tener existencias.

Pedidos sin Transporte Asignado. Indica la existencia real de almacenamiento de un
item y asi se pueda identificar los pedidos terminados que no se lograron enviar a los

clientes por falta de transporte.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema General

¢En que medida el Picking influye en el Cumplimiento de Pedidos a Clientes Internos

y Externos en el Almacén Cajamarquilla, de una Empresa Comercial, afio 20217

1.2.2. Problemas Especificos

¢Existe influencia del almacenamiento de la mercaderia en el cumplimiento de
pedidos a clientes internos y externos en el Almacén Cajamarquilla, de una Empresa
Comercial, afio 2021?

¢Existe influencia del control de la mercaderia en el cumplimiento de pedidos a
clientes internos y externos en el Almacén Cajamarquilla, de una Empresa
Comercial, afio 2021?

¢Existe influencia del flujo de la mercaderia en el cumplimiento de pedidos a clientes
internos y externos en el Almacén Cajamarquilla, de una Empresa Comercial, afio

20217
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1.3.  Objetivos
1.3.1. Obejtivo General

Determinar en que medida el Picking influye en el Cumplimiento de Pedidos a
clientes internos y externos en el Almacén Cajamarquilla, de una Empresa Comercial del

afio 2021.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Estimar la influencia positiva y significativa del almacenamiento de la mercaderia
en el cumplimiento de pedidos a clientes internos y externos en el Almacén
Cajamarquilla, de una Empresa Comercial, afio 2021.

e Estimar la influencia positiva y significativa del control de la mercaderia en el
cumplimiento de pedidos a clientes internos y externos en el Almacén Cajamarquilla,
de una Empresa Comercial, afio 2021.

e Estimar la influencia positiva y significativa del flujo de la mercaderia en el
cumplimiento de pedidos a clientes internos y externos en el Almacén Cajamarquilla,

de una Empresa Comercial, afio 2021.
1.4. Hipétesis
1.4.1. Hipotesis General

El Picking si influye significativamente en el Cumplimiento de Pedidos a clientes

internos y externos en el Almacén Cajamarquilla, de una Empresa Comercial, afio 2021.
1.4.2. Hipotesis Especificas

o Existe influencia positiva y significativa del almacenamiento de la mercaderia en el
Cumplimiento de Pedidos a clientes internos y externos en el Almacén

Cajamarquilla, de una Empresa Comercial, afio 2021.
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e Existe influencia positiva y significativa del control de la mercaderia en el
Cumplimiento de Pedidos a clientes internos y externos en el Almacén
Cajamarquilla, de una Empresa Comercial, afio 2021.

e Existe influencia positiva y significativa del flujo de la mercaderia en el
Cumplimiento de Pedidos a clientes internos y externos en el Almacén

Cajamarquilla, de una Empresa Comercial, afio 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es correlacional, ya que trata de determinar el nivel de
relacion que tiene el Picking en el Cumplimiento de Pedidos, dentro del Almacén
Cajamarquilla. La presente investigacion utiliza un disefio No experimental — Longitudinal.
Se usara este disefio porque contemplaremos el estado natural del fenémeno, se analizara el
comportamiento que tendré a través del tiempo, en este caso veremos como el Picking y la
productividad de la persona que realiza su proceso se comporta de distintas maneras, en las
diferentes campafias de Utiles y juguetes. Asi mismo, hay que insistir que la medicion se
realizara en varias lineas de tiempo, realizando comparaciones con afios anteriores y

posteriores.

Teniendo esto en consideracion, Hernandez et al. (2014) indican que una
investigacion experimental y cuantitativa se realiza sin la manipulacién deliberada de las
variables. Es decir, se trata de un estudio que no se hace variar intencionalmente las variables
independientes para observar el efecto sobre las otras variables; lo que se realiza es la

observacion de fendmenos tal cual se da en su entorno natural, para su analisis.
2.2. Poblacion y Muestra (Materiales, instrumentos y métodos)

Con respecto a la poblacion, Vara (2012) menciona que es un conjunto de sujetos o
cosas con una 0 Mas caracteristicas en comin, que se encuentran en un area 0 espacio
determinado y que cambian con el tiempo. Es por ello que, en esta investigacion para la
medicién de la varible del Picking se utiliz6 la poblacién 1, poblacion 2 y poblacion 3; y
para la variable de Cumplimiento de Pedidos se utilizo la poblacion 2. Se detalla a

continuacion las caracteristicas, criterios de inclusion y exclusion de cada uno de ellos:
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Tabla 1.

El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén

Descripcion de la poblacion

Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

Aspectos .. .y .
P Poblacion 1 Poblacion 2 Poblacion 3
clave
Tamano 1100 items 40 personas 160,000 m3
F t
. uente de Empresa Comercial Empresa Comercial Empresa Comercial
informacion
- Productos del Almacén - Trabajadores del - Almacén de una
Cajamarquilla. Almacén Cajamarquilla.  empresa comercial.
- Productos de utiles - Trabajadores , .
- . —> Almacén que se localice
escolares, oficinay dedicados al proceso del . .
. . en Lima Metropolitana.
juguetes. picking.
Criterios de . . Almacén que relice
. I I. , - Pesos promedios entre = Sexo masculinoy 2 .. gu. I
inclusidon y . servicios logisticos y
., 0.5kgy 40 kg femenino. o
exclusién distribucidn.

- Marcas principales y no
principales.

- Edades entre 18 y 30
afos.

- Turno de trabajo sélo
de dia.

- Area del almacén igual
a 160,000 m3.

—> Almacén con mayor
impacto econdmico en la
Empresa.

Para el muestro, se utilizo el probabilistico, Hernandez et al. (2014) sefialan que en
cuanto a las muestras probabilisticas, la totalidad de elementos de una poblacién tienen la
misma probabilidad de ser escogidos para nuestra muestra, que se obtiene al definir las
caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, mediante una seleccion aleatoria o
mecénica de las unidades de muestreo u analisis. Ademas, Vara (2012) menciona que el
muestreo probabilistico es el mas confiable aunque también complicados y caros. A la vez,
indica que hay distintos tipos de muestreo probabilisticos como: muestreo aleatorio simple,
sistematico, estratificado, por conglomerados y polietapicos. Siendo el muestreo aleatorio
simple el mas réapido y facil de comprension, basdndose en una teoria estadistica, cuya

férmula se muestra en la siguiente imagen.
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Ecuacién 1.

Muestreo Aleatorio Simple

_ N X Za*x pxq
Ce2x(N—1)+Za2XxpXxq

n

Fuente: Vara Horna, A. (2012). 7 Pasos para una tesis exitosa.

Es por ello, que en la presente investigacion se usara este tipo de muestreo y para el
procedimiento del calculo de las muestras, se empezara por establecer los parametros tanto
para la poblacién 1 como para la poblacion 2, para reemplazarlos en la formula del
muestreo aleatorio simple y asi hallar la cantidad de las muestras. Y, con respecto a la
Poblacion 3, al tratarse de un solo componente que es el Almacén Cajamarquilla usaremos

la totalidad de la superficie.

Empezamos con la poblacion 1, tenemos un total de 40 operarios que se dedican al
proceso del Picking en el almacén y los parametros se muestran a continuacion:

Tabla 2.

Parametros de la Poblacion 1 (Operarios)

Parametro Insertar Valor
N 40
Z 1.96
P 0.50
Q 0.50
e 0.05

Continuando con el proceso, aplicamos los parametros en la férmula y obtenemos la

primera muestra. Como se puede ver en la siguiente imagen:
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Figura 9.

Calculo de la Muestra 1

_ 40 x 1.96% x 0.5 x 0.5
~ 0.052x (40— 1)+ 1.962 x 0.5x 0.5

n = 37 personas

Luego tenemos la poblacion 2, que son el total de 1100 existencias o items que se

manejan dentro del almacén y los parametros son los siguientes:

Tabla 3.

Parametros Poblacion 2 (items)

Pardmetro Insertar Valor
N 1,100
Z 1.96
P 0.50
Q 0.50
e 0.05

Finalmente aplicamos los parametros en la formula y obtenemos la segunda muestra.

Como se puede observar en la siguiente imagen:
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Figura 10.

Calculo de la Muestra 2

B 1100 x 1.96% x 0.5 x 0.5
© 0.05%x (1100 —1) + 1962 x05x0.5

n

n = 285 items

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.3.1. Método

Para la presente investigacion se utiliz los métodos Descriptivo — Analitico. Ya que,
Valderrama (2015) afirma que implica la descripcion de un hecho o de un fenébmeno en
funcion a sus caracteristicas o cualidades entre todos sus elementos, asi como, el analisis de
dichos elementos para conocer la naturaleza del fendmeno u objeto a estudiar y comprender
mejor su esencia. Es mas, para Hernandez et al. (2014), un estudio descriptivo es la base
para una investigacion correlacional, ya que proporciona informacién que generan un

sentido de entendimiento y puede llegar a ser estructurada.
2.3.2. Técnicas

En primer lugar, la técnica que se uso es la observacion estructurada. Puesto que,
Vara (2012) considera que esta técnica se utiliza para una investigacion de enfoque
cuantitativo ya que sirve para registrar los hechos de manera metodica porque se ayuda de
elementos técnicos para su fin y directa ya que el observador tiene contacto con el fenémeno
a investigar. Por otro lado, Valderrama (2015) sostiene que esta técnica se usa para la
recoleccion de datos porque se manipularan los hechos que se observen y adicional a ello
implica la revision de libros, revistas, informacion a través de las paginas de internet, entre

otros documentos que tenga relacion con nuestra investigacion.
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Por altimo, se uso el analisis estadistico, ya que, Hernandez et al. (2014) mencionan
que para un proyecto de investigacion cuantitativa es necesario el analisis de datos mediante
mediante el uso de pruebas estadisticas, ya que sirve para estimar algunos indicadores y
probar las hipdtesis planteadas basandose en una distribucion muestral; para lo cual se haré

uso de algunos programas de analisis de datos.
2.3.3. Instrumentos

Por consiguiente, en la presente investigacion se utilizé 8 fichas de registro como
instrumento, aquellas que se aplican para las investigaciones correlacionales, los cuales se
acoplan con facilidad para los analisis de datos estadisticos, apropiados para cuantificar y

describir nuestras variables. Estos instrumentos se detallan a continuacion:

e Ficha Ingreso de Mercaderia. Se utiliz para registrar el ingreso de mercaderia al
Almaceén de estudio. Esté dirigido al Jefe del Almacén Cajamarquilla, del area de
Logistica y Distribucion, esta ficha se puede observar en el Anexo 3.

e Ficha Inventarios Rotativos. Se emple6 para medir la exactitud del inventario en el
Almacén. Esta dirigido al Jefe del Almacén Cajamarquilla, del &rea de Logistica y
Distribucion, esta ficha se puede observar en el Anexo 4.

e Ficha Rotacion de items. Se us6 para medir la rotacion de existencias (items) en el
Almacén. Esta dirigido al Jefe del Almacén Cajamarquilla, del area de Logistica y
Distribucion, esta ficha se puede observar en el Anexo 5.

e Ficha Reclamos por Error en la Mercaderia Enviada. Esta dirigido al Jefe del
Almacén Cajamarquilla, del area de Logistica y Distribucion, esta ficha se puede
observar en el Anexo 6.

e Ficha Tiempos de Entrega. Se utiliz6 para calcular la cantidad de pedidos que prepara

un operario y el tiempo real que emplea para dicha actividad al dia. Esta dirigido al
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Jefe del Almacén Cajamarquilla, del area de Logistica y Distribucion, esta ficha se
puede observar en el Anexo 7.

e Ficha de Pedidos Finalizados. Se usé para registrar la cantidad de pedidos finalizados
en el area de despacho. Esta dirigido al Jefe del Almacén Cajamarquilla, del area de
Logistica y Distribucidn, esta ficha se puede observar en el Anexo 8.

¢ Ficha de Mercaderia Despachada. Se emple6 para identificar la mercaderia que fue
despachada durante las primeras 24 horas. Esta dirigido al Jefe del Almacén
Cajamarquilla, del area de Logistica y Distribucion, esta ficha se puede observar en
el Anexo 9.

e Ficha Pedidos Terminados sin Transporte Asignado. Se aplicé para identificar los
pedidos terminados que no tienen un transporte asignado para su despacho. Esta
dirigido al Jefe del Almacén Cajamarquilla, del area de Logisticay Distribucion, esta

ficha se puede observar en el Anexo 10.

Adicional a ello, para los analisis estadisticos, se empled el software IBM SPSS
STATISTICS 21 y, mediante el uso de esta herramienta ingresamos los datos registrados

para obtener los resultados.
2.4. Procedimiento

2.4.1. Recoleccion de datos

Se detalla a continuacion el procedimiento que se usé para la recoleccion de datos

del trabajo de investigacion.

e Como primer paso, se recolectd la informacion semanal de los procesos del Picking
en el Almacén Cajamarquilla. Para lo cual, se crearon los instrumentos
correspondientes tanto para la variable del Picking como el Cumplimiento de
Pedidos. Posterior a ello, se realizo la validez de éstos con un juicio de expertos, los

resultados se detallan en las Tablas 4 y 5, los informes de los mismos se pueden ver
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en los Anexos 12 al 35, con los cuales se realizé la validez estadistica de dichos
instrumentos mediante la Prueba Binomial con el software SPSS STATISTICS 21,

los resultados se pueden ver en el Anexo 11.

Tabla 4.

Juicio de Expertos de los Instrumentos del Picking

PROMEDIO DE
N° EXPERTO GRADO CARGO VALORACION
(%)
: N : Ingeniero Jefe de 0
1 Quispe Chacon Erick Mitchel Industrial Almacen 100%
2 Ragas Diaz Manuel Bernardo Ingenle_ro Jefe de Cont_r o 100%
Industrial ~ de Inventario
3 Tong Anton Arturo Ingeniero Jefe de 100%
Industrial Compras
Total 100%

Nota: El promedio de valoracidon que se obtiene es el resultado de 11 preguntas
evaluadas en el formato juicio de expertos enviado a cada uno de ellos para su

apreciacion y aporte de ser el caso.

En la tabla 4 se puede observar el resumen de la valoracion que se realizo a
los 5 instrumentos para la variable del Picking que fueron validados por 3 expertos
con una apreciacion del 100%. Ya con esta aceptacion se procedio a hacer uso de las
fichas para su posterior recoleccion de datos en el Almacén Cajamarquilla de la

Empresa Comercial en estudio.

Lépez Farfan, L.; Sanchez Llaccho, P. Pag. 36



1 UNIVERSIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén

DEL NORTE
Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

Tabla 5.

Juicio de Expertos de los Instrumentos del Cumplimiento de Pedidos

PROMEDIO DE
N° EXPERTO GRADO CARGO VALORACION
(%)
1 Quispe Chacon Erick Mitchel  M9BM€T0  jofe 4o Almacen 100%
Industrial
2 Ragas Diaz Manuel Bernardo Ingenle_ro Jefe de Cont_r o 100%
Industrial ~ de Inventario
3 Tong Anton Arturo Ingeme_ro Jefe de Compras 91%
Industrial
Total 97%

Nota: El promedio de valoracion que se obtiene es el resultado de 11 preguntas
evaluadas en el formato juicio de expertos enviado a cada uno de ellos para su

apreciacion y aporte de ser el caso.

En la tabla 5 se puede observar el resumen de la valoracion de los 3
instrumentos evaluados del Cumplimiento de Pedidos que fueron validados por 3
expertos con una apreciacion del 97% en promedio. Se resalta, que las observaciones
fueron levantadas al instante para obtener una buena valoracion y usar las fichas para
su posterior fin en el Almacén Cajamarquilla de la Empresa Comercial en estudio.

e Como segundo paso, se realizo la confiabilidad de los instrumentos mediante el Test-
Retest, cuya formula se visualiza en la Ecuacion 2, se us6 una prueba piloto de 30
dias y los resultados de esta prueba se muestran en las Tablas 6 y 7 para ambas

variables respectivamente.
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Ecuacién 2.

Prueba Test-Retest. Correlacion de Pearson

NZxy-(Zx)(2y)
.

JINEXE- (£x)7] INZy2- (Zy)?

Fuente: Valderrama Mendoza, S. (2013, pag. 217). Pasos para elaborar proyectos

de investigacion cientifica.

Tabla 6.

Prueba de confiabilidad de los instrumentos del picking

CONFIABILIDAD

N° INSTRUMENTO R)
1 Ficha de Ingreso de Mercaderia 0.870
2 Ficha de Inventarios Rotativos 0.784
3 Ficha de Rotacion de items 0.858
4 Ficha de Reclamos por Error en la Mercaderia 0.759
5 Ficha de Tiempos de Entrega 0.791

Nota: Se consider6 una prueba piloto de 30 dias.

En la Tabla 6, se puede observar que el valor final del grado de confiabilidad
evaluado mediante el coeficiente de correlacion de Pearson “r” de los 5 instrumentos
del Picking varian entre 0.759 y 0.870, indicando que existe una correlacion positiva
considerable, lo cual equivale a decir que los instrumentos analizados son muy

confiables.
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Tabla 7.

Prueba de Confiabilidad de los instrumentos del Cumplimiento de Pedidos

NG INSTRUMENTO CONFIABILIDAD

(r)
1 Ficha de Entrega de Pedidos Finalizados 0.801
2 Ficha de Entrega de Mercaderia Despachada 0.759
3 Ficha de Pedidos sin Transporte 0.765

Nota: Se considerd una prueba piloto de 30 dias.

En la Tabla 7, se puede observar que el valor final del grado de confiabilidad
evaluado mediante el coeficiente de correlacion de Pearson “r”” de los 3 instrumentos
del Cumplimiento de Pedidos varian entre 0.759 y 0.801, indicando que existe una
correlacion positiva considerable, lo cual equivale a decir que los instrumentos
analizados son muy confiables.

e Como tercer paso, se solicitd la autorizacion del Jefe de area para el uso de las fichas
instrumentales en el almacén. Después, se capacitd al personal para el correcto
llenado de los instrumentos de medicion, para luego ser entregados y firmados por

sus supervisores. Por ltimo, las fichas son archivadas de manera fisica y digital.

2.4.2. Tratamiento y analisis de datos
Se detalla a continuacion el procedimiento que se uso para el tratamiento y analisis

de datos del trabajo de investigacion.

e Con respecto, al analisis estadistico se establecio la técnica a usar, para la cual se
necesitd identificar el enfoque de investigacion y el tipo de variable segin su
medicion. A continuacion, se realizé la prueba de normalidad, ingresando la data
recolectada en el software SPSS STATISTICS 21, para evidenciar que los datos

obtenidos se ajustan a una distribucién normal. Ya que, se utiliz6 una muestra de 90
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semanas para la evaluacion, se uso el Test Kolmogorov — Smirnov, con un nivel de

significancia del 0.05 y su férmula se puede apreciar en la Ecuacion 3y, los

resultados alcanzados se pueden ver en la Tabla 8.

Ecuacion 3.

Estadistico de prueba Kolmogorov - Smirnov

Fuente: Rodriguez Ojeda, L. (2007, pag. 286). Probabilidad y estadistica basica

D, = Max |S,,(X;) — Fp(X;)],i=1,2,..,n

para ingenieros.

Tabla 8.

Resultados prueba de normalidad Kolmogorov — Smirnov

NO

Indicador

Resultados

Conclusién

1

N

o

ol

(op]

~

Capacidad utilizada

Margen de Error del
inventario

Rotacién de inventarios

Calidad de pedidos
terminados

Disponibilidad del
trabajador

Productividad del
trabajador

Rotacion de pedidos
terminados

Dn K-S: 0.103 < Da K-S: 0.143
Sig. K-S: 0.301 > Sig. a: 0.05

Dn K-S: 0.139 < Da K-S: 0.143
Sig. K-S: 0.063 > Sig. a: 0.05

Dn K-S: 0.137 <Da K-S: 0.143
Sig. K-S: 0.067 > Sig. a: 0.05

Dn K-S: 0.119 < Da K-S: 0.143
Sig. K-S: 0.154 > Sig. a: 0.05

Dn K-S: 0.128 < Da K-S: 0.143
Sig. K-S: 0.104 > Sig. a: 0.05

Dn K-S: 0.120 < Da K-S: 0.143
Sig. K-S: 0.148 > Sig. a: 0.05

Dn K-S: 0.142 < Da. K-S: 0.143
Sig. K-S: 0.052 > Sig. a: 0.05

Se acepta la hipotesis
nula.

Se acepta la hipotesis
nula.

Se acepta la hipotesis
nula.

Se acepta la hipotesis
nula.

Se acepta la hipoétesis
nula.

Se acepta la hipotesis
nula.

Se acepta la hipoétesis
nula.
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indice de roturade  Dn K-S: 0.091 < Da K-S: 0.143  Se acepta la hipGtesis
stock Sig. K-S: 0.443 > Sig. a: 0.05 nula.

Pedidos terminados sin  Dn K-S: 0.141 < Do K-S: 0.143  Se acepta la hipotesis
transporte asignado Sig. K-S: 0.057 > Sig. a: 0.05 nula.

Rodriguez (2007) sostiene que para la prueba de Kolmogorov — Smirnov se
acepta la hipoétesis nula si el estadistico de prueba Dn es menor al valor critico Da,
menciona también, que la significancia de prueba debe ser mayor a 0.05 si se trabaja
con un intervalo de confianza del 95%.

En la Tabla 8, que muestra el resumen con los resultados de la prueba K-S
obtenidos mediante el software SPSS STATISTICS 21, se puede observar que el Dn
de los 9 indicadores es menor al Da, esto quiere decir que en los 9 casos, se acepta
la hip6tesis nula. En esta prueba se establecié que, la hip6tesis nula indica que los
datos se ajustan a una distribucién normal y la hipétesis alterna que no se ajustan a
una distribucién normal. Ademas, la significancia obtenida de los 9 indicadores es
mayor a 0.05. Por lo tanto, se proporciona evidencia suficiente para aceptar la
hipotesis nula. Por Gltimo, cabe resaltar, que el valor critico se tomé de la Tabla para
la Prueba Kolmogorov — Smirnov (K-S), que se puede visualizar en el Anexo 36.
Como cuarto paso, para contrastar las hipétesis. Primero, se identifico algunos
supuestos que fueron verificados previamente, ambas variables se ajustan a una
distribucion normal, su nivel de medicion es de razén y cuentan con una varianza
homogénea, por lo tanto, se deberia realizar un analisis paramétrico. Para lo cual, se
busco e identifico las pruebas estadisticas mas apropiadas para su andlisis. Siendo
éstas los coeficientes de correlacion y determinacion para la relacion entre las

variables y, la regresion lineal para la influencia, ya que es un modelo estadistico que
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sirve para estimar el efecto que tiene una variable sobre otra y sus féormulas se

muestran a continuacion.

Ecuacién 4.

Coeficiente de Correlacion

S
r= — _ -1<r<1

VSxxSyy ’

Fuente: Rodriguez Ojeda, L.(2007, p. 308). Probabilidad y estadistica basica para

ingenieros.

Ecuacion 5.

Coeficiente de Determinacion

SCR

2: —
SCT’

r 0<r¢<i

Fuente: Hernandez Sampieri, R et al. (2014, p. 308). Metodologia de la

Investigacion. 6ta Edicion.

Ecuacién 6.

Regresion Lineal

Y=a+ bX

Fuente: Hernandez Sampieri, R et al. (2014, p. 308). Metodologia de la
Investigacion. 6ta Edicion.
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2.6. Aspectos Eticos

Los aspectos éticos considerados de esta investigacion del Picking, bajo la influencia
y determinacion de los pedidos terminados que consideramos como una cadena de
suministros, segin Sunil Chopra (Pearson) supply chain mangament esta formada por todas
aquellas partes involucradas de manera directa o indireta en la satisfaccion de una solicitud
del cliente, que incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino también a los
transportistas, almacenistas y vendedores, que es parte de la administracién de cadena de
suministro (estrategia, planeacion y operacion). Ademas, en toda investigacion a realizar
sobre este tema es importante tener en cuenta la secuencias basicas para una determinada

gestion a nivel de empresa.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS

3.1. Estimar la influencia positiva y significativa del almacenamiento de la mercaderia

en el cumplimiento de pedidos.

Para estimar la influencia positiva y significativa del almacenamiento de la
mercaderia en el Cumplimiento de pedidos, se analiz6 el nivel real y esperado de los
indicadores de esta dimensidn a través de las fichas instrumentales. Es por ello que, de la
ficha de ingreso de la mercaderia y ficha de inventarios rotativos para los indicadores

capacidad utilizada y margen de error de inventario respectivamente, se obtiene los

siguientes resultados.

Figura 11.

Diagnostico del indicador capacidad utilizada en m3
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De la Figura 11, se puede observar que la capacidad utilizada en el tiempo evaluado

, varian constantemente. Ademas, en promedio el valor utilizado durante ese periodo

es de 425 m?cuando en realidad se espera usar 470 m3 por semana. De modo que, hay una

diferencia de 45 m?3 semanales.

Figura 12.

Diagndstico del indicador margen de error de inventarios

MARGEN DE ERROR DE INVENTARIOS
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De la Figura 12, se puede observar que los margenes obtenidos en las 90 semanas
son mayores al esperado. En promedio, el margen es de 19% cuando en realidad se espera

tener solo un 5% de margen de error. Por lo cual, hay un exceso de 14%.
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Analisis estadistico del almacenamiento de la mercaderia en el cumplimiento de pedidos

N° Indicadores

Resultados

Conclusion

Capacidad utilizada -
1 Rotacion de pedidos
terminados

Capacidad utilizada -
Indice rotura de stock

Capacidad utilizada -
Pedidos terminados
sin transporte
asignado

Margen de error -
4 Rotacién de pedidos
terminados

Margen de error -
Indice rotura de stock

Margen de error -
Pedidos terminados
sin transporte
asignado

Coef. Correlacion (r) =0.713
Fcal =91.020 > Fteo =1.417
tcal = 2.423 > terit = 1.645
Pvalor = 0.000 < o. = 0.05
Coef. Determinacion (r2) = 50.8%
Y=25.369 + 0.215X

Coef. Correlacion r =0.773
Fcal = 130.569 > Fteo = 1.417
tcal = 11.427 > terit = 1.645
Pvalor =0.000 < a =0.05
Coef. Determinacion (r2) = 59.7%
Y=10.095 + 0.0004X
Coef. Correlacion r =0.752
Fcal = 114.827 > Fteo = 1.417
tcal = 10.716 > terit = 1.645
Pvalor = 0.000 < o, = 0.05
Coef. Determinacién (r2) = 56.6%
Y=-2.246 + 0.50X
Coef. Correlacion r = 0.825
Fcal = 187.501 > Fteo = 1.417
tcal = 13.693 > terit = 1.645
Pvalor = 0.000 <o =0.05
Coef. Determinacion (r2) = 68.1%
Y=134.962 + 434.62X
Coef. Correlacionr =0.712
Fcal =90.232 > Fteo =1.417
tcal = 9.499 > tcrit = 1.645
Pvalor = 0.000 <o =0.05
Coef. Determinacion (r2) = 50.6%
Y=0.148 + 0.697X
Coef. Correlacion r =0.851
Fcal =231.984 > Fteo = 1.417
tcal = 15.231 > terit = 1.645
Pvalor = 0.000 <o =0.05
Coef. Determinacion (r2) = 72.5%
Y=0.385 + 98.301X

El modelo se ajusta a la
variabilidad de la varianza
poblacional de ambas
variables.

El modelo se ajusta a la
variabilidad de la varianza
poblacional de ambas
variables.

El modelo se ajusta a la
variabilidad de la varianza
poblacional de ambas
variables.

El modelo se ajusta a la
variabilidad de la varianza
poblacional de ambas
variables.

El modelo se ajusta a la
variabilidad de la varianza
poblacional de ambas
variables.

El modelo se ajusta a la
variabilidad de la varianza
poblacional de ambas
variables.

De la tabla 9, se observa que, los coeficientes de determinacion comprenden los

valores de 50.6% hasta 72.5%, quiere decir que, ese porcentaje de la variacion de los
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indicadores del cumplimiento de pedidos se puede explicar mediante la variacion de los
indicadores del almacenamiento de la mercaderia si utilizamos una recta de regresion.
Ademas, los valores F calculados en todas las comparaciones realizadas entre los indicadores
del Almacenamiento de la mercaderia y el Cumplimiento de Pedidos son mayores al valor
de F critico, evidenciando también, la incidencia de esta dimension del Picking en la variable
dependiente. Por Gltimo, el valor T calculado en todos los casos son mayores al Tcritico con
un P valor menor al nivel de significancia establecida, demostrando la significancia positiva

estadistica de la incidencia de una variable sobre la otra.

3.2. Estimar la influencia positiva y significativa del control de la mercaderia en el

Cumplimiento de Pedidos a clientes internos y externos.

Para estimar la influencia positiva y significativa del control de la mercaderia en el
Cumplimiento de pedidos, se analizé el nivel real y esperado de los indicadores de esta
dimensién a través de las fichas instrumentales. Es por ello que, de la ficha de rotacion de

items para el indicador rotacion de inventarios, se obtiene el siguiente resultado.
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Figura 13.

Diagndstico del indicador rotacion de inventarios

ROTACION DE INVENTARIOS

450
400
350

: | I\AVI\/\AVAV/\ A\
- — W

100
50
0

o < NS O N © O N N 0 A SN O MW o N N 0 d N O M VW O N 1N

O O O «d =« =« =d N N &N o O N F & < F 10 i in © W O ~NMNMNMNNSNOO O 0

E EE E E E E EEE E EEEE EEEEEE E E E E E E E E E

v o 9 9 O O O O O O 9 QO O O O O V V VOV OV LV LV LV VLV OV IV OV OO L O

v N v . K¥i, N NHHL i, »©¥ VNV, N, N L L HL hHh H H Hh hh »Hh O L hHL HhL HL h v v v

= \/alor Real del Indicador Valor Esperado del Indicador

De la Figura 13, se puede observar a la rotacion de inventarios durante 90 semanas.
Ademas, en promedio sélo rotan 177 items semanales, cuando en realidad se espera una

rotacion de 223 items por semana. De tal forma que, hay una diferencia de 106 items.

Tabla 10.

Analisis estadistico del control de la mercaderia en el cumplimiento de pedidos

N° Indicadores Resultados Conclusion
Coef. Correlacion r =0.834
Rotacion de Fcal =200.927 > Fteo =1.417 El modelo se ajusta ala
1 inventarios - tcal = 14.175 > terit = 1.645 variabilidad de la varianza
Rotacion de pedidos Pvalor =0.000 < a = 0.05 poblacional de ambas
terminados Coef. Determinacion (r2) = 69.5% variables.

Y=14.507 + 0.577X
Coef. Correlaciéon r = 0.843

Rotacion de tcal = 14.708 > tcrit = 1.645 El modelo se ajusta ala
5 inventarios - Pedidos Fcal =216.332 > Fteo=1.417 variabilidad de la varianza

terminados sin Pvalor =0.000 < a = 0.05 poblacional de ambas

transporte asignado Coef. Determinacion (r2) = 71.1% variables.

Y=-3.770 + 0.128X
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En la tabla 10, se observa que, los coeficientes de determinacién comprenden los
valores de 69.5% hasta 71.1%, quiere decir que, ese porcentaje de la variacion de los
indicadores del cumplimiento de pedidos se puede explicar mediante la variacion de los
indicadores del control de la mercaderia si utilizamos una recta de regresion. Ademas, los
valores F calculados en todas las comparaciones realizadas entre los indicadores del Control
de la mercaderia y el Cumplimiento de Pedidos son mayores al valor de F critico,
evidenciando también, la incidencia de esta dimension del Picking en la variable
dependiente. Por Gltimo, el valor T calculado en todos los casos son mayores al Tcritico con
un P valor inferior al nivel de significancia establecida, demostrando la significancia positiva

estadistica de la incidencia de una variable sobre la otra.

3.3. Estimar la influencia positiva y significativa del flujo de la mercaderia en el

cumplimiento de pedidos a clientes internos y externos.

Para estimar la influencia negativa y significativa del flujo de la mercaderia en el
Cumplimiento de pedidos, se analizé el nivel real y esperado de los indicadores de esta
dimension a través de las fichas instrumentales. Es por ello que, de la ficha reclamos por
error en la mercaderia para el indicador calidad del pedido terminado y ficha de tiempos de
entrega para los indicadores disponibilidad y productividad, se obtiene los siguientes

resultados.
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Figura 14.

Diagnostico del indicador calidad de pedidos terminados
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De la Figura 14, se puede observar a la calidad de pedidos terminados durante 90
semanas. De la informacion obtenida, en promedio se tiene un 85% de calidad de los pedidos

terminados, cuando en realidad se espera obtener 98%. Por ende, hay una diferencia de 13%.
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Figura 15.

Diagnéstico del indicador disponibilidad del trabajador
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Nota: Los resultados que se muestran en la figura es de uno de los trabajadores que se

dedica a los procesos del picking. En el Almacén Cajamarquilla se cuenta con 40
trabajadores dedicados a tales procesos

De la Figura 15, se puede observar el comportamiento del valor real y esperado de la
disponibilidad del trabajador durante 90 semanas. De esta informacion, en promedio se
obtiene 3.15 horas disponibles, cuando en realidad se espera obtener 3.5 horas disponibles.
Por lo tanto, hay una diferencia del 0.35 horas.

De esta misma ficha instrumental, se obtuvieron los valores para el indicador

productividad del trabajador, el resultado se muestra a continuacion.
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Diagndstico del indicador productividad del trabajador

PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJADOR

45
40
35
30
25
20

15
10

Sem 01
Sem 04
Sem 07
Sem 10
Sem 13
Sem 16
Sem 19
Sem 22

== \/alor Real del Indicador

Sem 25

Sem 28
Sem 31
Sem 34
Sem 37
Sem 40
Sem 43
Sem 46
Sem 49
Sem 52
Sem 55

Sem 58
Sem 61

Sem 64

V‘V\/W“\/\.VV M A VV\/VVVVV

Sem 67
Sem 70
Sem 73
Sem 76
Sem 79
Sem 82
Sem 85
Sem 88

Valor Esperado del Indicador

Nota: Los resultados que se muestran en la figura es de uno de los trabajadores que se
dedica a los procesos del picking. En el Almacén Cajamarquilla se cuenta con 40
trabajadores dedicados a tales procesos. Adicional a ello, 1 pedido puede tener entre 50 a

200 items.

De la Figura 16, se puede observar el comportamiento del valor real y esperado de la

productividad del trabajador durante 90 semanas. De esta informacion, en promedio se

obtiene 30 pedidos por semana, cuando en realidad se espera obtener 34 pedidos. Por lo

tanto, hay una diferencia del 4 pedidos.

Tabla 11.

Analisis estadistico del flujo de la mercaderia en el cumplimiento de pedidos

N° Indicadores

Resultados

Conclusion

Calidad de pedidos
terminados - Rotacién
de pedidos terminados

1

Coef. Correlaciénr =0.772
Fcal = 130.213 > Fteo = 1.417
tcal = 11.411 > terit = 1.645
Pvalor = 0.000 <o = 0.05
Coef. Determinacién (r2) = 59.7%
Y=-386.001 + 589.303X

El modelo se ajusta a
la variabilidad de la
varianza poblacional de
ambas variables.
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Calidad de pedidos
terminados - Pedidos

Coef. Correlacién r=0.617
Fcal =54.102 > Fteo = 1.417
tcal = 7.355 > tcrit = 1.645

El modelo se ajusta a
la variabilidad de la

2 terminados sin Pvalor = 0.000 < a. = 0.05 varianza poblacional de
transporte asignado Coef. Determinacion (r2) = 38.1% ambas variables.
Y=-69.133 + 103.153X
Coef. Correlacionr =0.784
Disponibilidad del Fcal = 140.002 > Fteo = 1.417 El modelo se ajusta a
; . tcal = 11.832 > tcrit = 1.645 la variabilidad de la
3 trabajador - Rotacion de . .
pedidos terminados Pvalor = Q.OO_O,< a=10.05 varianza poblz_aaonal de
Coef. Determinacion (r2) = 61.4% ambas variables.
Y=19.026 + 30.932X
Coef. Correlacion r =0.725
Disponibilidad del Fcal =97.736 > Fteo = 1.417 El modelo se ajusta a
. P tcal = 9.886 > tcrit = 1.645 la variabilidad de la
4 trabajador - Indice . .
rotura de stock Pvalor = Q.OQO <a=0.05 varianza poblz_icmnal de
Coef. Determinacion (r2) = 52.6% ambas variables.
Y=0.111 + 0.53X
Coef. Correlacion r = 0.750
Disponibilidad del Fcal = 112.938 > Fteo = 1.417 El modelo se ajusta a
5 trabajador - Pedidos tcal = 10.627 > tcrit = 1.645 la variabilidad de la
terminados sin Pvalor = 0.000 < a = 0.05 varianza poblacional de
transporte asignado Coef. Determinacion (r2) = 56.2% ambas variables.
Y=-1.609 + 6.485X
Coef. Correlacion r =0.829
Productividad del Fcal = 193.736 > Fteo =1.417 El mod_elo_ se ajusta a
X . tcal =-13.919 < terit = - 1.645 la variabilidad de la
6 trabajador - Rotacion de . .
pedidos terminados Pvalor = Q.OO_OI< a=10.05 varianza poblguonal de
Coef. Determinacion (r2) = 68.8% ambas variables.
Y=289.672 - 5.780X
Coef. Correlacion r = 0.542
Productividad del Fcal = 36.697 > Fteo = 1.417 El modelo se ajusta a
. P tcal = -6.058 < tcrit = - 1.645 la variabilidad de la
7 trabajador - Indice . .
rotura de stock Pvalor = Q.OQO <a=0.05 varianza poblgcnonal de
Coef. Determinacion (r2) = 29.4% ambas variables.
Y=0.490 - 0.007X
Coef. Correlacion r =0.753
Productividad del Fcal = 115.344 > Fteo = 1.417 El modelo se ajusta a
8 trabajador - Pedidos tcal = - 10.740 < tcrit = - 1.645 la variabilidad de la

terminados sin
transporte asignado

Pvalor =0.000 < a=0.05
Coef. Determinacién (r2) = 56.7%
Y=153.293 - 1.150X

varianza poblacional de
ambas variables.

En la tabla 10, se observa que, los coeficientes de determinacion comprenden los
valores de 29.4% hasta 68.8%, quiere decir que, ese porcentaje de la variacion de los

indicadores del cumplimiento de pedidos se puede explicar mediante la variacion de los
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indicadores del flujo de la mercaderia si utilizamos una recta de regresion. Ademas, los
valores F calculados en todas las comparaciones realizadas entre los indicadores del flujo de
la mercaderia y el Cumplimiento de Pedidos son mayores al valor de F critico, evidenciando
también, la incidencia de esta dimensién del Picking en la variable dependiente. Por altimo,
el valor T calculado en todos los casos son mayores al Tcritico con un P valor inferior al
nivel de significancia establecida, demostrando la significancia positiva estadistica de la

incidencia de una variable sobre la otra.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1. Limitaciones

Los resultados obtenidos en la presente investigacion basada en el Cumplimiento de
Pedidos tienen validez interna, siendo uno de los rasgos mas importantes que, esta variable
es el fiel reflejo del efecto del Picking. Ademas, para adquirir los datos, se tuvo acceso al
sistema SAP ERP y a las instalaciones de la empresa, alcanzando el registro de las
actividades necesarias para el estudio mediante fotos y las fichas de registro. Las cuales,
fueron sometidos a un juicio de expertos, quienes acreditaron con una calificacién del 100%
las fichas instrumentales del Picking conforme a la Tabla 4 y 97% las fichas instrumentales

del Cumplimiento de Pedidos, segun la Tabla 5.

Asimismo, contribuyeron con sus observaciones y mejoras para la 6ptima toma de
datos. De igual modo, las técnicas que se empled permitié realizar el analisis de confiabilidad
respectivo, el cual, nos facultdé comprobar la fiabilidad, a partir de una prueba piloto, en el
que, se calculo la confiabilidad mediante la reaplicacién de pruebas (test-retest) y, se obtuvo
un valor promedio de 0.812 para los instrumentos del Picking, que se puede ver en la Tabla
6 y 0.775 para los instrumentos del Cumplimiento de Pedidos, segun la Tabla 7, lo que
equivale a decir que, los instrumentos analizados son muy confiables en cuanto a la
estabilidad de las valoraciones a través del tiempo. Adicional a ello, para ratificar que los
datos obtenidos tengan una distribucion normal, se sometid a pruebas de normalidad
mediante la prueba Kolmogaorov-Smirnov, debido a que nuestra muestra supera los 50 datos.
Por otra parte, para las pruebas de hipotesis se realizaron las pruebas con el estadistico Z,
coeficiente de correlacion y coeficiente de determinacion con el estadistico F para la

comparacion de medias, relacion e influencia respectivamente.
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Entre las limitaciones mas relevantes durante el desarrollo de esta investigacion, que
deben ser considerados en estudios futuros, se enfatiza tres puntos. Primero, la facilidad de
ingreso al almacén de estudio, entrar a las instalaciones esta restringido, sélo para personal
autorizado, por temas de seguridad interna de la empresa. Por ello, se solicitd la autorizacién
correspondiente a la empresa, que nos brind6 fechas y hora especificas de visitas al almacén
para no interferir con las actividades diarias y realizar la recopilacion de informacién
necesaria. Segundo, la accesibilidad de informacién, algunos datos se obtienen a través del
sistema SAP, debido que el ingreso a dicho sistema es con un usuario y contrasefia, al inicio
nos limitaron los accesos de extraccion a un maximo de 1 afio precedente, luego se solicit6
ampliar esos accesos a 3 afios precedentes mediante un correo a la gerencia, el cual tom6 2
semanas en recibir una respuesta positiva. Ademas, el ingreso al sistema solo se puede
realizar por medio de un ordenador de la empresa, por lo cual fue necesario extraer
informacion en las fechas autorizadas de ingreso a las instalaciones. Por Gltimo, el tiempo
de recopilacion de informacién, tema de suma importancia, debido a que, las muestras fueron
evaluadas en periodos, puesto que, se analiza el comportamiento de los sujetos con base a
las temporadas significativas de la empresa. Por lo tanto, la investigacion se desarroll6 en 90
semanas, considerando las semanas comprendidas en los meses de enero a abril, camparia

escolar y, de setiembre a diciembre, camparia juguetera.

Las limitaciones mencionadas afectaron considerablemente la investigacion, la
primera impacto en el diagnostico preliminar e identificacion de los problemas. La segunda
y tercera limitacion impactaron la medicion de las variables. Debido a que, al inicio se realizo
una medicion de forma parcial a las fichas instrumentales y como consecuencia, la prueba
de confiabilidad, normalidad e hipotesis se realizd con una prueba piloto de 30 muestras.

Posterior a ello, se obtuvo la autorizacion para obtener mas informacion precedente, por lo
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cual, se procedi6 a realizar nuevamente las pruebas de normalidad e hipétesis, para obtener

un mejor resultado.

También podemos sostener que los resultados logrados en esta investigacion poseen
validez externa (de poblacién y ecoldgica). En lo que respecta a la validez de poblacion, el
analisis realizado puede ser aplicada a otros grupos como el &rea de operaciones 0 compras
con la necesidad de mejorar sus indicadores. Y en lo referente a la validez ecoldgica,
podemos manifestar que la variable dependiente es el efecto del Picking y no de otras
variables que provienen del entorno (por ello el anélisis se puede realizar en la diferentes

temporadas altas o bajas de una empresa).

Ademas, los resultados obtenidos se pueden aplicar a las empresas logisticas, de
produccion, importacion y exportacion, transporte y distribucion. Esto se debe a que, todos
se concentran en un entorno logistico, cuyas zonas abarcan procesos de actividades para que

un producto o pedido llegue al cliente final.
4.2. Interpretacion comparativa

Por otra parte, se resalta que, los mismos tienen similitud o diferencias. Como por
ejemplo, la investigacion correlacional que realizaron Avila y Lugo (2020) sobre la gestion
de almacen y su influencia en el cumplimiento de pedidos, sostienen que ambas variables
tienen una relacion media con un coeficiente de correlacion de 0.540 y que su variable
independiente influye un 34.2% sobre el cumplimiento de pedidos. El resultado logrado en
el referido estudio es menos favorable que el alcanzado en esta investigacion, debido al
contexto de estudio, ya que la empresa pertenece al rubro industrial, ademas, los
investigadores trabajaron con una muestra menor. Aparte, se basan en la gestion del almacén

mas no en las capacidades operativas del mismo.
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De igual manera, la investigacion cuantitativa desarrollada por Paredes y Vargas
(2018) sobre la optimizacion de almacenamiento de pedidos terminados, identificaron y
establecieron nuevos tiempos de despacho para el alcance de su propuesta, por la cual
obtuvieron un incremento del 45% del cumplimiento de sus pedidos, generando mayores
ingresos. Este resultado demuestra que lograr un correcto almacenamiento incrementa el
cumplimiento, similar a nuestra investigacion, ya que algunos de los indicadores del Picking,
capacidad utilizada y rotacion de inventarios, reflejan si el almacenamiento de la mercaderia

es la correcta.

También, los estudios que realizaron Hilario (2017), Huamén y Céardenas (2017),
Prada y Rios (2013) sobre el proceso del Picking mediante la redistribucion de los items y
la eliminacién de paradas irrelevantes respectivamente, reduciendo los tiempos del Picking,
aumentaron la productividad del trabajador y, por ultimo, aumentaron las ventas. Estas
investigaciones tienen similitud con nuestro estudio ya que demuestran que al mejorar el
proceso del Picking genera un impacto en el cumplimiento de pedidos aumentando a su vez
las ventas, respaldando nuestro hallazgo en cuanto a la relacion que tiene el Picking con el

Cumplimiento de Pedidos.

De igual forma, en la investigacion que realizaron Correa y Montoya (2011)
sostienen que su principal problema es el Picking, identificaron que se debia a la falta de
recursos y capacidad del almacén en su centro de distribucion. Por ello, implementaron las
tecnologias RFID y WMS para reducir los tiempos de preparacion del picking,
incrementando la productividad de sus operarios en un 51.45% y mejorando la respuesta de
entregas de pedidos. Este resultado también muestra que mejorando los procesos del Picking
se relaciona directamente con el cumplimiento de pedidos, esta investigacion es similar a
este estudio porque demostramos que el Picking tiene relacion e influye significativamente

en el cumplimiento de pedidos.
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El empleo de diferentes metodologias, el rubro a la cual se dedica la empresa en
estudio y el tipo de empresa (produccion o servicios), provoca que los resultados difieran,
ya que, las variables pueden ser descritas o explicadas de distinto modo. No obstante,
encontramos varias similitudes, esto se debe a que, las técnicas de recoleccién de datos, el
analisis estadistico y el enfoque en el area, en este caso logistica. Donde, los indicadores son

similares a nuestra investigacion.

Los resultados obtenidos en esta investigacion trajeron como un nuevo aporte al
conocimiento que la aplicacion de un buen almacenamiento de la mercaderia segiin Mauleon
(2012), es adecuada para mejorar el proceso del Picking en un almacén, debido a que, se
aprovecha los espacios con base a la rotacion de inventarios reduciendo el exceso del uso de
las estanterias y el tiempo de recogido del item, aumentando asi la productividad del
trabajador. Y se evidencia en las pruebas de hipdtesis por medio del cual fueron evaluadas
nuestros indicadores. De igual modo, Anaya (2015), Chiavenato (1999) y Paz (2008)
identificaron las principales dimensiones del cumplimiento de pedidos, las cuales, nos

permitieron una mejor percepcion de las variables.

Ademas, un aporte a considerar es el uso del analisis estadistico de la relacion e
influencia de las variables, siendo un apoyo y base para futuros estudios de investigacion y,
también, desde ese punto contribuir con una propuesta de mejora que se adecle a los

objetivos de la empresa.
4.3. Implicancias

Adicional a ello, se contrastaron todas las hipdtesis, mediante diferentes pruebas
estadisticas, como, el coeficiente correlacion y t de student para la relacion entre las variables
y, el estadistico F de la varianza para demostrar la influencia significativa de todas las

dimensiones del Picking en el Cumplimiento de pedidos. Para lo cual, fueron analizados en
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el software SPPS y para la interpretacion de los resultados nos apoyamos en las bases y
teorias estadisticas de Rodriguez (2007), en su libro, “Probabilidad y estadistica basica para

ingenieros”.

De igual manera, todas las hipotesis planteadas fueron aceptadas con un nivel de
significancia del 5%. Con respecto a la hipétesis 1, se muestra que, en la Tabla 9 los
coeficientes de determinacion abarcan valores de 50.6% hasta 72.5%. Ademas, los valores
de F son mayores al estadistico critico, con los P valor calculados inferiores a 0.05. Esto
indica que, el modelo se ajusta a la variabilidad de la varianza poblacional de ambas
variables, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula en favor de la hipdtesis de investigacion.
Por consiguiente, se puede estimar que si existe influencia positiva y significativa de la
dimensién del Picking, almacenamiento de la mercaderia, en el Cumplimiento de pedidos

en el Almacén Cajamarquilla.

Asimismo, para la hipotesis 2, los resultados se muestran en la Tabla 10, los valores
de los coeficientes de determinacién son de 69.5% y 71.1%. Ademas, los valores de F son
mayores al estadistico critico, con los P valor calculados inferiores a 0.05. Esto indica que,
el modelo se ajusta a la variabilidad de la varianza poblacional de ambas variables, por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula en favor de la hipotesis de investigacion. Por consiguiente,
se puede estimar que si existe influencia positiva y significativa de la dimension del Picking,

control de la mercaderia, en el Cumplimiento de pedidos en el Almacén Cajamarquilla.

Para la ultima hipotesis, se muestra que, en la Tabla 11, los coeficientes de
determinacion comprenden valores entre 29.4 % y 68.8%. Adicional a ello, los valores de F
superan el valor del estadistico critico, con los P valor menores a 0.05 en todas las
comparaciones, de tal modo que, hay evidencia suficiente para rechazar la hipétesis nula en

favor de la hipdtesis de la investigacion. En consecuencia, se puede estimar que, si existe
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influencia significativa y de la dimension del Picking, flujo de la mercaderia, en el

cumplimiento de pedidos en el almaceén Cajamarquilla.

Por ultimo, las nuevas hipétesis que surgieron a partir de la investigacion fueron: la
existencia de relacién significativa y negativa entre el Picking y el Cumplimiento de Pedidos,
asi como también, la existencia de influencia significativa y negativa del Picking en el
Cumplimiento de Pedidos y, en que medida este trabajo de investigacion pueda aportar y

mejorar a los indicadores de la empresa.
4.4. Conclusiones

e ElPicking influye de manera positiva y significativa en el Cumplimiento de Pedidos,
debido a que, mediante el analisis de regresion lineal se demostrd que existe un alto
grado de sujecion de las dimensiones de la variable dependiente con las dimensiones
de la variable independiente. Incluso, las hipétesis planteadas fueron aceptadas con
los P valor inferiores al nivel de significancia de 0.05. Esta influencia tiene lugar
debido a, un mal aprovechamiento del almacenamiento de la mercaderia, el cual no
permite que prospere de manera correcta las actividades del Picking en el Almacén
Cajamarquilla de la Empresa Comercial, afio 2021.

e Si existe influencia positiva y significativa del almacenamiento de la mercaderia en
el Cumplimiento de Pedidos, de modo que, los coeficientes de determinacion de las
comparaciones de sus indicadores comprenden valores entre 50.6% y 72.5 % siendo
estos los porcentajes de explicacion de los indicadores de la variable dependiente
mediante la variacion de los indicadores de esta dimension del Picking en una recta
de regresion. Ademas, los estadisticos F obtenidos son mayores al F critico, con los
P valor obtenidos menores al nivel de significancia de 0.05 ya establecido. Esta

influencia se acontece, porque esta dimension del Picking tiene varias

Lépez Farfan, L.; Sanchez Llaccho, P. Pag. 61



PRIVADA/

1 UNIVERSIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén
DEL NORTE

Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

incongruencias, en vista que, hay un alto margen de error de los items y una mala
utilizacion de la capacidad del almacén.

e Si existe influencia positiva y significativa del control de la mercaderia en el
Cumplimiento de Pedidos, de modo que, los coeficientes de determinacion abarcan
los valores de 69.5% y 71.1% siendo estos los porcentajes de explicacion de los
indicadores de la variable dependiente mediante la variacion de los indicadores de
esta dimension del Picking en una recta de regresion lineal. Adicional a ello, los
estadisticos F obtenidos son mayores al F critico, con los P valor menor a la
significancia 0.05. Esta influencia se debe a que, la mercaderia no se almacena en
base a la alta rotacion de los mismos, afectando el cumplimiento de los pedidos.

e Si existe influencia positiva y significativa del flujo de la mercaderia en el
Cumplimiento de Pedidos, de modo que, los coeficientes de determinacion abarcan
los valores de 29.4% y 68.8% siendo estos los porcentajes de explicacion de los
indicadores de la variable dependiente mediante la variacion de los indicadores de
esta dimension del Picking en una recta de regresion lineal. Adicional a ello, los
estadisticos F obtenidos son mayores al F critico, con los P valor menor a la
significancia 0.05. Esta influencia se debe a, la mala distribucién de la mercaderia,

el cual afecta al tiempo, productividad y calidad de los pedidos.

Lépez Farfan, L.; Sanchez Llaccho, P. Pag. 62



PRIVAD,

1 UNIVERSIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén
DEL NORTE

Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

4.5. Recomendaciones

Las recomendaciones estan dirigidas al picking que influye directamente al
cumplimiento de pedidos, con el cual se busca optimizar los resultados de sacado, chequeo,
embalado y pedido final para los clientes internos y externos. Asi determinando una
eficiencia en los estandares logisticos ya que es un proceso que engloba toda la cadena de
suministro.

e Realizar un disefio del layout del almacén Cajamarquilla ha de certificar que las
zonas de picking sean delimitadas y establecidas segun el orden en que se prepara la
mercaderiay que da como definicion a la clasificacion de mercaderia desde alta valor
hasta el menor posible. Es por ello que el proceso se realiza desde que comienza la
recepcion de mercaderia hasta el almacenado; es por ello que se debe coordinar con
las areas especificas para que no se produzcan movimiento incensarios.

e Se debe determinar un conjunto de criterios y reglas de ubicacién de la mercaderia
que ingresa a almacen, en base a la demanda de los pedidos para clientes internos y
externos (traslados, tipo del producto y costo de inventario). El almacén cuenta con
8n software de gestion el cual minimiza los riesgos, pero teniendo algunas fallas. Es
por ello que se debe realizar un sloting, es decir, la gestion de ubicacion en el almacén
Cajamarquilla.

e Elcross —docking es una técnica usual que no es usada en el almacén Cajamarquilla,
esto se debe realizar ya que consiste en distribuir la mercaderia directamente al
cliente final sin pasar por un proceso de almacenamiento previo. Para realizar este
procedimiento debemos contar con un espacio permitido debido a la consistencia de
los pedidos a enviar.

e La preparacion de pedidos es imprescindible al cumplimiento de pedidos, debido a

la cantidad de sku’s que se generan en el dia, y por los procesos que pasan para tener
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como finalidad bultos seco o bultos varios para ser despachados. Para el buen
funcionamiento de la cadena de suministro dentro del almacén Cajamarquilla es
fundamental la optimizacion de todos sus procesos, debido a que el picking es el que
cubre mayor importacion dentro del centro logistico, y debe ser gestionado de la
mejora manera para que los tiempos de recepcién de mercaderia, sacado, chequeo y
embalado sean los mas adecuado desde que se empieza hasta la carga en las unidades
de distribucion.

e Para que el centro de distribucion funcione de una manera eficiente, se debe eliminar
lo innecesario, tiempos muertos, personal que no cumpla con el objetivo de la
empresa. La empresa cuenta con mas de 50 afos en el mercado, y se debe hacer el
hincapié a todo personal que son la pieza clave y a cualquier idea de desarrollo son
bienvenidas. Es necesario seguir en la bdsqueda de nuevas tecnologias, la
automatizacién a nivel internacional se ha desarrollado de una manera increible,
justamente esto hace que los procesos productivos disminuyan, beneficiando a la
empresa y al sector que esta dirigido. EI Per( esta en etapa de crecimiento en lo que
son aplicaciones, automatizaciones y relativamente con tecnologia.

e EIl estado no brinda un apoyo al crecimiento de la tecnologia, el sector de
comercializacion sigue siendo nefasta en el Pert, segin una encuentra realizada por
la revista THE LOGISTIC IMEN proveniente del pais aleméan, nos falta crecer en
temas de automatizacion, no todas las empresas tienen procesos ensamblados o que
funcionen tan solo con dos personas en comparacion a la utilizacion de 1000

personas.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Diagnostico de Cumplimiento de Pedidos del 2020

ALMACEN CAJAMARQUILLA

Pedidos Pedidos ) Valor

generados  entregados Indicador esperado
Enero 19,200 17,200 90% 98%
Febrero 28,800 25,430 88% 98%
Marzo 33,600 26,342 78% 98%
Abril 18,720 17,948 96% 98%
Mayo 13,200 9,686 73% 98%
Junio 16,800 13,205 79% 98%
Julio 24,000 18,567 77% 98%
Agosto 36,000 31,578 88% 98%
Septiembre 28,800 22,594 78% 98%
Octubre 31,200 28,678 92% 98%
Noviembre 40,800 36,056 88% 98%
Diciembre 50,400 45,865 91% 98%
TOTAL 341,520 293,149 85% 98%
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ANEXO N°¢ 3. Ficha Ingreso de Mercaderia

Fecha 1/01/2022

FICHA INGRESO DE MERCADERIA Pégina 1de1

Version 1

Empresa:  Comercial SAC Unidad: Almacén Cajamarquilla Peso Total: 3.168 Kg
Volumen total: 6,725.84 m3
Area: Logistica y Distribucion Encargado:  Yasmin Vargas Cantidad Total: 362,577

iTEM C(.‘)SIZI;SO DESCRIPCION PESO (KG) VO(LJLV;EN CANTIDAD M(l:-\AS{I":R OBSERVACIONES
1 360 COLOR X 12LFAB 0408020012 0.105 378.00 2,464 12
2 619 PAPEL FOTOC REPORT 75GR A-4 PQTX500 2.339 3101.70 759 6
3 1354 MASKING 1/2 X 25 YD PEGAFAN 0.030 160.00 90 6
4 1521 BOLIG FAB 034 X 6 (2A/2R/2N) 0.050 476.00 96 36
5 1522 BOLIG FAB 031 X 4 (2A/1R/1N) 0.042 376.00 1,250 92
6 1526 LAPIZ GRIP 2001 S/B GRIS X 2 FAB 0.016 13.67 1,596 72
7 1530 [CORRECTOR FAB T/LAPIC P MET X1 (BLISTER) 0.030 273.00 1,440 72
8 802 PLUMON STABILO PEN 68 X 10 0.070 99.75 279 72
9 848 PLUMON FAB JUMBI-NEON EST X 6 0.066 0.00 18 36
10 862 ROTULADOR EXTRAFI 88 ESTX 6 STABILO 88/6 0.045 89.96 94 24
11 1308 [SOBRE MANILA 1/20F GRAFIP PQX10 0.095 260.00 50 24
12 1352 MASKING 1 1/2 X 25 YD PEGAFAN 0.095 540.00 162 36
13 1797 BOLIG FAB 035-F X 6 (2AZ/2RJ/2NG) 0.060 270.00 4,044 92
14 845 PROTECTOR D/MANGAS CRISTAL C/PUNO X2 UN 0.050 112.00 2,420 36
15 1553 LANA OVILLO X20G COLOR SURT DRAGON PQTX5 0.010 226.80 56 64
16 1528 LAPIZ CHEQUEO ROJO C/B X 2 FAB 0.020 139.20 972 64
17 1533  |TAJAD PLAST SIMP FAB X2 UND 0.005 89.86 152 12
18 102 AGUJA PUNTA ROMA PLASTICO X2 DRAGON 0.010 71.50 575 54
19 1299 |SOBRE N8 OF AEREO 56G GRAFIP PQX10 0.030 48.40 60 52

Jefe de Almacén Aucxiliar de Picking Aucxiliar de Despacho

INSTRUCCIONES

Lea atentamente el formulario antes de completarlo.

Escriba con letra clara y legible los datos solicitados.

Al colocar los valores de la columna cantidad, considerar en unidades de items.

Las Observaciones deberdn ser llenadas en el caso de poseerlos, caso contrario dejar el recuadro en blanco.

Nota: En caso de algun error, no usar corrector ni borrador, solicitar un nuevo formato.
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ANEXO N° 4. Ficha Inventarios Rotativos

Fecha 1/01/2022
FICHA INVENTARIOS ROTATIVOS Pdgina 1del

Version 1

Empresa: Comercial SAC Unidad: Almacén Cajamarquilla Diferencia Total: 711

Area: Logistica y Distribucion Encargado: Yasmin Vargas Confiabilidad Promedio: 54.55

cODIGO N°INVENTARIO N°INVENTARIO

ITEM DESCRIPCION DIFERENCIA CONFIABILIDAD OBSERVACIONES

SAP FisICO SISTEMA
1 5000336010 |PAPEL ARCO IRIS 80GR A4 PLUS TURQ PQX50 239 239 0 54.55
2 /5000336011 [PAPEL ARCO IRIS 80GR A4 PLUS VDE CL PQX5 124 124 0 54.55
3 |5000336012 [PAPEL ARCO IRIS 80GR A4 PLUS VERDE PQX50 330 335 -5 54.55
4 |5000337002 |PAPEL ARCO IRIS FOSF FUCCIA PLUS X 2 575 575 0 54.55
5 |5000337003 [PAPEL ARCO IRIS FOSF NARANJ PLUS X 2 50 50 0 54.55
6 5000337004 [PAPEL ARCO IRIS FOSF ROSADO PLUS X 2 510 571 -61 54.55
7 |5000337005 [PAPEL ARCO IRIS FOSF VERDE PLUS X 2 680 761 -81 54.55
8 /5000338001 [PAPEL ARCO IRIS PLUS X 2 AMARILLO 563 563 0 54.55
9 |5000338002 [PAPEL ARCO IRIS PLUS X 2 AZUL 437 437 0 54.55
10 |5000338006 |PAPEL ARCO IRIS PLUS X 2 MELON 473 473 0 54.55
11 |5000338009 |PAPEL ARCO IRIS PLUS X 2 ROSADO 430 576 -146 54.55
12 |5000338010 [PAPEL ARCO IRIS PLUS X 2 TURQUESA 1100 950 150 54.55
13 |5000338011 [PAPEL ARCO IRIS PLUS X 2 VERDE LIMON 1533 1533 0 54.55
14 |5000341002 [PAPEL CELOFAN AZUL PLUSX3 45 30 15 54.55
15 |5000341003 [PAPEL CELOFAN ROJO PLUSX3 990 990 0 54.55
16 [5000341004 |PAPEL CELOFAN VERDE PLUSX3 600 600 0 54.55
17 |5000343001 |PAPEL CREPE DECO PLUS X 1 ANIMAL 958 210 748 54.55
18 |5000343002 |PAPEL CREPE DECO PLUS X 1 BARK 64 11 53 54.55
19 |5000343003 |PAPEL CREPE DECO PLUSX1 ESTRELLA AZUL 210 450 -240 54.55
20 |5000343004 |PAPEL CREPE DECO PLUS X 1 CASA 130 130 0 54.55
21 |5000343005 |PAPEL CREPE DECO PLUSX1 CIRCULOS COLOR 2165 2165 0 54.55
22 |5000343006 |PAPEL CREPE DECO PLUS X 1 FLOWERS 894 616 278 54.55
Jefe de Almacén Auxiliar de Picking Auxiliar de Despacho

INSTRUCCIONES

Lea atentamente el formulario antes de completarlo.

Escriba con letra clara y legible los datos solicitados.

Al colocar los valores de la columna cantidad, considerar en unidades de items.

Las Observaciones deberdn ser llenadas en el caso de poseerlos, caso contrario dejar el recuadro en blanco.

Nota: En caso de algun error, no usar corrector ni borrador, solicitar un nuevo formato.
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ANEXO N° 5. Ficha Rotacion de items

. Fecha 1/01/2022
FICHA ROTACION DE iTEMS Pdgina 1de1
Version 1

Empresa: Comercial SAC Unidad: Almacén Cajamarquilla Total de [tems fisico: 42,611

Area: Logistica y Distribucién Encargado: Yasmin Vargas Costo Total:s/. 1,197.28

. copIGo N°iTEMS  N°iTEMS PRECI T
ITEM SAP DESCRIPCION Fisico SISTEMA DIFERENCIA UN IT;(Q:RCI’O ig'?‘A? OBSERVACIONES
1 '500031701 CARTON CORRUG 50X70 ROJO RLLX1 5,926 5,926
2 [500031701/CARTON CORRUG 50X70 ROSADO RLLX1 305 305
3 |[500031701(CARTON CORRUG 50X70 TURQUESA RLLX1 20 25 -5 -9.25240563 | -9.252406
4 |500031701|CARTON CORRUG 50X70 VERDE LIMON RLLX1 39 39
5 |500032000({CARTUL BRISTOL A4 AMARILLO PLUS PQX10 3,982 3,742 240 426.594719 | 426.59472
6 [500032000{CARTUL BRISTOL A4 BLANCA PLUS PQX10 6,859 5,768 1,091 1914.65821 | 1914.6582
7 |500032000{CARTUL BRISTOL A4 CELESTE PLUS PQX10 1,488 1,488
8 [500032000{CARTUL BRISTOL A4 ROSADO PLUS PQX10 657 1,235 -578 -1195.59501 | -1195.595
9 |500032000]CARTUL BRISTOL A4 VERDE PLUS PQX10 8,647 9,432 -785 -1560.74343 | -1560.743
10 [500032300|CARTUL BRISTOL OF AMARI PLUS PQTX10 201 430 -229 -494.079277 | -494.0793
11 |500032300|CARTUL BRISTOL OF BLANCA PLUS PQTX10 2,430 1,440 990 2014.38442 | 2014.3844
12 |500032300|CARTUL BRISTOL OF CELESTE PLUS PQTX10 210 160 50 101.317123 | 101.31712
13 {500032300; CARTUL BRISTOL OF ROSADO PLUS PQTX10 472 472
14 500032400/ CARTUL ESCOLAR PLUSX2 AZUL 50X65 2,425 2,425
15 |500032400|CARTUL ESCOLAR PLUSX2 ROJO 50X65 5,500 5,500
16 [500032400|CARTUL ESCOLAR PLUSX2 VERDE CLARO 50X65| 3,450 3,450
1197.28 Afavor
Jefe de Almacén Auxiliar de Picking Auxiliar de Despacho

INSTRUCCIONES

Lea atentamente el formulario antes de completarlo.

Escriba con letra clara y legible los datos solicitados.

Al colocar los valores de la columna cantidad, considerar en unidades de items.

Las Observaciones deberdn ser llenadas en el caso de poseerlos, caso contrario dejar el recuadro en blanco.

Nota: En caso de algun error, no usar corrector ni borrador, solicitar un nuevo formato.
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1 UNIVERSIDAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén
DEL NORTE

Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

ANEXO N°¢ 6. Ficha Reclamos por Error en la Mercaderia

FICHA RECLAMOS POR ERROR EN  [IRKSSicl eZe7

Pdgina ldel

LA MERCADERIA Version 1

Empresa: Comercial SAC Unidad: Almacén Cajamarquilla Total de cédigos: 125
Area: Logistica y Distribucion Encargado: Yasmin Vargas Costo Total: S 6,136.00
iTEM TIENDA N° ENTREGA - PEDIDO PERSONAL CAN.T IDAD COSTO TOTAL OBSERVACIONES
(N° PEDIDO) RESPONSABLE DE CODIGOS
1 |Tienda Chimbote 82515538 MORALES 9 S 161.00
2 |Tienda Chimbote 82515539 MORALES 5 S 505.00
3 |Tienda Matellini 82515540 MORALES 8 S 271.00
4 |Tienda Matellini 82515541 MORALES 9 S 419.00
5 |Tienda Benavides 82515542 MORALES 5 S 485.00
6 |Tienda Benavides 82515543 MORALES 5 S 493.00
7 |Tienda Benavides 82515544 BERTHA 7 S 519.00
8 |Tienda Huaylas 82515545 BERTHA 7 $ 469.00
9 |Tienda Huaylas 82515546 BERTHA 7 S 447.00
10 |Tienda Huaylas 82515547 BERTHA 6 S 268.00
11 |Tienda Minka 82515548 BERTHA 1 S 197.00
12 |Tienda Minka 82515549 BERTHA 9 S 152.00
13 |Tienda Shell 82515550 MENDEZ 8 S 78.00
14 |Tienda Shell 82515551 MENDEZ 1 S 85.00
15 |Tienda Angamos 82515552 MENDEZ 7 S 114.00
16 |Tienda Angamos 82515553 MENDEZ 8 S 57.00
17 |Tienda Angamos 82515554 MENDEZ 4 S 359.00
18 |Tienda Angamos 82515555 MENDEZ 3 $ 221.00
19 |Tienda Chimbote 2 82515556 MENDEZ 8 S 98.00
20 [Tienda Chimbote 2 82515557 MENDEZ 7 S 296.00
21 |[Tienda Chimbote 2 82515558 MENDEZ 1 S 442.00
Jefe de Almacén Auxiliar de Picking Auxiliar de Despacho
INSTRUCCIONES
Lea atentamente el formulario antes de completarlo.
Escriba con letra clara y legible los datos solicitados.
Al colocar los valores de la columna cantidad, considerar en unidades de items.
Las Observaciones deberdn ser llenadas en el caso de poseerlos, caso contrario dejar el recuadro en blanco.
Nota: En caso de algtn error, no usar corrector ni borrador, solicitar un nuevo formato.
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1 UNIVERSIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén

DEL NORTE
Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

ANEXO N° 7. Ficha Tiempos de Entrega

Fecha 1/01/2022
FICHA TIEMPOS DE ENTREGA Pdgina 1de1
Version 1

Empresa: Comercial SAC Unidad: Almacén Cajamarquilla Total de Horas: 56

Area: Logistica y Distribucion Encargado: Yasmin Vargas Diferencia Promedio de items: 93

A HORA DE HORA DE ITEMS TOTALDE DIFERENCIA
ITEM SACADOR / CHEQUEADOR INICIO TERMINO TERMINADOS HORAS DE ITEMS OBSERVACIONES
1 MORALES 7:30a. m.| 2:25p.m. 258 8 12
2 BERTHA 7:30a.m.| 3:40p.m. 178 8 10
3 YOSELYN 7:30a. m.| 2:15p.m. 156 8 13
4 VIRGINIA 7:30a. m.| 3:25p.m. 220 8 13
5 DAVID 7:30a. m. 2:10p. m. 174 8 13
6 MICHAEL 7:30a. m.| 2:34p.m. 110 8 13
7 MENDEZ 7:30a. m.| 3:10p.m. 130 8 19
Jefe de Almacén Jefe de Logistica y Distribucion
INSTRUCCIONES
Lea atentamente el formulario antes de completarlo.
Escriba con letra clara y legible los datos solicitados.
Al colocar los valores de la columna cantidad, considerar en unidades de items.
Las Observaciones deberdn ser llenadas en el caso de poseerlos, caso contrario dejar el recuadro en blanco.
Nota: En caso de algun error, no usar corrector ni borrador, solicitar un nuevo formato.
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Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

ANEXO N° 8. Ficha Entrega de Pedidos Finalizados

FICHA ENTREGA DE PEDIDOS Fecha 1/01/2022

Pdgina ldel

FINALIZADOS Version 1

Empresa: Comercial SAC Unidad: Almacén Cajamarquilla  Peso Total: 677.30 Kg
Volimen Total: 35 m3
Area: Logistica y Distribucion Encargado: Yasmin Vargas Costo Total: s/. 20,328

iTEM N° PEDIDO TRANSPORTE PESO (KG) VO(I';;,)IEN COSTO TOTAL OBSERVACIONES
1 82515545 5000003725 0.3 2 1939
2 82515546 5000003725 9.386 2 1223
3 82515547 5000003725 0.3 3 2012
4 82515548 5000003725 40.524 4 1100
5 82515549 5000003725 3.393 2 831
6 82515550 5000003725 17.616 2 2088
7 82515551 5000003725 0.9 1 1939
8 82515552 5000003725 0.356 1 1953
9 82515553 5000003725 67.305 2 2052
10 82515554 5000003725 7.034 5 1491
11 82515555 5000003725 2.55 2 396
12 82515556 5000003725 0.25 1 1638
13 82515557 5000003725 504 5 1156
14 82515558 5000003725 23.39 3 510
Jefe de Almacén Auxiliar de Picking Auxiliar de Despacho
INSTRUCCIONES
Lea atentamente el formulario antes de completarlo.
Escriba con letra clara y legible los datos solicitados.
Al colocar los valores de la columna cantidad, considerar en unidades de items.
Las Observaciones deberdn ser llenadas en el caso de poseerlos, caso contrario dejar el recuadro en blanco.
Nota: En caso de algun error, no usar corrector ni borrador, solicitar un nuevo formato.
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1 UNIVERSIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén
DEL NORTE

Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

ANEXO N° 9. Ficha Mercaderia Despachada

Fecha 1/01/2022
(‘m FICHA MERCADERIA DESPACHADA Pdgina 1del
A Version 1

Empresa: Comercial SAC Unidad: Almacén Cajamarquilla Total de Pedidos: 15
Area: Logistica y Distribucién Encargado: Yasmin Vargas Total de Clientes: 6
fTEM N° PEDIDOS N° TRANSPORTE PLACA PRECINTO CLIENTE RUTA OBSERVACIONES
1 82515568 5000003725 BLN932 001-002-003 |Tienda Plaza Norte SUR CHICO
2 82515570 5000003725 BLN932 001-002-003 |Tienda Sucre SUR CHICO
3 82515571 5000003725 BLN932 001-002-003  |Tienda Sucre SUR CHICO
4 82515572 5000003725 BLN932 001-002-003 |Tienda Pardo SUR CHICO
5 82515573 5000003725 BLN932 001-002-003 |Tienda Pardo SUR CHICO
6 82515574 5000003725 BLN932 001-002-003  |Tienda Mall del Sur SUR CHICO
7 82515575 5000003725 BLN932 001-002-003 |Tienda Mall del Sur SUR CHICO
8 82515576 5000003725 BLN932 001-002-003  |Tienda Mall del Sur SUR CHICO
9 82515577 5000003725 BLN932 001-002-003  |Tienda Mall del Sur SUR CHICO
10 82515578 5000003725 BLN932 001-002-003 |CD Arequipa SUR CHICO
11 82515579 5000003725 BLN932 001-002-003 |CD Arequipa SUR CHICO
12 82515580 5000003725 BLN932 001-002-003  |CD Arequipa SUR CHICO
13 82515581 5000003725 BLN932 001-002-003 |CD Arequipa SUR CHICO
14 82515582 5000003725 BLN932 001-002-003 |C. Luciano Arequipa S.A.C | SUR CHICO
15 82515583 5000003725 BLN932 001-002-003  |C. Luciano Arequipa S.A.C | SUR CHICO
Jefe de Almacén Auxiliar de Picking Auxiliar de Despacho
INSTRUCCIONES
Lea atentamente el formulario antes de completarlo.
Escriba con letra clara y legible los datos solicitados.
Al colocar los valores de la columna cantidad, considerar en unidades de items.
Las Observaciones deberdn ser llenadas en el caso de poseerlos, caso contrario dejar el recuadro en blanco.
Nota: En caso de algun error, no usar corrector ni borrador, solicitar un nuevo formato.
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PRIVADA
DEL NORTE

Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

ANEXO N° 10. Ficha Pedidos Terminados sin Transporte Asignado

FICHA PEDIDOS TERMINADOS SIN Fecha
Pagina

TRANSPORTE ASIGNADO Version

1/01/2022

ldel

1

Empresa: Comercial SAC Unidad: Almacén Cajamarquilla Transporte Total sin Ruta: 1
Area: Logistica y Distribucion Encargado: Yasmin Vargas N° Total Clientes Afectados: 3
o N° CLIENTES
° TRANSPORTE SIN RUTA
ITEM N°PEDIDO PLACA PRECINTO AFECTADOS OBSERVACIONES
1 82515568 5000003725 BLN932 001-002-003 |Tienda Plaza Norte| Mal estado
2 82515570 5000003725 BLN932 001-002-003 Tienda Sucre Faltante
3 82515571 5000003725 BLN932 001-002-003 Tienda Sucre Mal estado
4 82515572 5000003725 BLN932 001-002-003 Tienda Pardo Faltante
5 82515573 5000003725 BLN932 001-002-003 Tienda Pardo Mal estado
Jefe de Almacén Auxiliar de Picking Auxiliar de Despacho
INSTRUCCIONES
Lea atentamente el formulario antes de completarlo.
Escriba con letra clara y legible los datos solicitados.
Al colocar los valores de la columna cantidad, considerar en unidades de items.
Las Observaciones deberdn ser llenadas en el caso de poseerlos, caso contrario dejar el recuadro en blanco.
Nota: En caso de algun error, no usar corrector ni borrador, solicitar un nuevo formato.
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ANEXO N° 11. Validez por juicio de expertos mediante la Prueba Binomial

Proporcion  Prop. De  Sig. Exacta

Instrumento Jueces Grupos Categoria N Observada Prueba (Bilateral) Decision
Juez1 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 Significativo
Total 11 1
. Juez 2 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 S
Significativo
Ficha 1 Total 11 1 g
Juez 3 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 T
Total 1 1 Significativo
Juez 1 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 s
Total 1 1 Significativo
] Juez 2 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 S
Significativo
Ficha 2 Total 11 1 g
Juez 3 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 Significativo
Total 11 1
Juez1 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 Significativo
Total 11 1
Ficha 3 Juez 2 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 Significativo
Total 11 1
Juez 3 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 Lo
Total 1 1 Significativo
Juez1 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 Significativo
Total 11 1
] Juez 2 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 S
Significativo
Ficha 4 Total 11 1 9
Juez 3 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 Lo
Total 1 1 Significativo
Juezl Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 Significativo
Total 11 1
. Juez 2 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 Lo
Ficha 5 Total 1 1 Significativo
Juez 3 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 Significativo
Total 11 1
Juez1 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 Significativo
Total 11 1
. Juez 2 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 s
Significativo
Ficha 6 Total 11 1 g
Juez 3 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 Lo
Total 1 1 Significativo
Juez 1 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 Significativo
Total 11 1
Juez 2 Grupo 1 Si 10 0.91 0.5 0.12
Ficha 7 Grupo 2 No 1 0.09 Observado
Total 11 1
Juez 3 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 Lo
Total 1 1 Significativo
Juezl Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 Significativo
Total 11 1
Juez 2 Grupo 1 Si 9 0.82 0.5 0.65
Ficha 8 Grupo 2 No 2 0.18 Observado
Total 11 1
Juez 3 Grupo 1 Si 11 1 0.5 0.01 Sianificativo
Total 11 1 9
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DEL NORTE

ANEXO N° 12. Juicio de 1° experto para la ficha Ingreso de Mercaderia

N

JHIVERSDAD
FRWAD OEL NORTE

UsvERSmAD
PRIVADA DEL NORTE
. IL ASPECTOS DE LA VALIDAGIGN.
INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
N® Preguntas ;p'w:u (Obsenvaciones
L DATOS GENERALES 1| g8 Indcadar de mediciin o Instrumento de X
recopllackin de dalos presenia el diseiio adecuado?
1.1 Hombre y apellidos del expertn: 2| ¢ indcador ce medkln yo Inshumeto de X
, recopiackin de dalns ena miacidn con & fhio de la
ERICK MITCHEL QUISPE CHACON Imvestigacidn
3 | Enel Instrumento de recoieccion de datos e X
Menchanan 12 varbies de lrwestgﬂm _
1.2 Camgo e institucidn donde labora el experto: ! &T&xﬂ;ﬁr&lﬁ? el X
0 5 | ;0 nshumento de recclecoion de daios se relackona | X
JEFE DE ALMACEN MONTEVIDED - TAILOY o ks variables g esfudio?
B | jlareaccicn de los Eems benz un senfiaa X
coterente?
1.3 Titulo / grados: Licenciada () Ingeniero | X ) Magister { § Doctor{ ) PhD.{ ) T | iCadauns g los bems del instumena oe medicion | ¥
‘5e relackona con cada uno de los elemenios de ks
Indicarores?
. B | jHidmeno del instroments de medicion tactitg el X
1.4 Nombre del instrumenta: andlsk y procesamisnto g aaios?
FICHA DE INGRESQ DE MERGADERIA e
| j5nshument ge medicion serd atcestie 2 ¥
. . . pobiacen sujdo o8 esudio?
1.5 Autor del instrumenta: 11| 48 msfrumena de mediclin es clara. prectso X
g H . - sencile de responder par, de esta maner, obbner
LEONARDO DANING LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLACCHD e ——
Tolal 1
1.6 Especialidad:
1Il. BUGERENCIAS.

CADENA DE SUMINISTRO

1.7 Titulo de la Tesis:
"EL PICKING ¥ SU INFLUENGIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS
DEL ALMACEN GAJAMARQUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, ARD 2021°

Fecha: 12/109/2022
1.8 El instrumento de medicidn perenace a la vardable: INDEPENDIENTE
Mediante la fabla de evaluacidn de experios, usted tiene la faculiad de evaluar cada una de las preguntas Firma deal experto:
marcando con "X en las columnas de S| o NO. Asimisma, ke solicitamos_ seqgin sea el caso, la cormecian é’& ...............

de los items del instrumento, indicando sus obsenacionss yo sugerencias, con ka finalidad de mejorar 12

caherencid los Hems da la verable enestudion ...

Lic./Ing./Mag./Dr./Ph.0.

Trick Musee e
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UNIVERRIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.
DEL NORTE

ANEXO N° 13. Juicio de 1° experto para la ficha Inventarios Rotativos

)
ar
- N UsIvERSDAD
FRADS DEL MR TE
LsavESEDaD
FrTYADA GEL HEATE

IL ASPECTOS DE LA VALIDACIGN,
INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTD DE INVESTIGACION Bgrecia
N® Preguntas Ok
E T
T | LB eddicadr e medicite o Irstnuments de %
I DATOS GENERALES recogibizite de daics precants & disefio sdeciado?
7| L0 ieeficadi e medicita o Iratnimants de
1.1 Nambre y apallidos del experio: recogibacidim de ctalos: iese ratacide con ol Mulo de i X
. siit?
ERICK MITCHEL QUISPE CHACON 5T o evanasiis RGSCHN T TS
mincionan st varishis 4 it *
& | LB inslumento de necoleccidn e dalos laciltadd 6 X
1.2 Cargo e instiburitn donde labora el expario: logry de ks crjelhas de b Ingsigacia?
. 5[ 40 islumento g mcolscrtn os dacs sa ks |
JEFE DE ALMACEN MONTEVIDED - TAILOY 0 ks wariables da estadio?
] JLa recccide da los e Bana un sealidy X
ot
. o ) . ) T | LCata use de oS llems cel instrumento ce medicien
1.3 Titulo  grados: Licenciado | ) Ingendsro (X ) Magister { |} Docfor| | PRO.{ ) B ——— W
dieaovest?
] LB dizafo del inslumants de medicin tciltard & X
1.4 Nambre del instrumenén: NSl f PROCESAMGML) 06 alps?
| jSonensndibies s Nems tel nstrmens o3 X
FICHA DE INVENTARIOS ROTATIVOS medicin?
10 | LB instuments e masd i sard acesiie a b %
peblatitn sielo de asudn?
. . ) 11 | LB instumenia di mesd 0 &5 chare, precisa y
1.5 Autar del instrumenta: sencillo de respander par, d esta manen, abfanr X
LECHARDO DANIND LGPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLACCHO 8 S 5
1.6 Especialidad: 1l SUGERENCIAS.,

CADERA DE SUMINISTRD

1.7 Titulo de b Tesis:
“EL PICKING ¥ SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTD DE PEDIDOS A CLIENTES INTERROS Y EXTERNDS
DEL ALMACEN CAJAMARTUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, ARD 021"
Facha: 19092022

1.8 El insfrumnené de medicidn pestenece a la variable: INDEPENDIENTE
Mediandz Ia tabla de evaluacion de experios, usted tiene la facultad de evaluar cada una de ks preguntas Firma del axqperio;
marcanda can * X" en las columnas de SI o NO. Asimisma, le solicitamas, segun sea el casa, la comeccidn

de los items del inséruments, indicando sus obsenvaciones ylo sugerencias, con la finalidad de mejorar la

Lic./Ing /Mag./Dr./Ph 0.

Jovies Urnugin

coherencia los ems de la wriable en esudio:
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PRIVADA
DEL NORTE

ANEXO N° 14. Juicio de 1° experto para la ficha Rotacién de items

T
FRTARS BEL NGRTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apallidos del experto:
ERICK MITCHEL QUISPE CHACON

1.2 Cargo e inslitucion donde labora el experto:
JEFE DE ALMACEN MONTEVIDED - TAILOY

1.3 Titulo / grados: Licenciade ( | Ingendera { X} Magister | | Doclor{ ) PhOL{ )

1.4 Nombre del inztrumendo:

FICHA DE ROTACIGN DE (TEMS

1.5 Awfor del instrumenta:

LECHARDD DANING LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLACCHO

1.6 Especialidad:
CADENA DE SUMINISTRO

1.7 Titwlo de b Tesis:
“EL PICKING ¥ SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTD DE PEDIDOS A CLIENTES INTERMOS Y EXTERNDS
DEL ALMACEN CAIAMARQUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, ARD 20217

1.8 El instrumnenda de medicion pertenece a la vaniable: INDEPEMDIENTE

Mexdianiz la fabla de evaluacion de experios, usted fiens la facultad de evaluar cada una de ks preguntas
marcanda can X" en las columnas de 51 o NO. Asimisma, le solicitamaos, seqin sea el casa, la comeccidn
de los items del instrumendo, indicando sus chsenvaciones yia sugerencias, con la finalidad de mejorar

coherentia loz ems de |a variable € E2EKE . eoeee e

USIVERSI0 AT
FATAOS GEL NORTE

IL ASPECTOS DE LA VALIDACIGN.
N* Preguntaz Apracia Obsanvaciones
3l NO
1| B edicador de medicitin o Irstrumants da "

copitcitn da daos presants o diedo sdecuatn?

7| LB indicadar de medicite o Irstuments da
recopitacidn de dafos fass retacide con al vl de 2 X
st

3 LEm gl insiromesln de racoleciiin dé daos s

mancionan ks varahles de imveslicacidn? X

4 | 1B instnimenn da recokscin gi dalos faciit o X
iogit 0 2 ohjsbves 4 b imegtigatioe?

5 | 1B instrumenio da recoksccitin de daios sa riscions ¥
COn B varables 08 esladio?

6 | sla redaccitn de ks Rems Gana un seafiio "
cohare ninT

T L0t uso de oS [1ems dal instnamentd g8 madicion
58 relaciom con cada uno o8 los elemesios de los 4
adicadoses?

] LB dizalio del instumento de mediciin Bzillans & %
anlEE y procesamian) o8 dans?

.| L3on eniendhles los Rems del insinamento de %
medicin

10 | (B instrumento de mediciin serd acmiblea b ¥

poblacin ageio de esdudn?

11| 4B instumento da medisn es elaro, precka y
sencilly de respondar gar, de esia mansss, ahianar 4
06 A0S MEUAN0E?

Totel 11

Hll. SUGERENCIAS.

Facha: 19/09/2022
Firma ded expario: l
Lic.{Ing./Mag./Dr./Ph. 0.
R
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DEL NORTE

ANEXO N° 15. Juicio de 1° experto para la ficha Reclamos por error de la mercaderia

r

’ -
T LsavESTanAD

LS VESSI0 AD VAL QEL MGRTE

FATYADA OEL NGETE

. 1L ASPECTOS DE LA VALIDACION.
INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
N untazs Aprecia Obsarvaciones
" RN
L DATOS GENERALES 1 LEN aficachon de misdicitn wo Irelrimants da X
recopilacidn de dabvs presanty o disedio adecisdn?

1.1 Nambre y apellidos del eqpero:
ERICK MITCHEL QUISPE CHACON

1.2 Camgo e insfitucién donde labora el experio:
JEFE DE ALMACEN MONTEVIDED - TAILOY

1.3 Titula / grades: Licenciado | ) Ingendera (%) Magiser( | Doclor | ) PhO.( )

1.4 Nombre del instrumenia:

FICHA DE RECLAMOS DF ERROR EN LA MERCADERLA

1.5 Aufor del instrumenta:

LEOWARDD DANIND LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLACCHD

1.E Ezpecialidad:
CADENA DE SUMINISTRO

1.7 Tiulo de la Tesis:
“EL PICKING ¥ 5U INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A CLIENTES INTERROS Y EXTERNOS
DEL ALMACEN CAJAMARTUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, ARD 2021"

1.6 El insfrumendo de medicion pertenece a la variable: INDEPENDIENTE

Mexdianie |a fabla de evaluacion de experios, usted fiene la faculiad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con ~ X en las columnas de 51 o NOU Asimisma, le solicitamos, segun sea el casa, la comeccian
de los items del instrumenda, indicande sus chsenvaciones y'o sugerencias, con la finalidad de mejorar ka

coherencia los bems de la variable en estudio:

7|, ledicador de medicitin o Insinumernte de
recopitacidn de daos Gasa ratbacide con el Mol de X
st

3| LR ol isSinmesin 68 recoMGE0N 06 G0S 58 "
ionan 135 variahies da inetigaeita?
4| Binstuments da rsokecin de daios laciltad @
i e 05 otjioes 06 b imesigacion? X
5| B instumenta de recolsccin o dais se reacions |
s vl 08 sl
] .&Lﬂ Teastitn g k% MEis Bans Un ssalito X
pen—
7| Lotk use e s llems el mstramento e madeien
5o relaciona con cada eno de los elemesins de los X
aiicaroves?
B | 4B 8% O rEvUmais 8 medon BaI &
andlisis y procesaminsin de dains? x
3| 4500 emendibles fos lams del insrements 98
medcdn? X
10| LB instrumenio 6e medisn serd ascesiie 3 & "

pobatid sujelo de asludo?

11 | JEinstnimento de madiciin & claro, precisa y
N1k 08 FESPON0AT BAT3, 08 HSLa MEnes, ObaNT X
s dalls requerios?

Tolal 1

I, SUGERENCIAS.

Facha: 19/09/2022

Firma del expario: J

Lic./Ing./Mag./Dr./Ph.D.

Ttk o reage
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El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

ANEXO N° 16. Juicio de 1° experto para la ficha Tiempos de Entrega

UNVERSIDAD
FRIADN OEL NORTE

UNVERSDAD
FRTADIA DEL HORTE i
A IL ASPECTOS DE LA VALIDACION.
INFORME DE JUICID DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION -
N® Preguntas :I'pm:n (Observaciones
1| g8 Indlcador de mediciin ya Insumento de
| DATOS GENERALES :emn lackin (e dalos presenta el disefio lecuadoy
1.1 Nombre y apallidos del xperbo: 2 | 8t indicadar de mediclon yo Instumenia de
R recapilacion de dalns ena meiacion con & Gulo de 2 X
ERICK MITCHEL QUISPE CHACON Invesligacin?
3 | jEnel Indrumenin ce recoieccion de dalos e X
mEnchnan 2 varies ge l'w?stgguirn i
1.2 Cargo & institucidn donde labora el expert: ! *Q‘g,ﬁ;ﬂ":jj d;,;:?fm";f ;ﬁ: ey
o 5 iE1 nstrumento de recolecciin de daios se relaclana
JEFE DE ALMACEN MONTEVIDED - TAILOY S s vartaties 06 esiugio? X
B | jlaretaccicn de los ems bene un sentica X
corerente?
1.3 Titubo / grados: Licenciado | ) Ingeniero ( X ) Magister { ) Doclor( ) PhO.( ) 7 | éCadauno celos fems del ingrumerto de medicin
=& relaciona con cada wno de los elemenios de los x
Indicattores?
1.4 Nombre del instrumente: ¢ ;:;Fj:r: ng;TwT-:loi;:;dm:::cmz e X
FICHA DE TIEMPOS DE ENTREGA, SACADO Y CHEQUED B [ oo exfenais o e el nsruments oz X
0 | j5 mstruments de metickin serd atcesiie 2 i X
pabiaciin sujo o esudio?
1.5 Autor ded instrumento: 1| j5 msbrumento de mediciin e claro, prectso
. . sencilln e MEspender jr, o esia maner, odfener X
LEOMARDD DANING LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLACCHO o5 iabs requeritios?
Tokal 1
1.6 Especialidad:
CADENA DE SUMINISTRO IN. SUBERENCIAS.
T Tidede B TESIS. T TR TSR EE IR IR TSRS nere ne i e s e
"EL PICKING Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS | rmrrrmms o e e e oo f s e
DEL ALMACEN CAJAMARQUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL. ARID 2021"
Facha; 19092022
1.8 El instrumento de medicidn perienece a b variable: INDEPENDIENTE
Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tisne |2 facultad de evaluar cada una dz |as preguntas Firma del experto:
marcando con X" en las columnas de S1o NO. Asimismo, ke solicitamos, sequn sea o caso, la coreecisn & AN
de los items ded instrumente, indicando sus obsenvaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la MWMDJD”!*-E
coherencia los flems de la variable en eshudic: Ttk Mdwsor Mo

Lopez Farfan, L.; Sanchez Llaccho, P. Pag. 85



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

&

Bl
UNNVERSI0AD
VDA OB HORTE

El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

ANEXO N° 17. Juicio de 1° experto para la ficha Entrega de Pedidos Finalizados

JHVER S0 AD
FROVADA DEL HORTE

INFORME DE JUICID DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION IL ASPELTCS DE LA MALIDAGHE
N® Proguntas s?ﬂw:u Ohservaciones
|. DATOS GENERALES 1 | A indcador de medicion yo Insrumento de
P . recopilackan de dalos presenta el disefio adeuado? X
1 Nombre v apallidos del expero: 7 [ 0 \ncacar e medicin ya Tnrumento o8
. L recopilackin de dainz bena miacidn con e fhio oe 2 x
ERICK MITCHEL QUISPE CHACON st
3 | jEnel Instrumentn de recoizccion de dalos 8 X
. menclonzn | variabies de Investigackin?
1.2 Cargo & insfitucion donde labora el experio: 4 | ;8 ingumento de recoleceitn de daios facilta el X
. Ingm de los obletives de @ investigacidn?
JEFE DE ALMACEN MONTEVIDED - TAILOY 5 | o nsumento oe secoiecciin o t2ios se reacon
oo [3s variables de esfurio? X
& | jlaretacticn ge oz ems bene un ssnfisn X
1.3 Titubo / grados: Licenciado { ) Ingeniero | X ) Magister { ) Doclor{ ) PhO.{ ) corerente?
7 | iCada unc oe los Bems del instrumento o medickin
56 TElaciona con Cada un O los siemenis de ke X
. Indicadores?
1.4 Nombre dal instrumentioc E | ;B dseno del Insinumenio de medcian facliad el X
. = analisks y procesamiento de dalos?
FICHA DE ENTREGA DE PEDIDOS FINALIZADOS 5[ z30n ertendibies fus Hzms oal Insrumenta 02 X
Mk
W | 8 msumenio g medickin serd accesiie 2 X
1.5 Autor def instrumento: pabiacce sujdn o estudio?
, . 11 | gE insirumento de medichin es clar, preciso ¥
LEONARDD DANIND LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLACCHO N0 g8 Mesponder par, de esta maner, obkener X
Iz 3l requenidos?
Tolal 1
1.6 Especialidad:
CADENA DE SUMINISTRO INl. SUGERENCIAS.
1.7 Titubo de la Tesis:
"EL PICKING Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS
DEL ALMACEN CAJAMARCUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, AR 201"
Facha: 190972022
1.8 El instrumento de medicion perencce a ka variable: DEPENDIENTE
Mediante |2 tabla de evaluacion de cxpertos, ustod tiane la facultad de ovaluar cada una de las preguntas
- L - . . Firma dal eqperto:
marcando con "X en las columnas de S1o NO. Asimismo, le solicilamas, sagun sea o casa, la comeccion
e los items ded instrumento, indicando sus observaciones yo sugerencias, con la finalidad de mejorrle ST
coherencia los flems de I variable en estudio: Mmf”““‘{nrﬂrn'r
T [ S {16 LS W
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UNIVERRIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.
DEL NORTE

ANEXO N° 18. Juicio de 1° experto para la ficha Mercaderia despachada

&
! UNIVERSIDAD
PRADA DB MORTE
UHIVERSDAD
YA OB NORTE

., IL ASPECTOS DE LA VALIDACIGN.
INFORME DE JUICID DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

N° Preguntas s?pm:n Observacionas
1| 48 indicator de medichin yo Insrumenta de
|. DATOS GENERALES :.Emnlacb'n te dalns present el disefio adecuat? X
1.1 Nombre y apellidos del mxperto: 2 | jEncicatior de mediion o instrumento o8
) recopllackin de dalns bene eiacedn con o fhio oo la X
FRICK MITCHEL GQUISPE CHACON Imvestigacsdoy
3 | gEnel instrumento de recoieceion da dalns e X
MEnchinan s varkibies e inveshoacking
; 4 | ;B nsumento o2 recoiecoiin de daios ot e
-2 Camo & institucidn donde labora el experto: i muel'::on n:u:; I_’Ligw’; . X
- 5 i1 Insfrumantio G2 recolecciin de daios se reiaciona
JEFE DE ALMACEN MONTEVIDED - TAILOY L B vt 06 e i X
B | jlaredacclon de los Bems bene un senfisa X
. . ) . comerente?
1.3 Titubo / grados: Licenciado | ) Ingeniero ( X ) Magister { ) Doclor { ) PRD.{ ) 7 | jCatiauno o los Bems del Instrumento ce medickin
52 reiaciona con ada unn de oS elemeanins de os X
Indicadores?
P ol - B | ;H cmeno del Instumenio de medickon tacllie el
4 Nombre del instrumento: ;mims oesamienio e GHE? X
FICHA DE MERCADERiA DESPAGHADA 8 | ¢Son enendibles os llems gel Insrumenio de X
medicin?
# | yF instrumento de medickin sera accesile a la X
. ) poblacicn suleo de estudio?
5 Audor del instrumendo: 11| {8 mstrumento de medickdin ex clan, precisn
u i - . sencillo de respender para, de esia manera, obbener X
LEONARDD DANING LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHES LLACCHO [ ———
Tolal 1
1.6 Especialidad:
GADENA DE SUMINISTRO Ii. BUGERENCIAS.
LUTibo 02 03 TESIS. e eeeerieteeeereeeressesseeseeeiieesseneesesesisseteeetieeeietn e e e e te e e nreen Eren s ras ra s rer
"EL PICKING Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDDS A CLIENTES INTERNOS Y EXTERNDS | | oeeeeievrierrermrerererensmse s rremnmensesm s s ar e n s rm s sem e mes rar e mmr e sane nen smsm mam e pmrmme s enessa namsnros
DEL ALMACEN CAJAMARQUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, AND 2021°
Fecha; 120872022
1.8 Hl instrumento de medicidn perienece a k variable: DEPENDIENTE
Medianie la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiane la facultad de evaluar cada una de las preguntas Firma del experto;
marcando can X en ks columnas de 51 o NO. Asimismo, ke solicitamos, sequn sea o caso, |a cormeceidn
e ks flams del instrumento, indicando sus obsenvacones yo sugerencies, con o finalided de mejorare TR

Lic./Ing./Mag./Dr./P D,

coharencia los ltems de [ variable en estudic: 0y i
SRk nspt  haue
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UNIVERRIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

DEL NORTE

ANEXO N° 19. Juicio de 1° experto para la ficha Pedidos terminados sin nimero de transporte asignado

r R
b UHWVERSIODAD
UNWVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE
FRIADG OEL NORTE
INFDRME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Il ASPECTOS DE LA VALIDAGION.
N® Praguntas Sl“p W:ﬂ Obsenaciones
|. DATOS GENERALES 1 | ;B indcador de mediclon yio Instumento de
. i reoopilackin de dalns presenta el diseiio adecuado? *
1 Mombre y apallidos del experto: 7| jB indicador oe mediciin yio Ingrumerto oa
) . s L .
ERIGK MITGHEL QUISPE CHACGN ey, s tene et on s s | X
3 | iEnel Indrumento de recoieccion de datoe 8 %
menclonzn | varabies de n@stqﬂm i
1.2 Cargo w institucidn donde labora el exparto: 4 | A Insirumenko de secoleccin e daios fackitard el X
i Ingro o los objettves oe 8 imestigacion?
JEFE DE ALMACEN MONTEVIDED - TAILOY 5 | iH instrumenio oe recolecoiin de dzins s resmciona X
o 135 varbhles de esudio?
& | ;laredacticn de los Fems ene un sentida ¥
P R . ey . . . corerente?
3 Titubo / grados: Licenciado | ) Ingenier { X ) Magister | ) Doctor{ ) PhD.( ) 7| 4ata uno 62 10s Rems 08 Meumerto e e
52 relackong con cada une de los elemenios de bos X
Indicariores?
1.4 Nombre del instrumentioc B | ;jFIdiseno del insiremento de medicion faciliam el ¥
' B - . andlist: y pmcesamianto de dalns?
FICHA DE PEDIDOS TERMINADOS SIN NUMERD DE TRANSPORTE ASIGNADD & | zson ententibies oz liems oel Insruments de X
medickin?
0 | 51 insirumento de mediciin serd acoesiie a la ¥
, - ) pobiacdn sudo de estudio?
.5 Autor def instrumento: 11 | ;51 Ingrumento de mediciin es clar, preciso y
i i . - sencilio de responder par, de esta manera, obiener X
LEONARDD DAMNING LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLACCHD 15 das reeeridos?
Tota 1"
1.6 Especialidad:
CADENA DE SUMINISTRD Ill. SUGERENCIAS.
BT 11 o 3 0= £
"EL PICKING ¥ SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDDS A CLIENTES INTERNDS Y EXTERNOE | | e r i s e s s s s s m s e s n e e e s e e s e nrnam s s e s e s me e
DEL ALMAGEN CAJAMARGUILLA EN UNA EMPRESS COMERCIAL, AND 2021"
Fecha: 19092022

1.6 El instrumento de medicidn pertenacs a la variable: DEPENDIENTE

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene Ia facultad de evaluar cada una de las preguntas Firma dal experto:
marcando con X" en bs columnas de 1 o NO. Asimismo, le solictamos, segln sea ol caso, la comeecin - é&

de los items del instrumento, indicando sus obsenaciones wa sugerncias, con la finalidad de mejorar * Lic/ing /Mag.Dr/Pn.0.

coherencia los flems de la variable en estudic: Crick Qusoe Concgin
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1 UNIVERRIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

DEL NORTE

ANEXO NF° 20. Juicio de 2° experto para la ficha Ingreso de Mercaderia

A

N

L ER S AL
FRIGADS DEL NORTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DF INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experio:
ARTURD TONG ANTON

1.2 Camo & institucidn donde labora el exparto:
JEFE DF CATEGORIA COMPRAS — EMPRESA LA NUMERD 1

1.3 Titwlo / grados: Licenciado | ) Ingeniero { X ) Magister { ) Doctor ( ) PRO.{ )

1.4 Nombre ded instrumento:
FICHA DE INGRESO DE MERGADERIA

1.5 Audor del insirumento:
LEONARDO DANIND LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANGHEZ LLAGCHD

1.6 Especizlidad:
CADENA DE SUMINISTRO

1.7 Titwlo de la Tesis:
"EL PICKING ¥ 3U INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A CLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNOS
DEL ALMAGEN CAJAMARGUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, ARD 2021

1.8 El instrumento de medicidn perenece a ka varable: INDEPENDIENTE

Mexfiante b fablka de evaluacion de experios, usied fiene b facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcanda con X en las columnas de S1o NO. Asimisma, ke solicilamos, sequn sea el caso, la cormeccian
de los #iems del instrumento, indicando sus obsenackones o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

conerencia Ios ftems de la variable en esfudio:

i

UNIVERSIDAD
PRTAD DEL HORTE

IL ASPECTOS DE LA VALIDACION.

N® Praguntas M:D (Obsenvacionas

1 £E1 Indicador de mediclon wo Instrumento de
recoplackin de dalns esenta el diseflio atecuato?

2 | jB indcador ge medickin wo Insumento de
recopllackin de dalos bene relacion con & fodel | X
Invesligacian

3 | jEnel Indrumentn de recoieccion de dalos e
MEncionan |as varaties de ivestoackin?

4 | g6 Instrumenko de recolecoin de dakos facillard el

5 i Instrumenfio e recolecclin de dafos se relaciona
oo s varkabies de estudio?

X
In0m ge Ios abjelhves 08 @ Investigaodn? X
X
X

& | jLamedacoicn de los #ems bene un sentioo
coerente?

T £Cada uno de los Kems del Insbrumento de medicion
56 reflackina con cada wio de los slemenios de ke X
Indicadores?

B | jB diseno del instrumenio de mediclon facila@ el X
andlists y procesamiento oe dalos?

[ #50n entendlbies jos items el Insrumento de X
medckin?

1 | g nstrumento de medickin serd acoesile 2l
pohiacion sujdn de eshidio?

11 | zB mstrumento g megickin es clan, prectso ¥
sencili O Mesponder [, de esta maner, obtener X

lnz dals requernidos?
Total n
Ill. SUGERENCIAS.
Facha; 20/097202
Firma dal experto;

Tom, Bran

[l
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El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

ANEXO N° 21. Juicio de 2° experto para la ficha Inventarios Rotativos

N

LIRS DD
FRIVADU DEL MORTE

INFORME DE JUICID DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIGN

UHIVERSIDAD
FRIVADS DEL NORTE

IL ASPECTOS DE LA VALIDACIGN.

N® Preguntas s?p'w:u Obsenvaciones
L DATOS GENERALES 1 | g6 indcador de medicion yao Instrumento de X
. . recoplackin de dalos presenta el disefio adecuada?
1.1 Nombre y apellidos del experio: 2| g8 ivdcadar o mediian o Insrumerta d2
5 recopilackn de dalos tene elacn con @ flocela | X
ARTURD TONG ANTON -
3 | jEn el Insrumento de recoleccion de dalos ze X
menclonan las variabies de r:wstqim ;
1.2 Camo e institucidn dondea labora el experto: 4 | @B instrumento ge recolecclon de daios ol ef X
. . logm de los objethvs de i investigacion?
JEFE DE CATEGORIA COMPRAS — EMPRESA LA NUMERD 1 5 | jE nsbrumento de recolecchin de daios se relaclona X
o 135 variahies de eshidio?
& | jlaredaccicn de los Bems Bene un senfido X
o . . . . . . . , . caterente?
1.3 Titulo / grados: Licenciado { ) Ingeniers { X ) Magister { ) Doclor( ) PRO.( ) T | Cata une o s Bems 08 mEumETS o2 median
58 MEC NG 00N 32 uno o2 oS elemenins da e x
Indicatores?
1.4 Mombre del instrumento; B | jB dseno del instnemenio de medicion Baciifar el X
: : o andlisks y procesamiento e dalm?
FICHA DE INVENTARIOS ROTATIVDS 8 | gSon entendinis 1o tiems o inslruments de X
mediciing
10 | ;61 msbrumento ge madicin serd accesaie 3 X
. patiaocn sujdn e eshin?
1.5 Autor ded instrumento: 11| g6 mshrumert de medicifin es clarg, reciso y
LEONARDO DANING LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLACGHO e
Tolal 1
1.6 Especialidad:
GADENA DE SUMINISTRD IN. SUGERENCIAS.
1_|,' '”-tuln 'j@' |:| fDStS ....................................................................................................................
"EL PICKING ¥ SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A CLIENTES INTERNDS Y EXTERNOE | | svmrroremrmim s s s e e e s s s s e s
DEL ALMACEN CAJAMARGUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, AND 20217
Fecha: 20/09/2072
1.5 El instrumento de medicidn perenece a b variable: INDEPENDIENTE
Mexdiante la tabla de evaluacion de experios, usied tiene & facullad de evaluar cada una de las pregunias Fimma dal experto:
marcanda con "X en las columnas de S| o NO. Asimisma, ke solicitbmos, segin sea el caso, lcomectién e s
de los items ded instrumento, indicanda sus obsenaciones wo sugerencias, con k finalidad de mejorar la Lic./Ing
conerencia los ftems de la variable en estudio: flames ‘o Frason,
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UNIVERRIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

DEL NORTE

ANEXO N° 22. Juicio de 2° experto para la ficha Rotacion de items

UsvERS CAD
BRMADA BEL MORTE

N

INFORME DE JUICID DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGAGION

L DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experia:
ARTURD TONG ANTON

1.2 Camgo o institucion donde labora el exparta:
JEFE DE GATEGORIA COMPRAS — EMPRESA LA NUMERD 1

1.3 Titwlo / grados: Licenciada | ) Ingeniern { X ) Magister{ ) Doctor{ ) PRD.{ )

1.4 Nombrme del instrumenta:
FICHA DE ROTACION DE ITEMS

1.5 Audor ded instrumanta:
LEONARDO DANING LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLAGCHO

1.6 Especizlidad:
CADENA DE SUMINISTRO

1.7 Titulo de la Tesis:
“EL PIGKING ¥ SU INFLUENCLA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A GLIENTES INTERNOS ¥ EXTERNOS
DEL ALMACEN CAJAMARQUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, AROD 20717

1.5 El instrumento de medicion perenece a b variable: INDEPENDIENTE

Mexdiante | tabla de evaluacion de experios, usied tiene la faculiad de evaluar cada una de las preguntas
marcanda con "X en las columnas de 51 o NO. Asimisma, le solicitamos, sagin sea el caso, la correccion
de los items del instrumento, indicando sus obsenacionss wo sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia los liems de la variable en estudio:

UNIVERSIOAD
P RTWADw, OEL HORTE

IL ASPECTOS DE LA VALIDACION.

N® Praguntas W:D Observacionas

1 B Indcador de medichon Yo Instrumento de
recopilackin 8 dalos presenta el disefin aecuatoy

2 B Indcador de mediclon Yo Instrumento de
recopllackin de dalns beng relacion con o fho de la ¥
Imvestigacsing

3 iEn el Instrumento de recaiecclon de dalos se
MEnclonzn & varanies de inveshigacin?

4 | {8 msbumenta o2 scolecciin oe g faoaitan el

logrm g los obleivos de i Imvesligacon?

5 | i maumenta oe secolecciin oe deios s resaciona
oo las varbables de eshudio?

6 | jLaredaccicn de los Bems Bene un zentido
coerente?

T fCada uno o2 los kems dal Instrumento de medickin
52 reiaciona oon cada unk o2 IS eemenins de ks X
Indicadores?

B | jE1 dmenio del Instrumentn de medickan taciitad el X
aalisks y procesamierto de dalos?

B 5on entendlbles los tems del Instrumento de
meckg

W | j61 nshumento de medickin serd accesile 2l %
pobiacicn sujein de eshudio?

11 | ;0 msbumento g medickin es clan, precisn y
sencill o8 [Esponder parg, de esta maner, obbenar X
I dals requeridos?

Tolal LAl

Ill. SUGERENCIAS.

a,/Or/PhD.

Breary
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UNIVERRIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.
DEL NORTE

ANEXO N° 23. Juicio de 2° experto para la ficha Reclamos por error de la mercaderia

UNIVERSIOAD
LsvERS DAD PRIYADS DEL NORTE
FRJADA DEL NORTE

N

. IL ASPEGTOS DE LA VALIDAGION.
INFORME DE JUICKD) DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGAGION

N® Preguntas s:m nu:u (Obsenvaciones
L DATOS GENERALES 1 iE indicador de mediclon wo Instrumento de X
recopllackon de dalos presenta el disefio adecuado?
1.1 Nombre y apellidos del experio: 2 | i ndcador ge medickin o Insrumento dg
R recopllackin oa dalns Biene relacidn con & fhuo oo 3 ®
ARTURD TONG ANTON Imvesligacidny

% | jEnel Instrumento de recoieccion de dalos e
MENCINEN |35 varahies de veshoaciing
4 | 30 msbumento de recolecchin de dafos faciller o

X
g g los obleiives de la invesligacion? #
X
X

1.2 Cargo e inslitucion donde labora el exparto;

JEFE DF GATEGORIA COMPRAS — EMPRESA LA NOMERO 1 5 | g0 metrumento o recoiecoiin e daivs s reaciona
o las variables de estudio?

& | jlaredacccn de los ems Bene un senfido
coterente?

1.3 Titulo / grades: Licenciado { ) Ingeniero ( X ) Magister { ) Doctor( ) PhO.{ ) 7 | jCadauno de los Rems del Instumenbo de medicon
2 reflaciona con cada uno de oz elementos de los X
Indicaores?

. I B | ;B dmeno del insiremenin de medician taciitam el
1.4 Nombre del instrurmento: anvlishs y procesamientn de dals? X

FICHA DE RECLAMOS DE ERROR EN LA MERCADERIA E ﬁ?:ﬂ"c;ﬁmmﬁ I e gel Instrumento de X

10 | 8 nstumento de medicin ser3 acoesitie 2 la X

pobiacin suln de eshudio?
1.5 Awtor ded instrumento: 11 | iB msbrumento ge mediciin es clan, preciso y
R R =sencilio de responder pan, de esta manen, obiener X
LEQONARDO DANING LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLAGCHO s dials requendos?

Total 11

1.6 Especialidad:
CADENA DE SUMINISTRD

Il SUGERENCIAS.

1.7 Titwlo de la Tesis:
"EL PICKING ¥ SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A CLIENTES INTERNDS ¥ EXTERNOS T o r s e
DEL ALMAGEN CAJAMARGQUILLA EN UNA EMPRESA COMERGIAL, ARD 2071°

Fecha: 200872022
1.8 El instrumento de medicidn perenece a b vadable: INDEPENDIENTE
Mediante la tabla de evaluaciin de experios, usted fiene la facullad de evaluar cada una de las preguntas Firma dal expertoc
marcando con "X en las columnas de S| o NO. Asimismo, le solicitamos, segin sea el caso, la comeccian
de los items del instrumento, indicando sus observaciones yo sugerencias, con k finalidad de mejorar la
coherencia o ftems de |2 variable an estudio: flanes Tomy P
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UNIVERRIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

DEL NORTE

ANEXO N° 24. Juicio de 2° experto para la ficha Tiempos de entrega

4 r
| L)
N U VERSIDAD UNIVERSIDAD
FRAJADA DEL HNORTE PRIVADS DEL NORTE
INFORME DE JUICID DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIGN IL ASPECTOS DE LA VALIDACION.
N® Praguntas ;wa:u Obsenvaciones
L DATODS GENERALES 1| jF indicador de medickin o Insrumerto de
. ) recoplackin de dalos presenta el disefio adecuado? X
1.1 Nombre y apellidos del mapera: 7| g8 Indcador de medicion i Ingrumerta de
< recopllackon de datos Bene mlacdn con @ fulcde | X
ARTURD TONG ANTON -
3 | jEn el iInsrumento o recoleccion de dalos se X
MENCHnan |55 Varaies o pe:tqﬂm _
1.2 Camgo e institucion donde labora el experto: 4 | j8mstrumento ce recolecciin de dafos facsllar el X
) R Ingm de los objettvos de la imestigackon?
JEFE DE CATEGORIA COMPRAS — EMPRESA LA NUMERD 1 5 | g0 msbumenio de meolecciin de deios s reackina X
o 135 variables de estudio?
& | ;la redaccicn de los Bems Bene un senfido X
. R L . corerente?
1.3 Titwlo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero ( X ) Magister ( ) Doclor | ) PhO.( ) T | iCatauno oe Ins kems oa ndumantn oe meidan
5 relackona con cada uno de ios eiemenis de s X
Indicatiores?
: - B iF1 dizeno del Insirumenin de medicion faciiizr el
1.4 Nombre del instrumento: ;ﬁlﬂ”"ummmm“m X
FICHA DE ENTREGA DE TIEMPOS DE ENTREGA, SAGADD ¥ CHEQUED g ﬁfa"cﬁmm 1o e el Insirumenc de X
10 | i85 nstrumento ce mediciin serd accestie 2 X
patiiaciin sujdo oe estudio?
1.5 Autor ded instrumanta: 1| j¥I mstumenio ce meiciin es clar, precsn
. . sencilin e responder pan, de esla manera, obfenar X
LEOMARDO DANIND LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLAGCHO los dalus requeridos?
Tolal n
1.6 Especialidad:
Ill. SUGERENCIAS.

CADENA DE SUMINISTRO

1.7 Titulo de la Tesis:
"EL PICKING ¥ SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDDS A CLIENTES INTERNOS Y EXTERNDS
DEL ALMACEN CAJAMARGUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, AROD 2071°

Fecha: 2078/2022
1.8 El instrumento de medicidn perdenece a la varable: DEPENDIENTI
Mediants b fabka de evaluaciin de experios, usied tiene la facullad de evalugr cada una de las preguntas Firma del expesto:
marcando con T en las columnas de S| o NO. Asimisma, le solicilamos, segun sea el caso, b comeccién e ,f ---------------
de los ilems del instrumento, indicando sus obsenacionss yo sugerencias, con a finalidad de mejorar la Li'fﬂ“ﬂ i n/Or.Ph.0.

coherencia os fiems de a variable en estudio:
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UNIVERRIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

DEL NORTE

ANEXO N° 25. Juicio de 2° experto para la ficha Entrega de Pedidos Finalizados

A
H
N UNVERSIOAD

i ERSIDAD FRIVAON DEL MORTE

PRMADA DEL NORTE
INFORME DEF JUICI0 DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DF INVESTIGACION IL ASPECTOS DE LA VALIDACION.
N* Praguntas :‘D'W:D Obsendaciones
L DATOS GENERALES 1| 01 indicador de medickin wo Instumenta de
. . recopilackin de dalos presenta el disefio adecuada? X
1.7 Mombrz ¥ apeliidos del experio: T | 0 Indcator e medician o Insumerts 02
: recopilackin de dalos tene miacicn con @ fdodela | X
ARTURD TONG ANTON ——
3 [ jEn el Instrumenin o recoieccion da daloe se X
MEnCHNaD | Varkes e veshaacking
1.2 Camo e institucion donde labora el exparbo: 4 | j8 instrumento e recolecoin de daios facilleed el X
. . loge ce los objelives de [ Invesligaciin?
JEFE DE CATEGORIA COMPRAS — EMPRESA LA NUMERD 1 5 | jE insrumento de recolectiin de dafos se resclona
ro |35 variaties de estudio? X
6 | jlaredactién oe los Bems Bena un senbica X
1.3 Tibwlo / grados: Licenciada | } Ingeniers { X} Magister | ) Doclor { ) PhO.( ) coteterle? -
- ! s Cang | p ing LAl ) belor g FLUL 7 | jCataun o los fems del nstumenko de mediciin
56 MEaCiona con cada uno g8 03 eiemenins de ke x
Indicadores?
1.4 Mombre del instrumento: B | jEdseno del instmenio de medicion taciiizr el X
amlist y procesamiento de dalos?
FICHA DE ENTREGA DE PEDIDOS FINALIZADOS § | ;500 enfendimes i fems od Insrumenic oe X
medcking
W | 381 instrumento de mediciin serd accestble a @ X
1.5 Autor del instrumenta: peblacicn sujdo de esudio?
- ALADT OEt msirumento: 1| 61 instrumento de mediciin es clan, predso
- H e - sencilin de responder par, de esfa manera, abbenar X
LEQNARDO DANING LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLACCHO Jos ks requeriaoe?
1
1.6 Especialidad:
CADENA DE SUMINISTRO lil. SUGERENCIAS.
LR 1T O
“"EL PICKING ¥ 3U INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS & CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOE | oo ioe e cesmrmse rmserscmmrmresmmmm e s eermsm e eemrmsmrm fesmsm e mreseas ot mmsees cemrmees e mrm s
DEL ALMACEN GAJAMARQUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, ARD 2021
Facha; 200972022
1.8 El insirumenta de madicidn perenece a la variable: DEPENDIENTE
Mediante la {zbla de evaluaciin de experios, usied tiene la faculiad de evaluar cada una da las preguntas Firma del exgerto:

marcando con "X en las columnas de 5o NO. Asimismo, le soliciamos, segln sea of caso, la comaccidn

de los fems del instrurnanto, indicando sus obsenvaciones wo sugerencias, con ka finalidad de mejorar la

- P
oy i,

coferencia los items de (2 variable en estudio:

M
|4 rvas
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UNIVERRIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

DEL NORTE

ANEXO N° 26. Juicio de 2° experto para la ficha Mercaderia despachada

A
N ‘
USRS DAL
PRAMADA DEL NORTE Lﬁ:;fgn_:‘g:_nwnrc
INFORME DE JUICID DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION IL ASPECTOS DE LA VALIDACION.
N° Preguntas Aprecia Observaciones
L DATOS GENERALES Sl | NO
1| i Indcador de mediclin wo Insumerto de
1.1 Nombre v apelidos del experto; recapilackin ge dalns presenta ol disefio aecuE0m X
. 7 | jH Indcador de medician wa Insrumerto de
ARTURD TONG ANTON recopilackin de dalos bene melacion con @ il ez | X
Inveshigacsde?
] iEn &l Instrumento de recoieccion de nr!mse X
1.2 Cango e inslitucian dondsa labaora el experto: r ?ﬂéiﬁﬂii,ﬁ%ﬁt e X
JEFE DE CATEGORIA COMPRAS — EMPRESA LA NUMERD 1 logro g cs objeihvos o i Inesliecin?
5 £El Ingbrumento de recolection de daios e relaclona
Sm s varables de estudio? X
& | jlaredaccicn de los Bems bene un senfido X
1.3 Titulo / grados: Licenciado () Ingeniero { X ) Magister{ ) Doclor | ) PRD.( ) ComerentE?
7 | iCada uno o los Fems del Insrumento de mediciin
58 PEaCHINa 00N 303 un e DS siemanios de s x
. IndicanresT
1.4 Nomnbre ded instrurmenta; B | 38 diseno del insirumento de medickan oz el X
. - andlsts y procesamiento de dalms?
FICHA DE MERCADERIA DESPACHADA 2 ;50n entendibies s ilems del Instrumento de X S et definir Pediins Tenmirados en un
medickir? Frampode.
W | g8 msnumenta gz midichin serd accesile 2 X
1.5 hurtor ded instrumento: EabEcen sujdn oe esudir?
X i 11 | 61 instrumento de mediciin es clam, prediso ¥
LEONARDO DANIND LOPEZ FARFAN — PATRICLA SANCHEZ LLACCHD sencillo e responder par, de esia maner, obtener X
los dalos requeridos?
Tokal 1
1.6 Especialidad:
CADENA DE SUMINISTRO Ill. SUGERENCIAS.
Dafinir bien los pedidos terminados en un transporta,
L s I T
"EL PIGKING ¥ SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOG A CLIENTES INTERNOS Y EXTERNDS | oo oo eeeses e remm e sm e sme s ee i rme e mm e ee tmre e sn i nemrm st ee e mm it e s cn e nmrm e rms
DEL ALMACEN CAJAMARGUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, ARD 2021
Focha: 20092007
1.8 El instrumento de medicidn perenaece a la variable: DEPENDIENTE
Mediante b tabla de evaluacidn de expertos, usted fiene b faculiad de evaluar cada una de las pregunias Firma dal experto;
marcanda con X en las colimnas de S| o NO. Asimismo, ke soliclamos, sequn sea ef cas, la comeccion - ff _______________
de los items del instrumento, indicando sus obsenvaciones o sugerencias, con la finalidad de mejorar la Lic./Ing Mag /Or/Ph.0.
coherencia Ios flems de |2 varable en estudio; [lames T:-e», Proseny
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1 UNIVERRIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

DEL NORTE

ANEXO N° 27. Juicio de 2° experto para la ficha Pedidos terminados sin nimero de transporte

A !
b "
N Lk R DA D UNIVERSIDAD
FRIVADA DEL NORTE PRAD DEL NORTE
INFORME DE JUIGHD) DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGAGION IL ASPECTOS DE LA VALIDACIGN.
N® Preguntas ;m:u Obsenaciones
L DATOS GENERALES 1| jElincicador de medkciin y/o Instrumento dg "
1.1 Nombre v azellidos del o recopllackn de dalos presenta el disefio alecuado?
-1 Nombre y apelidos del experio: Z | {6 InAca00r e medKion o nsrumeno 0
5 recopilacian de dalns biena relacidn con e Bluio de 12 ¥
ARTURD TONG ANTON Ivesigackin?
3 iEn el Instrumento de recoieccion de dalos se X
menclonan |3 variabies de Invesbgaciin?
1.2 Camgo e institucidn donde laborz el exparto: 4 | ;B matumenta o2 secolecoiin e gains faoaitad el X
. . I de Ios objshes de B Imestinacon?
JEFE DE CATEGORIA COMPRAS — EMPRESA LA NUMERD 1 5 | g6 nstrumenta de recolecciin de dafos se resclona
oo 3z varables de estudio? A
6 | jLaretaccicn de os Fems bena un sentica X
5 ' e | i " L . Pt o paierente?
1.3 Titulo / grados: Licenciada () Ingenier { X} Magister{ ) Doctor () PhO.{ ) 7| ;Cata tnn o Ios Rems 03 meumerta e meddan
58 MEackona con Cada uno de s eemenios de ks :{
Indicadores
1.4 Nombre del instrumento: B iJE1 dizeno del Insirumenia de medicion tacilze el X
' h o ) anilists y procesamiento de dalos?
FIGHA DE PEDIDOS TERMINADOS SIN NUMERD DE TRANSPORTE 8 ﬁ" 'ﬁm'm I0 ltems g2t Instrumento de X
i
| jEIInstrumento de medickin serd accesile 2 A X
) pobilacn sulen g estudio?
1.5 Autor ded instrurnenta: 11| g5 instrumanto ge mediciin es clam, preckso y
- . sencillo de responder par, de esta maner, obbenar X
LEONARDO DARING LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLACCHO o dalne roquendos?
Total 3| 2
1.6 Especialidad:
CADENA DE SUMINISTRO Il SUGERENCIAS.
Dafimir bien los pedidos terminados en un transporte.
LT Tl de B Tesis e
"EL PICKING Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A CLIENTES INTERNDS Y EXTERNOE 7 e e e e e e
DEL ALMAGEN CAJAMARQUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL. A0 2021
Fecha: 20/09/2022
1.8 El instrumento de medician perdenece a la variable: DEPENDIENTI
Mexiants b tabka de evaluacidn de experos, usted tiene ta faculiad de evaluar cada una de las pregunlas Firma del expesto:
marcando con " X" en las eolumnas de 5o NO. Asimismo, le solicitamos, segin sea el caso, la comeceidn e
de los items del instrumante, indicando sus obsenacianes wo sugerencias, con ka finalidad de mejorar la Lic./Ing./Map./Dr./Pn.0.

coherencia os ftems de la variable en estudio:
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UNIVERSIDAD icki i i imi i i i
UNTVERS El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021

DEL NORTE

ANEXO NF° 28. Juicio de 3° experto para la ficha Ingreso de Mercaderia

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

N

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
MANUEL RAGA DIAZ

1.2 Cargo e institucion donde labora el experto:
JEFE DE CONTROL DE INVENTARIOS

1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero (X ) Magister ( ) Doctor { ) Ph.D.( )

1.4 Nombre del instrumento:
FICHA DE INGRESO DE MERCADERIA

1.5 Autor del instrumento:
LEONARDO DANINO LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLACCHO

1.6 Especialidad:
CADENA DE SUMINISTRO

1.7 Titulo de la Tesis:
“EL PICKING Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A CLIENTES INTERNOS Y

EXTERNOS DEL ALMACEN CAJAMARQUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, ANO
2021"

;
.
Gl
—

I. ASPECTOS DE LA VALIDACION.

N I Preguntas

Aprecia

St

NO

recopilacion de datos presenta el disefio adecuado?

>

4El Indicador de medicion y/o Instrumento de
recopilacion de datos tiene relacién con el titulo de la
investigacién?

>

4En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacién?

4E! Indicador de medicion y/o Instrumento de

4Elinstrumento de recoleccion de datos facilitard el
logro de los objetivos de la investigacién?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables de estudio?

;La redaccion de los Items tiene un sentido
coherente?

4Cada uno de los Items del instrumento de medicion
se relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores?

x| x| x| x| Xx

8 4EI disefio del instrumento de medicion facilitard el
anilisis esamiento de datos?

9 ¢Son entendibles los Items del instrumento de
medicién?

10 | 4El instrumento de medicion sera accesible a la
poblacién sujeto de estudio?

11 | 4Elinstrumento de medicion es claro, preciso y
sencillo de responder para, de esta manera, obtener
los datos requeridos?

x| x| x| X

Total

1ll. SUGERENCIAS.

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: INDEPENDIENTE Fecha: 27/09/2022
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene Ja facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “'X"" en las columnas de S| o NO. Asimismo, le solicitamos, segun sea el caso, la correccion Firma del experto:

de los ftems del instrumento,

coherencia los Items de [a variable en eSUdIO: ......oviveeiivreiiminimninrernree e

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

Lic./Ing./Mag./Dr./Ph.D.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

ANEXO N° 29. Juicio de 3° experto para la ficha Inventarios Rotativos

.“ VS
INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTI%QK‘)N

1l. ASPECTOS DE LA VALIDACION.

|. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto: ( N° ‘ Preguntas sAIP"W:O Observaciones
MANUEL RAGAS DIAZ 1| ¢El Indicador de medicion y/o Instrumento de
recopilacién de datos presenta el disefio adecuado?
s ; 2 4El Indicador de medicion y/o Instrumento de X
1.2 Cargo e institucién donde labora el experto: recopilacién de datos tiene relacién con el titulo de la
- Y investigacion?
JEFE DE CONTROL DE INVENTARIOS - TAILO 3| ¢Enel instrumento de recoleccion de datos se X
i las variables de il igacio
y . s 4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitaré el X
1.3 Titulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero (X ) Magister () Doctor ( ) PhD.() logro de los objetvos de I invesigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona | X
con las variables de estudio?
1.4 Nombre del instrumento: 6 | ¢Laredaccion de los Items tiene un sentido X
FICHA DE INVENTARIOS ROTATIVOS 7 | ¢Cada uno de los Items del instrumento de medicion | X
se relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el X
; andlisis y procesamiento de datos?
1.5 Autor del instrumento: 9 [ zSon entendibles los Items del instrumento de X
FAN — PATRICIA SANCHEZ LLACCHO medicion?
LEONARDO DANINO LOPEZ FAR 0 [ R el X J
poblacion sujeto de estudio?
v 11 | ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y X
1.6 Especialidad: sencillo de responder para, de esta manera, obtener
los datos requeridos?
CADENA DE SUMINISTRO Totl n ‘
i la Tesis:
1 Thuio e Ill. SUGERENCIAS.

NOS Y

"EL PICKING Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A CLIENTES INTER
EXTERNOS DEL ALMACEN CAJAMARQUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, ARO

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: INDEPENDIENTE
6n de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas | ok
Sl 0 NO. Asimismo, le solicitamos, segin sea ¢l caso, la correccion .

ones y/o sugerencias, con 1a finalidad de mejorar a

Mediante la tabla de evaluaci
marcando con X" en las columnas de

P i indi us observac
de los ftems del instrumento, indicando s Firma del experto:

coherencia los Items de la variable en eStUdi: .....ovvervieiveimmmennsnnnsemnres st

Lic./Ing./Mag./Dr./Ph.D.
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UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021

ANEXO N° 30. Juicio de 3° experto para la ficha Rotacién de items

vERSIDAD
ANRER BENoRTE

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

N

1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
MANUEL RAGAS DIAZ

1.2 Cargo e institucién donde labora el experto:
JEFE DE CONTROL DE INVENTARIO- TAILOY

1.3 Titulo / grados: Licenciado () Ingeniero (X ) Magister ( ) Doctor () Ph.D.( )

1.4 Nombre del instrumento:
FICHA DE ROTACION DE INVENTARIOS

1.5 Autor del instrumento:
LEONARDO DANINO LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLACCHO

1.6 Especialidad:
CADENA DE SUMINISTRO

1.7 Titulo de la Tesis:
"EL PICKING Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A CLIENTES INTERNOS Y

EXTERNOS DEL ALMACEN CAJAMARQUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, ARO

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: INDEPENDIENTE

Mediante Ia tabla de evaluacin de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con "X en las columnas de SI o NO. Asimismo, le solicitamos, segin sea el caso, la correccion
de los items del instrumento, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia los Items de la variable en eStudio: .........evveeereniniiiiuniiiiiin

s
5
I‘J UNIVERSIDAD
, PRIVADA DEL NORTE

1l. ASPECTOS DE LA VALIDACION.

Ne r Aprecia
r Preguntas ST Observaciones

¢E! Indicador de medicion y/o Instrumento de
ilacién de datos presenta el disefio adecuado?
4l Indicador de medicidn y/o Instrumento de X l

>

recopilacién de datos tiene relacion con el titulo de la
investigacién?
4En el instrumento de recoleccion de datos se
mencionan las variables de investigacién?
4Elinstrumento de recoleccion de datos facilitard el
logro de los objetivos de la investigacion?
5 4l instrumento de recoleccion de datos se relaciona
con las variables de estudio?
6 ;La redaccion de los Items tiene un sentido
coherente?
7 | ¢Cada uno de los Items del instrumento de medicion
se relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores?
8 4E| disefio del instrumento de medicion facilitara el
anélisis y procesamiento de datos?
9 4Son entendibles los Items del instrumento de
medicién?
10 | ¢Elinstrumento de medicion serd accesible a la
poblacin sjel de estudio?
1 4Elinstrumento de medici6n es claro, preciso y
sencillo de responder para, de esta manera, obtener

los datos requeridos?
Total

x| x| x| X

Il SUGERENCIAS.

Fecha: 27/09/2022

Firma del experto:

Lic./Ing./Mag./Dr./Ph.D.
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El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

ANEXO N° 31. Juicio de 3° experto para la ficha Reclamos por error de la mercaderia

s
lq UnrveRmOAD
’u-wm.nn.noﬂv'

INFDAE DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGAGION

I. DATOS GENERALES
1.1 Nombve y apellidos de? axperld:
MANUEL RAGAS DIAZ

1.2 Cargo @ inslihucikin dandé 1366F & Baptna!
JEFE DE CONTROL DE INVENTARIO - TAILOY

1.3 Titulo / grados: Licenciado { ) Ingeniero (X ) Magister { ) Doctor { ) PhO.{ §

1 & Namhrr del instrumento:
FICHA DE RECLAMOS DE ERROR EN LA MERCADERIA

1.5 Autor del instrumento:
LEONARDO DANING LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLACCHO

1.6 Especialidad:
LAUENA DE SUMIKISTRO

1.7 Titulo de Iz Tesis:
*EL PICKING Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A CLIENTES INTERNOS Y

EXTERNOS DEL ALMACEN CAJAMARQUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, ARO

1,8 El instrumantn de madicion pertenece a I3 variable: INDEPENDIENTE
Mediante la tabla de evaluzcion de expertes, usted tiene Ja facultad de evaluar cada una de fas pregunias

marcando con “*X"" en las columnzs de SI o NO. Asimismo, |e solicitamos, segan sea el ¢aso, & correccion

de los llams del instrumento, indicando sus cbservaciones ylo sugerencias, con 1a finalidzd de mejofar 12

coherencia los Items de la variable en estudio:

N [ FRNABA Sl wesra

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION.

v ] o

i 2El Indicadar de madicion yio Wevumenio de
dacidn de datos 8l dsedo sdecuado?
2 LE Indicador de medcitn wio Instrumenio de
recopilacién de datos tena relackén con ! Stulo de la
invessgaidn?

! 3

LEn &l instrumanto de recoieccidn e datos se
mencionan s variables de imeestigacidn?

LElinstrumento de recclescitn de daes faclilard o
de bos obf g2 1a investigacide?

JElinstrumento de recoleccion de datos se refaciona
con las variables de estudio?

¢La redaczion de los Hems tiene un sentido
coharents?

;Cada uno de los Wems del instrumento de medicidn
52 relaciona con cada uno de los elemenios da los
indicadores?

| o>| | >| X

1€l dsefio del instrumento de medicidn facilitard el
anafisis y procesamiento de datos?

£Son enlendibles los ltems del instrumento de
medicion?

8 ingtrumento de medicidn serd aczesible a la
poblecién sujeto de estudio?

| | x| X

[—— Told

El instrumento d2 medicidn es claro, pratiso y
sencillo de responder para, de esta manera, oblener

los datos regueridos?

[II. SUGERENCIAS.
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UNIVERRIOAD El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

DEL NORTE

ANEXO N° 32. Juicio de 3° experto para la ficha Tiempos de entrega

A
x
.
& N ——
ERADG Dl SNORTE

IFORME DE JUICKD DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

1.1 Noeore y apefios del sxpertn:
MAHUEL RAGAS DIz

1.2 Camo & insuckin oonde @bor el experto;
JEFE DE CONTROL DE IRVENTARD - TAILDY

1.3 Titwio / graoos: Lcendato | ) Ingenier (%) Magisder | ) Dodor{ ) PriL[ )

1.4 Noerore def Instnumento;
FICHA DE TIEMPOS DE ENTREGA SACADO ¥ CHEQUED

1.5 Austor del Instrumenin:
LECHAROD DAKIND LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHES LLACCHOD

1,6 Especialad:
CADENA DE SUMINESTRD

1.7 Tl e I Tests:
“EL PICKING Y E1 INFLUENCEA ER EL CLIMPLIMIERTO DE PECIDOS & CLIENTES INTERNOS ¥
EXTERMS DEL ALMACEN CAISMAROUILLA EN UHA EMPRESA COMERCIAL, ARO

1.8 B Indnumento oe meticiin perencos 8 @ vanae; INDEPENDIENTE

Mediante 12 [abia de evaksacdn de eqpertos, usied Hene  faouitad de evaiar cida una de s preguntas
marcanda con X" en s colemnas de 510 B0, Asimismo, le salctamas, seqin 5@ el @0, | coreccion
0 o5 it o8t Insumentn, INICANG0 25 COSENVACKNES Y20 SUGEENCIES, 00N 13 nalioad de mejarer |

IL ASPECTOS DE LA VALIDACION.

N Praguntas Aprecia Observaciones

6 Indicador de medietn o Insinumentn de x
recopiacion de daing presents @l desilo decysade?

[

i1 indiczdor de medcion o Insnemento de
recopiiacidn de datos tiens relacitn con e i de
Imvestigacidn?

=

=

iEn &l inshrumentn de recolecriin de dalos se
mencionan bs varishles de imvestigaciin?

[l il instrumentn de repolecidn o2 dalns facibar @
lngro d hos objetives de |3 investigacian?

5 | {8l instumento de recolecedn de dalos se relacona
on |es varizhies de esfudo?

6 | jLa redaceidn de los [tEms tiens un sentdo
ooherenis?

= =] = =| =

7 | iCade uno de los Hems def instrumento de medicién
ge relacione con cada uno de los elemenios de los
indizadores?

[ JE dseha del Instrumento de medician faciitan e
anilisks y procesamientn de dams?

=

i5on entendibles los kems del instrumento de
medicidn?

10 | jE instrumentn de medcidn serd sceesible a (s
poblaciin sujeio de estudo?

=l =] =| =

il instrumentn de medicin s dam, precso y
senilln de responder par, d2 esta maners, obiener
los dalos requesidos?

IIl. SUGERENCIAS.

arsnsssnsananennn

8 R

Fecha: 27/04/2022

Firma del eqerio:

SR EEEEEEEERRE AR R RS RIREREA RIS RERES

Lic./Ing./Mag./Dr/Ph.D.
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ANEXO N° 33. Juicio de 3° experto para la ficha Entrega de Pedidos Finalizados

2
Ure VA AD
N ssszzsze e

INFORME D JUICIO DE EXPERTO DEL NSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos def experto:
MANUEL RAGAS DIAZ

1,2 Cargo e institucién donde labora el experto:
JEFE DE CONTROL DE INVENTARIO - TAILOY

1.3 Titulo / grados: Licenciado { ) Ingeniero (X) Magister { ) Doctor ( ) PhD.( )

1.4 Nombre del instrumento:
FICHA DE ENTREGA DE PEDIDOS FINALIZADOS

1.5 Autor del instrumento:

P
3
eSO AT
N [ FRNADA SHL NORTE

IL ASPECTOS DE LA VALIDACION.
! ¥: I Preguntas Aptecit Observaciones

2E] INSCacor de madicin wo Instrumento ¢e X l
ilacion da dalos 1 @ dise’ sdecuado? \

>

2E! Inchcador de medizide yo Instrumsnio do
recopilacion da datos lene reaciin con o o dela

Iestigacitn?
LEn el insrumento d2 racolecian da dalos 2
o7

mencionan las vanakies de invest)
JET instrumento da recoleccldn de datos faciitard el
| logro ds los cbjetvos de |a investigacén?
LET instrumento de recolecciéa de datos se relaciona
con las varisbles de estudio?

[ ¢La redaccion de los Nems $ene un sentido
coherents? £

7 | 1Cada uno de los Hems del instrumento de medicion
58 relaciona con cada wro de los elemenias do los
indiceteres?

B 1€l cls=fio del instrumento de medicién faciitard el
indiss miento & datas?
a 1Son entendibles los Items del instrumento de
mediciéa?

10 | ZElinstrumento de medicion sard azcasible a la

x| »x| x| x| >

x| x| = x

peblacitn sueto de estudio?

LEONARDO DANINO LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHES LLACCHO
11 | (B instrumento ce medicion es claro, presise y
sencilo ce responder para, de esta maners, cbtense

los dalos requeridos?
1

Total

1.6 Especialidad:
CADENA DE SUMINISTRO

ll. SUGERENCIAS.

1.7 Titulo de la Tesss:
“EL PICKING Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A CLIENTES INTERNOS Y

EXTERNOS DEL ALMACEN CAJAMARQUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, ARO

1.8 E1 instrumento de medicion pertenece  |a variable: DEPENDIENTE Fecha: 27/09/2022

Mediante [ tabla de evaluacion de expertos, usted tiene fa facullad de evaluar cada una de las pregunias
marcando con “'X"" en las columnas de I o NO. Asimismo, le solicitamos, segin sea el caso, 3 correccion
de los items del instrumento, indicando sus observacions yfo sugerencias, con la finalidad de mejorar fa

Firma del experto:

coherencia los ltems de la variable en estudio: ............
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ANEXO N° 34. Juicio de 3° experto para la ficha Mercaderia despachada

e
2
N f Sveamea ooy

1l, ASPECTOS DE LA VALIDACIGN.

| DATOS GENERALES
1.1 Nomtbwe y apaliidos def experto: f Ne I Preguntas _s_ﬁfmdlm Observaciones \
MANUEL RAGAS DIAZ T | 48 indicador oo medickén o Instrumanto de X
rocopiiacidn de dilos presenta o diseio 0ecuado?
2 B wmmun Wo Insirumento de X
1.2 Cargo  instituci6n donde labora el experto: m”‘;‘;ﬂg‘ datos Sene reiackon con o o de 1a
JEFE DE CONTROL DE INVENTARIO - TAILOY 3| LEn e instumento do meolescion de dalos 50 X
mentionzn las vaniables de imvessgain?
4 | jEliestrumento de recoleccion do datos facilzard & &%
1.3 Thulo / orados: Licenciado ( ) Ingeniero (X ) Magister { ) Doctor { ) PR.D.( ) e e s sars oo oo
con l3s variebles de estudio?
6 | sLa redaccidn ce los Rems ene wn senide X
1.4 Nomibve del instrumento: coharente?
7 | (Cada uno da los hems 0dl instru ediin
FICHA DE MERCADERIA DESPACHADA :e rel'wu:n eo:s cida u:d dle 108 mﬂm %
ndicadores?
............................................................................................................ WY T T T TR
andisis cesamiento de dates?
g ¢Son entandities ks llems dei nstrumento de X
1.5 Autor del instrumento: medicie?
10 | ¢Elinstrumento 0 medicion saed actesiblea lz X
LEONARDO DANINO LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLACCHO bacid Sujetn de estudic?
11 | 8 instumento de medicitn es cliro, preciso y X
sencillo de responder para, de esta manera, cbiensr
1.6 Especialidad: Mﬁ
CADENA DE SUMINISTRO 1
IIl. SUGERENCIAS.
1.7 Titulo de ka Tesis: —
*£L PICKING Y SU INFLUENGIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A CLIENTES INTERNOS Y Do FRCHOR VSRS Bl U Smme:
b T B I =
TS R T———Tmeer e SN N I B e e e
1.8 El instrumento de medicidn pertenece a Ja variable: DEPENDIENTE Fecha: 27/08/2022
Mediante 12 tabla de evaluacion de experlos, usted tiene Ia facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con X" en las columnas da $I o NO. Asimismo, le sofictamos, seqdn sea el caso, 2 correccidn Firma del experto:
da los ftems del instrumento, indicando sus obsenvaciones y/o sugerencias, con | finalidad de mejorar la Pl G Uy
coherencia los Nems de 1a variable en estudior .......ooveeecriiiiiine i e Lic.Ing.Mal/Dr./Ph.D.
Pag. 103
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El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

ANEXO N° 35. Juicio de 3° experto para la ficha Pedidos terminados sin nimero de transporte

N essscs

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Nombre y apellidos del experto:
MANUEL RAGAS DIAZ

1.2 Cargo e institucion donde kaborz el experto:
JEFE DE CONTROL DE INVENTARIO TAILOY

1.3 Ttulo / grados: Licenciado ( ) Ingeniero (X ) Magister ( ) Doetor ( ) Ph.D.{ )

1.4 Nombre del instrumento:
FICHA DE PEDIDOS TERMINADOS SIN NUMERO DE TRANSPORTE

1.5 Autor del instrumento:
LEONARDO DANINO LOPEZ FARFAN — PATRICIA SANCHEZ LLACCHO

1.6 Especialidad:
CADENA DE SUMINISTRO

1.7 Titulo de la Tesis:
“EL PICKING Y SU INFLUENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS A CLIENTES INTERNOS Y

EXTERNOS DEL ALMACEN CAJAMARQUILLA EN UNA EMPRESA COMERCIAL, ARIO

1.8 El instrumento de medicion pertenece a la variable: DEPENDIENTE

Mediante la tabla de evaluacidn de experios, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con X" en las columnas de SI o NO. Asimismo, le solicitamos, segin sea el ¢aso, la correccion
da los Items de! instrumento, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con I2 finalidad de mejorar la

coherencia los ltems de 1a variable 8 eSUAI0: .......eveeriiirinnmiimrrannrraersrssiiannnranes

»”
3
N’ UM VEREIDAD
FRVADA CEL NORTE

1L ASPECTOS DE LA VALIDACION,

SI_| NO

[ Ne ! Prequntas Aprecia Obsenvationes

1 € Incator de medician y'o Instrament de
ilazidn de dalos i & disaho adacusdo?

Z | iE! Inficader de mediodn wo insinmenio de X
racopilaciin de daics Sane relacién con el flulo de la
investigacin?

3 | iEn ol lnstrumento de rezokocidn d dalos se

menclonan |as variables g Investigacion?

4 [ (B instrements d2 recaleccidn d dans Scilkard o
ro g2 los odjetvas de b imestigacion?

5 | ¢l instrumento de recclectitn de dalos se rifaciona
con lis varizhles de estudio?

6 | gla redaccitn de los Rems ene un sentido
coherents?

x| x| x| x| >

7 | ¢Cada uno de los kems del instrumento de medicion
s refaciona con cada uno de los elemenias de los
Indiczdores?

8 | 1E| disefio del strumento de medicidn feciitard el
ndiss y procesamiento de dats?

9 | zSon entendibies ks lems de rsirumento de
megicién?

10 | zElinstrumento ce medician serd socesibie  ky

pobiacion sujeto de estudio?

x| x| x| X

11| iElinstrumento de medicidn es dlaro, pretiso y
sencllo de responder para, de esta manera, obtaner
las dalos requeridas?

Toul 1

lIl. SUGERENCIAS.

Fecha: 27/08/2022

Firma del experto:
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ANEXO N° 36. Tabla para la prueba Kolmogorov — Smirnov (K-S)

o Nivel de significancia
n: Tamano de la muestra

Valores criticos D,

a 0.20 0.15 0.10 0.05 0.01

n
1 0.900 0.925 0.950 0.875 0.995
2 0.684 0.726 0.776 0.842 0.929
3 0.565 0.597 0.642 0.708 0.828
4 0.494 0.525 0.564 0.624 0.733
5 0.446 0.474 0.510 0.565 0.669
6 0.410 0.436 0.470 0.521 0.618
7 0.381 0.405 0.438 0.486 0.577
8 0.358 0.381 0.411 0.457 0.543
9 0.339 0.360 0.388 0.432 0.514
10 0.322 0.342 0.368 0.410 0.490
11 0.307 0.326 0.352 0.391 0.468
12 0.295 0.313 0.338 0.375 0.450
13 0.284 0.302 0.325 0.361 0.433
14 0.274 0.292 0.314 0.349 0.418
15 0.266 0.283 0.304 0.338 0.404
16 0.258 0.274 0.295 0.328 0.392
17 0.250 0.266 0.286 0.318 0.381
18 0.244 0.259 0.278 0.309 0.371
19 0.237 0.252 0.272 0.301 0.363
20 0.231 0.246 0.264 0.294 0.356
25 0.210 0.220 0.240 0.270 0.320
30 0.190 0.200 0.220 0.240 0.290
35 0.180 0.190 0.201 0.230 0.270
vavorass | 107 114 1.22 1.36 163

ayera Jn Jn Jn Jn An
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El picking y su influencia en el cumplimiento de pedidos a los clientes internos y externos del almacén Cajamarquilla, de una empresa comercial, afio 2021.

ANEXO N° 37. Matriz de Operacionalizacién

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES O

R DEFINICION DE DIMENSIONES O CATEGORIAS

SUB DIMENSIONES

INDICADOR

UNIDAD DE
MEDIDAS

TIPO DE

VARIABLE EORELES

INSTRUMENTO

acidad de

almacenaje=(Superficie del  Ficha de ingreso de

ALMACENAMIENTO DE LA MERCADERIA: El disefio del almacén trata de lograr el méaximo Capacidad Utilizada m2 De razén almacén - zonas no dedicas al - mercancias por parte
aprovechamiento del espacio para ubicar la méxima cantidad de mercancia que medimos con la almacenaje) * altura maxima  del area de recepcion.
variable de control: palets/m2, caja/m2, referido a la Capacidad Utilizada y el margen de de almacenaje
inventario. A la ez se encarga de reducir el volumen de inversiones en el suelo, edificios, ~
estanteria, carretillas, informética, que medimos con la variable de control: $/Palet, $/Caja.
Mauleon, Torres, Mikel (2012). Preparacion de pedidos (picking): teoria, Ediciones Diaz de Margen de error de ) % CONFIABILIDAD = (1= (¥ [0
Santos. vontario % De razon de Diferencias / Total de e
Referencias)) x 100
La preparacion de pedidos tiene como funcién d
gestionar una adecuada distribucién de los I picking o preparacion PROCEDIMIENTO ANALITICO: este
articulos desde su recogida y entrada al de pedidos es un )
4 5 N sistema se cre6 para analizar todas las
almacén. Todos los pasos a seguir en este  método para el recogido S peraciones que o realivan con ln ion d e e .
tipo de trabajos mercantiles pasa por la de mercaderia que esta CONTROL DE MERCANCIA: El control de mercancia es uno de los sistemas de operaciones m"emancia “:una e eto sonsiste Rotacl6n de sku's De razén RI = (Existencias x 360) / | Ficha de rotacion de
ubicacion de los productos en las diferentes  sistematizado a una. mas importantes del mundo, puesto que este permite reconocer con exactitud la pérdida o " presa. Inventarios Costo de ventas (ms
! 5 v p en identificar y separar los conceptos que
zonas o estanterias de las instalaciones, su orden de compra Gestion del  utilidad de las ventas. Para Ia correcta optimizacion de la logistica de una empresa se debe llevar 7 CSTeSY SEPTEE 98 BORO0D ¢
PICKING prepacion para la entrega al cliente y por previamente almacén, Control a cabo el control de mercancia. Para esto se pueden seguir distintos procesos que antes de 157 S0 %0 Con"mem"amas te
(PREPARACION DE  supuesto, el transporte. Estre las dimensiones establecida. Es parte de de mercaderia,  utiizarlos es importante identificar lo siguiente: Cantidad de operarios, procedimiento Ciotema cetd Itograds Generaimente por.
PEDIDOS)  més caracteristicas del picking o preparacion  un proceso logistico, en CombvnaC|én de analitico, claridad en el registro, conjunios de datos deseados y capacidad econémica dela  3S1€7 E1€ FtA0raco gEneraimente por
pedidos destacan las siguientes: la cual el personal empresa.Flamarique, Sergi (2018). Flujos de mercancias en el almacén: procesos internos -
COMPRAS. Flamarique, Sergi (2018). . _ !
Almacenamiento de la Mercaderia, realiza el recorrido por y de entrada y salida, Marge Books c InvIni + compras netas = Total SAP
Flujos de mercancias en el almacén: ompras a
Actualizacién del control de mercancia  los pasillos del almacén . le mercancias
procesos internos y de entrada y salida,
(SAP)y el Flujo de la Mercaderia. Alvaro  para el levantamiento de Marge Books
Torres Rojas. (2012) Preparacion de ftems de acuerdo a lo 9
pedidos Actividades auxiliares de solicitado.
Imacén. Espar ditorial. .
almacen. Espana. ic editorial Calidad (Calidad del o e razén ((items recibidos - error) /  Ficha de reclamos de
Pedido Terminado) items enviados) * 100%  error en la mercaderia
FLUJO DE LA MERCADERIA: El fiujo de la mercaderia es una serie de actividades que deben
de hacerse de forma rapida y eficientemente para asi poder satisfacer las necesidades del
. ° . i tivo / Ti
cliente, donde se mide la disponibilidad, calidad y productividad de pedido u operador Disponibilidad min De razén iempo operativo / Tiempo
respectivamente. Es todo el proceso desde que se hace el pedido de un producto hasta su planificado
entrega al cliente. Flamarique, Sergi (2018). Flujos de mercancias en el almacén: procesos Ficha de tiempos de
internos y de entrada y salida, Marge Books entrega "sacado" y
e "chequeo”
Productividad Sku's/Hr-Hm Derazon ~ Unidades Preparadas (sku's)/

Horas- Hombres Empleadas.

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES O IDAD DE TIPO DE
- 0 3 -
e DEFINICION CONCEP' e ey DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADOR e e FORMULA INSTRUMENTO

CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS: El primer
punto de contacto entre proveedores y clientes
es a través del pedido y el cumplimiento de

dicho pedido sera el factor que determinara su

CONTROL DEL FLUJO: En logistica, es fundamental el concepto de "Control del flujo’

en elde yeldelai que lo genera a lo largo de
Ia denominada cadena logistica. Logfstica Integral: La gestion operativa de la empresa, ESIC
Editorial, 2015. ProQuest Ebook Central

satisfaccion. El cumplimiento del pedido Rotacion de . PT (und)=inv. Inicial (und) - Ficha de entrega de
engloba la fabricacion propiamente dicha de inventario de Pedidos unid De razén Costo de venta pedidos finalizados
los productos/sendcios ordenados en el RASTREABILIDAD: El conceplo de rastreabilidad/trazabilidad, lleva inherente la necesidad de ferminados
pedido. En algunas ocasiones, en las que ha poder identificar cualquier producto dentro de la cadena, desde la adquisicion de las materias
habido prevsion de la demanda, y la empresa primas o mercancias de entrada en cada uno de los eslabones, a lo largo de las actividades de
ha basado su fabricacion en base a produccion, transformacion y/o distribucion que desarrolle, hasta el momento en que el Gitimo
previsiones, la cumplimentacion se puede operador realice su entrega al consumidor final. Espinosa, G. (2018). Disefio de una propuesta
CUMPLIMIENTO pE "®AiZar directamente desde |as existencias de Control,  de los lineamientos para constituir un sistema de rastreabilidad/trazabilidad, con el

PEDIDOS A Producto final imentariado, pues ya ha sido Cumplir con las enfoque de "una salud” en la produccion avicola de Colombia. ~

ge.  fabricado con antelacion. Las entregas bl

Nhresy  dela cumplimentacién del pedido dependerdn —en el tiempoy momento , PIoITeacon, - i ) )
e las estrategias de cumplimisnto de pedidos oo ctualizacion e PLANIFICACION: La planificacion es la primera funcién administrativa porque sine de base para Indice de rotura de stock =

EXTERNOS o e ns g6 fabricacion que 1 informacion.  las demés funciones. Esta funcién determina por anticipado cudles son [0s objetivos que deben Indice de Rotura de (namero de pecidos no [IFiehaldelmercaderta
empresa decide utilizar para producir un bien cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos; por tanto, es un modelo tedrico para actuar en el sTock % Derazon  oistechos por falta de stock /  despachada
csnecfivo. ¥ finalizando en los muelles de futuro. La planificacion comienza por establecer los objetivos y detallar los planes necesarios niimero total de pedidos) x 100
cntrega para la carga del ransporte para esto para alcanzarlos de la mejor manera posible. La planificacion determina dnde se pretende
se realizaron 4 pasos: CONTROL DE FLUJO, llegar, que debe hacerse,
RASTREABILIDAD, PLANIFICACION Y como, cuando y en qué orden debe hacerse. Chiavenato, I. (2004).
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION.
Sanchis, R. & Poler, R. (2018). Las fases ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: En la logistica, el proceso de planificacion,
del Proceso de Gestion de Pedidos segin implementacién y control de las actividades del flujo y almacenamiento de materias primas, Pedidos Terminados Fecha de ingreso de Merca - o 0 pogidos
las Estrategias de Cumplimiento de productos en proceso, productos terminad oda la desde el punto sin Transporte sku's De razén Fecha de salida de Merca= oy

Pedidos, Universitat Politécnica de
Valencia

de extracci6n/produccion al punto de consumo con el propésito de satisfacer el requerimiento de
los clientes, hacerlo de la manera mas eficiente posible, al menor costo razonable posible y
tratando de lograr una adecuada posicion competitiva. Paz, H. (2008). Canales de Distribucion.
Gestién comercial y logistica. Buenas Aires: Lectorum - Ugerman.
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ANEXO N° 38. Propuesta de Mejora
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Muelle 1

Muelle 2

Muelle 3

Muelle 4

Muelle 5

Muelle 6

Muelle 7

Muelle 8

Muelle 9

Muelle 10

Muelle 11

Muelle 11

Jornada de 8:30 AM a 4:00 PM

Productividad

36 Sku/ Hora

UTILES ESCOLARES

JUGUETES 1
JUGUETES 2

-
]

35 Sku/ Hora

la2m3
>3m3

26 Sku/ Hora

CUARTO DE BOMAS " SISTEMA CONTRA
INCENDIOS
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