FACULTAD DE INGENIERIA

CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

‘IMPLEMENTACION DE LA PRIMERA FASE DE LA
PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE
PAGOS A PROVEEDORES UTILIZANDO UN
SISTEMA. ERP EN LA EMPRESA JJC
CONTRATISTAS GENERALES S.A”

Trabajo de suficiencia profesional para optar el titulo
profesional de:

INGENIERO INDUSTRIAL

Autor:

Miguel Angel Gomez Espinoza
Asesor:

Mg. Ing. Carlos Pedro Saavedra Lopez
Lima - Peru

2022



IMPLEMENTACION DE LA PRIMERA FASE DE LA PROPUESTA DE

MEJORA EN EL PROCESO DE PAGOS A PROVEEDORES
UNIVERSIDAD UTILIZANDO UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA JJC CONTRATISTAS
PRIVADA DEL NORTE GENERALES S.A.

N

indice de contenidos

(D =To o= (o] £ T- WSRO PRRR 2
X = o L= 41T o (o PSSR 3
Yoot (e e 01 1= 1o Lo Y- 4
INAICE DB TADIAS ........eveeeeeeee ettt ettt et e et e et et e et eseeteeaeete s ereeteete et ensareereeeens 6
[y Yo [ToT=Yo [N e = Vet L= TR 7
RESUMEN EJECULIVO ...ttt et e e e e e e e e e et e e et e s s ettt e e e e e eeeeeaaeaaeaeeeeeaeesansannnnnnsssnsennennnnnneeees 8
Y 013 = Lo P PPPEERRRT 9
1 (0= 101110 (o TN IR 1 i 7o o [UTTe1 o ) o [PPSR 10
1.1 [RICT=11To F=To I o] o] o] (10 ¢ P-4 o USSR 10
111 Referencias iNterNacioNales ...........cooiiiiiiiiiiiiiii e 10
1.1.2 Referencias NACIONAIES ...........ccoiiiii e e e eee e 12

1.2 ReferenCia de 18 EMPIESAL. ... ... e ittt e e e e e e e e e e e e e e e e enaeeees 13
1.2.1 [T g0 F= (o3 T o PRSPPI 13
1.2.2 LY/ o T o PP OPPPPRRT 13
1.2.3 /1T U 14
1.2.4 (@10 F=T a1 To | = o 0 T VRSP PPPRP 14
1.25 Principales COMPELIAOIES. .......ooi ittt e e e ee e 16
1.2.6 PrinCipales ProVEEUOIES .........cooiieiete e e e e e e e e e e e e s e s s e s s aneeereeeeees 17
1.2.7 (O3 [1=  (= SO O 18
1.2.8 ProdUCIOS Y SEIVICIOS ....ceeeeeiiii ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e et eeeeeeeeeeeeeas 19

1.3 Formulacion del ProblEma ... .......ooo i 37
1.3.1 (0] 0] [T g F= e =T =Y - | 37
1.3.2 Problemas E@SPECITICOS. .....uuiiiiiiiii s 37

R S © ][ 1Yo 1 TP PP OO PPPP PP 37
141 ODJELIVO GBNEIAL. ...t e et eeeeeaeas 37
1.4.2 ODbjJetiVOS ESPECITICOS....ciiiiiiii e ee e 37

15 8 11 1S3 1T = Vo [ | o O 38
151 [0S ()i or= Tod (o] I (= (o= U SPUPPRRR 38
15.2 [0 1S3 1) o= TedTo] g I o] = Lod 1 o WO PR RPSPUPPRRR 38
153 JUSHIfICACION ECONOIMICA .......uueiiieeiiiiiiii et e et e e e e neees 38
154 [ 1S3 1) Tor=Tod o ] g = Tox= To =0 1o U PR 39

1.6 [T T = Tod o] o T U PPUP P RPN 39
1.7 Contextualizacion de la experiencia profeSioNal...........c..uvuveeiiiiiiiieee s 39

2 (O Vo 11 (U (o TN | IR\ F= ol o 0 =Y [ o 41
2.1 2o TS 1= To ) o= 1 41
211 Y CTot (o] oo 1 Y i 11 o7 ox (o] o ISP 41
2.1.2 =T (o To [0 BT (=] (€] (o oo TR PSPPI 42
2.1.3 o] 10T TS [T - Vo [o I 44
2.1.4 Enterprise Resource Planning (ERP) .......uuiiiiiiiiiiiiii e 45
2.15 Implementacion de un sistema ERP en una empresa...........cocceeiviieieiiine e 46

Gomez Espinoza Miguel Angel pag. 4



IMPLEMENTACION DE LA PRIMERA FASE DE LA PROPUESTA DE

MEJORA EN EL PROCESO DE PAGOS A PROVEEDORES
UNIVERSIDAD UTILIZANDO UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA JJC CONTRATISTAS
PRIVADA DEL NORTE GENERALES S.A.

N

2.16 Que hacer para garantizar el éxito de la implementacion.............cccccceeeevniiieeee i, 50
2.1.7 Qué hacer después de la ImplemMENtaCION..........cccuvviiieeiiiiiie e 50

P Y £ T o] [ PR PEPR 51
Capitulo I1I: DescripCiOn de [a eXPeriENCIA. .........uuuuriiiiiiiiieiiiiiiee e ere e e 52
3.1 Descripcion de la experiencia profeSional ..............oouiiiiioiiiiiii e 52
3.1.1 Mapa de procesos de fINANZAS ..........uuuuiiiiiiiiiiiieiei e 53
3.2 Diagnostico de la situacién (pre pandemia Covid 19).........uuuiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeee s 54
3.2.1 Caracterizacion del proceso de pagos a proveedores..........ccoevvveveeeecccennvnnirnnnneeeeeeeens 54
3.2.2 Diagrama de FlUJO......coiuueiiieee e 59
3.2.3 Problemas identifiCadOs. .........ooi i 63
3.3 OpOortuNIdades & MEJOTA ......ccccuuiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e e e e e e e e e ar e e e e e e raeeaaaaeaaaaaaaeeas 63
3.3.1 Solucion del 1er. Problema..........oooi i ———————————————— 63
3.3.2 Solucion del 2d0. ProbIEME ...........eveiiii 63
3.3.3 Solucion del 3er. ProbDIEME@ ..........uuiiiiiiii et 63
3.4 Implementacién de la mejora (durante la pandemia Covid 19).......cccccceeviiiiiiiieeeiiiiiiiieeeee s 64
3.4.1 Implementacion de la interface ONBASE ........cccoeeeviiiii i 64
3.4.2 Reestructuracion del subproceso “Ejecucion de pagos”.........ooccuvveeveeiiiiiiieneeiiniiiienennn 69
3.43 Establecimiento de cronograma de pagos de 10S Proyectos...........cccevvvvveeereeiiiinneeeenn 72
3.4.4 Interface de comunicacién OnBase y ERP SAP R/3 para registrar facturas ................ 75

(O 1o 11 (U | (o T AV A = =T ] = Vo [ 1S 79
4.1  Actividades eliminadas del subproceso “Ejecucion de pagos” .........ccccevvviriiieeeiiniiiiieeeennnins 79
4.2 Evaluacion econdmica por la implementacion de la mejora en el proceso de pagos........... 82
4.3 KPI indicador para determinar si se cumplen los plazos de pago ..........ccoeeevviiiiiiiiiiiiinnnns 84
Capitulo V: Conclusiones y RECOMENUACIONES .......uuuuriiiiiiiiiiiieieeeeee e e ee e e e 90
51 L00] T 11153 o] o T PSRRI 90
5.2 =T oTo] 11T 0o F= Tod o] g TS PSRRI 91
] (=] 1] g o= L TP PP 92

Gomez Espinoza Miguel Angel pag. 5



Tabla 01:

Tabla 02:

Tabla 03:

Tabla 04:

Tabla 05:

Tabla 06:

Tabla 07:

Tabla 08:

Tabla 09:

Tabla 10:

Tabla 11:

Tabla 12:

Tabla 13:

Tabla 14:

IMPLEMENTACION DE LA PRIMERA FASE DE LA PROPUESTA DE

MEJORA EN EL PROCESO DE PAGOS A PROVEEDORES
UNIVERSIDAD UTILIZANDO UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA JJC CONTRATISTAS
PRIVADA DEL NORTE GENERALES S.A.

N

indice de tablas

Principales competidores de JJC Contratistas Generales S.A. ..........ccoooeeiviiiniinvinineeeeeeeeen, 16
Principales proveedores de JJC Contratistas Generales S.A...........cooooveeciicivviiviiieneeeeeeee e 17
Principales clientes de JJC Contratistas Generales S.A. ..o 18
V2= U= 1] L PP EEPRUURRRRP 51
DOCUMENTOS SIG ...ttt e e e e e e e e e e et ae bbbt e e e e e e aaaeeeeensnnnnnns 53
Antes y después de la reestructuracién del subproceso “Ejecucion de pagos”.................... 81
Célculo de importe anual de horas hombre..........cccvveveiiiiii e 82
Cantidad de registros € importe @horrado ............euuuriieiiiiiiiieieeee e 83
Data con informacién de fechas de vencimientos y fechas de pagos .......ccccccecvvvveeeeeennnnnnn, 84
Cantidad de documentos pagados del afio 2019 ..........oovvviiiiiiiieieiiei e 85
Cantidad de documentos pagados del afio 2020 ...........ceeviiiiieiieiiinii e 86
Cantidad de documentos pagados del afio 2021 ... 87
Cantidad de documentos pagados del afio 2019 al 2021 ..........cccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 88
Porcentaje de documentos pagados del afio 2019 al 2021.............ccooeviieccvvniiniieeeeeeeee e 89

Gomez Espinoza Miguel Angel pag. 6



N

Grafico 01:
Grafico 02:
Grafico 03:
Grafico 04:
Grafico 05:
Grafico 06:
Grafico 07:
Grafico 08:
Grafico 09:
Grafico 10:
Grafico 11:
Grafico 12:
Grafico 13:
Grafico 14:
Grafico 15:
Grafico 16:
Grafico 17:
Grafico 18:
Grafico 19:
Grafico 20:
Grafico 21:
Grafico 22:
Grafico 23:
Gréfico 24:
Gréfico 25:
Grafico 26:
Grafico 27:
Grafico 28:
Grafico 29:
Grafico 30:
Grafico 31:
Grafico 32:
Grafico 33:
Grafico 34:
Grafico 35:
Grafico 36:
Grafico 37:
Grafico 38:
Grafico 39:
Grafico 40:
Grafico 41:
Grafico 42:
Grafico 43:
Grafico 44

IMPLEMENTACION DE LA PRIMERA FASE DE LA PROPUESTA DE

MEJORA EN EL PROCESO DE PAGOS A PROVEEDORES
UNIVERSIDAD UTILIZANDO UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA JJC CONTRATISTAS
PRIVADA DEL NORTE GENERALES S.A.

indice de gréficos

Organigrama GrUPO JJC......uuuiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e teaaaaaeaaaasaesaaaannnnnnrnnes 14
Organigrama de FINANZAS .........coieiiiiiiiiiiee ittt e s e s s e e e s e anbnes 15
Proyecto de Modernizacion de la Refineria de Talara .........cccccovveiiiiiiiiiie e 19
Proyecto para la Refineria de Talara ...........cooueeiiiiiiiiiiiciee e 20
Modernizacion del Terminal Norte del Puerto del Callao...........ccccvvveeeiiiiiiiieee e 21
Centro Comercial Real Plaza Salaverry............ooo oo 22
Central Hidroeléctrica de QUItaracsa 112 MW..........ooeverruiiiieieieeeeeeeeeeriiiiee e e e e e e eeeeeaaanaans 23
Obras de Concreto y Montaje Electromecanico de la zona seca Toromocho.................... 24
Ampliacién de la Refineria de Cartagena ........cccceeeeeeeeii e 25
Nueva Ciudad de MOFOCOCNA .........ooiiiii et e e e e 26
Central Hidroeléctrica de Laja 34,4 MW .......cc.uuuiiiiiiiiiiiiiie e e siieee e e e e e e 27
Ampliacién de la capacidad de produccion de Planta Cementos Lima...........cccccveeeeeennen. 28
Central Hidroeléctrica El Platanal 220 MW ..........coooiiiiiiiiieeiiiiiiine e esiiiee e e e 29
EPC Planta De Fraccionamiento De Gas Natural...........cc.ceeeeeiiiiiiine e 30
Autopista PanameriCana NOIME ..........uuuuiieiiiiiiiiieeie e e e e e e e e e e e e e e e e 31
T E=TdoTot=T=T a1 or= S U | 1 Y 1 S 32
Planta de Gas de CaMUSEA ........c.uueiiiieiiiiiiiee ettt eee ettt e e st e e e st e e e e e s snbbaeeeeesaane 33
Proyecto de Irrigacion de ChavimOChIC...........coiiiiiiiiiiiiiiiie e 34
MINISTEIIO 08 GUEITA .ceeiiiiiiie ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e s s bbbt e e neeeeeeeeaens 35
o1 TolTo N e [N == o] o 1= 1 PP UOTPPPRP 36
SY=To3 (o] oo =Y i g1 o ox o] o PRSI 42
V=T or= Vo (o Y (o [=T ] (o [l o IO PPPUOPPPRP 43
Enterprise Resource Planning (ERP).........oooii i 46
Procedimientos de FINANZAS...........ooo oot eeee e 54
Caracterizacion del proceso de pagos @ ProvVEEAOIES .........uuuureeriiiiieieeeeeeeeeeeieesaaaseeennenees 58
Subproceso “EJeCUCION d& PAgOS” ........uuiiiiiiiiiiiiie ettt 62
Sistema ONBase (Pre PANUEMIA).........ciiiieiieii e e e e e e e e e e e e araanraees 64
Sistema OnBase (pre pandemia) 1ler. paso de deSCarga ......ccccccvvvveeieeeeeeeeeeeieeieieiccinennns 65
Sistema OnBase (pre pandemia) 2do. paso de deSCarga .......cccccvvveeveeeeeeeeeeeieeiieeiiciennnns 65
Sistema OnBase (pre pandemia) 3er. paso de deSCArga .........cuueeeieeieeieeeeeieeieeiiiaiiiiiens 66
Sistema OnBase (pre pandemia) 4t0. paso de deSCAIga ......uuveerreriiiiieeeeeeeeeeieeieeeeiniinens 66
Sistema ONBASE (ACTUAI .......uveeiiiei it 67
Sistema OnBase (actual) 1er. paso de eSCAIQA .....ccuvvrrrrriiiiiiiiiiiieeieeeeeeeaeeeseesaseneeeeeeeee 68
Sistema OnBase (actual) 2do. paso de deSCarga........ccuuuurririiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e esieeees 68
Reestructuracion del subproceso “Ejecucion de pagos”.........cccccoeeveevieiccinivinivenneeeeeeeeee 71
Calendario del cronograma de pagos del Grupo JIC .........uvviiiiiiiiiiiiieiieeeee e 73
Diagrama de gantt del cronograma de pagos de 10S proyectos...........ccccccvvvvvvvrneneeeeeeenenn 74
Envio y validacién de facturas electronicas ante SUNAT ..........ooooviiiiiiiicciinniiniinrneeeeeeee e 76
Envio del comprobante de pago a través de correo electroniCo ..........cccevceeeiiiieeinieneennne 77
Analisis de documentos pagados del afio 2019.........cccuvvvieeiiiiiiiiee e 85
Andlisis de documentos pagados del afio 2020..........c.ceeiiiiiiiiiiie i 86
Andlisis de documentos pagados del afio 2021.........ccceeiiiiiiiiiiee e 87
Andlisis de documentos pagados del afio 2019 al 2021 ..........cccceeiiiieeiniieeniiiee e 88
Andlisis del porcentaje de documentos pagados del afio 2019 al 2021 .............cceeeeeeennn. 89

Gomez Espinoza Miguel Angel pag. 7



MEJORA EN EL PROCESO DE PAGOS A PROVEEDORES
UNIVERSIDAD UTILIZANDO UN SISTEMA ERP EN LA EMPRESA JJC CONTRATISTAS

4
Ll IMPLEMENTACION DE LA PRIMERA FASE DE LA PROPUESTA DE
N PRIVADA DEL NORTE GENERALES S.A.

Resumen Ejecutivo

El siguiente trabajo ha sido desarrollado tomando como referencia, el proceso de pagos a proveedores
en la empresa JJC Contratistas Generales S.A. La empresa presentaba demoras en los registros de
los comprobantes de pago, blsqueda de la documentacion que sustente el gasto y/o costo, envio de
informacion a los supervisores de las diferentes obras, errores en la contabilizacién de las facturas,
incumplimiento de plazos en los pagos a los proveedores, un establecimiento claro de funciones en las
actividades del proceso, falta de horarios y cronogramas estandarizados para todos los proyectos,
pérdida de horas hombres en las labores y gastos en los Utiles de oficina, embalaje y transporte de los
comprobantes de pago con todo su sustento.

El andlisis se realizé en la etapa pre pandemia Covid 19 y durante el confinamiento que realizo el estado
peruano, ya que, no pudiendo realizar nuestras labores de forma presencial, se tuvo que mejorar el
proceso de pagos a proveedores, para lo cual se implement6 la primera fase de una propuesta de
mejora, el cual consistia en realizar una interface con el ERP SAP R/3 que permitiera que la informacion
de los comprobantes de pago sea registrada de forma oportuna y fidedigna, que los sustentos de las
facturas sean guardados en un repositorio de informacién, poder acceder a ellos y ser descargados de
forma masiva. Asi también, se tuvo que levantar los procesos que se estaban ejecutando y
reestructurarlos, generando un ahorro mensual de 5 horas en las actividades de un analista de finanzas,
S/ 19 mil en horas hombre, S/ 23 mil en Gtiles de oficina, transporte y embalaje; como también
estandarizar funciones, horarios y cronogramas que ahora son cumplidos a cabalidad por todos los
integrantes del proceso de pagos a proveedores, el cual no solo abarca al personal de tesoreria, sino
también al personal contable, cuentas por pagar, area de impuestos, control de gestion, administracién

de obras, gestién humana y las gerencias de los proyectos, asi como los socios de la empresa.

Palabras claves: procesos, comprobantes de pago, mejora, ahorro, repositorio de informaciéon, ERP

SAP R/3, interface.
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Abstract

The following work has been developed taking as a reference, the process of payments to suppliers in
the company JJC Contratistas Generales S.A. The company had delays in registering the payment
vouchers, searching for the documentation that supports the expense and/or cost, sending information
to the supervisors of the different works, errors in accounting for the invoices, non-compliance with
deadlines in the payments to suppliers, a clear establishment of functions in the activities of the process,
lack of standardized schedules and schedules for all projects, loss of man-hours in the work and
expenses in office supplies, packaging and transportation of payment receipts with all his livelihood.

The analysis was carried out in the pre-Covid 19 pandemic stage and during the confinement carried
out by the Peruvian state, since, not being able to carry out our work in person, the process of payments
to suppliers had to be improved, for which the first phase of an improvement proposal, which consisted
of making an interface with the ERP SAP R/3 that would allow the information of the payment vouchers
to be registered in a timely and reliable manner, that the supporting documents of the invoices be saved
in a repository of information, to be able to access them and be downloaded massively. Likewise, the
processes that were being executed had to be lifted and restructured, generating a monthly saving of 5
hours in the activities of a financial analyst, S/ 19 thousand in man hours, S/ 23 thousand in office
supplies, transportation and packaging; as well as standardizing functions, hours and schedules that
are now fully complied with by all members of the supplier payment process, which not only includes
treasury personnel, but also accounting personnel, accounts payable, tax area, control management,

works administration, human management and project management, as well as the company's partners.

Keywords: processes, payment receipts, improvement, savings, information repository, ERP SAP R/3,

interface.
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