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RESUMEN 

La elaboración de mensajes adecuados para lograr la eficacia en la publicidad  es un 

tema interesante e importante de estudiar para comprender mejor la comunicación entre las 

audiencias y las empresas. El objetivo de la presente investigación es identificar la relación 

de la eficacia publicitaria en el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovó” en los 

efectivos de la Unidad Histórica de Policía Montada - El Potao, año 2022. La metodología 

utilizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, de nivel correlacional, de diseño 

no experimental y tiene como técnica e instrumento de recolección de datos a la encuesta y 

el cuestionario digital. Los resultados muestran que el emplear correctamente los diferentes 

elementos del mensaje publicitario es relevante para lograr la eficacia a través de sus tres 

tipos de factores. En este sentido, luego de la recolección y análisis de datos se concluyó 

como válida la hipótesis general: La eficacia publicitaria se relaciona significativamente con 

el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovó” en los efectivos de la Unidad Histórica 

de Policía Montada - El Potao, evidenciando así la eficacia de un producto publicitario que 

ha usado correctamente el mensaje que pretende transmitir a su público. 

PALABRAS CLAVES: eficacia publicitaria, mensaje publicitario, publicidad, spot 

publicitario. 
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