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RESUMEN

La elaboracion de mensajes adecuados para lograr la eficacia en la publicidad es un
tema interesante e importante de estudiar para comprender mejor la comunicacion entre las
audiencias y las empresas. El objetivo de la presente investigacion es identificar la relacion
de la eficacia publicitaria en el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovd” en los
efectivos de la Unidad Historica de Policia Montada - El Potao, afio 2022. La metodologia
utilizada fue de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, de nivel correlacional, de disefio
no experimental y tiene como técnica e instrumento de recoleccion de datos a la encuesta y
el cuestionario digital. Los resultados muestran que el emplear correctamente los diferentes
elementos del mensaje publicitario es relevante para lograr la eficacia a traveés de sus tres
tipos de factores. En este sentido, luego de la recoleccion y anélisis de datos se concluy6
como valida la hipdtesis general: La eficacia publicitaria se relaciona significativamente con
el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovo” en los efectivos de la Unidad Histérica
de Policia Montada - El Potao, evidenciando asi la eficacia de un producto publicitario que

ha usado correctamente el mensaje que pretende transmitir a su publico.

PALABRAS CLAVES: eficacia publicitaria, mensaje publicitario, publicidad, spot

publicitario.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

Se conoce que la publicidad es la herramienta o forma de comunicacion que utilizan
las marcas o empresas con el fin de informar sobre los beneficios de sus productos o
servicios, de motivar su compra y/o fortalecer su presencia en el mercado. (Maldonado,
2019). Sin embargo, en los Gltimos afios gracias a la era digital la publicidad ha evolucionado
en la forma que transmite sus mensajes, en los medios de comunicacion en los que difunde
y en las estrategias que utiliza para llegar a su publico. Por tanto, Amieva (2021) afirma que
hoy en dia el ofrecer un producto de calidad y un buen precio ya no son los Gnicos factores
importantes para lograr los objetivos publicitarios; sino que ahora el consumidor necesita
comunicarse e interactuar con marcas que le generen confianza y que representen sus valores
y necesidades en el contexto que se encuentran. Asimismo, Gallardo (2022) considera que
para crear mensajes convincentes el anunciante debe identificar y hacer uso de los deseos y
emociones de su audiencia, ya que el publico de hoy en dia, ademas de consumir productos
atractivos, necesita creer que lo que va comprar cumple realmente con lo se expresa en su

publicidad.

La necesidad de comunicar sobre productos y servicios sigue vigente hasta la
actualidad; sin embargo, los medios de comunicacion por los que se transmiten los diferentes
mensajes si han tenido una evolucién significativa. Este desarrollo data desde la invencion
de los medios que pertenecen a lo que se conoce como publicidad tradicional. Segun Peir6
(2022) este tipo de publicidad corresponde a los medios de comunicacion que se inventaron
antes de la llegada de la era digital y el uso de la Internet, como por ejemplo la radio y la
television. En cuanto a la era digital y la nueva forma de hacer publicidad, Martinez y Nicolas

(2016) mencionan que la actualidad la publicidad digital pertenece a un proceso de

Pag.
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comunicacion complejo, ya que ademas de la oferta de marcas y productos, se hace presente
también la participacion activa y directa de los consumidores y audiencias en nuevas

experiencias de comunicacion.

Ahora bien, la publicidad en el Perd ha tenido el mismo orden de desarrollo y uso de
los medios de comunicacion. Es asi que, a pesar de la llegada de la Internet y las nuevas
tecnologias, la publicidad no ha desterrado en su totalidad a los medios tradicionales. Tal
como concluyen Castilla y Castro (2017), que para que los medios y las compafiias
medidticas sigan vigentes los anunciantes deben seguir invirtiendo en publicidad, siendo un
claro ejemplo la television de sefial abierta. Asimismo, investigaron que para el 2017 la
empresa de mayor recepcion de dinero por parte de la publicidad fue el grupo multimedia El
Comercio, quien contempla medios como el impreso, la television, la radio y digital. Con
respecto a los Gltimos afios en un contexto de pandemia y confinamiento social, los medios
de comunicacion tambiéen fueron afectados. En un articulo de la revista Anda Peru de 2021
se menciona que la inversion en publicidad disminuy6 significativamente en el afio 2020,
donde los medios con mas caidas fueron los impresos, tales como periddicos y revistas; y
los medios que tuvieron auge fueron la television con un 42.5% de la torta y los medios
digitales con un 27.1%. Esto debido a la restriccién de permanecer en casa y el estar en
constante busqueda de informacion sobre la coyuntura. Y para concluir sobre el desarrollo
de la publicidad en el Pert de los ultimos afios, en un articulo de el periddico EI Comercio
de 2022, Beatriz Herndndez menciona que en un estudio a cargo de la Interactive Advertising
Bureau (IAB) un 62% de los peruanos percibe como una herramienta Util e invaluable a la
publicidad digital, demostrando que la comunicacién entre anunciantes y audiencia a través

de este medio, sigue en desarrollo y crecimiento.
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Para comprender mejor a la publicidad, hay que observarla desde la importancia que
esta es para las marcas. En un estudio realizado Quezada, Ballesteros, Guerrero y Santamaria
(2018) concluyen que los encargados de manejar las marcas en el mercado, deben priorizar
la comunicacién con el consumidor, poniendo a disposicion toda la informacion sobre sus
productos o servicios en todos los medios necesarios, ya que los publicos estan expuestos a
todo tipo de mensajes publicitarios, a través de diferentes vias de comunicacion donde seria
mucho mejor para las marcas estar presentes y hacerle frente a la competencia. Asimismo,
Gabrovec (2021) menciona que es importante que las marcas utilicen a la publicidad como
una herramienta que les permita conectar mas con su publico, a través de mensajes relevantes
que logren que el consumidor reconozca, recuerde y genere confianza y lealtad en cada punto

de comunicacion donde se hagan presente.

En este sentido, el Banco de Crédito del Per( (BCP) es un claro ejemplo de una
marca que viene realizando presencia publicitara constante en todos los canales de
comunicacion que posee y con un mensaje claro de lo que ofrece a su pablico. Siendo sus
spots, las piezas publicitarias méas recordadas y reconocidas no solo por la audiencia, sino
también por uno de los certdmenes mas importantes en marketing y publicidad, los premios
Effie, donde para el 2014 ya habia ganado 13 de estos galardones, demostrando asi la eficacia
de su comunicacion. (Cddigo, 2014). Entonces, continuando con la publicidad que el BCP
venia desarrollando, en junio del afio 2021 lanz6 un spot publicitario con el nombre de “Tu
Cuenta Sueldo BCP se renové”, donde se puede observar claramente como lograron
actualizar el contenido de su pasado spot del afio 2008, llamado “Es fin de mes pagaron ya”,
a un contenido de contexto de pandemia y confinamiento social. Es pertinente mencionar

que esta nueva version del spot sobre su servicio de cuenta sueldo fue difundida en los
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medios de comunicacion como la televisién y en sus cuentas de redes sociales como

Facebook, Twitter y YouTube.

Por ello, el mencionado spot publicitario del afio 2021 sera el objeto de estudio de
esta investigacion, la cual busca conocer si existe relacion entre la eficacia publicitaria con
el mensaje del spot de la marca BCP. Es decir, se busca conocer si el mensaje de esta pieza
publicitaria ha sido estructurado y elaborado adecuadamente para llegar al consumidor de

manera eficaz.

Antecedentes

Los temas abordados en el presente documento se centran en la eficacia publicitaria
y el mensaje publicitario. En la exploracién de estos términos, no se han encontrado
antecedentes exactos que contengan la relacién de ambos, sin embargo, se han hallado
estudios que comprendan al menos una de las dos tematicas. A continuacion, se presentaran

los antecedentes seleccionados para esta investigacion.

Antecedentes Nacionales

Con respecto a la variable eficacia publicitaria, Garcia (2019) en su investigacion
titulada Eficacia publicitaria y lealtad en clientes de la I.E.l.LP San Ignacio de Loyola,
Tarapoto, 2018, se plantea como objetivo encontrar la existencia de relacion entre la eficacia
publicitaria y la lealtad en los clientes de la institucion elegida. Por ello, es que define su
investigacion de tipo de disefio correlacional. Asimismo, Garcia utiliza un cuestionario de
preguntas como instrumento de recoleccion de datos para evaluar de manera objetiva su

muestra elegida. Finalmente, dentro de sus conclusiones menciona que la relacion entre cada

Pag.
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una de sus variables si existe, constatando asi su hipétesis general. A su vez, con los
resultados obtenidos contribuye significativamente con informacién de gran utilidad al

centro educativo elegido para su investigacion.

Asimismo, se encuentra la tesis de Huaméan (2020) que lleva por titulo Eficacia
publicitaria del spot “Contigo Aprendi” del BCP en los trabajadores del area de servicio al
cliente de Max, Independencia, 2018. Esta investigacion se propone claramente determinar
la eficacia publicitaria del spot seleccionado. Para lograr esto, el autor vio necesario
establecer su estudio con un enfoque cuantitativo. Por ende, Huaman procede a evaluar su
hipotesis con una encuesta, donde realiza la recoleccion de datos de su muestra poblacional.
Y concluye que el spot publicitario del BCP es altamente eficaz, con un 63%, comprobando
asi el proposito de la pieza audiovisual, el cual es captar la atencion de su puablico e

identificacion de la marca, con respecto a la historia que muestra.

Abarcando la temética de mensaje publicitario, Puente (2019) en su tesis titulada
Relacion entre el mensaje publicitario y la notoriedad de la marca Telefdnica a través de la
campaiia “Una llamada a la indiferencia”, afio 2016 se determina como objetivo el conocer
de qué manera el mensaje publicitario se relaciona con la notoriedad de marca de telefonia.
Es por ello que Puente considera disefiar el nivel de investigacion como descriptivo
correlacional. Asimismo, para completar su objetivo el autor cuantifica los resultados de
estudio con una encuesta, la cual la aplica sobre una muestra integrada por estudiantes de
Publicidad, quienes le dan una valoracion més significativa a cada interrogante hecha sobre
el caso publicitario. Tras este procedimiento se concluye con la confirmacion de la hipétesis
general de que el mensaje publicitario se relaciona significativamente con la notoriedad de
marca, demostrando asi que el mensaje fue suficientemente claro y directo para alcanzar

rapidamente la atencion del pablico objetivo.
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De igual forma, en la investigacion de Pérez (2020) titulada EI mensaje publicitario
en relacion al posicionamiento de la marca Promart a través de la campana “La hija perfecta”,
afio 2013 se ha dispuesto una tesis descriptiva correlacional en el nivel de investigacion. Por
lo tanto, la autora propone especificamente conocer de qué manera el mensaje publicitario
se relaciona con el posicionamiento de la marca de productos de mejoramiento del hogar.
También, ha elegido como instrumento de recoleccion de datos la encuesta, donde ha
planteado interrogantes basadas en las dimensiones de cada variable, para asi poder evaluar
la relacion que se plantea en el objetivo. La investigacion concluye que el mensaje
publicitario se relaciona significativamente con el posicionamiento de la marca; en suma,
nos permite determinar que los diferentes componentes del mensaje del spot publicitario en

estudio influyeron en la recordacion de marca.

Antecedentes Internacionales

Se encuentran sobre la eficacia publicitaria el autor internacional Aguilera (2018)
quien en su articulo cientifico titulado Anélisis de la eficacia publicitaria del emplazamiento
de producto enmascarado en Los Simpson propone como objetivo de estudio describir el
anuncio disimulado de productos y marcas en una serie televisiva de éxito, ademas de
analizar la eficacia de este tipo de publicidad. El autor considera apropiado disponer un
enfoque cualitativo para su investigacion, donde hace uso de técnicas secuenciadas como
revision de documentacién sobre estudios previos, la elaboracion de un material audiovisual
que se compone de escenas seleccionadas de la serie de Tv, la creacion de un cuestionario y
la aplicacion de la misma sobre la muestra designada. Al culminar este procedimiento,
Aguilar resalta en sus conclusiones que el emplazamiento de producto se comprende como

un tipo de publicidad efectiva, debido a que, al describir su tipologia, su legislacion, entre
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otros elementos como la intervenciéon del consumidor o la audiencia, esta la valora

positivamente como sus preferencias de consumo de publicidad.

A su vez, se puede destacar a Morillas, Sastre, y Cansado (2020) en su investigacion
titulada Importancia de la estrategia de comunicacién y su relaciéon con el insight para
conseguir la eficacia publicitaria: el caso de Espafia. Para este estudio de caracter
cualitativo los autores tienen como finalidad examinar el desarrollo y la funcién de las
estrategias de comunicacion para lograr la eficacia publicitaria. En esta tesis se hace uso de
dos técnicas de estudio consideradas las mas adecuadas para lograr el objeto de estudio segun
su enfoque. Estas técnicas son un estudio de casos, la cual permite recabar y detallar toda la
informacion seleccionada bajo un razonamiento basado en la realidad; asimismo, se maneja
un panel de Delphi para contrastar la vision y opinion de una muestra de expertos del sector
publicitario, quienes fueron seleccionados por aspectos como su conocimiento y experiencia
en su campo. Al finalizar, los tres autores concluyen que la hipétesis planteada con respecto
al objetivo es afirmativa, es decir, que las estrategias de comunicacién aplicadas a las marcas
son relevantes y ayudan a la diferenciacion en el mercado, siendo esta un factor determinante

para alcanzar la eficacia publicitaria.

Por otro lado, abordando el tema sobre el mensaje publicitario la autora Calero (2020)
quien en su tesis titulada Influencia de los mensajes publicitarios sobre el comportamiento
de compra en el sector comercial de electrodomeéstico en el Distrito Metropolitano de Quito,
se propone analizar la influencia que generan los mensajes publicitarios sobre el
comportamiento de compra de los consumidores en el sector de mercado elegido para su
caso de estudio. Es asi que Calero dispuso un enfoque de tipo cualitativo y cuantitativo,
debido a que tiene la finalidad de detallar el comportamiento de compra del consumidor y a

su vez comprobar sus hipétesis, aplicando una encuesta como instrumento de recoleccion de
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datos. Esto con la finalidad de sumar mayor informacién a la realidad de la temética de
investigacion. Este estudio concluye en que si existe influencia de los mensajes publicitarios
en el comportamiento de compra del pablico que compra electrodomésticos; ademas se halld
que el mensaje publicitario que mas atrae a los consumidores es la promocién por compra,

tales como descuentos, obsequios, sorteos, etc.

Asimismo, se encuentra la investigacion de Perdomo, Montenegro y Rivera (2020)
que lleva por titulo Influencia de los Mensajes Publicitarios en Instagram del Estereotipo
de Belleza en la Autopercepcion de los Adolescentes Bogotanos del Siglo XXI. Esta
investigacion se propuso describir y analizar la influencia de los mensajes publicitarios del
estereotipo de belleza en una muestra poblacional de adolescentes. Los autores desarrollan
una investigacion de tipo mixta, debido a que consideran pertinente realizar la evaluacion de
sus hipdtesis mediante entrevistas y encuestas; de esta manera, se resuelve la informacion
mediante cifras, graficos y descripcion. Finalmente, se llega a la conclusién de que los
mensajes publicitarios transmitidos mediante la red social elegida para el caso de estudio si
llegan a influir sobre la muestra observada y analizada con respecto al tema de percepcion
de la belleza. Asimismo, esta tesis tiene un aporte significativo, ya que propone una
estrategia comunicacional creativa que ayuda a su publico objetivo a minimizar el impacto

que causan los estereotipos de belleza a los que se exponen digitalmente.

Marco Tedrico

La presente investigacion esta centrada en dos teméticas de &mbito publicitario, las
cuales se relacionan para establecer el objetivo de estudio. En esta tesis, estas son
mencionadas como variables, las cuales son la eficacia publicitaria y el mensaje publicitario.

A continuacion, ambos términos y sus dimensiones seran definidos y explicados con
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respaldo de autores o expertos de la materia, los cuales se han encontrado en el proceso de

investigacion:

Eficacia Publicitaria: Como ya se menciond la publicidad es una herramienta que
los anunciantes hacen uso para promocionar sus productos o servicios con el fin de
alcanzar sus objetivos. En este sentido, Wells, Moriarty y Burnett (2007) mencionan
que la publicidad puede medir su eficacia, evaluando sus estrategias y objetivos
establecidos. Por lo tanto, para determinar el éxito de un producto publicitario es
necesario evaluar su eficacia basada en sus objetivos. Es asi que, Sanchez, C. (2010)
establece que una campafia o anuncio publicitario debe tener objetivos muy claros
para poder precisar su eficacia, tales como el de lograr que el pablico reconozca o
recuerde la marca, que tenga una opinion positiva 0 que se concrete la compra del
producto o servicio promocionado. Asimismo, Marti (2012) conceptualiza que la
eficacia publicitaria es un constructo multidimensional que comprende tanto factores
cognitivos como afectivos y comportamentales. Por consiguiente, conocer estos tres
factores en mencion e identificar los objetivos de una campafia, nos permitird
clasificar a los mismos para asi lograr estudiar y determinar el éxito de la pieza

publicitaria del presente estudio.

Factores Cognitivos: Este factor comprende elementos determinantes, los cuales
permitiran evaluar la eficacia publicitaria en base a las respuestas cognitivas del
publico. Wells, Moriarty y Burnett (2007) mencionan que el factor cognitivo es la
respuesta racional que el consumidor le da al mensaje de un anuncio publicitario; es
decir, si logra aprender y entiende la informacién, la memoriza y la recuerda cuando

se requiera la publicidad habré tenido éxito. Ademas, Marti (2012) indica que el
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consumidor atraviesa por etapas, donde el factor cognitivo es el momento donde se
identifican los efectos de la publicidad sobre el pablico, quien en base a su memoria
puede generar respuestas como el reconocer y recordar la marca del anunciante.
Asimismo, Martin (2011) explica que el factor cognitivo o técnica cognoscitiva
procura medir a los anuncios publicitarios con respecto a sus cualidades como el de
[lamar la atencion de su audiencia y lograr que recuerde el mensaje transmitido en la
publicidad. Por lo tanto, en esta investigacion se ha establecido este factor como una
dimension para elaborar parte de las preguntas del instrumento de recoleccion de
datos, con el cual se podra medir la eficacia del mensaje del spot publicitario del

presente estudio.

e Factores Afectivos: La eficacia publicitaria segun el factor afectivo comprende
elementos basados en las respuestas de la audiencia de un anuncio publicitario segun
sus sentimientos y emociones sobre el mismo. Segun, Wells, Moriarty y Burnett
(2007) este factor es el conjunto de respuestas afectivas que surgen de los
sentimientos generados por la publicidad consumida, tal como puede ser el gusto por
la marca anunciante; la cual es una opinidn positiva e importante para el anunciante.
Por otro lado, Marti (2012) considera al factor cognitivo como una etapa por la que
atraviesa el consumidor, donde este puede generar actitudes positivas frente a la
publicidad y elegir a la marca como su preferida. Por su parte Martin (2011), explica
que el factor afectivo o técnica afectiva simboliza los sentimientos del publico con
respecto a un anuncio publicitario, expresado en una actitud positiva 0 negativa sobre

el producto o servicio. Es asi que, si en la presente investigacion el publico
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encuestado responde positivamente a las preguntas de opinion positiva y preferencia

sobre el spot publicitario en estudio, la eficacia publicidad sera aceptada

Factores Comportamentales: Este factor incluye principalmente como elemento de
medicién de la eficacia a la toma de decision del publico con respecto a la
informacion que recibe de un anuncio. Es asi que, Wells, Moriarty y Burnett (2007)
mencionan que el factor comportamental comprende el objetivo més fundamental de
la publicidad, donde la eficacia se mide a través de la accion que realiza la audiencia
frente a una publicidad, como el adquirir un producto o servicio. Ademas, Marti
(2012) considera que el comportamiento del consumidor corresponde a una etapa
final del proceso de medicion de la eficacia publicitaria, donde el accionar
determinante es la compra. Por otro lado, Martin (2011) destaca que este factor
usualmente guia la evaluacion de la eficacia de la publicidad, ya que muchas de las
campafias publicitarias tienen como objetivo la compray re compra, siendo estas las
acciones tomadas en cuenta como repuesta de las personas que consumen un anuncio
publicitario. De modo que la accién de compra y recompra como respuesta elegida
en el cuestionario aplicado a los encuestados del presente estudio serd un elemento

primordial para examinar la eficacia del spot publicitario.

Mensaje Publicitario: Como ya se menciond sobre la publicidad, esta es una forma
de comunicacion empleada por las empresas o marcas. Por ello, consta de elementos
como el mensaje, el cual parte de un emisor para llegar a un receptor, siendo el
anunciante el que transmite la informacion y el publico o audiencia quien la recibe.

Es asi que, Godas (2007) indica que el mensaje es el elemento primordial de la
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publicidad, ya que contiene la carga informativa del producto o servicio que se
anuncia. Asimismo, LOpez (1999) menciona que el mensaje publicitario es
multimediatico en la sociedad de la comunicacion de masas, el cual se compone de
signos de diferentes codigos tales como: lo visual, lo verbal y lo musical. Por lo tanto,
conocer la importancia del mensaje publicitario y sus componentes que la forman
permitird detallar la composicién del spot publicitario y evaluar adecuadamente la
relacion que guarda con la eficacia publicitaria, objetivo general de esta

investigacion.

e Visual: El elemento visual es uno de los componentes que intervienen en la
elaboracion de mensajes publicitarios, principalmente en el spot audiovisual. Segun
Degrado (2005) la publicidad en la television (y en medios digitales actualmente)
permite generar un gran impacto visual, ofreciendo asi diferentes recursos de imagen,
colores, entre otro. Por su parte, Marti y Vallhonrat (1999) determinan que los
elementos que componen lo visual de un mensaje publicitario son los objetos
(representados en imagenes), el logotipo de la marca y los actantes o personajes. Por
lo tanto, es favorable identificar cada uno de estos componentes para realizar un
adecuado estudio de la eficacia publicitaria en el mensaje publicitario del spot de la

presente investigacion.

e Verbal: Del mismo modo que el elemento visual, lo verbal forma parte importante
de la elaboracion de los mensajes publicitarios. Es asi que su identificacion y estudio
debe ser igual de importante. Marti y Vallhonrat (1999) aclaran que los componentes

verbales de la publicidad son las voces emitidas por los actantes o personajes, la voz
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en off, el cual proviene de un actante no presente como elemento visual y los textos
escritos y leibles del spot publicitario. Entonces, conociendo estos elementos, la
identificacion de estos en el caso de estudio permitira elaborar un idéneo esquema

de dimensiones del mensaje publicitario.

e Sonoro: ElI componente sonoro al ser un elemento que compone el mensaje
publicitario es importante que se le preste la atencion pertinente para que su inclusion
favorezca la transmision adecuada de la informacion que el anunciante desea. Con
respecto a esto, Bassat (1993) aclara que en un spot estan presentes la imagen y el
sonido; por lo tanto, considera que al seleccionar las mejores tomas visuales también
se debe procurar el mismo esfuerzo al elegir los sonidos y muasica méas adecuados
para lograr un buen producto audiovisual. Port su parte, Sedefio menciona que: “La
masica es un elemento fundamental en la publicidad, y los valores asociados a ella
suponen una herramienta muy valiosa a la hora de contar una historia brevemente,
como en el caso del spot publicitario.” (2006, p. 1). Por ende, al conocer la relevancia
de este componente del mensaje publicitario, se puede identificar cuales de estos
elementos estan presentes en el spot en estudio de la presente investigacion con el

fin de elaborar las preguntas necesarias del instrumento de recoleccion datos.

Justificacion

La presente investigacion justifica su desarrollo en la medida que permite conocer
especificamente la relacion que existe entre la eficacia publicitaria y el mensaje publicitario;

asimismo, facilitar informacion previa relevante y detallada para el estudio e incorporar
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nueva informacion recolectada y comprobada que motive a futuras investigaciones

relacionadas con las tematicas en mencion.

Desde un punto de vista tedrico, la exploracion de data cientifica facilita la
comprensién de la eficacia en el ambito de la publicidad y como se ha desarrollado en los
ultimos afos. Esto ayuda a determinar objetivamente la tematica con autores o estudios que
respalden su definicion, sus dimensiones y su aplicacion. Asimismo, se ha indagado sobre
el mensaje publicitario, encontrando informacion relevante que posibilite su aclaracion
cientifica y su construccion. Sobre ambos términos como ya se ha hecho mencion, no se han
hallado antecedentes que detallen, analicen y verifiquen su relacion, sin embargo, su
exploracion individual ha permitido conocer sobre esta realidad y motiva més aun este

trabajo a establecer o iniciar una larga cadena de investigacion sobre el tema.

Desde un punto de vista préctico, la presente tesis propone un enfoque cuantitativo,
de tipo correlacional, con el fin de evaluar adecuadamente la relacion que se plantea de
ambas variables o tematicas de estudio mencionadas anteriormente. De tal forma que la
observacion y determinacion del objetivo cientifico se realizard con herramientas de
comprobacidn y resultado de cifras y graficas que permitan una respuesta objetiva y clara de
la realidad problemaética. Es decir, este estudio ayudara a resolver la duda acerca de que si la
eficacia publicitaria se logra debido al uso adecuado del mensaje en alguna pieza o campafa

publicitaria como punto de relacion.

1.2. Formulacion del problema

Pregunta General
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(Como se relaciona la eficacia publicitaria con el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo
BCP se renovo” en los efectivos de la Unidad Historica de Policia Montada - El Potao, afio

20227
Preguntas Especificas

1. ;De qué manera los factores cognitivos de la eficacia publicitaria se relacionan
con el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP” se renovd” en los efectivos de la Unidad

Histdrica de Policia Montada - El Potao, afio 20227

2. ¢Qué relacion existe entre los factores afectivos de la eficacia publicitaria y el
mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovo” en los efectivos de la Unidad Historica

de Policia Montada - El Potao, afio 2022?

3. ¢De qué manera los factores comportamentales de la eficacia publicitaria se
relacionan con el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovo” en los efectivos de la

Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022?
1.3. Objetivos
Objetivo General

Identificar la relacion de la eficacia publicitaria en el mensaje del spot “Tu cuenta
sueldo BCP se renovd” en los efectivos de la Unidad Historica de Policia Montada - El Potao,

afio 2022.
Obijetivos Especificos

1. Determinar la relacién de los factores cognitivos de la eficacia publicitaria en el
mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovo” en los efectivos de la Unidad Historica

de Policia Montada - El Potao, afio 2022.
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2. ldentificar la relacion de los factores afectivos de la eficacia publicitaria en el
mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovo” en los efectivos de la Unidad Historica
de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

3. Investigar la relacion de los factores comportamentales de la eficacia publicitaria
en el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovo” en los efectivos de la Unidad

Histdrica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

1.4. Hip6tesis
Hipotesis General

La eficacia publicitaria se relaciona significativamente con el mensaje del spot “Tu
cuenta sueldo BCP se renovo” en los efectivos de la Unidad Historica de Policia Montada -

El Potao, afio 2022.
Hipotesis Especificas

1. Los factores cognitivos de la eficacia publicitaria se relacionan significativamente
con el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovo” en los efectivos de la Unidad

Histdrica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

2. Los factores afectivos de la eficacia publicitaria se relacionan significativamente
con el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovo” en los efectivos de la Unidad

Historica de Policia Montada - El Potao afio 2022.

3. Los factores comportamentales de la eficacia publicitaria se relacionan
significativamente con el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovo” en los

efectivos de la Unidad Historica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, que segin Hernandez (2014)
es un conjunto de pasos ordenados que pretenden medir las variables con el fin de llegar a
resultados analizados a través de la estadistica, corroborando las hip6tesis con conclusiones
objetivas. Asimismo, con este enfoque se pretende medir toda la informacion obtenida en el
proceso de recoleccidn de datos. Por lo tanto, en esta tesis se desarrolla una encuesta, la cual
es aplicada a la muestra seleccionada y posteriormente toda respuesta conseguida es

evaluada para comprobar las hipotesis planteadas.

También, es de tipo descriptiva, que segun Herndndez (2014) consiste en recoger
informacion y detallar caracteristicas y/o propiedades de algin fendmeno. Mas audn, es (til
para evidenciar con exactitud los diferentes aspectos o dimensiones del objeto en estudio.
Con respecto a esta investigacion, se detallan los resultados después de recolectada la

informacion obtenida en el proceso de recoleccion de datos de manera objetiva.

En cuanto al nivel de investigacién es correlacional. Herndndez (2014) menciona que
es el estudio que permite identificar el nivel de relacién que puede existir entre una 0 mas
variables, es decir, determinar qué tanto afectan los cambios de una variable sobre otra. Y
asi determinar la relacion que existe en ambas tematicas de estudio. En cuanto a la presente
investigacion, esta cuenta con dos Unicas variables, de las cuales se busca reconocer su

relacion dentro de un caso publicitario en especifico.

Asi también, el presente estudio es de disefio no experimental, que segun Hernandez
(2014) es aquel estudio que se lleva a cabo sin manipular las variables intencionalmente y
en el que solo se cumple la accién de observar los fendmenos tal cual se desarrollan en su
ambiente natural, para luego ser analizados. Ademas, se desarrolla como una investigacion

sistematica y empirica, ya que las variables no son afectadas y su relacion se observa en su
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contexto de desarrollo normal. Es por esto, que en esta investigacion los trabajadores de la
empresa como la muestra a encuestar no han sido manipulados o influenciados previamente
y el spot como el caso publicitario de estudio, no fue explicado antes de su exposicion, sino

que se respetd su contexto natural de consumo.

Poblacion y Muestra

Segln Hernandez (2014) la poblacion o universo es el conjunto de todos los
individuos que coinciden en caracteristicas establecidas como grupo. Para la presente
investigacion se tiene como poblacidn a los 218 efectivos de la Unidad Histérica de Policia
Montada - El Potao, personas que presentan servicio activo en la unidad y que estan bajo el
mando del jefe que otorgd el permiso. Asimismo, es pertinente mencionar que el tipo de
muestra que se utiliz6 es la probabilistica de tipo aleatoria simple, que segin Hernandez
(2014) la muestra se define como una técnica que consiste en seleccionar una parte
representativa de la poblacion para la investigacion y segln el tipo, se obtiene mediante la
aplicacion de una formula donde todos los elementos de la poblacion tienen las mismas
probabilidades de ser elegidos. A continuacion, se observa la prueba estadistica, en la cual

se estimO una muestra de 139 personas.

Tabla N°1: Muestra poblacional de la investigacion

N« Z7%x p *q
ex(N=1)+Z2x p =g

n:

218+ 95%2%50% = 50%
5%« (218 — 1)+ 95%2 = 50% * 50%

139 =

n Tamafio de muestra 139 personas
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N Tamafio de la poblacion 218
z Nivel de confianza 95%
e Error de estimacion 5%

p Probabilidad de que ocurra el evento 50%
q Probabilidad de que no ocurra el evento 50%

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

La técnica utilizada en este estudio fue la encuesta, que segin Lopez y Fachelli
(2015) es una de las técnicas de recoleccion de datos mas usadas en el ambito de la
investigacion cientifica, la cual se realiza a través de preguntas que surgen de las variables o

conceptos presentes en una problematica de investigacion.

En cuanto al instrumento de recoleccion de datos, se ha utilizado el cuestionario
digital. En este caso es necesario mencionar que “un cuestionario es un instrumento que
agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o temética particular, sobre el
cual el investigador desea obtener informacion” (Hurtado, 2010, p. 875). Por ende, tomando
como partida esta informacion, un cuestionario digital se define de la misma manera con la
excepcion de que su desarrollo se da a través de la internet, haciendo uso de diferentes

plataformas y/o dispositivos digitales (Constenla, 2013).

Ademas, se ha empleado la escala de Likert que segin Hernandez (2014) es uno de
los métodos méas conocidos de medicion de actitudes, el cual consiste en un conjunto de
cinco o siete items presentados como afirmaciones de estar de acuerdo o en desacuerdo sobre
un “objeto de actitud”, donde el participante debe elegir una categoria para medir su

reaccion. Por lo tanto, segun Da Silva (2020) este escalamiento permite conocer y determinar
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con mayor detalle la opinidn de las personas consultadas sobre un tema en especifico y no

limitar las respuestas a un “si o un “no”.

Y con respecto a la confiabilidad del instrumento, este serda medido mediante el Alfa
de Cronbach. Hernandez (2014) indica que es conveniente usar de este proceso, ya que no
es necesario separar los items del instrumento y solo basta con aplicar la medicién para hallar

el coeficiente para luego interpretarlo.

Tabla N°2: Operacionalizacién de Variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Item
Conocimiento de 1
" marca '
Cognitivos
Atencion 2.
El concepto de eficacia : - 3
. R Actitud (positiva o
Variable publicitaria es un negg'ziva)
dependiente: constructo 4
multidimensional que Afectivos Preferencia 5.
comprende tanto factores
Eficacia cognitivos como afectivos Opinién (positiva o 6
publicitaria y comportamentales P ne aE[)iva)
(Marti, 2012, p. 124). 9 7
Compra 8.
Comportamentales
Recompra 9.
Variable El mensaje publicitario es Personajes 10.
independiente: mU|t|med|ét|C0 enla
sociedad de comunicacion Imagenes 1
de masas que se compone Visual '
Mensaje de signos de diferentes Isua
icitari codigos, tales como: lo Colores 12.
publicitario digos,
visual, lo verbal y lo
musical. (L6pez, 1999) Logotipo 13.
Textos 14.
Verbal
15.
Voces
16.
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Musica 17.

Sonoro 18.
Efectos de sonido

19.

Validez del instrumento de recolecciéon de datos

El contenido del instrumento de la presente investigacion ha sido validado mediante
el juicio de expertos, es decir, cada pregunta ha sido evaluada y aprobada por tres

especialistas en ciencias de la comunicacion.

Tabla N°3: Relacion de expertos evaluadores del instrumento

Nombre del especialista Area de Especializacion Conclusién
Mg. Jean Pierre Galvez Castafieda Ciencias de la Comunicacion Validado
Mg. Eduardo Javier Landauro Cerf Ciencias de la Comunicacion Validado
Mg. Troy Requena Portella Ciencias de la Comunicacion Validado

Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Tabla N°4: Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Vaélidos 139 100,0
Excluidos® 0 .0
Total 139 100,0

Tabla N°5: Estadistica de fiabilidad
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Alfa de Cronbach basada en N de
Alfa de Cronbach L
los elementos tipificados elementos
,930 ,941 19

La tabla N°4 muestra el total de casos seleccionados en esta investigacion, donde el
cien por ciento del resultado arrojado es 139. Asimismo, la tabla N°5 muestra la estadistica
de confiabilidad o fiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach, siendo el
resultado 0.941 de una unidad. De esta manera se interpreta que el instrumento utilizado es
confiable, debido a que el resultado se acerca mas al coeficiente 1, que significa confiable y

se aleja del coeficiente 0, que significa mayor error en la medicion. (Hernandez, 2014)

Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

Para la recoleccion de datos se siguié los siguientes pasos. Primero, se elaboro el
cuestionario digital en la plataforma llamada Formularios de Google, el cual genera un
enlace o URL para compartir con los participantes de la encuesta. Segundo, se contacté a los
encargados de la comunicacion interna de la unidad policial, los cuales son los jefes de los
grupos de servicios diarios y el encargado del grupo de administrativos y/u otros servicios.
Tercero, se envid el enlace del cuestionario digital a los tres responsables de la comunicacion
para que a su vez hagan llegar el instrumento de recoleccion a todos los efectivos. EI medio
de comunicacion y difusion de la encuesta fue virtual, a través de la aplicacion WhatsApp,
herramienta principalmente utilizada en la unidad policial por ser rapida y directa. Cuarto,
el control de la cantidad de respuestas recibidas se hizo de manera constante durante los
cinco dias que se completd el nimero de respuestas seglin la muestra poblacional, en este
caso 139 personas. Quinto, al alcanzar la totalidad de datos requeridos se cerrd el

cuestionario para el analisis respectivo.
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Para efectuar el analisis de datos se realizd lo siguiente. Primero, se descargé de la
plataforma Formularios de Google todas las respuestas obtenidas en el cuestionario digital,
mediante un documento de Excel para poder manejar la data de manera adecuada. Luego se
hizo uso del programa estadistico SPSS®, donde se transformé y analizé la informacion
obtenida anteriormente. Por ultimo, se obtuvo los resultados numéricos, los cuales fueron

interpretados.

Consideraciones éticas

La presente investigacion se ha desarrollado bajo los criterios académicos de la
Universidad Privada del Norte, dando fe que toda la informacion adquirida y plasmada
cumple con ellos y evita el plagio. Asimismo, toda cita que se encuentra en este documento
se rige bajo las normas que establece la APA. Ademas, se ha cuidado la informacion e

imagen personal de los encuestados.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

Tabla N°6: Resultado de la pregunta N°1

Estadisticos

1. ¢ Recuerda usted cudl es la marca anunciante del spot publicitario que

ha observado?

N Validos

Perdidos

139
0

1. ¢Recuerda usted cudl es la marca anunciante del spot publicitario

que ha observado?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 84 60,4 60,4 60,4
2 45 32,4 32,4 92,8
3 7 50 5,0 97,8
4 3 2,2 2,2 100,0
Total 139 100,0 100,0

Gréafico N°1: Resultado de la pregunta N°1

1. ¢ Recuerda usted cual es la marca anunciante del spot publicitario que ha
observado?
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1. ¢ Recuerda usted cual es la marca anunciante del spot publicitario que ha
observade?
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Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°6 y grafico N°1, del
indicador conocimiento de marca de la variable dependiente, se determina que del 100% de
los encuestados el 60,43% esta totalmente de acuerdo en recordar la marca del anunciante
del spot publicitario que han observado, el 32,37% mencioné estar de acuerdo, el 5,03%

sefial¢ estar ni de acuerdo ni desacuerdo y el 2,15% indicé estar en desacuerdo.

Tabla N°7: Resultado de la pregunta N°2

Estadisticos
2. {Considera usted que el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se

renovo” capto su interés?

N Validos 139

Perdidos 0

2. ;Considera usted que el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP

se renovo” capté su interés?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 56 40,3 40,3 40,3
2 64 46,0 46,0 86,3
3 9 6,5 6,5 92,8
4 7 50 5,0 97,8
5 3 2,2 2,2 100,0
Total 139 100,0 100,0
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Grafico N°2: Resultado de la pregunta N°2

2. ;Considera usted que el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renové”
captd su interés?
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2. ;iConsidera usted que el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se
renovo” capto su interés?

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°7 y grafico N°2, del
indicador atencion de la variable dependiente, se determina que del 100% de los encuestados
el 46,04% esta de acuerdo que el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo” capt0
su interés, el 40,29% menciono estar totalmente de acuerdo, el 6,47% sefalo estar ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 5,03% mostro estar en desacuerdo y el 2,15% indicO estar

totalmente en desacuerdo.
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Tabla N°8: Resultado de la pregunta N°3

Estadisticos

3. ¢Cree usted tener una actitud positiva al momento de observar el spot

ublicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo™?

N Validos

Perdidos

139
0

3. ¢Cree usted tener una actitud positiva al momento de observar el

spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo”?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 62 44,6 44,6 44,6
2 56 40,3 40,3 84,9
3 12 8,6 8,6 93,5
4 7 50 5,0 98,6
5 2 14 14 100,0
Total 139 100,0 100,0

Gréafico N°3: Resultado de la pregunta N°3

3. ¢ Cree usted tener una actitud positiva al momento de observar el spot

publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd”?
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3. ;Cree usted tener una actitud positiva al momento de observar el spot
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publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renové™?
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Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°8 y gréafico N°3, del
indicador actitud (positiva) de la variable dependiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 44,60% esta totalmente de acuerdo en tener una actitud positiva al momento
de observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renov6”, el 40,29% menciond
estar de acuerdo, el 8,63% sefial6 estar ni de acuerdo ni desacuerdo, el 5,03% mostro estar

en desacuerdo y el 1,43% indico estar totalmente en desacuerdo.

Tabla N°9: Resultado de la pregunta N°4

Estadisticos
4. ;Cree usted tener una actitud negativa al momento de observar el spot

ublicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo”?

N Validos 139

Perdidos 0

4. ; Cree usted tener una actitud negativa al momento de observar el

spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo”?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 19 13,7 13,7 13,7
2 13 9,4 9,4 23,0
3 21 15,1 15,1 38,1
4 60 43,2 43,2 81,3
5 26 18,7 18,7 100,0
Total 139 100,0 100,0
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Grafico N°4: Resultado de la pregunta N°4

4. ;Cree usted tener una actitud negativa al momento de observar el spot
publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd”?

40

L1
= 30
8
[=
L]
o
1
(=]
g
204
107 18,71
15,11
5353
0 T T T T T
1 2 3 4 4

4. ;Cree usted tener una actitud negativa al momento de observar el spot
publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo”?

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°9 y gréafico N°4, del
indicador actitud (negativa) de la variable dependiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 43,17% esta en desacuerdo en tener una actitud negativa al momento de
observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renov(”, el 18,71% menciond estar
totalmente en desacuerdo, el 15,11% sefialé estar ni de acuerdo ni desacuerdo, el 13,67%

mostro estar totalmente de acuerdo y el 9,35% indicé estar de acuerdo.
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Tabla N°10: Resultado de la pregunta N°5

Estadisticos

5. {Considera usted que al observar el spot publicitario “Tu Cuenta

Sueldo BCP se renovd” elegiria a la marca anunciante para consumir el

servicio que ofrece?

N Validos
Perdidos

139
0

5. ¢ Considera usted que al observar el spot publicitario “Tu Cuenta

Sueldo BCP se renové” elegiria a la marca anunciante para

consumir el servicio que ofrece?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 1 36 25,9 25,9 25,9
2 67 48,2 48,2 74,1
3 21 15,1 15,1 89,2
4 11 79 79 97,1
5 4 2,9 2,9 100,0
Total 139 100,0 100,0

Gréafico N°5: Resultado de la pregunta N°5

5. i Considera usted que al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP
se renovo” elegiria a la marca anunciante para consumir el servicio que ofrece?
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5. ;Considera usted que al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo
BCP se renovo” elegiria a la marca anunciante para consumir el servicio que
ofrece?
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Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°10 y gréfico N°5, del
indicador preferencia de la variable dependiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 48,20% esta de acuerdo que al observar el spot publicitario “Tu Cuenta
Sueldo BCP se renov6” elegiria a la marca para el servicio que ofrece, el 25,90% mencion6
estar totalmente de acuerdo, el 15,11% sefial6 estar ni de acuerdo ni desacuerdo, el 7,91%

mostro estar en desacuerdo y el 2,87% indicd estar totalmente en desacuerdo.

Tabla N°11: Resultado de la pregunta N°6

Estadisticos
6. ¢Cree usted tener una opinion positiva al momento de observar el spot

ublicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo”?

N Validos 139
Perdidos 0

6. ¢ Cree usted tener una opinidn positiva al momento de observar el

spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo”?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 49 35,3 35,3 35,3
2 70 50,4 50,4 85,6
3 13 9,4 9,4 95,0
4 6 43 4,3 99,3
5 1 7 7 100,0
Total 139 100,0 100,0
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Gréafico N°6: Resultado de la pregunta N°6

6. ¢, Cree usted tener una opinion positiva al momento de observar el spot
publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd”?
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6. ;Cree usted tener una opinidn positiva al momento de observar el spot
publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo”?

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°11 y grafico N°6, del
indicador opinion (positiva) de la variable dependiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 50,36% esta de acuerdo en tener una opinion positiva al momento de observar
el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo”, el 35,25% menciono estar
totalmente de acuerdo, el 9,35% sefialo estar ni de acuerdo ni desacuerdo, el 4,31% mostro

estar en desacuerdo y el 0,71% indicd estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla N°12: Resultado de la pregunta N°7

Estadisticos
7. ¢Cree usted tener una opinidn negativa al momento de observar el spot
ublicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd”?
N Vélidos 139
Perdidos 0

7. ¢ Cree usted tener una opinion negativa al momento de observar el

spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo”?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 18 12,9 12,9 12,9
2 22 15,8 15,8 28,8
3 18 12,9 12,9 41,7
4 59 42,4 42,4 84,2
5 22 15,8 15,8 100,0
Total 139 100,0 100,0

Grafico N°7: Resultado de la pregunta N°7

7. ;Cree usted tener una opinién negativa al momento de observar el spot
publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renové”?
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7. iCree usted tener una opinién negativa al momento de observar el spot
publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo”?
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Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°12 y grafico N°7, del
indicador opinion (negativa) de la variable dependiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 42,45% estd en desacuerdo en tener una opinion negativa al momento de
observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renové”, el 15,83% mencioné estar
en desacuerdo, el 15,83% sefialé estar de acuerdo, el 12,95% mostrd estar totalmente de

acuerdo y el 12,95% indico estar ni de acuerdo ni desacuerdo.

Tabla N°13: Resultado de la pregunta N°8

Estadisticos
8. Al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo”
¢ Cree usted que este influye en su decision de consumir o adquirir el
servicio que anuncia?

N Vélidos 139

Perdidos 0

8. Al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se
renovo” ;Cree usted que este influye en su decision de consumir o

adquirir el servicio que anuncia?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 41 29,5 29,5 29,5
2 63 453 45,3 74,8
3 24 17,3 17,3 92,1
4 6 43 4,3 96,4
5 5 3,6 3,6 100,0
Total 139 100,0 100,0
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Egﬁfgs:‘" de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

Gréafico N°8: Resultado de la pregunta N°8

8. Al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd” ;Cree
usted que este influye en su decision de consumir o adquirir el servicio que
anuncia?
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8. Al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renové” ;Cree

usted que este influye en su decision de consumir o adquirir el servicio que
anuncia?

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°13 y grafico N°8, del
indicador compra de la variable dependiente, se determina que del 100% de los encuestados
el 45,32% esta de acuerdo que al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se
renovo” influye en la decisién de consumir o adquirir el servicio que anuncia, el 29,50%

menciond estar totalmente de acuerdo, el 17,27% sefiald estar ni de acuerdo ni desacuerdo,

el 4,31% mostro estar en desacuerdo y el 3,59% indico estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla N°14: Resultado de la pregunta N°9

Estadisticos

9. Al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo”

¢ Cree usted que este influye en su decision de volver a consumir o
adquirir otros servicios de la marca?

N Validos
Perdidos

139

9. Al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se

renovo” ;Cree usted que este influye en su decision de volver a

consumir o adquirir otros servicios de la marca?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 1 39 28,1 28,1 28,1
2 63 453 45,3 734
3 24 17,3 17,3 90,6
4 9 6,5 6,5 97,1
5 4 2,9 2,9 100,0
Total 139 100,0 100,0

Gréafico N°9: Resultado de la pregunta N°9

9. Al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo” ;Cree
usted que este influye en su decision de volver a consumir o adquirir otros
servicios de la marca?
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9. Al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renové” ;Cree
usted que este influye en su decision de volver a consumir o adquirir otros
servicios de la marca?
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Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°14 y grafico N°9, del
indicador recompra de la variable dependiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 45,32% esta de acuerdo que al observar el spot publicitario “Tu Cuenta
Sueldo BCP se renové
de la marca, el 28,06% menciond estar totalmente de acuerdo, el 17,27% sefiald estar ni de

acuerdo ni desacuerdo, el 6,47% mostro estar en desacuerdo y el 2,87% indicd estar

La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos

L9

totalmente en desacuerdo.

de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

Tabla N°15: Resultado de la pregunta N°10

Estadisticos

influye en la decision de volver a consumir o adquirir otros servicios

10. ¢Considera usted que los personajes que se ven en el spot publicitario

“Tu Cuenta Sueldo BCP se renové” son los adecuados para comprender

el mensaje que la marca desea transmitir a su publico?

N Vélidos
Perdidos

139
0

10. ¢ Considera usted que los personajes que se ven en el spot

publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renové” son los adecuados

para comprender el mensaje que la marca desea transmitir a su

publico?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 45 32,4 32,4 32,4
2 66 47,5 47,5 79,9
3 17 12,2 12,2 92,1
4 8 58 58 97,8
5 3 2,2 2,2 100,0

Total 139 100,0 100,0
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Grafico N°10: Resultado de la pregunta N°10

10. s, Considera usted que los personajes que se ven en el spot publicitario “Tu
Cuenta Sueldo BCP se renové” son los adecuados para comprender el mensaje
que la marca desea transmitir a su publico?
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10. ; Considera usted cgae los personajes que se ven en el spot publicitario

“Tu Cuenta Sueldo BCP se renové” son los adecuados para comprender el

mensaje que la marca desea transmitir a su publico?

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°15 y grafico N°10, del
indicador personajes de la variable independiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 47,48% esta de acuerdo que los personajes que se ven en el spot publicitario
“Tu Cuenta Sueldo BCP se renové” son los adecuados para comprender el mensaje que la
marca desea transmitir a su publico, el 32,37% menciono estar totalmente de acuerdo, el

12,23% sefald estar ni de acuerdo ni desacuerdo, el 5,75% mostrd estar en desacuerdo y el

2,15% indico estar totalmente en desacuerdo.
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Tabla N°16: Resultado de la pregunta N°11

Estadisticos

11. ;Considera usted que las imégenes o figuras que se observan en el

spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo” son las adecuadas

ara comprender el mensaje que la marca desea transmitir a su publico?

N Vaélidos 139
Perdidos 0
11. ¢ Considera usted que las imagenes o figuras que se observan en el spot
publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renov6” son las adecuadas para
comprender el mensaje que la marca desea transmitir a su publico?
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Viélidos 1 45 32,4 32,4 32,4
2 70 50,4 50,4 82,7
3 15 10,8 10,8 93,5
4 7 5,0 5,0 98,6
5 2 1,4 1.4 100,0
Total 139 100,0 100,0

Gréafico N°11: Resultado de la pregunta N°11

11. { Considera usted que las imagenes o figuras que se observan en el spot
publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renové” son las adecuadas para
comprender el mensaje que la marca desea transmitir a su publico?
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11. ¢ Considera usted que las imégéenes o figuras que se observan en el spot
o

publicitario “Tu Cuenta Sue

CP se renovo” son las adecuadas para

comprender el mensaje que la marca desea transmitir a su pablico?

Lovera Fernandez Tessy

Pag.
48



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1

DEL NORTE

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°16 y grafico N°11, del
indicador imagenes de la variable independiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 50,36% esta de acuerdo que las imagenes o figuras que se observan en el spot
publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo”
mensaje que la marca desea transmitir a su publico, el 32,37% menciono estar totalmente de

acuerdo, el 10,79% sefal6 estar ni de acuerdo ni desacuerdo, el 5,03% mostrd estar en

La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos

de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

son las adecuadas para comprender el

desacuerdo y el 1,43% indico estar totalmente en desacuerdo.

Tabla N°17: Resultado de la pregunta N°12

Estadisticos

12. ¢Cree usted que los colores utilizados en los personajes y en la

indumentaria del spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo”

son los adecuados para reconocer a la marca anunciante y entender el

mensaje?
N Validos 139
Perdidos 0

12. ¢ Cree usted que los colores utilizados en los personajes y en la

indumentaria del spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se

renovo” son los adecuados para reconocer a la marca anunciante y

entender el mensaje?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 51 36,7 36,7 36,7
2 64 46,0 46,0 82,7
3 17 12,2 12,2 95,0
4 6 4,3 4,3 99,3
5 1 v v 100,0
Total 139 100,0 100,0
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Grafico N°12: Resultado de la pregunta N°12

12, ¢ Cree usted que los colores utilizados en los personajes y en la indumentaria
del spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renové” son los adecuados para
reconocer a la marca anunciante y entender el mensaje?
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12. ;Cree usted que los colores utilizados en los personajes y en la
indumentaria del spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renové” son
los adecuados para reconocer a la marca anunciante y entender el mensaje?

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°17 y grafico N°12, del
indicador colores de la variable independiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 46,04% esta de acuerdo que los colores utilizados en los personajes y en la
indumentaria del spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renové” son los adecuados
para reconocer a la maraca anunciante y entender el mensaje, el 36,69% mencioné estar
totalmente de acuerdo, el 12,23% sefialo estar ni de acuerdo ni desacuerdo, el 4,31% mostro

estar en desacuerdo y el 0,71% indicd estar totalmente en desacuerdo.
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La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos

de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

Tabla N°18: Resultado de la pregunta N°13

Estadisticos

13. ¢Cree usted que el logotipo de la marca ha sido utilizado

adecuadamente en el tiempo y espacio del spot publicitario “Tu Cuenta

Sueldo BCP se renovd”?

N Validos
Perdidos

139
0

13. ¢ Cree usted que el logotipo de la marca ha sido utilizado

adecuadamente en el tiempo y espacio del spot publicitario “Tu

Cuenta Sueldo BCP se renovo”?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 1 46 33,1 331 331
2 70 50,4 50,4 83,5
3 16 11,5 11,5 95,0
4 5 3,6 3,6 98,6
5 2 1,4 1,4 100,0
Total 139 100,0 100,0

Gréafico N°13: Resultado de la pregunta N°13

13. i Cree usted que el logotipo de la marca ha sido utilizado adecuadamente en
el tiempo y espacio del spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renové”?
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13. ¢ Cree usted que el logotipo de la marca ha sido utilizado adecuadamente
en el tiempo y espacio del spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se
renovo”?
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Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°18 y grafico N°13, del
indicador logotipo de la variable independiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 50,36% esta de acuerdo que el logotipo de la marca ha sido utilizado
adecuadamente en el tiempo y espacio del spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se
renov0”, el 33,09% menciond estar totalmente de acuerdo, el 11,51% sefialé estar ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 3,59% mostré estar en desacuerdo y el 1,43% indico estar

totalmente en desacuerdo.

Tabla N°19: Resultado de la pregunta N°14

Estadisticos
14. (Cree usted que los textos que aparecen en el spot publicitario “Tu
Cuenta Sueldo BCP se renovo” han sido utilizados adecuadamente para la

comprensidn del mensaje del video?

N Validos 139

Perdidos 0

14. ; Cree usted que los textos que aparecen en el spot publicitario
“Tu Cuenta Sueldo BCP se renov6” han sido utilizados

adecuadamente para la comprension del mensaje del video?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 44 31,7 31,7 31,7
2 62 44,6 44,6 76,3
3 22 15,8 15,8 92,1
4 10 7,2 7,2 99,3
5 1 g 0 100,0
Total 139 100,0 100,0
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Grafico N°14: Resultado de la pregunta N°14

14. ¢ Cree usted que los textos que aparecen en el spot publicitario “Tu Cuenta
Sueldo BCP se renovo” han sido utilizados adecuadamente para la comprension
del mensaje del video?
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14. ;Cree usted que los textos que aparecen en el spot publicitario “Tu
Cuenta Sueldo BCP se renové™ han sido utilizados adecuadamente para la
comprension del mensaje del video?

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°19 y grafico N°14, del
indicador textos de la variable independiente, se determina que del 100% de los encuestados
el 44,60% esta de acuerdo que los textos que aparecen en el spot publicitario “Tu Cuenta
Sueldo BCP se renovd” son los adecuados para reconocer para la comprension del mensaje
del video, el 31,65% menciono estar totalmente de acuerdo, el 15,83% sefiald estar ni de

acuerdo ni desacuerdo, el 7,19% mostro estar en desacuerdo y el 0,71% indicO estar

totalmente en desacuerdo.

Pag.

L F dez T
overa Fernandez Tessy 53



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos

de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

Tabla N°20: Resultado de la pregunta N°15

Estadisticos

15. (Cree usted que las voces de los personajes del spot publicitario “Tu

Cuenta Sueldo BCP se renovo” han sido utilizadas adecuadamente para la

comprension del mensaje del video?

N Validos
Perdidos

139
0

15. ¢ Cree usted que las voces de los personajes del spot publicitario

“Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo6” han sido utilizadas

adecuadamente para la comprension del mensaje del video?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 51 36,7 36,7 36,7
2 63 453 45,3 82,0
3 19 13,7 13,7 95,7
4 5 3,6 3,6 99,3
5 1 g 7 100,0
Total 139 100,0 100,0

Gréafico N°15: Resultado de la pregunta N°15

15. ;Cree usted que las voces de los personajes del spot publicitario “Tu Cuenta
Sueldo BCP se renové” han sido utilizadas adecuadamente para la comprension

del mensaje del video?
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15. ¢ Cree usted que las voces de los personajes del spot publicitario “Tu
Cuenta Sueldo BCP se renovo” han sido utilizadas adecuadamente para la

T
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3

comprension del mensaje del video?
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Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°20 y grafico N°15, del
indicador voces de la variable independiente, se determina que del 100% de los encuestados
el 45,32% esta de acuerdo que las voces de los personajes del spot publicitario “Tu Cuenta
Sueldo BCP se renovo™ han sido utilizadas adecuadamente para la comprension del mensaje
del video, el 36,69% menciono estar totalmente de acuerdo, el 13,67% sefiald estar ni de

acuerdo ni desacuerdo, el 3,59% mostré estar en desacuerdo y el 0,71% indicO estar

La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos

totalmente en desacuerdo.

de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

Tabla N°21: Resultado de la pregunta N°16

Estadisticos

16. (Cree usted que la voz en off del narrador en el spot publicitario “Tu

Cuenta Sueldo BCP se renov0” da a entender los beneficios de la marca?

N Validos
Perdidos

139
0

16. ¢ Cree usted que la voz en off del narrador en el spot publicitario

“Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo” da a entender los beneficios de la

marca?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 45 32,4 32,4 32,4
2 72 51,8 51,8 84,2
3 15 10,8 10,8 95,0
4 7 5,0 50 100,0

Total 139 100,0 100,0
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Grafico N°16: Resultado de la pregunta N°16

16. ¢,Cree usted que la voz en off del narrador en el spot publicitario “Tu Cuenta
Sueldo BCP se renovd” da a entender los beneficios de la marca?
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16. ;Cree usted que la voz en off del narrador en el spot publicitario “Tu
Cuenta Sueldo BCP se renovo” da a entender los beneficios de la marca?

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°21 y grafico N°16, del
indicador voces de la variable independiente, se determina que del 100% de los encuestados
el 51,80% esta de acuerdo que la voz en off del narrador en el spot publicitario “Tu Cuenta
Sueldo BCP se renov6” da a entender los beneficios de la marca, el 32,37% menciono estar
totalmente de acuerdo, el 10,79% sefial0 estar ni de acuerdo ni desacuerdo y el 5,03% indico

estar en desacuerdo.
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Tabla N°22: Resultado de la pregunta N°17

Estadisticos
17. {Cree usted que la musica en el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo
BCP se renovd” ha sido utilizada adecuadamente para la comprension del
mensaje del video?

N validos 139
Perdidos 0

17. ¢ Cree usted que la musica en el spot publicitario “Tu Cuenta
Sueldo BCP se renové” ha sido utilizada adecuadamente para la

comprension del mensaje del video?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 48 34,5 34,5 34,5
2 69 49,6 49,6 84,2
3 11 7.9 7.9 92,1
4 10 7,2 7,2 99,3
5 1 g 7 100,0
Total 139 100,0 100,0

Gréafico N°17: Resultado de la pregunta N°17

17. ¢ Cree usted que la musica en el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se
renovo” ha sido utilizada adecuadamente para la comprension del mensaje del

video?
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17. i Cree usted que la mdsica en el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP
se renovo” ha sido utilizada adecuadamente para la comprension del
mensaje del video?
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Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°22 y grafico N°17, del
indicador musica de la variable independiente, se determina que del 100% de los encuestados
el 49,64% esta de acuerdo que la musica en el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se
renovo” ha sido utilizada adecuadamente para la comprension del mensaje del video, el
34,53% menciono estar totalmente de acuerdo, el 7.91% sefialé estar ni de acuerdo ni

desacuerdo, el 7,19% mostro estar en desacuerdo y el 0,71% indicé estar totalmente en

desacuerdo.

La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos

de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

Tabla N°23: Resultado de la pregunta N°18

Estadisticos
18. ¢Considera usted que los efectos de sonido de la computadora al

inicio del spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo” son

elementos importantes para la comprension del mensaje del video?

N Vélidos

Perdidos

139

18. ¢ Considera usted que los efectos de sonido de la computadora al

inicio del spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renové” son

elementos importantes para la comprension del mensaje del video?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos 1 48 34,5 34,5 34,5
2 66 475 475 82,0
3 19 13,7 13,7 95,7
4 6 43 4,3 100,0
Total 139 100,0 100,0
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Gréafico N°18: Resultado de la pregunta N°18

18. ; Considera usted que los efectos de sonido de la computadora al inicio del
spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd” son elementos importantes
para la comprensidén del mensaje del video?
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18. ;Considera usted que los efectos de sonido de la com’putadora al inicio
de(T spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo” son elementos
importantes para la comprension del mensaje del video?

Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°23 y grafico N°18, del
indicador efectos de sonido de la variable independiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 47,48% esta de acuerdo que los efectos de sonido de la computadora al inicio
del spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo” son elementos importante para la
comprension del mensaje del video, el 34,53% menciono estar totalmente de acuerdo, el

13,67% sefialo6 estar ni de acuerdo ni desacuerdo y el 4,31% indicé estar en desacuerdo.

Pag.

L F dez T
overa Fernandez Tessy 59



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1

DEL NORTE

La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos

de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

Tabla N°24: Resultado de la pregunta N°19

Estadisticos

19. ¢Considera usted que el efecto de sonido del final del spot publicitario

“Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo” se relaciona con la marca anunciante?

N Validos
Perdidos

139
0

19. ¢ Considera usted que el efecto de sonido del final del spot

publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo6” se relaciona con la

marca anunciante?

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 1 49 35,3 35,3 353
2 65 46,8 46,8 82,0
3 18 12,9 12,9 95,0
4 6 43 4,3 99,3
5 1 7 7 100,0
Total 139 100,0 100,0

Gréafico N°19: Resultado de la pregunta N°19

19. ;. Considera usted que el efecto de sonido del final del spot publicitario “Tu
Cuenta Sueldo BCP se renovd” se relaciona con la marca anunciante?
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19. ;Considera usted que el efecto de sonido del final del spot publicitario
“Tu Cuenta Sueldo BCP se renové” se relaciona con la marca anunciante?
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Interpretacion: De acuerdo con los datos de la tabla N°24 y grafico N°19, del
indicador efectos de sonido de la variable independiente, se determina que del 100% de los
encuestados el 47,76% esta de acuerdo que el efecto de sonido final del spot publicitario “Tu
Cuenta Sueldo BCP se renovo” se relaciona con la marca anunciante, el 35,25% menciono
estar totalmente de acuerdo, el 12.95% sefial6 estar ni de acuerdo ni desacuerdo, el 4,31%

mostro estar en desacuerdo y el 0,71 indicé esta totalmente en desacuerdo.

Prueba de hipdtesis

El coeficiente de correlacion de Pearson o el Chi cuadrado de Pearson, segun
Hernandez (2014) es el estadistico que aplica para el analisis de relacion entre dos variables,
independiente y dependiente, donde la hipotesis a comprobar indicar si la correlacion es
significativa. Esto se interpreta con el valor de significancia menor a 0,05 para rechazar la

hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

Hipotesis General
Formulacién de hipdtesis estadistica

HO: La eficacia publicitaria NO se relaciona significativamente con el mensaje del
spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovo” en los efectivos de la Unidad Historica de Policia

Montada - El Potao, afio 2022.

H1: La eficacia publicitaria se relaciona significativamente con el mensaje del spot
“Tu cuenta sueldo BCP se renovo” en los efectivos de la Unidad Historica de Policia

Montada - El Potao, afio 2022.
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La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos

de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

Segun Hernandez (2014) se determina que:

Zona Critica de rechazo

a=0.05

Criterios para rechazar o aceptar la HO:

- Serechaza la HO y aceptamos laH1 - sip<a

- Aceptamos laHO = sip>a

Tabla N°25: Prueba de Chi Cuadrado de Pearson Hipdtesis general

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Vaélidos Perdidos Total
N Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
Eficacia publicitaria * Mensaje
oublicitario 139 100,0% 0 0,0% 139 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 123,748 ,000
Razon de verosimilitudes 96,733 ,000
Asociacion lineal por lineal 63,045 ,000
N de casos validos 139

a. 10 casillas (62.5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.

La frecuencia minima esperada es .12.

Interpretacion: Como el p < a, es decir; 0.000 es menor a 0.05 entonces se rechaza

la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).

Lovera Fernandez Tessy
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1 UPN La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos

Entonces, al observar los valores en las tablas de contraste se puede afirmar que la
eficacia publicitaria se relaciona significativamente con el mensaje publicitario del spot “Tu
cuenta sueldo BCP se renovd” en los efectivos de la Unidad Histérica de Policia Montada -

El Potao, afio 2022.

Hipdtesis especifica 1
Formulacién de hipdtesis estadistica

HO: Los factores cognitivos de la eficacia publicitaria NO se relacionan
significativamente con el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovo” en los

efectivos de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

H1: Los factores cognitivos de la eficacia publicitaria se relacionan
significativamente con el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovo” en los

efectivos de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

Segun Hernandez (2014) se determina que:

Zona Critica de rechazo

a=0.05

Criterios para rechazar o aceptar la HO:

- Se rechaza la HO y aceptamos laH1 - sip<a

- Aceptamos laHO - sip>a
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Tabla N°26: Prueba de Chi Cuadrado de Pearson Hipotesis especifica 1

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Cognitivos * Mensaje publicitario 139 100,0% 0 0,0% 139 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 119,565% 12 ,000
Razon de verosimilitudes 94,656 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 64,571 1 ,000
N de casos validos 139

a. 13 casillas (65.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es .03.

Interpretacion: Como el p < a, es decir; 0.000 es menor a 0.05 entonces se rechaza

la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).

Entonces, al observar los valores en las tablas de contraste se puede afirmar que los
factores cognitivos de la eficacia publicitaria se relacionan significativamente con el mensaje
publicitario del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renov6” en los efectivos de la Unidad

Historica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

Hipotesis especifica 2
Formulacion de hipotesis estadistica

HO: Los factores afectivos de la eficacia publicitaria NO se relacionan
significativamente con el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovd” en los

efectivos de la Unidad Histdrica de Policia Montada - El Potao afio 2022.
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H1: Los factores afectivos de la eficacia publicitaria se relacionan significativamente
con el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovo” en los efectivos de la Unidad

Historica de Policia Montada - El Potao afio 2022.

Segun Hernandez (2014) se determina que:

Zona Critica de rechazo

a=0.05

Criterios para rechazar o aceptar la HO:

- Serechaza la HO y aceptamos laH1 - sip<a

- Aceptamos laHO - sip>a

Tabla N°27: Prueba de Chi Cuadrado de Pearson Hipotesis especifica 2

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Afectivos * Mensaje publicitario 139 100,0% 0 0,0% 139 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54,9682 9 ,000
Razon de verosimilitudes 40,351 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,363 1 ,000
N de casos validos 139
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a. 9 casillas (56.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es .14.

Interpretacion: Como el p < a, es decir; 0.000 es menor a 0.05 entonces se rechaza

la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).

Entonces, al observar los valores en las tablas de contraste se puede afirmar que los
factores afectivos de la eficacia publicitaria se relacionan significativamente con el mensaje
publicitario del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovd” en los efectivos de la Unidad

Historica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

Hipotesis especifica 3
Formulacion de hipotesis estadistica

HO: Los factores comportamentales de la eficacia publicitaria NO se relacionan
significativamente con el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renov6” en los

efectivos de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

H1: Los factores comportamentales de la eficacia publicitaria se relacionan
significativamente con el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovd” en los

efectivos de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

Segun Hernandez (2014) se determina que:
Zona Critica de rechazo

a=0.05
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La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos

de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

Criterios para rechazar o aceptar la HO:

- Se rechaza la HO y aceptamos laH1 - sip<a

- Aceptamos laHO - sip>a

Tabla N°28: Prueba de Chi Cuadrado de Pearson Hipdtesis especifica 3

Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Vaélidos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Comportamentales * Mensaje
oublicitario 139 100,0% 0 0,0% 139 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Sig.
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 147,1972 12 ,000
Razon de verosimilitudes 128,244 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 52,307 1 ,000
N de casos validos 139

a. 13 casillas (65.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es .14.

Interpretacion: Como el p < a, es decir; 0.000 es menor a 0.05 entonces se rechaza

la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1).

Entonces, al observar los valores en las tablas de contraste se puede afirmar que los

factores comportamentales de la eficacia publicitaria se relacionan significativamente con el

mensaje publicitario del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovo” en los efectivos de la

Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
La presente investigacion tiene como objetivo identificar la relacion de la eficacia
publicitaria en el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renov6” en los efectivos de la
Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022. Es asi que, fue pertinente

desarrollar un estudio de metodologia cuantitativa de nivel correlacional. A continuacién de

detalla los resultados, los cuales coinciden ampliamente con la bibliografia revisada.

Con respecto a la problematica general, el resultado (prueba de Chi Cuadrado de
0,000, es menor a 0,05) sefiala que la relacion es significativa entre las variables de la eficacia
publicitaria y el mensaje publicitario. Por lo tanto, se puede indicar que si existe eficacia
publicitaria en el mensaje del spot. La literatura revisada menciona que un spot publicitario
puede ser altamente eficaz (Huaman, 2020), estudio que coincide altamente con la presente
investigacion. Asimismo, se hallé que si existe eficacia en la publicidad de una marca con
relacion a la lealtad de su audiencia (Garcia, 2019). Ademas, otro estudio demuestra que las
estrategias de comunicacion son determinantes para lograr la eficacia publicitaria. (Morillas,
Sastre, y Cansado, 2020). Asi como Puente (2019) demuestra que el mensaje trasmitido debe

ser claro y directo para que la publicidad logre la eficacia.

En cuanto a la problemética y objetivo especifico 1 (prueba de Chi Cuadrado de
0,000, es menor a 0,05) indica que la relacion es significativa entre la dimension cognitivos
y la variable mensaje publicitario. Por lo que, es posible sefialar que si existe eficacia
publicitaria, segun sus factores comportamentales, en el mensaje del spot. Informacion que
coincide ampliamente con el estudio revisado de Huaman (2020) que menciona que la
historia que se muestra en la pieza audiovisual si logra captar la atencion del publico y

permite la identificacion de la marca. Asimismo, se encontrd que al construir un mensaje
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publicitario adecuado se alcanza rapidamente la atencion del publico objetivo (Puente,
2019). Ademas, se demuestra que los elementos del mensaje publicitario son determinantes

para influir en la recordacion de marca (Pérez, 2020).

En cuanto a la problemética y objetivo especifico 2 (prueba de Chi Cuadrado de
0,000, es menor a 0,05) indica que la relacion es significativa entre la dimension afectivos y
la variable mensaje publicitario. Por ello, es factible mencionar que si existe eficacia
publicitaria, segun sus factores afectivos, en el mensaje del spot. La situacion que se puede
identificar aqui es el de un publico que siente lealtad a la marca que consume cuando tiene
una actitud y opinion positiva de la misma (Garcia, 2019). Asimismo, otro estudio determina
que el emplazamiento es un tipo de publicidad afectiva, ya que la informacién que se
transmite en su mensaje publicitario permite que la audiencia valore positivamente a una
marca y la haga su preferida (Aguilar, 2018). Por otro lado, Perdomo, Montenegro y Rivera
(2020) demuestran que los mensajes publicitarios transmitidos en las redes sociales tienen
una alta influencia de percepcion en las audiencias, permitiendo asi una opinidn positiva o

negativa en base a la informacion que consume.

En cuanto a la problemética y objetivo especifico 3 (prueba de Chi Cuadrado de
0,000, es menor a 0,05) indica que la relacion es significativa entre la dimension
comportamentales y la variable mensaje publicitario. De modo que, es aceptable sefialar que
si existe eficacia publicitaria, segln sus factores comportamentales, en el mensaje del spot.
El autor consultado destaca la alta influencia de los mensajes publicitarios en el
comportamiento de compra del pablico de una marca o producto. En este caso, es pertinente
mencionar que las personas encuestadas en el presente estudio respondieron en muchos
casos positivamente sobre su eleccion de compra al observar y escuchar el spot de la marca

mostrada (Tabla N°13).
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Conclusiones

En base a los resultados hallados en la presente investigacion, se acepta la hipotesis
general, concluyendo que existe una relacion significativa entre las variables eficacia
publicitaria y mensaje publicitario del spot “Tu cuenta sueldo BCP se renovo” en los
efectivos de la Unidad Historica de Policia Montada - El Potao, afio 2022. Esta
hipétesis se evalu6 con la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson, obteniendo como
respuesta el valor de 0,000. Esta conclusion es valida para la muestra de 139 personas
encuestadas.

En base a los resultados hallados en la presente investigacion, se acepta la hipotesis
especifica 1, concluyendo que existe una relacién significativa entre la dimension
cognitivos y la variable mensaje publicitario del spot “Tu cuenta sueldo BCP se
renovo” en los efectivos de la Unidad Histdrica de Policia Montada - El Potao, afio
2022. Esta hipotesis se evalu6 con la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson, obteniendo
como respuesta el valor de 0,000. Esta conclusion es valida para la muestra de 139
personas encuestadas.

En base a los resultados hallados en la presente investigacion, se acepta la hipotesis
especifica 2, concluyendo que existe una relacion significativa entre la dimensién
afectivos y la variable mensaje publicitario del spot “Tu cuenta sueldo BCP se
renovd” en los efectivos de la Unidad Historica de Policia Montada - El Potao, afio
2022. Esta hipotesis se evalu6 con la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson, obteniendo
como respuesta el valor de 0,000. Esta conclusion es valida para la muestra de 139

personas encuestadas.
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e En base a los resultados hallados en la presente investigacion, se acepta la hipétesis
especifica 3, concluyendo que existe una relacion significativa entre la dimensién
comportamentales y la variable mensaje publicitario del spot “Tu cuenta sueldo BCP
se renovo” en los efectivos de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao,
afio 2022. Esta hipdtesis se evalué con la prueba de Chi-Cuadrado de Pearson,
obteniendo como respuesta el valor de 0,000. Esta conclusion es valida para la

muestra de 139 personas encuestadas.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos - Cuestionario digital

CUESTIONARIO: La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo
BCP se renovd" en los efectivos de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao,

ano 2022.

Buen dia, el presente cuestionario tiene como proposito recabar informacion sobre la
relacion de la eficacia publicitaria en el mensaje del spot “Tu cuenta sueldo BCP se
renovO” en los efectivos de la Unidad Historica de Policia Montada - El Potao, afio
2022. En este sentido, se solicita que concentre su atencion en cada pregunta de modo
que su respuesta sea lo mas sincera y confiable posible. Asimismo, es pertinente hacer
de su conocimiento que no hace falta su identificacion personal, ya que solo es de
interés los datos que pueda aportar con sus respuestas en cada pregunta. Agradezco de
ante mano su valiosa colaboracién al completar este cuestionario.

INSTRUCCIONES

1. Visualizar el video a continuacién (duracion de video: 40 segundos).
2. Leer y marcar su respuesta en cada una de las preguntas (19 preguntas).

1. ¢Recuerda usted cudl es la marca anunciante del spot publicitario que ha
observado?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O O O O

2. (Considera usted que el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo” captd
su interes?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0O O O O O
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3. ¢Cree usted tener una actitud positiva al momento de observar el spot publicitario
“Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo™?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. ¢Cree usted tener una actitud negativa al momento de observar el spot publicitario
“Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo™?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. (Considera usted que al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se
renovd” elegiria a la marca anunciante para consumir el servicio que ofrece?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢Cree usted tener una opinidn positiva al momento de observar el spot publicitario
“Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo™?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. ¢Cree usted tener una opinion negativa al momento de observar el spot publicitario
“Tu Cuenta Sueldo BCP se renovo™?

O

Totalmente de acuerdo

Lovera Fernandez Tessy
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De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. Al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renov6” ;Cree usted que
este influye en su decision de consumir o adquirir el servicio que anuncia?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. Al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renové” ;Cree usted que
este influye en su decision de volver a consumir o adquirir otros servicios de la

marca?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10. ;Considera usted que los personajes que se ven en el spot publicitario “Tu Cuenta

r99

Sueldo BCP se renovd” son los adecuados para comprender el mensaje que la marca
desea transmitir a su publico?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

11. ;Considera usted que las imagenes o figuras que se observan en el spot publicitario

299

“Tu Cuenta Sueldo BCP se renov6” son las adecuadas para comprender el mensaje
que la marca desea transmitir a su publico?

0O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Lovera Fernandez Tessy
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o Totalmente en desacuerdo

12. ;Cree usted que los colores utilizados en los personajes y en la indumentaria del spot
publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renov6” son los adecuados para reconocer a
la marca anunciante y entender el mensaje?

0O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

13. ¢ Cree usted que el logotipo de la marca ha sido utilizado adecuadamente en el tiempo
y espacio del spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renov6™?

0O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

14. ;Cree usted que los textos que aparecen en el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo
BCP se renovd” han sido utilizados adecuadamente para la comprension del mensaje
del video?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

15. ¢ Cree usted que las voces de los personajes del spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo
BCP se renovd” han sido utilizadas adecuadamente para la comprension del mensaje
del video?

O O O O O

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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16. ¢Cree usted que la voz en off del narrador en el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo
BCP se renovd” da a entender los beneficios de la marca?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

O O O O O

17. ¢ Cree usted que la musica en el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renové”
ha sido utilizada adecuadamente para la comprension del mensaje del video?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0O O O O O

18. ¢ Considera usted que los efectos de sonido de la computadora al inicio del spot
publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd” son elementos importantes para la
comprension del mensaje del video?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0O O O O O

19. ;Considera usted que el efecto de sonido del final del spot publicitario “Tu Cuenta
Sueldo BCP se renovd” se relaciona con la marca anunciante?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0O O O O O

*Se adjunta URL de Google Forms, el cual se envid a los efectivos policiales para

recolectar sus respuestas. URL.: https://forms.gle/PBDHhXyvvjkAnryp7
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Anexo 3: Validacién de instrumento de recoleccion de datos - juicio de experto 1

DOCUMENTO DE VALIDACIGN DE INSTRUMENTO DE MEDICION T'-l_-_ﬂ'

Lima, 08 de julio de 2022

M. Eduarda Javier Landauro Cerf
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO
De mi mayor consideracidn:

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su conotimiento
que, siendo bachiller en Comunicaciones y Publicidad de la Universidad Privada del Norte, se requiere
validar el instrumento con el cual se recogerd la informacidn necesaria para desarrollar la investigacion

y con la cual obtendré el grado de Licenciatura en Comunicaciones y Publicidad

El titulo de la investigacion es LA EFICACIA PUBLICITARIA EN EL MENSAJE DEL SPOT “TU CUENTA
SUELDO BCP SE RENOVO® EN LOS EFECTIVOS DE LA UNIDAD HISTORICA DE POLICIA MOMNTADA - EL
POTAD, ANO 2022; y siendo imprescindible contar con la aprabacion de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

cannotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, gue le hacemas llegar contiene:
» (Carta de presentacidn.
»  Matriz de operacionalizacion de la variable.

» Certificado de validez de contenido del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Tessy lahama Lovera Fernandez
DNI: 75630484
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upN La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos

PRIV de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuentz sueldo BCP se
Titulo de |a investigacion: renovi” en los efectivos de la Unidad Histérica de Policia Montada - El
Potac, ano 2022
Linea de investigacidn:
Apellidos y nombres del experto: Landauro Cerf, Eduardo J.

El instrumento de medicién pertenece a la variahle: Eficacia publicitaria

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de |las preguntas marcando con una "x”
en las columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccign de los items, indicando sus obsenvaciones /o
sugerencias, con |a finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudin.

Aprecia

Itemns Preguntas Observaciones
& si [ NO
1 {Considera usted que el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCF se x
renova’ captd su atencian?
3 ;Recuerda usted la marca anunciante del spot publicitario que ha x
observado?
{Crae usted tener una actitud positiva al momenta de observar el
3 |4 | tener ~ . X
spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renava™?
4 iCree usted tener una actitud negativa al momento de obsenvar el x

spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renowa™?

iCorsidera usted que al observar el spot publicitario “Tu Cuenta
5 Sueldo BCP se renova” elegiria a la marca anunciante para X
consumir el servicio que ofrece?

{Crae usted tener una opinion positiva al momento de observar el
spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renove™?

;Cree usted tener una opinidn negativa al momento de obhservar el
spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renowa™?

Al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP sa renowd”
] ;Cree usted que esta infliye en su decisidn de consumir o adguirir x
&l servicio que anuncia?

Al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renowd”
k] iCrae usted que este influye en su decisidn de vokver a consumira | X
adnuirir otros servicios de la marca?

Sugerencias:
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up“ La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos

EEE\?ES::"’ de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta suelda BCF se
Titulo de la investigacién: renowd” en los efectivos de la Unidad Histérica de Policia Montada - El
Potao, ang 2022,
Linea de Investigacin:
Apellidos v nombres del experto: Landauro Cerf, Eduardo J.

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Mensaje publicitario

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "
en las columnas de S1o NO. Asimisma, le exhortamos en la correccion de las items, indicando sus cbservaciones yfo
sugerencias, con |a finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

lterms Preguntas Aprecla Obsenvaclones
Si | ND

#Considera usted que Tas personajes que s ven en el spot

i publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renowd” son los adecuados W
para comprender & mensaje que la marca desea transmitir a su
publico?
sConsidera usted que [as imagenes o figuras que se observan en el

2 spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renowd” son las ¥

adecuadas para comprander el mensaje que la marca desea

transmitir a su pablica?

#Cree usted gue los colores utilizados en los personajes y en la

3 indumentaria del spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se W
renowd” son o5 adecuados para reconocer a la marca anunciante y

entender el mensaje?

#Cree usted que el logotipo de Ta marca ha sido utilizado

4 adecuadamente en el tiempe y espacia del spot publicitaric “Tu x

Cuenta Sueldo BCP se renowd™?

¢Crea usted que Jos textos que aparecen en el spot publicitario Tu

5 | Cuenta Sueldo BCP se renovd” han sido utilizados adecuadamente | X

para la comprensicn del mensaje del video?

#Cree usted que [as voces de los personajes del spot publicitario

& “Tu Cuenta Sueldo BCP se renova” han sida utilizadas X

adecuadamente para la comprensian del mensaje del videa?

¢Cree usted que la voz en off del narradar en el spot publicitario

7 “Tu Cuenta Sueldo BOP se rencva” da a entender los beneficios de | X
la marca?
#Cree usted que Ta musica en el spot publicitario "Tu Cuenta Sueldo

B BCP se renowd” ha sido utilizada adecuadamente para la x

comprensian del mensaje del video?
iConsidera usted que Tos efectos de sonida de la computadora al

q inicio del spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd” son ®
elementos importantes para la comprensian del mensaje del
wideao?
iConsidera usted que el efecto de sonido del final del spat

10 publicitario "Tu Cuenta Sueldo BCP se renowva” se relaciona can la x

marca anunciante?

Sugerenclas:
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1r up“ La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos

::ﬁ:'::‘" de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

Anexo 4: Validacién de instrumento de recoleccion de datos - juicio de experto 2

DOCUMENTO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION 1

Lima, 08 de julio de 2022

Mg. lean Pierre Gdlvez Castafieda
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO
De mi mayor consideracidn:

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento gue, siendo bachiller en Comunicaciones y Publicidad de la Universidad Privada del
Norte, se requiere validar los instrumentos con los cuales se recogeran la informacion necesaria para
desarrollar la investigacién y con la cual obtendré el grado de Licenciatura en Comunicaciones y

Publicidad

El titulo de la investigacion es LA EFICACIA PUBLICITARIA EN EL MENSAJE DEL SPOT "TU CUENTA
SUELDO BCP SE RENOVO" EN LOS EFECTIVOS DE LA UNIDAD HISTORICA DE POLICIA MONTADA - EL
POTAOD, ANO 2022; y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
s Carta de presentacidn.
s Matriz de operacionalizacidn de la variable.

» Certificado de validez de contenido del instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracidn nos despedimos de usted, no sin antes

agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Tessy lohara Lovera Fernandez
DNI: 75630484

Lovera Fernandez Tessy
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UPN La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos

EEE‘E.‘EES::‘D de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renowd"

Titulo de la investigacidn: , u
u investigacion en los efectivos de la Unidad Histérica de Policia Mantada - El Potao, afio 2022,

Linea de investigacion:

Apellidos y nombres del experto: Galvez Castafieda, Jean Pierre D.

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Eficacia publicitaria

Mediante |la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene |a facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con wna "x” en las
columnas de 5/ o NO. Asimismo, le exhortamas en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre |a variable en estudio.

Aprecia

Items Preguntas — Observaciones
51 | ND
1 ¢ Considera usted que el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se %
renowvid” captd su atencidn?
3 ¢ Recuerda usted la marca anunciante del spot publicitario gue ha %

observado?

éCree usted tener una actitud positiva al momento de observar el spat
publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd™?

i Cree usted tener una actitud negativa al momento de obsenvar el spot
publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd™?

i Considera usted que al observar el spot publicitario “Tu Cuenta
5 Sueldo BCP se renovd” elegiria a la manca anunciante para consumir el X
sarvicko gue ofrece?

¢ Cree usted tener una opinidén positiva al momento de observar el spot
publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd™?

i Cree usted tener una opinidn negativa al momento de observar el
spot publicitario "Tu Cuenta Sueldo BCP & renowd™?

Al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renowd”
8 ¢ Cree usted que este influye en su decisidn de consumir o adguirir el X
sarvicio que anuncia?

Al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renowd”
9 éCree usted que este influye en su decisidn de volver 3 consumir o X
adquirir otros servicios de la marca?

Sugerencias:
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up“ La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos
UNIVERSIDAD
PRIVADA

PRIVADA de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd”

Titulo de a nvestigaciin: en los efectivos de la Unidad Histdrica de Policia Montada - El Potaa, ano 2022,

Linea de investigacidn:

Apellidos y nombres del experto: | Gdlvez Castaiieda, Jean Pierre D.

El instrumento de medicidn pertenece a la variable: Mensaje publicitario

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x” en las
columnas de 5 o NO. Asimismo, le exhortamos en la coreccidn de los ftems, indicando sus observaciones yfo sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas — Observaciones
51 | NO

#Considera usted que los personajes que se ven en el spot publicitario
1 “Tu Cuenta Sueldo BCP se renowd” son los adecuados para comprender | X
&l mensaje gue la marca desea transmitir a su publico?

iConsidera usted que las imagenes o figuras que e observan en el
spot publicitario "Tu Cuenta Sueldo BCP se renowd” son las adecuadas

2 para comprender €l mensaje gue la marca desea transmitir a su *
publico?
éCree usted que los colores utilizadaes en los personajes y en la

3 indumentaria del spot publicitario *“Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd™ %

son bos adecuados para reconocer a la marca anunciante y entender el
mensaje?

#Cree usted que el logotipo de la marca ha sido utilizado
a4 adecuadamente en el tiempo y espacio del spot publicitario “Tu Cuenta | X
Sueldo BCP se renowd”?

éCree usted que los textos que aparecen en el spot publicitario “Tu
5 Cuenta Sueldo BCP se renowvd”™ han sido utilizados adecuadamente para | X
la comprensidn del mensaje del video?

#Cree usted que las voces de los personajes del spot publicitario “Tu
& Cuenta Sueldo BCP se renovd”™ han sido utilizadas adecuadamente para | X
la comprensidn del mensaje del video?

iCree usted que la voz en off del narrador en el spot publicitario *Tu
7 Cuenta Sueldo BCP se renovd™ da a entender bos beneficios de la X
marca?

éCree usted que la musica en el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo
&8 BCP se renovd” ha sido utilizada adecuadamente para la comprensidn X
del mensaje del video?

#Considera usted que bos efectos de sonido de la computadora al inicio
9 del spot publicitario "Tu Cuenta Sueldo BCP se renowd” son elementos X
importantes para la comprensidn del mensaje del video?

iConsidera usted que el efecto de sonido del final del spot publicitario

10 “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd” se relaciona con la marca X
anunciante?
Sugerencias:
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1 “PN La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos
UNIVERSIDAD

PRIVADA de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

Anexo 5: Validacién de instrumento de recoleccion de datos - juicio de experto 3

DOCUMENTO DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION 1 "_-f-.'

==

Lima, 26 de agosto de 2022

ME. Troy Requena Portella
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE EXPERTO
De mi mayor consideracidn:

Es mury grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento
que, siendo bachiller en Comunicaciones y Publicidad de la Universidad Privada del Norte, se requiere
validar el instrumento con el cual se recogerd la informacidn necesaria para desarrollar la investigacidn

y con la cual obtendré el grado de Licenciatura en Comunicaciones y Publicidad

El titulo de la investigacion es LA EFICACIA PUBLICITARIA EN EL MENSAIE DEL SPOT "TU CUENTA
SUELDO BCP SE RENOVO" EN LOS EFECTIVOS DE LA UNIDAD HISTORICA DE POLICIA MONTADA - EL
POTAD, ARO 2022; vy siendo imprescindible contar con la aprobaciin de docentes especializados para
poder aplicar el instrumento en mencidn, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su

connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, gue le hacemos legar contiene:
# Carta de presentacidn.
* Matriz de operacionalizacidn de |a variable.

» Certificado de validez de contenido del instrumento.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

-
)

Tessy Juhla"ﬁngem Fernandez
DHl: 75630484
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up“ La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos
UNIVERSIDAD
PRIVADA

PRIVADA de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se
Titulo de la investigacidn: renovd” en los efectivos de la Unidad Histérica de Policia Montada - El
Potao, ano 2022

Linea de investigacion:

Apellidos y nombres del experta: TROY REQUEMA PORTELLA

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Eficacia publicitaria

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x”
en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccian de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia .
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 iConsidera usted que el spot publicitario "Tu Cuenta Sueldo BCF se X
renowd’” captd su atencion?
2 iRecuerda usted la marca anunciante del spot publicitaric que ha X
observado?
3 iCree usted tener una actitud positiva al momento de observar el X
spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renava’™?
4 |iCree usted tener una actitud negativa al momento de observar el X
spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renavd™?
iConsidera usted que al ohservar el spot publicitario “Tu Cuenta X
5 Sueldo BCP se renowd” elegiria a la marca anunciante para
consumir el servicio que ofrece?
6 iCree usted tener una opinion positiva al momento de observar el X
spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd”™ 7
7 iCree usted tener una opinian negativa al momento de observar el X
spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renavd”™?
Al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renowd” X
B iCree usted que este influye en su decisidn de consumir o adguirir
el servicio que anuncia?
Al observar el spot publicitario “Tu Cuenta Sueldo BCP se renowa” X
-] iCree usted que este influye en su decisidn de valver a consumir o
adquirir otros servicios de la marca?

Sugerencias:
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up“ La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se renovd" en los efectivos

PRIV de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
La eficacia publicitaria en el mensaje del spot "Tu cuenta sueldo BCP se
Titulo de la investigacion: renova” en los efectivos de la Unidad Histarica de Palicia Montada - El
Potao. ano 2022
Linea de investigacion:
Apellidos y nombres del experto: MG. TROY REQUENA PORTELLA

El instrumento de medicién pertenece a la variahle: Mensaje publicitario

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una "x”
en las columnas de 51 o NO. Asimisma, be exhortamos en la correccidn de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudia.

Aprecia
Items Preguntas P Observaciones
51 | MO
iConsidera usted que los personajes que se ven en el spot I

publicitaric “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd” son los adecuados
para comprender el mensaje que la marca desea transmitir a su
pablico?

iConsidera usted que las imagenes o figuras que se ohservanenel | x
spot publicitaric "Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd” son las

1 adecuadas para comprender el mensaje que la marca desea

tramsmitir a su pdblico?

iCree usted gue los colores utilizados en los personajes y en la I
3 indumentaria del spot publicitario "Tu Cuenta Sueldo BCP se

removi” son bos adecuados para reconocer a la marca anunciante y
entender el mensaje?

iCree usted gue el logotipo de la marca ha sido utilizade X
4 adecuadamente en el iempo y espacio del spot publicitario "Tu
Cuenta Sueldo BCP se renowd 7

iCree usted gue los textos que aparecen en €l spot publicitario "Tu X
5 Cuenta Sueldo BCP se renowd” han sido utilizados adecuadamente
para la comprensidn del mensaje del videa?

iCree usted gue las voces de los personajes del spot publicitario x
] “Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd” han sido utilizadas
adecuadamente para la comprensidn del mensaje del video?
iCree usted gue la voz en off del narrador en el spot publicitario X
7 "Tu Cuenta Sueldo BCP se renové” da a entender los beneficios de
la marca?

iCree usted gue la misica en el spot publicitario "Tu Cuenta Sueldo | x
8 BCP se renowd” ha sido utilizada adecuadamente parala
comprensitn del mensaje del video?

iConsidera usted qgue los efectos de sonido de la computadaora al [
9 inicio del spot publicitario "Tu Cuenta Sueldo BCP se renowd” son

elementos importantes para la comprensidn del mensaje del

video?

#Considera usted que el efecto de sonido del final del spot K

10 publicitario "Tu Cuenta Sueldo BCP se renovd” se relaciona con la
marca anunciante?

Sugerencias:
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Anexo 6: Carta de autorizacion de uso de la informacion de la empresa

de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, afio 2022.

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA 15

Yo Miguel Jesus Barriga Espinoza, identificado con DNI N°43514483, en mi calidad de comandante
PNP y jefe de la Unidad Histérica de Policia Montada - El Potao, ubicada en la ciudad de Lima,
Perd.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita Tessy Johana Lovera Fernandez, identificada con DNI N°75630484, egresada de la
(x)Carrera profesional o ( )Programa de Postgrado de Comunicacién y Publicidad para que utilice la
siguiente informacion de la institucion:

Nombre de la unidad
Numero o cantidad de efectivos que estéan a mi cargo

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, (x)Tesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (x)Titulo Profesional.

Recuerda que para el trémite deberas adjuntar también, el siguiente requisito segun tipo de empresa:
() Vigencia de Poder. (para el caso de empresas privadas).

(x) ROF / MOF / Resolucion de designacién, u otro documento que evidencie que el firmante esta
facultado para autorizar el uso de la informacion de la organizacion. (para el caso de empresas publicas)
(x) Copia del DNI del Representante Legal o Representante del érea para validar su firma en el formato.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el nombre o
cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

( ) Mencionar el nombre de la empresa.

b
Firma y sello, lepresentante Legal o
Repr ante del drea
/ DNI¥'43514483

/

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y gn el Tn;éabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos/ el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira totla la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

s

a del Egresado
DNI: 75630484

| CODIGO DE DOCUMENTO = COR-F-REC-VAC-05.04 e .. 3
e R ST ‘mimmovmlm 07 | PAGINA Pégina 1de 1
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N

Resolucion Ministerial

N° 0192-2022-IN

Lima, 17 de febrero de 2022

VISTOS, el Oficio N° 077-2022-CG PNP/SEC, del 16 de febrero de 2022, suscrito
por el Comandante General de la Policia Nacional del Peru; el Oficio N° 01-2022-Junta de
Asignacion de Cargos PNP/SEC del 19 de enero de 2022, que remite el Informe N° 001-2022-
COMEGEN-PNP/JACO del 6 de enero de 2022, formulado por el Presidente de la Junta de
Asignacion de Cargos de Oficiales Superiores de Armas de la Policia Nacional del Pert, para
el afo 2022;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 168 de la Constitucion Politica del Pert, establece que las Leyes y
Reglamentos respectivos, determinan la organizacion, las funciones, las especialidades, la
preparacion y el empleo, y norman la disciplina de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional
del Peru;

Que, el articulo |l del Titulo Preliminar del Decreto Legislativo N° 1267, Ley de la
Policia Nacional del Perti, modificado por la Ley N° 31379, sefiala que la Policia Nacional del
Per( es una institucion del Estado con calidad de 6rgano ejecutor, que depende del Ministerio
del Interior; con competencia administrativa y autonomia operativa para el ejercicio de la funcion
policial en todo el territorio nacional, en el marco de lo previsto en el articulo 166 de la
Constitucion Politica del Per;

Que, el numeral 3 del articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1149, Ley de la Carrera
y Situacion del Personal de la Policia Nacional del Per(, prescribe que la asignacion, es la
ubicacién del personal en situacién de actividad, en un cargo especifico, acorde a las
especialidades funcionales, al Cuadro de Organizacion y al Cuadro de Personal y se ejecuta
anualmente, conforme a los Cambios Generales de Colocacion;

Que, el numeral 2 y 6 del articulo 30 del Decreto Legislativo N° 1149, Ley de la
Carrera y Situacion del Personal de la Policia Nacional del Pert, concordante con el literal b y
f del articulo 39 de su Reglamento, establece como causales de asignacion y reasignacion del
cargo del personal de la Policia Nacional del Peru, entre otras, la causal de necesidad del
servicio y a solicitud del interesado;

Que, el numeral 2 del articulo 28 del Decreto Legislativo N° 1149, Ley de la Carrera
y Situacion del Personal de la Policia Nacional del Peru, modificado por el Decreto Legislativo
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