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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo el de elaborar una propuesta 

de implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en Base a la 

Norma ISO 45001:2018 para disminuir los riesgos en Smart Camps Perú S.A.C. Para lograr el 

objetivo primero se realizó un diagnóstico inicial con el fin de identificar el estado de 

cumplimiento de los requisitos solicitados por la Norma ISO 45001:2018, en la cual se obtuvo 

en 64.1% de cumplimiento, en base a estos resultados, se continuó con el diseño de la propuesta 

de implementación, por lo cual se desarrollaron los procedimientos, formatos y registros 

documentados. Finalmente se realizó la evaluación económica obtenida como resultado de una 

tasa interna de retorno del 42% y un costo/beneficio de 1.47, lo cual justifica la rentabilidad de 

la propuesta. Por último, se concluyó que la propuesta de implementación de un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo en base a la Norma ISO 45001:2018 favorece la 

minimización de riesgos en la empresa Smart Camps S.A.C. 

 

Palabras clave: ISO 45001:2018, Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, 

peligros, riesgos. 
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ABSTRACT 

The objective of this professional sufficiency work is to prepare a proposal for the 

implementation of an Occupational Health and Safety Management System based on the ISO 

45001:2018 Standard to reduce risks in Smart Camps Perú S.A.C. To achieve the objective, an 

initial diagnosis was first made in order to identify the state of compliance with the 

requirements requested by the ISO 45001: 2018 Standard, in which 64.1% compliance was 

obtained, based on these results, continued with the design of the implementation proposal, for 

which the procedures, formats and documented records were developed. Finally, the economic 

evaluation obtained as a result of an internal rate of return of 42% and a cost/benefit of 1.47 

was carried out, which justifies the profitability of the proposal. Finally, it was concluded that 

the proposal for the implementation of an occupational health and safety management system 

based on the ISO 45001:2018 Standard favors the minimization of risks in the company Smart 

Camps S.A.C. 

 

Keywords: ISO 45001:2018, Occupational health and safety management system, hazards, 

risks. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

La Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se puede definir como un sistema que 

busca prevenir los incidentes o accidentes laborales, disminuir las enfermedades 

producidas por el desarrollo de un trabajo y establecer un ambiente general seguro y 

agradable para el empleado (Barrios Pájaro, 2020). 

Esto debido a que a nivel mundial cada 15 segundos un trabajador muere a causa de algún 

accidente de trabajo, generando más de 2.3 millones de muertes por año, a esto se suma 

un costo adverso y la carga económica ocasionada por actos indebidos de los trabajadores 

que se rehúsan a seguir los planes y/o procedimientos de seguridad y salud, esto impacta 

anualmente al PBI generando un valor estimado del 4% (Rios Tupa, 2018). 

De igual manera en el Perú existen muchas empresas que no toman conciencia sobre la 

gravedad y las consecuencias de los accidentes, las lesiones y las enfermedades 

relacionadas con el trabajo, generando así cifras alarmantes sobre muertes y accidentes 

laborales. Según el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo durante el 2021 se 

registraron más de 28 000 accidentes laborales, entre accidentes mortales, peligrosos y 

por enfermedades ocupacionales (Peruano, 2022). 

Por tal razón, en el Perú, los temas de seguridad y salud en el trabajo están establecidos 

en la Ley 2978, que obliga a las organizaciones a que se audite de manera externa los 

sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Es ahí donde la norma ISO 45001 

ayuda a las organizaciones peruanas a cumplir y demostrar el cumplimiento de la Ley 

29783. Por otro lado, la Norma ISO 45001 también facilita la integración con los otros 

sistemas de gestión ISO existentes, dando un fortalecimiento al sistema y le agrega valor 

a la organización. (Excelencia, 2019) 

En tal sentido, este trabajo está enfocado en elaborar una propuesta de implementación 

de la Norma ISO 45001 como un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

para reducir los riesgos en la empresa Smart Camps Perú S.A.C. (en adelante Nexos), 

con el fin de poder prevenir accidentes laborales y/o enfermedades ocupacionales 

producto de la ejecución de las actividades relacionadas al trabajo. 
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1.1. Antecedentes de la Empresa 

Smart Camps Perú S.A.C (en adelante Nexos) es una empresa relativamente nueva, no 

tiene más de 05 años de fundada, la cual es especialista en fabricación modular, 

elaboración de estructuras metálicas y fabricación de carpas para campamentos, donde 

sus principales clientes son de industria minera, construcción y/o pesquera, Nexos a la 

fecha cuenta con una cantidad aproximada de 100 trabajadores tanto personal operativo 

como administrativo, de los cuales todos realizan trabajo presencial y designados a los 

distintos proyecto que presenta la organización. 

1.1.1. Datos de la Empresa 

✓ Razón Social: Smart Camps Perú S.A.C. 

✓ RUC: 20602831125 

✓ Dirección fiscal: Av. Manuel Olguin Nro. 325 Int. 808 – Urb. Los Granados – 

Santiago de Surco 

✓ Tipo: Sociedad Anónima Cerrada 

✓ Actividad Económica: Fabricación de Productos Metálicos Para Uso Estructural 

y Transporte de carga por carretera. 

1.1.2. Visión Institucional 

Ser los referentes de innovación en la construcción modular en Perú, así como en 

todos los países donde se vaya a incursionar, a través de nuestras propuestas 

integrales que se ajustan a las necesidades específicas de cada cliente. 

1.1.3. Misión Institucional 

Brindamos soluciones integrales, ágiles, seguras e innovadoras en construcción 

modular. 

1.1.4. Pilares Institucionales 

✓ Ética: Para evitar cualquier conducta que pueda afectar la reputación de la 

empresa. 

✓ Responsabilidad: El compromiso y contribución voluntaria y activa de cada 

uno de los integrantes de la empresa al cumplimiento de sus funciones, para la 

mejora socioeconómica y ambiental. 

✓ Calidad: Para tener presente siempre las expectativas de los clientes y poder 

satisfacerlas al máximo e incluso superarlas, a la vez establecer una mejora 

continua para poder cumplir siempre los requisitos establecidos. 
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✓ Innovación: Basada en desarrollar nuevos productos, ofrecer nuevos servicios 

y mejorar procesos para hacer más fácil la vida de las personas. 

✓ Seguridad: Un principio orientador del comportamiento, superando los límites 

de la empresa con las buenas prácticas, actitudes positivas y proactivas. 

1.1.5. Mapa de Procesos 

Figura 1 

Mapa de Procesos de Nexos Smart (2022). 

 

Fuente: SIG de Nexos Smart. 

1.1.6. Política de Seguridad 

La Gerencia General de SMART CAMPS PERÚ (NEXOS PERÚ) está 

comprometida en promover y fortalecer la cultura de seguridad y salud en el trabajo 

con el beneficio de todas las partes involucradas en el desarrollo de nuestras 

actividades, socios estratégicos y partes interesadas, promoviendo un 

comportamiento responsable para asegurar un desempeño de alta calidad en el 

trabajo, por lo cual se indican los siguientes compromisos (Ver anexo 01). 

1.1.7. Clientes 

Nexos Smart realiza el proceso de fabricación e instalación de infraestructura 

modular, su mercado es amplio ya que brinda servicio a unidades mineras, al sector 

construcción, hidroeléctricas, entre otros, los principales clientes y proyectos 

realizados son: 

✓ Unidad Minera Toquepala. 
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✓ Unidad Minera Andaychagua. 

✓ Unidad Minera Chinalco. 

✓ PETROTAL. 

✓ Unidad Minera Cerro Lindo. 

✓ Unidad Minera Shahuindo. 

✓ Unidad Minera Cuajone. 

✓ Consorcio Natividad Chincheros. 

✓ Unidad Minera Contonga. 

1.1.8. Organigrama Institucional 

Figura 2 

Organigrama Institucional de Nexos Smart (2022). 

 

 
 

 

1.2. Formulación del Problema 

✓ ¿De qué manera la propuesta de implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en la base a la Norma ISO 45001:2018 disminuye 

los riesgos en la empresa Smart Camps Perú S.A.C.? 

1.3. Problemas Específicos 

✓ ¿Cómo es actualmente el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

en Smart Camps Perú S.A.C.? 

✓ ¿Cuáles son los procedimientos identificados en el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en Smart Camps Perú S.A.C.? 

✓ ¿Será viable económicamente implementar un Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo en base a la Norma ISO 45001:2018 en Smart Camps Perú 

S.A.C.? 

 

Fuente: SIG de Nexos Smart. 
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1.4. Formulación de Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

✓ Elaborar una propuesta de implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en Base a la Norma ISO 45001:2018 para 

disminuir los riesgos en Smart Camps Perú S.A.C. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

✓ Determinar la situación con respecto a los requisitos establecidos por la Norma 

ISO 45001:2018 de la empresa Smart Camps Perú S.A.C. 

✓ Implementar los procedimientos obligatorios faltantes solicitados por la Norma 

ISO 45001:2018. 

✓ Elaborar un análisis económico/financiero para evaluar la viabilidad de la 

propuesta de implementación de SGSST en Base a la Norma ISO 45001:2018. 

1.5. Hipótesis 

✓ Al diseñar la propuesta de implementación del sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo en base a la Norma ISO 45001:2018 se reducirán los riesgos 

por accidentes e incidentes y los costos en la empresa Smart Camps Perú. 

1.6. Justificación 

A nivel mundial las empresas con responsabilidad social se ven inmersas en los 

desafíos de desarrollar procesos basados en una gestión integral con impactos 

medibles en los resultados de calidad y productividad (Norma ISO 9001), en salud 

y seguridad en el trabajo (Norma ISO 45001) y por el cuidado del medio ambiente 

(Norma ISO 14001) (Anaya Velasco, 2017).En la actualidad, las seguridad y salud 

de los trabajadores es fundamental para lograr una vida plena, desarrollo de 

potencialidades y un mejor desempeño laboral. Por ello y para protegerlos, existen 

convenios internacionales y marcos jurídicos que recuperan los avances científicos 

y tecnológicos en materia de seguridad y salud en el trabajo, la cual se va reunido 

a través de un sistema de gestión de seguridad dentro de las diferentes áreas de una 

organización (Anaya Velasco, 2017). Por tal razón, el presente trabajo de 

suficiencia profesional se enfocará en brindad una propuesta de implementación de 

un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en base a la norma ISO 

45001:2018, la cual permita un mejor control y seguimiento de los riesgos en el 

trabajo y así lograr una disminución de estos.  
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de trabajo de Investigación 

El modelo de Salud y Seguridad en el Trabajo con Gestión Integral para la 

sostenibilidad de las Organizaciones (SSeTGIS) fue realizado por (Anaya Velasco, 

2017), cuyo objetivo principal fue presentar un modelo de sostenibilidad para las 

organizaciones desde el punto de vista de la seguridad y salud. La seguridad en el 

trabajo porque menciona la necesidad de desarrollar procesos de mejora basados 

en una gestión global con un impacto medible en los resultados de productividad, 

salud y seguridad en el trabajo, principalmente centrados en el ser humano y con 

un proceso de ciclos de mejora continua. La investigación, por lo tanto, hace 

contribuciones significativas a la comprensión de la sostenibilidad de las 

organizaciones en el sentido de SSeTGIS. 

 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, MIPYMES de Sincelejo, 

Colombia fue realizado por (Álvarez Contreras, Araque Geney, & Jiménez Lyons, 

2022), con el propósito principal de identificar el estado actual del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en las micro y pequeñas empresas 

ubicadas en el centro de la ciudad de Sincelejo – Sucre. Esta investigación se basó 

es un análisis de tipo descriptivo de enfoque mixto con una muestra de 50 empresas, 

cuyos resultados destacaron la necesidad de unificar los esfuerzos de seguimiento, 

gestión de recursos e información eficiente. Esta investigación es un aporte más en 

el que se deja de resaltar la importancia del control y seguimiento del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 

Propuesta de mejora del SGSST a través del ciclo PHVA y la seguridad basada en 

el comportamiento en una empresa de alimentos para reducir accidentes de trabajo 

por (Asencios Gutiérrez, 2018), cuyo objetivo objetivo de investigación fue 

analizar la situación de seguridad en el trabajo, por el incremento de accidentes e 

incidentes y el ausentismo resultante, el estudio propone mejorar el SGSST a través 

del ciclo PDCA y a través del proceso SBC. Entre los hallazgos, se identificaron 

debilidades en el OHSMS debido a la falta de garantía de gestión y controles de 

cambio, requisitos legales, habilidades de los trabajadores y participación. Esta 
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investigación nos trae un aporte positivo porque nos permite conocer qué 

vulnerabilidades se pueden presentar durante la implementación de un SGSST. 

 

Diagnóstico de la Implementación del SGSST en las constructoras pioneras de 

Colombia por (Barrios Pájaro, 2020), cuyo objetivo principal fue desarrollar un 

diagnóstico basado en cuatro enfoques (enfoque SGSST, enfoque de gestión de 

proyectos, enfoque organizacional y enfoque de gestión metodológica). El 

diagnóstico realizado por los cuatro enfoques permitió confirmar las tres posturas 

que sustentan el propósito de la investigación, tales como: El SGSST requiere más 

investigación multidisciplinaria, es necesario continuar con el desarrollo de 

herramientas que permitan medir la gestión. en las organizaciones y la presencia 

de vacíos a nivel teórico y conceptual relacionados con SGSST. La investigación 

nos proporciona una metodología más para abordar e identificar el estado de 

OHSMS en una organización a través de la implementación de diferentes enfoques. 
 

 

Sistema integrado de gestión de monitoreo de riesgos más allá de la ISO, fue 

realizado por (Vásquez Zamora, Vásquez Larriva, & Vásquez Larriva, 2018), cuyo 

objetivo principal fue la de integrar los sistemas de gestión con el uso de 

herramientas informáticas, logrando una disminución en un 70% el personal 

destinado a los proyectos y se mejoró el cumplimiento de las exigencias técnico-

legales en un 35%, lo cual se concluyó que al ser una herramienta tecnológica de 

fácil aplicación, se pudieron integrar los sistemas de gestión y se mejoró a 

optimización de los recursos existentes en las organizaciones. La investigación nos 

brinda otras alternativas para mejorar la implementación de un SGSST usando 

herramientas tecnológicas. 

 

Procedimiento para la gestión de la seguridad y salud del trabajo en la empresa de 

construcción y montaje de las Tunas, realizado por (Peña López, Jimenez 

Figueredo, & Martínez Suárez, 2019) cuyo objetivo principal fue desarrollar un 

proceso que mejore la gestión de la seguridad y salud en el trabajo según ISO 

45001:2018 habilita la toma de decisiones. Por tanto, el proceso representa una 

herramienta que ayuda a la organización a mejorar la gestión de los recursos 

humanos en el ámbito de la seguridad y salud en el trabajo. La investigación 
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contribuye significativamente a la importancia de establecer procedimientos, ya 

que nos aportan una mejora significativa en el sistema de seguridad. 

 

Modelo de Sistemas de Gestión para pequeñas, medianas y grandes empresas, 

realizado por (Quintero Becerra, Rodríguez Díaz, & Monroy Silva, 2021), cuyo 

objetivo principal fue realizar una revisión sistemática para identificar los 

principales modelos de sistemas integrados de gestión (SIG) para pequeñas , 

medianas y grandes empresas, la metodología de investigación utilizada fue 

cualitativa y descriptiva, lo que hace que las estrategias de integración sean 

genéricas y no adaptadas al tamaño de las organizaciones, por lo que se implementa 

el SIG. para cada tamaño de empresa. La investigación hace una contribución 

significativa a la implementación de la ISO 45001 y, tal como está, es aplicable a 

todo tipo de empresas, independientemente de su realidad. 

 

Implementación del sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional basada en 

la norma ISO 45001:2018 en la empresa de metal mecánica Pakim Metal S.A.C. 

realizado por (Salas Flores, 2019), cuyo objetivo principal es la elaboración de una 

propuesta de implementación de la sistema de gestión de seguridad y salud basado 

en la norma NTC ISO 45001:2018 y el decreto 1072:2015 para la empresa Quasfar 

M&F S.A., cuya metodología de investigación se basa en el nivel de aplicación 

descriptivo es, en base a los resultados obtenidos sobre la base del diagnóstico 

realizado se ha determinado que la empresa en mención cumple con los requisitos 

mínimos obligatorios. Esta investigación nos brinda información sobre el proceso 

de comparación que se debe realizar para ver dónde se encuentra la organización 

en la norma ISO 45001 y a partir de ahí implementar acciones de mejora. 

Propuesta de Implementación de un Sistema de Gestión basado en las normas ISO 

45001 e ISO 39001, realizado por (Silva Fernández, 2018), cuyo objetivo principal 

fue el de implementar un sistema de gestión en base a las normas ISO 45001 e ISO 

39001, el tipo de investigación fue no experimental, de corte transversal y 

descriptivo. En base a los resultados mencionados en la investigación, se puede 

mencionar que el SG no cumplía en la totalidad los requisitos exigidos por las 

normas, una vez detallado el resultado, se proponen acciones de mejora. Esta 

investigación nos permite establecer la necesidad del uso de un análisis de línea 
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base para determinar el cumplimiento real del sistema y a partir de ahí implementar 

acciones de mejora y herramientas de gestión. 

 

Propuesta de implementación del Sistema de Gestión de Seguridad en la empresa 

especializada IESA S.A., basado en el Sistema ISO 45001:2018, Compañía minera 

Chungar, realizado por (Melendez Cuello, 2018), cuyo principal objetivo fue el 

desarrollo de herramientas de gestión de seguridad. Sistema de seguridad y salud 

en el trabajo a través de la norma ISO 45001, que nos permite alcanzar el éxito en 

la prevención de accidentes, en la empresa especializada IESA S.A. Mina Chungar 

que tipo de investigación se ha aplicado, de acuerdo al propósito y tipo de 

investigación donde se ubica el estudio, el nivel descriptivo, explicativo y 

correlativo. En base a los resultados obtenidos en la propuesta de implementación, 

se puede decir que la empresa tiene un nivel aceptable de cumplimiento de los 

requisitos de la norma ISO 45001 en base a la línea base. Esta investigación nos 

brinda una importante contribución a la introducción del uso de la línea de base 

para determinar el estado actual de una organización en términos de cumplimiento 

de la norma ISO 45001. 

 

Implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo según 

la norma internacional ISO 45001 para la planta concentradora Huari-UNCP, 

realizado por (Echevarria Tovar & Samaniego Lazo, 2020), como objetivo 

principal establecieron Implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo según la Norma Internacional ISO 45001 para la Planta 

Concentradora Huari-UNCP, el tipo de investigación fue explicativo – 

correlacional, los resultados indican una brecha real en la ejecución en el contexto 

de la organización sobre la gestión de seguridad de la Planta Concentradora. La 

presente investigación aporta un punto importante en el uso de realizar un análisis 

de línea base con el fin de identificar el estado actual del Sistema en la 

organización. 

 

Implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, bajo la 

norma ISO 45001:2018 para reducir el índice de frecuencia de accidentes en una 

empresa de transporte – Trujillo, 2022, realizado por (Ocaña Juarez & Calderon 
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Flores, 2021), cuyo principal objetivo fue establecer a qué medida en que la 

implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo según 

la norma ISO 45001:2018 incide en el índice de frecuencia de accidentes en una 

empresa de transporte – Trujillo, 2020, cuyo tipo de investigación es aplicada, 

donde encontraron en el análisis de situación que la tendencia de la la siniestralidad 

en la empresa debe incrementarse en un 25% al 2021, por ello durante la 

implementación del proceso, logrando así una tasa interna de retorno del 28% y 

una relación costo/beneficio de 1,28. Esta tesis no da un panorama general de la 

importancia de realizar un análisis de la situación inicial de la organización con el 

fin de implementar las acciones correctivas adecuadas para cumplir con los 

requisitos de la norma ISO 45001:2018 y así lograr la reducción de pistas de 

seguridad. 

 

Diseño de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional basada en la 

norma ISO 45001:2018 para evitar costos por accidentes e incidentes en la empresa 

Carrasco & Murga E.I.R.L. Cajamarca – 2019, realizado por (Carrasco Murga, 

2020), cuyo objetivo principal fue diseñar un sistema de seguridad y salud en el 

trabajo basado en la norma ISO 45001 para reducir los costos por accidentes e 

incidentes en la empresa Carrasco & Murga E.I.R.L. evitar. Cajamarca-2019, cuya 

metodología utilizo para la investigación, es cuantitativa con un diseño 

preexperimental correlativo, en base a los resultados obtenidos se completó en el 

diagnóstico inicial que la organización cumplía en un 0% con los requisitos de la 

norma ISO 45001:2018, en proceso Utilizando la metodología de recolección de 

datos, materiales y métodos establecidos en el trabajo de investigación se logró 

cumplir con los requerimientos en un 70% y para la parte financiera se ha obtenido 

un retorno de inversión de 0.92 lo que permite la aplicación del SGSST a evitar 

multas. En base a la revisión realizada en la tesis, no es necesario hacer un análisis 

de situación inicial para crear el plan de mejora e implementación de un sistema de 

gestión, ya que conduce a la mejora de la organización. 
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2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Sistema de Gestión 

Es un conjunto de elementos y actividades relacionados y coordinados que 

interactúan, y que, estableciendo Políticas y Objetivos, dirigen y controlan la 

organización con el fin de lograr dichas metas (Contreras, 2021). 

La gestión como concepto hace referencia a las acciones ordenadas para dirigir y 

controlar una empresa u organización mediante la aplicación del ciclo de 

mejoramiento continuo o PHVA. 

2.2.2. Seguridad y Salud en el Trabajo 

La salud, seguridad y bienestar de los trabajadores en el desempeño de sus 

actividades son de vital importancia en una empresa puesto que hace parte del 

crecimiento estratégico. Las empresas son importantes dentro de la cadena de valor 

generando resultados, crecimiento y un producto acorde con las necesidades del 

cliente (Benítez Puentes, 2019). 

2.2.3. Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, es un sistema que se 

fundamente en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en el ciclo 

de mejoramiento continuo, lo cual incluye política, organización, planificación, 

aplicación, evaluación, auditoría y las acciones de mejorar con el fin de anticipar, 

reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud 

en el trabajo en los espacios laborales y empleados (MINTRA, 2021). 

2.2.4. Requisitos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Se deben considerar los siguientes aspectos (Bueno Gomez & Mamani Leon, 2020). 

• Establecer una Política de Seguridad en el Trabajo. 

• Establecer el Sistema de Gestión que se quiere implementar. 

• Asignar y definir las responsabilidades y la organización preventiva. 

• Analizar y realizar una evaluación inicial de los riesgos. 

• Establecer las metas y los objetivos. 

• Planificar las actividades preventivas. 

• Establecer los programas de gestión. 

• Definir y establecer los riesgos. 

• Realizar una comunicación efectiva. 
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• Evaluar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

2.2.5. Estándar Internacional 

Las ISO 45001:2018 es un estándar internacional de seguridad y salud laboral 

publicado en marzo del 2018 y forma parte de los sistemas de gestión que 

reemplazan a las OHSAS 18001:2007 por lo cual las organizaciones disponen de 

un periodo de tres años, hasta el 12 de marzo del 2021, para realizar la transición 

(ISO 45001, 2018). 

Dicho estándar se actualizó con el fin de proporcionar a los trabajadores de las 

diferentes organizaciones, condiciones seguras de trabajo, para evitar accidentes, 

lesiones, enfermedades o muertes y hace énfasis en el contexto de la actividad de 

las empresas dando responsabilidad directa a la alta gerencias de estas. 

2.2.6. FODA 

Es una herramienta de planificación estratégica, diseñada para realizar un análisis 

interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la 

empresa. Desde este punto de vista la palabra FODA es una sigla creada a partir de 

cada letra inicial de los términos mencionados anteriormente (Bueno Gomez & 

Mamani Leon, 2020). 

2.2.7. Alta Dirección 

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organización (ISO 45001, 

2018). 

2.2.8. ISO 

ISO (Organización Internacional de Normalización) es una federación mundial de 

organismos nacionales de normalización que tiene la responsabilidad de regular 

una seria de normas para la elaboración, comercio y comunicación en todas las 

compañías y comercios en todo el mundo (ISO 45001, 2018). 

2.2.9. Norma ISO 45001:2018 

Es aquella normativa en el ámbito internacional que establece un conjunto de 

requisitos en la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, que facilita a las compañías a implementarlo de manera integrada con 

los requisitos definidos en otras normas como la Norma ISO 9001 y la Norma ISO 

14001 (ISO 45001, 2018). 
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2.2.10. Estructura de la Norma ISO 45001 

Esta normativa posee una estructura de alto nivel (HLS) que es una norma de la 

ISO referida a los sistemas de gestión, que es compatible con el modelo de 

mejoramiento continuo. Dicha estructura permita la conformación de distintas 

normas de sistemas de gestión, que proporciona un marco común y facilita de esta 

manera la integración con las demás normas ISO (ISO 45001, 2018). 

Figura 3 

Relación entre el PHVA y la Norma ISO 45001:2018 

 

Fuente: (ISO 45001, 2018) 

2.2.11. Beneficios de la Norma ISO 45001:2018 

Los beneficios que brinda el implementar la Norma ISO son: (ISO 45001, 2018). 

• Contar con una norma de carácter internacional, que facilite a los empresarios 

asumir un marco organizado y estandarizado. 

• Poseer un modelo que apoye al cumplimiento de los objetivos de seguridad y 

salud en el trabajo. 

• Lograr que se optimice la gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

• Es un medio de motivación y compromiso con los trabajadores de la 

organización a través de la consulta y participación. 

• Es considerado como instrumento de mejoramiento para el sistema de gestión. 

• Mejora la imagen de la compañía, incremento de la responsabilidad y el 

compromiso en materia de seguridad y salud en el trabajo. 
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2.2.12. Requisitos de la Norma ISO 45001:2018 

Las normativas de los sistemas integrados de gestión poseen una estructura 

definida, es decir, de un texto fundamental que posee una serie de aspectos que no 

pueden modificarse. 

Para facilitar la interpretación de la Norma ISO 45001:2018, en la siguiente tabla 

se indican cada una de sus cláusulas. 
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Tabla 1 

Cláusulas de la Norma ISO 45001:2018 

 

Fuente: (ISO 45001, 2018) 
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2.2.13. Mapa de Procesos 

Es la representación gráfica de los procesos que componen una organización 

ordenados de un punto de vista del ciclo productivo de la empresa para mostrar la 

relación que nace desde las necesidades del cliente y terminando el ciclo con la 

entrega del producto/servicio al propio cliente (ISO 9001, 2015). 

2.2.14. Peligro 

Toda fuente situación o acto con potencial de causar un daño a la persona, al 

ambiente o a los procesos (Ley 29783, 2012). 

2.2.15. Riesgo 

Es la probabilidad que un peligro se materialice y genere daños (Ley 29783, 2012). 

2.2.16. Índice de Accidentabilidad (IA) 

Los indicadores de accidentabilidad nos permiten observar la situación del sector, 

son las herramientas comparativas fundamentales en materia de SST y constituye 

el marco para evaluar hasta qué punto se protege a los trabajadores de los peligros 

y riesgos relacionados con el trabajo (Ocaña Juarez & Calderon Flores, 2021). 

í𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑓𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 ∗ 𝑖𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝑔𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑

1000
= 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 

2.2.17. Índice de Gravedad (IG) 

Representa el número de jornadas perdidas por cada 200 mil horas trabajadas (Ley 

29783, 2012). 

𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 ∗ 200 000

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑥𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑎𝑙 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜
= 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐺𝑟𝑎𝑣𝑒𝑑𝑎𝑑 

 

2.2.18. Índice de Frecuencia (IF) 

Representa el número de accidentes con baja ocurridos durante la jornada de 

trabajo por cada millón o 200 mil horas trabajadas por lo trabajadores expuestos al 

riesgo (Ley 29783, 2012). 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 ∗ 200 000

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 ℎ𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝑝𝑜𝑟 𝑒𝑥𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑎𝑙 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜
= 𝐼𝑛𝑑𝑖𝑐𝑒 𝑑𝑒 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 

2.3. Limitaciones 

Las limitaciones que se encontraron durante la elaboración del presente trabajo de 

suficiencia profesional, fue el exceso de digitación al momento de recopilar los 

datos necesarios para la ejecución del trabajo, la consolidación de la información 

no se tenía como una base de datos.  
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

3.1. Incorporación a la Empresa 

Ingresé a la empresa el 15 de mayo del 2022 como asistente de SSOMA por medio 

del proceso de selección de la Empresa Smart Camps Perú S.A.C., donde mi 

incorporación se realizó para brindar brinda soporte en la mantención del SGSST, 

en la cual mis funciones principales son el de brindar soporte, capacitar, supervisar, 

revisar, analizar, documentar, controlar y planificar la supervisión en materia de 

seguridad y salud ocupacional, además de verificar la correcta gestión de ingreso 

de personal contratista que vaya a trabajar en la planta de producción, efectuando 

esto durante la jornada laboral. 

3.2. Principales funciones y obligaciones 

• Realizar las inspecciones del área de trabajo y proponer medidas preventivas contra 

los accidentes laborales con los líderes de área. 

• Corroborar el llenado correcto de ATS y posterior validación. 

• Supervisión de actividades operativas. 

• Inducción de personal nuevo y entrega de EPP´s. 

• Garantizar el cumplimiento de los lineamientos de seguridad. 

• Cumplir con la gestión documentaria del área. 

3.3. Enfoque 

El enfoque del presente proyecto es cuantitativo, debido a que se utiliza el análisis 

y recolección de datos para responder las preguntas de la investigación 

3.4. Diseño 

Dado que el objetivo principal del proyecto es la de proponer una propuesta de 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo en base 

a la norma ISO 45001:2018 en la empresa Smart Camps Perú S.A.C., se considera 

el proyecto como diseño no experimental, puesto que, según (Hernandez Sampieri, 

2014), menciona que en la investigación no experimental no es posible manipular 

las variables, se basa en que los fenómenos se dan en un contexto natural para 

después analizarlo con posteridad. En este diseño se investigación, no se cumplen 

condiciones y no hay estímulos a los que se exponga los objetos de estudio. 

El presente proyecto presenta una investigación transeccional o transversal, dado 

que según (Hernandez Sampieri, 2014), se hace una recolección de datos en un 



“Propuesta de Implementación de un Sistema De 

Gestión de Seguridad Y Salud en el Trabajo en Base a 

la Norma ISO 45001:2018 para disminuir los riesgos 

en Smart Camps Perú S.A.C. – 2022” 

Ruiz A., Julio B. Pág. 28 

 

tiempo único, todo esto con el propósito de hacer una descripción de las variables 

y hacer un análisis de su interrelación e incidencia en un momento adecuado. 

3.5. Técnica e Instrumento 

3.5.1. Instrumentos 

A. Documentos y Registros 

Según (Hernandez Sampieri, 2014), son aquellos que sirven de 

acontecimientos para que se pueda corroborar antecedentes propios de la 

empresa, entre los elementos pueden ser artefactos, informes y documentos de 

cualquier índole dependiendo de la investigación, etc. En esta oportunidad 

todo informe que verifique los riesgos que se quieren reducir. 

3.5.2. Técnica de recolección de datos 

A. Entrevista 

Según (Hernandez Sampieri, 2014), se refiere al intercambio de información 

entre dos personas con el propósito de verificar la veracidad de cada elemento. 

En el presente proyecto se realizará al personal de Nexos Smart para así poder 

tener un conocimiento más amplio de lo que se pretende conocer. 

B. Revisión Documental 

Según (Hernandez Sampieri, 2014), todo reporte o documento debe ser 

revisado por los participantes del proyecto, para que, de una forma u otra, 

dichos participantes validen los resultados y conclusiones. 

C. Observación 

Para (Hernandez Sampieri, 2014), poseer una observación investigativa cuyo 

propósito es describir cada uno de los aspectos necesarios que cada uno de los 

actores realiza, junto a la compresión entre procesos y personas, verificando 

que cada patrón siga un determinado orden con el fin de generar futuras 

hipótesis. 

3.6. Procedimiento 

3.6.1. Análisis situacional (Planificar) 

Se realizó un análisis de cómo está la empresa actualmente a través de la 

herramienta de observación, por otro lado, se revisó la información con la que 

cuenta la empresa y con qué porcentaje de información cuenta para la propuesta 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo  
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3.6.2. Identificación de peligros y riesgos (Hacer) 

Posteriormente al análisis general situacional de la empresa, se identificó los 

principales peligros y cuáles son los riesgos inminentes, todo el análisis se realizó 

mediante la matriz IPERC. Se analizó las áreas dentro de la empresa con la 

finalidad de identificar los riesgos más relevantes y así comprender cual es la fuente 

generadora de este riesgo. 

3.6.3. Evaluación del SGSST (Verificación) 

En base a la (Ley 29783, 2012), en el decreto supremo N°005-2012-TR nos indica 

que se debe garantizar una cultura de prevención de riesgos en los empleadores, 

además de la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, en el que tiene que tener sus componentes, sus documentos sobre 

procedimientos y registros, además de la elaboración de la propuesta del SGSST. 

3.6.4. Evaluación costo/beneficio (Actuar) 

Para la implementación del SGSST se analizaron los costos asociados a la 

implementación del SGSST (adquisición de EPP, compra de elementos anti 

emergencia, contratación de personal especializado y consultores, etc.) en relación 

a los costos que puede asumir la empresa. por el incumplimiento de las normas de 

seguridad y también por la existencia de un riesgo para el empleador y los costos 

que implica ver si la implementación de la propuesta de la SGSST es 

económicamente viable. 

Para la recolección de datos se realizó una entrevista con el Gerente General para 

identificar los objetivos, también se realizó una entrevista con el coordinador SIG 

con quien se realizaron acuerdos de intercambio de datos. información, verificación 

de documentos, etc., también se mantuvo una reunión con el Jefe de la SSOMA 

para preguntarle qué se busca y qué datos se incluirán en la investigación. 

Se utilizó el instrumento de observación, para evidenciar cual es la situación actual 

de la empresa y en qué condiciones laboran sus trabajadores todo en relación a 

seguridad y salud en el trabajo. Una vez que se han obtenido los datos necesarios 

estos se procesarán en MS Excel y se presentarán en formatos simples para que 

puedan se comprendidos e interpretados. 

Finalmente, se realizó la propuesta del SGSST, adecuando la realidad de la empresa 

en relación a los antecedentes. Al final del proyecto se realizará la estimación de 
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los costos de la implementación del SGSST en relación a costos adicionales por 

multas y/o accidentes de trabajo y ver la relación costo/beneficio y así determinar 

la viabilidad de la propuesta para la implementación en Nexos Smart. 

3.7. Matriz FODA 

El diagnóstico del análisis FODA, permite dar a conocer los aspectos (externos e 

internos) actuales, que puedan favorecer (fortaleces y oportunidades) u obstaculizar 

(debilidades y amenazas) el cumplimiento de la norma. 

Tabla 2: 

Matriz FODA del diagnóstico inicial. 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

1. Equipos, herramientas y 

maquinarias propias. 

2. Liquidez y línea de crédito para 

carta fianzas. 

3. Rapidez de atención del servicio. 

4. Compromiso de la Alta Dirección 

en implementar un SGSST basada 

en la ISO 45001:2018. 

5. Adecuación al horario de trabajo 

solicitado. 

6. Personal operador competente. 

1. Oportunidad de accesos a 

créditos. 

2. Crecimiento sostenido del sector 

minero, construcción, pesquero, 

etc. 

3. Proveedores estables. 

4. Invertir en capacitación al 

personal. 

5. Implementar un SGSST. 

6. Requisitos de clientes que exigen 

estándares de seguridad. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

1. No cuenta con mucha experiencia 

en el rubro. 

2. No cuenta con un SGSST sólido. 

3. No cuenta con medio virtuales de 

comunicación. 

1. Crecimiento de la corrupción y 

delincuencia. 

2. Capacitación baja o escaza. 

3. Empresas del rubro. 

Fuente: Elaboración Propia 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS 

4.1. Diagnóstico General del Área de Estudio 

El diagnóstico de la empresa Smart Camps Perú S.A.C., se realizó con la finalidad 

de poder identificar el estado actual de los procesos internos y en base a esto poder 

plantear alternativas de mejora a través del diseño de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en base a la norma ISO 45001:2018. De esto modo 

se asegura la integridad del capital humano, además, la organización obtendrá 

mejores resultados en sus proyectos y así pueda tener un mayor crecimiento e 

impacto en el mercado. 

Así, en la entrevista realizada la jefe de SSOMA de la empresa, este indicó que se 

llevan registros de accidentabilidad, se cuenta con registros de 03 años de 

antigüedad, también resaltó la presencia de incidentes laborales, por lo que se 

mostró interesado en implementar un sistema que gestione la seguridad y salud de 

los trabajadores en la organización. Tomando esto como referencia, se efectúa un 

diagnóstico tomando como línea base la información histórica del año 2020, 2021 

y 2022, teniendo en cuenta los accidentes, para establecer los indicadores de 

seguridad. 

Tabla 3 

Índices de SST de Nexos Smart 2020-2021-2022. 

Índices de seguridad  

Años HHA IF IG IA 

2020 235040 421.8 1249.85 84.72 

2021 287664 138.94 12002.37 144.19 

2022 229008 24.04 192.31 6.16 

Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 4 

Accidentes en Nexos Smart 2020-2021-2022. 

Accidentes  

Años Mortal Incapacitante Leve 

2020 0 5 5 

2021 0 3 0 

2022 0 1 0 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tabla 5 

Incidentes en Nexos Smart 2020-2021-2022. 

Incidentes  

Años 
Daño al 

Ambiente 

Daño 

Material 

Incidente 

Peligros 
Incidentes 

2020 9 6 28 9 

2021 0 0 0 1 

2022 0 0 0 0 

Fuente: Elaboración Propia. 

4.2. Diagnóstico del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Se empleó la lista de verificación de la norma ISO 45001:2018, para verificar el 

cumplimiento desde el capítulo 04 hasta el capítulo 10, de los cuales la empresa Nexos 

Smart cumple con un 60 % (ver anexo 02), en donde: 

• La organización si tiene identificado sus cuestiones internas y externas. 

• Tiene identificado las partes interesadas, cuenta con el procedimiento respectivo y 

lo tiene evidenciado. 

• Cuenta con información documentada, planes, procedimiento, etc. 

• Cuenta con política de seguridad y salud en el trabajo y con objetivos para cumplir 

en el corto plazo. 

• Cuenta con un sistema de gestión de SST para gestionas los peligros y riesgos 

inherentes a sus actividades. 

• La alta dirección tiene conocimiento de la legislación legal de SST que debe 

cumplir. 

• La empresa cuenta con planes y procedimientos para respuesta ante situaciones de 

emergencia. 

Tabla 6 

Resultados obtenidos del diagnóstico ISO 45001:2018. 

CAPITULO 
N.º 

REQUISITOS 

PUNTAJE 

MAXIMO 

PUNTAJE 

OBTENIDO 
CUMPLIMIENTO % 

4 4 8 5 62.5% 

5 4 8 7 87.5% 

6 8 16 13 81.3% 

7 7 18 17 94.4% 
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8 6 12 5 41.7% 

9 5 10 4 40.0% 

10 4 8 2 25.0% 

Total 38 80 53 61.8% 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Figura 4 

Cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

4.2.1. Contexto de la organización 

Utilizando la lista de verificación del cumplimiento de la norma ISO 45001:2018, 

se obtuvo un cumplimiento 62.5%, esto debido a que Nexos Smart tiene 

identificados sus aspectos internos y externos que pueden impactar en la dirección 

estratégica, de igual manera se realiza seguimiento y revisión de estos aspectos. La 

empresa actualmente cuenta con un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo relativamente nuevo. 
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Figura 5 

Contexto de la Organización según la Norma ISO 45001:2018. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

4.2.2. Liderazgo 

Actualmente, la alta dirección está comprometida con la prevención de los 

accidentes laborales, demostrándolo con acciones, dado que promueven planes de 

acción que respaldan su responsabilidad en la prevención y el deterioro de la salud. 

Además, Nexos Smart tiene documentadas las políticas y objetivos referentes a 

SST, y se ha impulsado el establecimiento y funcionamiento del comité de 

seguridad y salud en el trabajo. 

Figura 6 

Liderazgo según la Norma ISO 45001:2018. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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4.2.3. Planificación 

En base al uso de la lista de verificación, la empresa obtuvo un 81.3% de 

cumplimiento en cuanto a planificación, esto debido a que cuenta con 

procedimientos de gestión de riesgos de sus actividades, adicionalmente a ello, sus 

peligros son identificados por el uso de procedimiento sistémicos, siendo asi los 

controles eficientes, ya que se basan en una jerarquía de controles. La alta dirección 

tiene claro cuales con los requisitos legales en SST que se adhieren a la naturaleza 

de sus actividades, y así no tener problemas con el ente fiscalizador (SUNAFIL). 

Figura 7 

Planificación según la Norma ISO 45001:2018 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

4.2.4. Apoyo 

En Nexos Smart se han determinado los recursos necesarios para la gestión de SST, 

pues debido a la buena planificación se sabe que actividades o eventos se deben 

financiar. La empresa se preocupa por contar con personal capacitado en la labor 

que va a desempeñar y por la capacidad que estos tengan para la identificación de 

peligros, lo cual sumado a las capacitaciones que la empresa realiza y la existente 

información documentada de SST, resulta un 94.4% de cumplimiento de la Norma 

ISO 45001:2018. 
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Figura 8 

Apoyo según la Norma ISO 45001:2018. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
 

4.2.5. Operación 

La empresa no desarrolla sus actividades sin antes haber llenado sus documentos 

de gestión de SST que ayudan a prevenir accidentes, a estos estándares también se 

alinean sus proveedores y contratistas. Nexos Smart cuenta con plan de 

contingencia, por lo que los trabajadores conoces sus deberes y responsabilidades 

ante estos casos. Es por ello que cumple con un 58.3% de los requisitos exigidos 

por la Norma ISO 45001:2018. 

Figura 9 

Operación según la norma ISO 45001:2018. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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4.2.6. Evaluación del desempeño 

La empresa impulsa la ejecución de auditoría internas que propicien información 

de los peligros y riesgos a los que se exponen los auditores, La empresa cuenta con 

procedimientos de auditoría, sin embargo, le falta establecer un equipo auditor y 

realizar una auditoría interna en base al cumplimiento del SGSST. 

Figura 10 

Evaluación del desempeño según la norma ISO 45001:2018. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

4.2.7. Mejora 

Nexos Smart, no ha realizado una auditoría interna a su SGSST, esto genera que 

no conozco con certeza todos los aspectos que puedan generar accidentes en la 

empresa. Es por ello que la lista de verificación de la norma ISO 45001:2018 no da 

un valor de 25% de cumplimiento para este capítulo. 

Figura 11 

Mejora según la norma ISO 45001:2018. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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4.3. Diagnóstico de Peligros y Riesgos 

Para conocer los tipos de peligros presentes en la organización, se usó la matriz IPERC 

de la empresa (ver anexo 03), conforme al procedimiento de Identificación de Peligros, 

Evaluación de Riesgos y Medidas de Control, se han definido la probabilidad de que el 

riesgo se concrete y las consecuencias, con el fin de identificar el nivel de riesgo que 

conlleva. 

4.3.1. Tipos de Peligros 

Se identificaron de manera clara y concisa los peligros que existen en Nexos Smart, 

como resultado de sus actividades productivas se llegó a conocer el tipo de peligro 

presente en la ejecución. Los resultados se muestran en la tabla. 

Tabla 7 

Frecuencia de los tipos de Peligro en Nexos Smart. 

PELIGRO FRECUENCIA PORCENTAJE 

Físico 25 16% 

Psicosocial 3 2% 

Biológico 2 1% 

Químico 17 11% 

Mecánico 22 14% 

Eléctrico 20 13% 

Ergonómico 31 20% 

Fenómeno 

Natural 
4 3% 

Locativo 30 19% 

Total 154 100% 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 12 

Frecuencia de los Tipos de Peligro en Nexos Smart. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Los resultados expuestos en el gráfico, no revelan los tipos de peligro más frecuentes en las 

actividades de la empresa, los más comunes son: físicos, ergonómicos, locativo y mecánicos, 

siendo estos, condicionantes directos para el correcto funcionamiento de los procesos 

misionales de la organización. 

4.3.2. Probabilidad de Riesgos 

En este indicador se aprecia que del total de peligros identificados un 37% tiene 

una BAJA probabilidad de ocurrencia, un 55% de estos peligros tiene una 

probabilidad MEDIA y un 8% tiene una probabilidad ALTA que incidencia. 

Tabla 8  

Probabilidad de Riesgos en Nexos Smart. 

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE 

Baja 57 37% 

Media 84 55% 

Alta 13 8% 

Total 154 100% 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 13  

Probabilidad de Riesgo en Nexos Smart. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
 

4.3.3. Severidad de los Riesgos 

De acuerdo con la matriz IPERC realizada, existe un 50% de peligros que en caso 

se materialicen tendrían un consecuente LEVE, un 45% de estos peligros llegarían 

a tener secuelas GRAVES y un 05 % tendrían consecuencias MUY GRAVES. 

 

Tabla 9 

Consecuencia del Riesgo en Nexos Smart. 

DESCRIPCION FRECUENCIA PORCENTAJE 

Leve 77 50% 

Grave 69 45% 

Muy Grave 8 5% 

Total 154 100% 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 14  

Consecuencia del Riesgo en Nexos Smart. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
 

4.4. Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

En base a las falencias en el SGSST identificados en el diagnóstico de la línea base 

de la empresa Nexos Smart, en la que se determinó un cumplimiento del 64% de 

los requisitos establecidos por la Norma ISO 45001:2018 y un incumplimiento del 

36 % de la Norma, por tal razón en el presente apartado se diseñará un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo que cumpla con todas las exigencias 

de la Norma anteriormente mencionada. 

4.4.1. Contexto de la organización 

En el presente apartado la norma indica que la organización debe determinar las 

cuestione internar y externas que sean pertinentes para el desarrollo y cumplimiento 

de los objetivos del SGSST. Para el cumplimiento de esta sección se desarrollarán 

herramientas de análisis PESTEL (tabla 7), y FODA (figura 15). 
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Tabla 10 

Matriz de Identificación de Requisitos de Partes Interesadas Pertinentes. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
 

RETORNO DE INVERSIÓN SI ASEGURANDO EL MARGEN DE UTILIDAD MINIMO R: PRECIOS POR ENCIMA DE LA COMPETENCIA

CRECIMIENTO DE LA EMPRESA SI CUMPLIMIENTO DEL METAS DE VENTA 

O: MOTIVACIÓN DEL EQUIPO A LA BUSQUEDA Y 

ATENCIÓN DE PROYECTOS MAYORES E 

INNOVADORES. 

O:CERTIFICACIÓN DEL SIG(ISO 14001 y 45001)

LIQUIDEZ SI
ESTABLECIENDO POLITICAS DE CONTROL AL FLUJO 

DE INGRESOS Y EGRESOS R: POLITICAS DE PAGO NO ESTANDARIZADAS.

CALIDAD DE PRODUCTO SI
CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES Y 

NORMATIVA TÉCNICA 

R: RECLAMO Y PERDIDA DE CONFIANZA COMO 

PROVEEDORES

PRECIOS COMPETITIVOS SI
ESTUDIO DE MERCADO

PROCESO PRODUCTIVO EFICIENTE 
R: NO COMPETIVIDAD EN SUMINISTROS MENORES

DISEÑOS OPTIMIZADOS SI REDISEÑO DEL REQUERIMIENTO ORIGINAL
O: PROPUESTAS ALTERNATIVAS COMPETITIVAS 

PARA EL CLIENTE

CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE 

ENTREGA
SI

SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA DE TRABAJO Y/O 

FECHA DE ENTREGA 

CUMPLIMIENTO DE CONTRATO SI
CUMPLIMIENTO DEL CRONOGRAMA, 

ESPECIFICACIONES TECNICAS-ECONOMICAS Y 

ADMINISTRATIVAS

ESTABILIDAD LABORAL SI
BAJA ROTACION DEL PERSONAL OPERATIVO

DESPIDOS INJUSTIFICADOS 

O: PERSONAL OPERATIVO FIDELIZADO Y 

COMPROMETIDO

LINEA DE CARRERA NO ___ ___

CAPACITACIONES SI
PROGRAMA DE CAPACITACION ANUAL DE TODOS LOS 

PROCESOS
R: PERDIDA DE PRODUCTIVIDAD

FUNCIONES ESTABLECIDAS SI ACTUALIOZACIÓN DEL MOF
R: DUPLICIDAD DE FUNCIONES O NO REALIZACION 

DE LAS MISMAS

INCENTIVOS SI IMPLEMENTACIÓN DE UN PLAN DE INCENTIVOS 

CLIMAL LABORAL POSITIVO SI
EVALUACION (SI SE REALIZA ASISTENCIA SOCIAL Y 

EVENTOS DE INTEGRACION)

PAGO DE TRIBUTOS SI SEGUIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE PAGOS ___

CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS SI
IMPLEMENTACIÓN DE MATRIZ DE REQUISITOS 

LEGALES

PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES SI SEGUIMIENTO DEL CRONOGRAMA DE PAGOS

OPERAR BAJO LA LEGISLACIÓN SI LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO.

PAGO A TIEMPO SI SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION DE PAGOS 
O: TRATO DIFERENCIAL EN LA ATENCIÓN DE 

PEDIDOS (MEJORAS EN TIEMPOS, PRECIO, ETC)

COMPRAS POR VOLUMEN SI COMPRA DE MATERIALES CRITICOS 
O: CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE ATENCIÓN CON 

CLIENTE

ESPECIFICACIONES TECNICAS 

CLARAS
SI

ACTUALIZACION DE LAS ESPECIFICACIONES 

TECNICAS EN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA 

ERP

R. DEMORAS EN LA ENTREGA DE PRODUCTOS O 

ENTREGAS ERRADAS

TRABAJO SOCIAL SI
IMPLEMENTACIÓN DE POLITICAS DE RELACIONES 

COMUNITARIAS.

O. DISMINUIR LOS TIEMPOS DE INICIO DE LOS 

PROYECTOS

RESPETO DEL ENTORNO SI
SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE CONTROL DE 

RECURSOS 

O: REDUCCIÓN DE COSTOS DE PRODUCCIÓN 

(OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS)

CONTRATACIÓN DE 

PROVEEDORES Y MANO DE OBRA 

LOCAL 

SI SEGUIMIENTO AL PLAN DE CONTRATACION LOCAL
O: MENOR PROBABILIDAD DE CONFLICTOS Y OTROS 

IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS

PRECIOS ACORDE AL MERCADO SI
COMPARACION DE PRECIOS CON LOS COMPETIDORES 

RETROALIMENTACION DE CLIENTES (CUADRO DE 

PR'S)

R: PRECIOS POR ENCIMA DE LA COMPETENCIA EN 

SUMINISTROS PUNTUALES

COMPETENCIA JUSTA (BUENAS 

PRACTICAS)
SI PROCESOS DE POLITICA ANTICORRUPCION O: MEJORA DE REPUTACIÓN EN CLIENTES

CUMPLIMIENTO DE PAGOS DE 

CREDITOS
NO ___ ___

BUENOS ESTADOS FINANCIEROS SI
EN PROCESO DE SANEAMIENTO DE ESTADOS 

FINANCIEROS

R: PÉRDIDA DE PROYECTOS DE GRAN 

ENVERGADURA POR FALTA DE FINANCIAMIENTO DE 

LOS BANCOS

ACCIONISTAS 

Parte Interesada
Requisitos

(Necesidades / Expectativas)

¿Requisitos 

pertinentes al 

SGC?

(sí / no)

De que manera se cumplen estos 

requisitos
Riesgos u Oportunidades identificados

R: RECLAMOS POR INCUMPLIMIENTO DE 

REQUISITOS DEL CLIENTE

COLABORADORES

R. DESMOTIVACIÓN DEL PERSONAL

R: ALTA ROTACIÓN DEL PERSONAL STAFF

ORGANISMOS 

GUBERNAMENTALES
R. SANCIONES O MULTAS POR INCUMPLIMIENTO DE 

REQUISITOS O NORMATIVAS LEGALES

O: IMPLEMENTACION DEL SIG (SEGURIDAD Y MEDIO 

AMBIENTE)

PROVEEDORES 

COMUNIDAD

COMPETIDORES

BANCOS 

CLIENTES
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Figura 15 

Análisis FODA. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

F.5 INTEGRACIÓN DE LOS PROCESOS EN LA GESTIÓN DEL PROYECTOS D.5 FALTA DE STOCK MÍNIMO DE PRODUCTO TERMINADO

F.6 POSICIONAMIENTO EN EL MERCADO D.6 VERSATILIDAD Y VELOCIDAD EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE

F.8 INFORMACIÓN A TIEMPO REAL CON TODOS LOS PROCESOS DE LAS 

PRINCIPALES LICITACIONES APROBADAS
D.8 CAPACIDAD PRODUCTIVA LIMITANTE

F.9 PERSONAL COMPETENTE Y COMPROMETIDO

F.10 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD CERTIFICADO

F.7 AMPLIACIÓN DE LA CARTERA DE PROVEEDORES D.7 PROPUESTAS ECONÓMICA POCO COMPETITIVA DEL PRODUCTO ESTANDAR

F.12 BUEN CLIMA Y POLÍTICAS LABORALES

D.10  FALTA DE CAPACITACIÓN EN EL USO EFICIENTE DEL ERP A TODOS LOS 

USUARIOS

D.11 PAGINA WEB DESACTUALIZADA

OPORTUNIDAD ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

FORTALEZA DEBILIDADES

F.1 GERENCIAS CON MAS DE 10 AÑOS DE EXPERIENCIA EN EL RUBRO 
D.1 FALTA DE ESPACIO Y CONTROL DE ALMACENAMIENTO PARA EL PRODUCTO 

TERMINADO.

F.2 KNOW HOW DE DIFERENTES SISTEMAS CONSTRUCTIVOS D.2 ALTOS COSTOS FINANCIEROS (FUERA DEL MERCADO)

F.3 ASESORIA TECNICA AL CLIENTE Y ACOMPAÑAMIENTO ANTES DE GANAR 

EL PROYECTO.

D.3 FALTA DE CONCILIACIÓN DE LOS ACTIVOS DEL INVENTARIO, ACTIVOS FIJOS 

VS CONTABILIDAD

F.4 PROPUESTAS TÉCNICAS COMPETITIVAS EN PROYECTOS MAYORES D.4 FALTA DE STOCK MINIMO  DE MATERIALES

F.11 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA ERP

D.9 DEPENDENCIA COMERCIAL EN EL SECTOR MINERO

O.1 INGRESO DE PRODUCTOS EN OTROS MERCADOS (SALUD, 

EDUCACIÓN Y TRANSPORTES)

F.1,F.2 / O.1,O.3

PLAN DE VENTAS PILOTO PARA EL INGRESO A NUEVOS MERCADO, COMO 

EL RUBRO DE COLEGIOS MODULARES

D.1/O.1 EVALUAR OPCION DE ALMACENES EN LUGARES ESTRATEGICOS, EN 

DONDE EL COSTO XM2 SEA MENOR 

O.2 VARIACIÓN EN EL TIPO DE CAMBIO 
D.3/02 DEFINIR QUE CANTIDAD DE MODULOS Y CARPAS SE DEBE TENER EN 

STOCK DE ACUERDO CON EL PLAN DE VENTAS ANUAL 

0.6 CLIENTE SATISFECHO
F.3/O.6 SEGUIMIENTO POSTERIOR A LA ENTREGA DEL PRODUCTO O 

SERVICIO 

 O.3 CRECIMIENTO DEL SECTOR DE CONSTRUCCIÓN 

MODULAR EN EL MERCADO NACIONAL

D.4/O.3  BUSCAR NUEVAS ALTERNATIVAS DE MATERIALES CON PROVEEDORES 

FABRICANTES

D.5/O.3 EVALUAR E IDENTIFICAR LOS PROVEEDORES ESTRATEGICOS QUE 

TENGAS PRODUCTOS SIMILARES EN STOCK Y PLANIFICAR LISTADO DE 

MATERIALES DE TODO EL PROYECTO PARA SU COMPRA

D.8/O.3 DEFINIR EL AUMENTO DE LA NUEVA CAPACIDAD DE PLANTA DE 

ACUERDO AL CRECIMIENTO DEL MERCADO ACTUAL Y PLAN ANUAL DE VENTAS.

O.4 INCREMENTO DEL USO DE TECNOLOGÍA DE LA 

COMUNICACIÓN 

F.8/O.4 AUTOMATIZAR EL CUADRO DE CONTROL DE SOLPES EN EL ERP Y

PLANIFICAR LOS REQUERIMIENTOS Y NUEVOS DESARROLLOS PARA UN 

MAXIMO APROVECHAMIENTO DE LOS USUARIOS DEL ERP 

D.1,D.10/O.4 EVALUAR EL CAMBIO DE LA  EMPRESA DE PROGRAMACIÓN PARA 

LA ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA ERP Y PROGRAMAR CAPACITACIONES PARA 

LOS USUARIOS DEL ERP CON LAS PRINCIPALES FUNCIONALIDADES DE CADA 

AREA 

O.5 CONTRATAR PROFESIONALES CON EXPERIENCIA DE 

OTROS SECTORES

D.9/O.5 ESTABLECER PROPUESTAS TECNICAS COMPETITIVAS PARA LOS 

NUEVOS MERCADOS.

F.1/O.5 IDENTIFICAR NUEVOS MODELOS DE MERCADO 

Y ADAPTAR NUESTROS PRODUCTOS Y SERVICIOS

F.7/O.2, O.3 ALIANZAS ESTRATEGICAS CON PROVEEDORES NACIONALES E 

INTERNACIONALES

F.4/O.2, O.3 APLICAR CONDICIONES EN LA NO VARIACIÓN EN EL TIPO DE 

CAMBIO CON LOS PROVEEDORES

A.2 DIVERSIFICACIÓN EN EL MERCADO

AMENAZA ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

A.1 INESTABILIDAD POLÍTICA POR CAMBIO DE GOBIERNO 

A.10 CAMBIOS EN LAS LEYES LABORALES

A.6 MATERIALES IMPORTADOS POR LOS COMPETIDORES F.6,F.7/A.6 PROYECCIÓN A IMPORTAR MATERIALES CRÍTICOS 

D.9/A.9 IMPLEMENTAR PLAN DE GESTIÓN AMBIENTAL QUE CUMPLA LOS 

REQUERIMIENTOS LEGALES EN TODOS LOS SECTORES 

A.7 DISTURBIOS SOCIALES

A.8 INNOVACIÓN DE PRODUCTOS EN LA COMPETENCIA

F.2, F.6/A.8 ELABORAR CATALOGO DE PRODUCTO INNOVADOS DE 

ACUERDO A LOS MERCADOS NUEVOS (MODULOS, CARPAS, 

CONTENEDORES,MODULOS PLEGABLES, MODULOS CON PANELES 

A.9 LEYES SEVERAS EN EL IMPACTO AMBIENTAL

A.3 DEVALUACIÓN DE LA MONEDA

A.4 INCREMENTO DE LOS COSTOS OPERATIVOS POR 

CUMPLIMIENTO DE NORMAS COVID

A.5 INFLACIÓN 

ANÁLISIS INTERNO

ANÁLISIS EXTERNO
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4.4.2. Determinación del alcance 

El alcance del Sistema de Gestión abarca: “Diseño e Instalación de infraestructura 

modular” 

4.4.3. Liderazgo y participación de los trabajadores 

A. Liderazgo y compromiso 

La alta dirección de Nexos Smart demuestra su compromiso y liderazgo hacia 

el sistema de gestión de SST, a través de su Política de Seguridad y Salud en 

el Trabajo. Esta Política contempla 08 objetivos que buscar salvaguardar la 

integridad de los trabajadores propios y terceros (Ver Anexo 1). 

B. Política del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

La Política de SST se encuentra implementado cumplimiento los 

requerimientos de ISO 45001:2018. Dicha política debe estas disponible, 

comunicarse, mantenerse como información documentada. El compromiso de 

la alta dirección se manifiesta por medio de su aprobación y firma (Ver Anexo 

1). 

C. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización 

La gerencia debe asegurarse que las responsabilidades y autoridades para los 

roles concernientes se consignen e informen dentro de la empresa, por tal 

razón, se establece el organigrama institucional (Ver Figura 2). 

Los puestos de trabajo son respaldados por una descripción del cargo mediante 

Manual de Organización y Funciones GAF-GH-MN-001 (Ver Anexo 04). 

D. Consulta y participación de los trabajadores 

La consulta y participación de los trabajadores durante la planificación, 

implementación y monitoreo del sistema de gestión de SST se describe en el 

procedimiento. 

4.4.4. Planificación 

A. Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos y Oportunidades 

Para el cumplimiento a este apartado, se desarrolló el Procedimiento de 

Gestión de Riesgos Laborales GG-SSO-PG-001 (Ver Anexo 05). 
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B. Determinación de Requisitos Legales y otros Requisitos 

Para la identificación de los requisitos legales aplicables, las cuales cumplen 

la función de estableces, implementar y mantener el sistema de gestión de SST, 

se establece el Procedimiento de Requisitos Legales GG-SSO-PG-015. 

C. Planificación de Acciones 

La planificación del sistema de gestión de SST de la empresa se lleva a cabo 

mediante el Formato de Presupuesto Anual. 

D. Objetivos de SST 

Los objetivos de SST establecidos para mantener y mejorar el desempeño del 

sistema de gestión en las operaciones de Nexos Smart, se establecen en la 

figura 16. 
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Figura 16  

Objetivos y Metas de SST. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Nexos SMART Razón Social

SSOMA RUC

Proyectos y sedes a nivel nacional Nº Trabajadores

Ítem OBJETIVO ESPECIFICO RESPONSABLE INDICADOR META

(N° Inspecciones Ejecutadas / N° 

Inspecciones Programadas) x 

100% 

100%

(N° Reuniones Comité realizadas / 

N° Reuniones Comité 

programadas) x 100%

100%

Promover la Salud Ocupacional 

en la Organización

SSOMA / SIG / 

CSST 

(N° Reportes de Cuasi accidentes 

Subsanadas / N° Total de Cuasi 

accidentes Reportadas) x 100%

100%

Realizar el control y seguimiento 

de la repercusión de las 

condiciones de trabajo sobre la 

salud de los trabajadores

SSOMA / SIG / 

CSST 

(N° Total de SACP cerradas / N° 

Total de SACP reportadas) x 100%
100%

(N° Auditorias y revisión por la 

dirección ejecutadas / N° Auditorias 

y revisión por la dirección 

programadas) x 100%

100%

(N° Reportes estadísticos y 

actividades entregadas / N° 

Reportes estadísticos y actividades 

programadas) x 100%

100%

(N° Capacitaciones Ejecutadas / N° 

Capacitaciones Programadas) x 

100%

100%

(N° Evaluaciones Aprobadas / N° 

Total de Evaluaciones) x 100%
100%

(N° Trabajadores Inducidos / N° 

Trabajadores Ingresantes) x 100%
100%

2.3

Cumplir con los requisitos 

legales vigentes y aplicables en 

materia de seguridad y salud 

ocupacional

SSOMA

(N° Requisitos Legales en SST 

cumplidos / N° Requisitos Legales 

en SST identificados) x 100%

100%

Asegurar el cumplimiento de las 

evaluaciones médicos 

ocupacionales de ingreso, 

periódicos, retiro y otros 

exámenes complementarios

SSOMA / MO / 

GH

(N° EMOs Realizados / N° EMOs 

Programados) x 100%
100%

Implementación, ejecución y/o 

seguimiento de programas de 

salud ocupacional para evaluar el 

estado de salud de los 

trabajadores.

SSOMA / MO / 

GH

(N° Programas de salud 

ocupacional ejecutados/ N° 

Programas de salud ocupacional 

programados) x 100%  

100%

Capacitar y evaluar las 

competencias en prevención de 

accidentes y enfermedades 

ocupacionales en los 

trabajadores, así como los 

riesgos en la salud por 

exposición a agentes externo.

MO

(N° de capacitaciones o charlas 

realizadas / N° de capacitaciones o 

charlas programadas) x 100%

100%

Diseñar planes y estrategias 

educativas de promoción y 

prevención en salud ocupacional 

y enfermedades relacionadas 

mediante las campañas de salud.

SSOMA / MO
(Nº campañas realizadas / N° de 

campañas programadas) x 100%
50%

Determinar la prevalencia de los 

estados pre patológicos, 

enfermedades relacionadas al 

trabajo y enfermedades 

ocupacionales según EMOS 

realizados para control y 

seguimiento.

SSOMA / MO

Indicadores de salud en relación a 

los estados pre patológicos, 

enfermedades relacionadas al 

trabajo y enfermedades 

ocupacionales.       

100%

Realizar el informe técnico de 

vigilancia de salud de los 

trabajadores en relación a 

enfermedades relacionadas al 

trabajo, enfermedades 

ocupacionales y siniestrabilidad 

laboral a Digesa.

SSOMA / MO

Indicadores de enfermedades 

ocupacionales, enfermedades 

relacionadas al trabajo y de 

siniestrabilidad laboral.

100%

Verificar las condiciones de 

trabajo y los riesgos causantes 

de enfermedades de tipo 

ocupacional mediante las 

inspecciones de puesto de 

trabajo y monitoreo de agentes 

ocupacionales.

SSOMA / MO

(N° Inspecciones realizadas a los 

puestos de trabajo/ N° 

inspecciones programadas) x 

100%

100%

(N° Simulacros Ejecutados / N° 

Simulacros Programados) x 100%
100%

(N° Entrenamiento para brigadistas 

Ejecutados / N° Entrenamiento para 

brigadistas Programados) x 100%.

100%

OBJETIVO N°4

OBJETIVO N°5

SSOMA

Cumplir con el programa de 

entrenamiento y simulacro de 

emergencia.

Mejorar nuestra capacidad de respuesta 

ante emergencia.
2.5

2.4

Garantizar el cumplimiento del Plan Anual de 

Vigilancia Ocupacional para prevenir las 

enfermedades ocupacionales.

Proyecto / Sede

Area

2.2

Ubicación

2. REGISTRO: DETALLE DEL OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

2.1

1. IDENTIFICACION

OBJETIVO N°3

SMART CAMPS PERU SAC

20602831125

76

OBJETIVO N°1

OBJETIVO N°2

Documentar todos los requisitos 

exigidos por normatividad en 

salud y el sistema de gestión

SSOMA / SIG / 

CSST

Capacitar y evaluar las 

competencias en prevención de 

accidentes y enfermedades 

ocupacionales en los 

trabajadores, así como los 

riesgos en salud por exposición a 

agentes externos.

SSOMA / SIG / 

CSST 

Afianzar una cultura de seguridad 

en el personal a través del 

cumplimiento del Plan Anual de 

Capacitaciones

SSOMA / CSST

Consolidar la implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

en concordancia con los requisitos legales 

vigentes.

Proteger la seguridad y salud de todos los 

miembros de la organización mediante la 

prevención de incidentes, accidentes y 

enfermedades ocupacionales

Contar con personal concientizado y 

competente en la prevención de riesgos 

laborales
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4.4.5. Apoyo 

A. Recursos 

Para el cumplimiento de este requisito, se usa el formato de Presupuesto Anual 

En este formato se llevará registro de los recursos que la organización asigna 

para el sistema de gestión de SST. 

B. Competencia 

Para poder validar la aptitud de los trabajadores que se desempeñan en la 

organización, está se basa en la educación, entrenamiento y/o experiencia. Para 

determinar ello se utiliza el Manual de Organización y Funciones GAF-GH-

MN-001 (ver anexo 04), además, se realizar capacitaciones a los trabajadores 

tal como indica el Procedimiento de Capacitación, Entrenamiento, Inducción 

y Reinducción en SST GG-SSO-PG-014 (ver anexo 06). 

C. Toma de Conciencia 

Con la finalidad de concientizar a los trabajadores en materia de seguridad y 

salud ocupacional y prevenir acciones y/o incidentes originados por actos o 

condiciones inseguras, se ha elaborado el Procedimiento de Capacitación, 

Entrenamiento, Inducción y Reinducción en SST GG-SSO-PG-014 (ver 

anexo 06). 

D. Comunicación 

Para el cumplimiento de este requisito, la empresa para asegurar una adecuada 

comunicación, tanto interna como externa referente al SGSST, se implementó 

el Procedimiento de Comunicación, Participación y Consulta. 

E. Información Documentada 

La información creada para el SGSST y que debe ser documentada, debe 

también controlarse para asegurar su disponibilidad, por lo cual se creó el 

Procedimiento Elaboración y Control de Documentos y Registros GG-GC-

PG-003 (ver anexo 07). 

4.4.6. Operación 

A. Planificación y Control Operacional 

La planificación y control operacional se cumple mediante el uso del 

Procedimiento de Auditoría Interna GG-GC-PG-002 (ver anexo 08). 

B. Eliminación de Peligros y Reducción de Riesgos 
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Para el presente apartado se usó la metodología establecida en el 

Procedimiento de Gestión de Riesgos Laborales GG-SSO-PG-001 (ver anexo 

01) para eliminar los peligros y reducir riesgos. 

C. Gestión del Cambio 

Cuando la organización presente necesidad de realizar algún cambio en los 

procesos, infraestructura, etc., estos serán tratados en base al Procedimiento de 

Planificación de Cambios GG-GC-PG-004 (ver anexo 09). 

D. Compras 

Para el cumplimiento de este requisito se implementó el Procedimiento de 

Gestión de Registro, Selección, Evaluación y Reevaluación de Proveedores y 

Subcontratas GG-GC-PG-003 (ver anexo 10). 

E. Preparación y Respuesta ante Emergencia 

Con la finalidad de evitar daños físicos, materiales y al medio ambiente, se ha 

desarrollado el Plan de Emergencia GG-SSO-PI-002 (ver anexo 11). 

4.4.7. Evaluación del desempeño 

A. Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

Para el cumplimiento del presente requisito, se ha desarrollado el 

Procedimiento de Auditoría Interna GG-GC-PG-002 (ver anexo 08). 

B. Evaluación del cumplimiento 

Para la valorización del cumplimiento legal se implementó el Procedimiento 

de Requisitos Legales GG-SSO-PG-015. 

C. Auditoría Interna 

Este apartado de la Norma ISO indica que el Sistema de Gestión de SST debe 

ser evaluado periódicamente para comprobar su adecuado funcionamiento, por 

tal razón se implementó el Procedimiento de Auditoría Interna GG-GC-PG-

002 (ver anexo 08). 

D. Revisión por la Dirección 

La Alta Dirección debe participar activamente en la revisión del sistema de 

gestión de SST de la empresa para acreditar su eficacia, por tal razón se 

implementó el Procedimiento de Revisión por la Alta Dirección GG-GC-PG-

002. 
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4.4.8. Mejora Continua 

La mejora continua se evidencia con los procedimientos, planes, formatos, políticas 

mencionadas a lo largo del diseño. 

4.5. Evaluación de peligros y riesgos después del diseño del SGSST 

Nexos Smart debe implementar las medidas de controles establecidas en la matriz 

IPERC (ver anexo 03), esto con la finalidad de minimizar y/o mitigar la presencia 

de los peligros y riesgos en la ejecución de sus actividades. Además, la importancia 

de implementar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo diseñado 

en base a la Norma ISO 45001:2018 en este documento, pues se desarrollan 

procedimientos que abarcan detalladamente el tema de gestión de riesgos y sus 

controles. 

4.6. Diagnóstico del SGSST después del diseño de implementación 

Una vez levantadas las observaciones identificadas en el levantamiento de 

información del SGSST en base a la Norma ISO 45001:2018, Nexos Smart tuvo 

una mejora del 28.95% del cumplimiento inicial por parte de la empresa. 

Tabla 11  

Resultados obtenidos del después del diseño de implementación de la ISO 45001:2018. 

Nº 

REQUISITOS 

PUNTAJE 

MAXIMO 

PUNTAJE 

OBTENIDO 

ANTES 

PUNTAJE 

OBTENIDO 

DESPUES 

CUMPLIMIENTO 

% ANTES 

CUMPLIMIENTO 

% DESPUES 

4 8 5 8 62.5% 100.0% 

4 8 7 8 87.5% 100.0% 

8 16 13 16 81.3% 100.0% 

7 18 17 18 94.4% 100.0% 

6 12 7 11 58.3% 91.7% 

5 10 4 6 40.0% 60.0% 

4 8 2 8 25.0% 100.0% 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Figura 17  

Resultados porcentuales obtenidos del después del diseño de implementación de la ISO 

45001:2018. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

4.6.1. Contexto de la Organización 

Para cumplir con los requisitos establecidos en el presente apartado, se desarrolló 

el contexto de la organización y el análisis de las cuestiones internas y externas, y 

de esta manera se logró conseguir el cumplimiento del 100% de este requisito. 

Figura 18  

Contexto de la Organización, antes y después. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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4.6.2. Liderazgo 

El presente apartado solicita que se demuestre el compromiso y liderazgo de la alta 

dirección con respecto SGSST. La alta dirección es quien debe conducir a los 

demás hacia los objetivos que la organización se ha propuesto. Sus principales 

responsabilidades son: 

✓ Garantizar las políticas de SST. 

✓ Asegurar el cumplimiento de los requerimientos solicitados por la norma ISO 

45001:2018. 

✓ Promover la participación y consulta de los trabajadores. 

✓ Establecer las funciones, roles y responsabilidades de los involucrados en la 

gestión de SST. 

Por tal razón una vez elaborados los documentos faltantes para el cumplimiento de 

este apartado, se logró un 100 % de cumplimiento. 

Figura 19  

Liderazgo, antes y después. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
 

4.6.3. Planificación 

Cuando se realizó la lista de verificación del SGSST la empresa cumplía con un 

81.3%, sin embargo, cuando se realizó la elaboración de los documentos faltantes 

se logró el cumplimiento del 100%  
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Figura 20  

Planificación, antes y después. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

4.6.4. Apoyo 

Para velar por el cumplimiento de los objetivos del SGSST se diseñaron formatos 

en los que la empresa pueda fijar y facilitar los recursos necesarios para el diseño 

del sistema, esto de la mano con la generación de sus registros, que son evidencias 

del cumplimiento del SGSST. 

También se elaboraron procedimiento de capacitación y toma de conciencia, para 

formar a los trabajadores en temas de SST, con todos estos documentos 

implementados se logró el 100% de cumplimiento para este criterio de la Norma 

ISO 45001:2018. 

Figura 21  

Apoyo, antes y después. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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4.6.5. Operación 

En este capítulo, en la primera verificación del cumplimiento, se logró un 58.3%, 

para mejorar esta cifra se desarrolló un procedimiento de control de información 

documentada, se verifico el cumplimiento del mapa de procesos, se crearon 

formatos para la asignación de recursos, se implementó la metodología para el 

proceso de compras, y procedimiento para la ejecución de inspecciones en materia 

de seguridad y salud en el trabajo. Debido a estar mejoras se pudo cumplir con el 

100% de los requisitos que solicita el Norma ISO 45001:2018 para este apartado. 

Figura 22  

Operación, antes y después. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
 

4.6.6. Evaluación del Desempeño 

En este requisito inicialmente se tenía un cumplimiento del 40%, por tal razón se 

elaboró un procedimiento de auditoría interna, la cual cumple con la función de 

verificar el correcto cumplimiento de los requisitos que solicita la Norma ISO 

45001:2018, y de diseño el procedimiento de revisión por la alta dirección, con la 

cual se afianza el compromiso de la alta dirección, logrando así una mejora, 

llegando a cumplir un 60% de los requisitos establecidos en este apartado. 
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Figura 23  

Evaluación del Desempeño, antes y después. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
 

4.6.7. Mejora Continua 

En el inicio de la verificación de este capítulo, se tuvo un cumplimiento solo del 

25%, por lo cual de procedió a la elaboración de procedimiento de investigación 

de incidentes, no conformidades, con esto se pudo identificar de mejora manera las 

deviaciones que presenta el SGSST, logrando su mejora respectiva y teniendo un 

cumplimiento de 100% de los requisitos solicitados en este apartado. 

Figura 24  

Mejora Continua, antes y después. 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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4.7. Análisis económico / financiero 

En el presente apartado se realiza el análisis del costo para implementar un sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo en base a la Norma ISO 45001:2018 

en Nexos Smart. Para la validación y la determinación de la viabilidad de 

implementar el Sistema, se establecieron los beneficios que obtendrá la empresa, 

estos contrastados con los costos y se demostrará mediante indicadores como: 

VAN, TIR y COV. 

La propuesta está basada en 150 trabajadores, de los cuales 50 son personal 

administrativo. A continuación, se muestra los costos requeridos para la 

implementación del sistema de gestión de SST. 

4.7.1. Costos de implementación 

A. Costos por equipos de protección personal. 

Se detalla el costo de equipos de protección personal básico para las actividades 

productivas de Nexos Smart. 

Tabla 12 

 Costos por equipos de protección personal 

Descripción Unidad Cantidad 
Costo Unitario 

S/. 

Precio Total 

S/. 

Frecuencia 

de 

Renovación 

Costo total 

Casco de Seguridad Und. 200 14 2800 bianual 2800 

Botas de Seguridad Par. 50 80 4000 anual 4000 

Lentes de Seguridad Und. 100 4 400 semestral 8400 

Guantes Anticorte Par. 400 8 3200 semestral 6400 

Guantes de Badana Par. 50 12 600 semestral 1200 

Protector Auditivo Und. 400 1 400 trimestral 1600 

Barbiquejo Und. 300 1 300 anual 300 

Pantalón Par. 100 30 3000 semestral 6000 

Polo de trabajo Par. 100 25 2500 semestral 5000 

Chaleco de seguridad Par. 100 32 3200 semestral 6400 

Clip portaguantes Und. 100 1.5 150 anual 150 

Respirador media 

cara 
Und. 40 60 2400 trimestral 9600 

Filtro P100 Par. 40 30 1200 bimensual 7200 
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Guantes para 

soldador 
Par. 30 40 1200 semestral 2400 

Pantalón jean crudo Par. 30 45 1350 semestral 2700 

Camisa jean crudo Par. 60 45 2700 semestral 5400 

Total S/ 69,550.0 

Fuente: Elaboración Propia. 

B. Costos por prestación de servicios. 

Para velar por el seguimiento y control del SGSST se debe contar con un área 

SSOMA, la cual incluya un Jefe, Supervisor y Asistente. 

Tabla 13  

Costo de contratación de personal especializado 

Descripción Cantidad Costos S/. Total anual S/. 

Jefe SSOMA 1 5000 60000 

Supervisor SSOMA 2 3500 84000 

Asistente SSOMA 2 2500 60000 

Medico Ocupacional 1 1500 18000 

Total S/ 222,000.00 

Fuente: Elaboración Propia. 

C. Costos por capacitaciones. 

Para le cumplimiento de los programas de Seguridad, se debe realizar 

capacitaciones en materia de seguridad, las cuales permitirán una correcta 

preparación en SST. 

Tabla 14  

Costo en Capacitaciones 

Descripción 
Proveedor 

Cantidad 

de horas 

Costos 

Hora S/. 

Total, 

anual S/. 

Interpretación de la ISO 45001:2018 Interno 2 0 0 

Curso de auditoría Interna de la ISO 

45001:2018 
Externo 4 150 600 

Implementación de la ISO 45001:2018 Interno 2 0 0 

Charlas divulgativas a todos los trabajadores Interno 48 0 0 

Total S/ 600.00 

Fuente: Elaboración Propia. 
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D. Costos por servicio de EMO y SCTR. 

Se programan exámenes médicos de ingreso, periódicos y de retiro al personal 

de Nexos Smart para hacer seguimiento médico ocupacional a los trabajadores. 

Tabla 15 

Costo por servicio de EMO y SCTR 

Descripción Cantidad Costos S/. Total anual S/. 

EMO Administrativos 50 120 60000 

EMO Operativos 100 180 18000 

SCTR 150 150 22500 

Total S/ 204,000.00 

Fuente: Elaboración Propia. 

E. Costos por auditorías. 

Se contempla la ejecución de auditoría interna y externar, esto con la finalidad 

de corroborar el cumplimiento de los requisitos del SGSST. 

Tabla 16  

Costo por realización de auditoría 

Descripción Proveedor Cantidad Costos S/. 
Total, 

anual S/. 

Auditoría interna Interno 1 0 0 

Auditoría externa Externo 1 4000 4000 

Total S/ 4,000.00 

Fuente: Elaboración Propia. 

F. Costo de equipos de emergencia 

Se contempla la implementación de estaciones de emergencia en planta de 

producción y botiquines en zonas estratégicas, también la disposición de 

extintores de seguridad y detectores de humo.  

Tabla 17  

Costo por equipos de emergencia 

Descripción Cantidad Costo Unitario S/. Costo Total S/. 

Extintor PQS 9Kg 13 90 1170 

Extintor PQS 6KG 9 75 675 

Extintor PQS 25Kg 6 1470 8820 

Extintor CO2 10 270 2700 

Extintos Espuma 4 450 1800 
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Maletín de abordaje equipado 2 280 560 

Camilla rígida 2 240 480 

Botiquín 6 175 1050 

Lavaojos 2 755 1510 

Total S/ 18,765.00 

 Fuente: Elaboración Propia. 

G. Costo de certificación 

Para poder certificar el la Norma ISO 45001:2018, debemos contratar los 

servicios de una casa certificadora, la cual realizará una auditoría de 

certificación y corroborar nuestro complimiento de los requisitos. 

Tabla 18  

Costo por realización de certificación 

Descripción Proveedor Cantidad Costos S/. Total, anual S/. 

Certificación Externo 1 18000 18000 

Total S/ 18,000.00 

Fuente: Elaboración Propia. 

H. Resumen de Costos Totales 

Tabla 19  

Resumen de Costos Totales 

Item Descripción Subtotal 

A EPP 69550 

B Prestación de Servicios 222000 

C Capacitaciones 600 

D EMO y SCTR 204000 

E Auditorias 4000 

F Equipos de Emergencia 18765 

G Certificación 18000 

Costo por Implementación S/ 536,915.00 

Fuente: Elaboración Propia. 

4.7.2. Beneficios económicos 

Cuando ocurren accidentes laborales, el SCTR cubre los costos y gastos de atención 

médica, sin embargo, por cada ocurrencia existen pérdidas para la empresa como, 
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tiempo perdido por descanso médico, tiempo perdido de persona que ayudan al 

accidentado y gastos materiales, entre otros. 

A continuación, se muestra el análisis de costo/beneficio tomando en cuenta los 

costos de implementación. 

A. Costos por accidentes/incidentes 

Tabla 20  

Gastos directos de un trabajador accidentado 

Costos Directos 

Descripción Personal Costo/Mes Costo 

Según la ley salario de 21 días de acuerdo a la ley 1 1800 1800 

Gastos médicos que no están incluidos en el seguro 1 500 500 

Defensa Jurídica en gastos penales 1 2500 2500 

Penalización por retrasos 1 500 500 

Contratación de un reemplazante 1 1800 1800 

Subtotal S/ 7,100.00 

Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 21  

Gastos indirectos de un trabajador accidentado 

Costos Indirectos 

Descripción Horas Costo/Hora Costo 

Horas perdidas por el accidentado el día del 

suceso 8 
15 120 

Horas perdidas por otros trabajadores en día de suceso 

Operario 8 12 96 

Ayudante 8 10 80 

Horas perdidas por los encargados por área 

Jefe de Área 2 50 100 

Supervisor de Producción 4 35 140 

Supervisor SSOMA 4 40 160 

Horas perdidas por la investigación del suceso 

Jefe de Área 3 50 150 

Supervisor de Producción 5 35 175 

Supervisor SSOMA 5 40 200 

Mejoras a la incapacidad temporal 
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Acompañamiento, asesoramiento, administrativo, 

asistencia social y medica ocupacional. 10 20 200 

Subtotal S/ 1,421.00 

Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 22  

Gastos adicionales por accidente de trabajo 

Descripción Personal Costo/Mes Costo 

Costo de Daños Materiales 

Instalaciones, reparaciones por los servicios externos y 

materiales. 1 
2000 2000 

Costos de Rentabilidad 

Incremento de costos para las operaciones con horas 

extras 1 1800 1800 

Costos de prevención 

Costos de medidas adoptadas para evitar futuros 

accidentes 1 1000 1000 

Subtotal S/ 4,800.00 

Fuente: Elaboración Propia. 

Tabla 23  

Resumen de costos por accidente 

Resumen de costos Total 

Costos Directos 7100 

Costos Indirectos 1421 

Gastos Adicionales 4800 

Gasto Total por Accidente S/ 13,321.00 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

B. Costos por infracciones. 

Nexos Smart, no incurre con infracciones referentes a seguridad y salud en el 

trabajo, sin embargo, el incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos 

por la ley, representan un costo. Las infracciones se estableces de acuerdo a la 

Ley General de Inspección del Trabajo Ley N° 28806, dado que Nexos Smart 

se encuentra calificada como “NO MYPE”, el costo de sus infracciones seria: 
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Tabla 24  

Costo por Infracciones 

Costos por infracciones 
Tipo de 

Infracción 

N° de 

Artículo 
Monto en UIT Total 

No implementar un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo o no tener 

un reglamento de seguridad y salud en el 

trabajo. 

Muy Grave 28.9 14.18 60974 

El incumplimiento de las obligaciones 

establecidas en las disposiciones 

relacionadas con la seguridad y salud en 

el trabajo, en materia de coordinación 

entre empresas que desarrollen 

actividades en un mismo centro de 

trabajo, cuando se trate de actividades 

calificadas de alto riesgo. 

Muy Grave 28.8 14.18 60974 

Designar a trabajadores en puestos cuyas 

condiciones sean incompatibles con sus 

características personales conocidas o 

sin tomar en consideración sus 

capacidades profesionales en materia de 

seguridad y salud en el trabajo, cuando 

de ellas se derive un riesgo grave e 

inminente para la seguridad y salud de 

los trabajadores. 

Muy Grave 28.3 14.18 60974 

No adoptar las medidas preventivas 

aplicables a las condiciones de trabajo de 

los que se derive un riesgo grave e 

inminente para la seguridad de los 

trabajadores. 

Muy Grave 28.7 14.18 60974 

El incumplimiento de las obligaciones 

relativas a la realización de auditorías del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo. 

Muy Grave 27.14 14.18 60974 
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No constituir o no designar a uno o 

varios trabajadores para participar como 

supervisor o miembro del Comité de 

Seguridad y Salud, así como no 

proporcionarles formación y 

capacitación adecuada. 

Muy Grave 27.12 14.18 60974 

No adoptar las medidas necesarias en 

materia de primeros auxilios, lucha 

contra incendios y evacuación de los 

trabajadores. 

Muy Grave 27.1 14.18 60974 

Los incumplimientos de las 

disposiciones relacionadas con la 

seguridad y salud en el trabajo, en 

particular en materia de lugares de 

trabajo, herramientas, máquinas y 

equipos, agentes físicos, químicos y 

biológicos, riesgos ergonómicos y 

psicosociales, medidas de protección 

colectiva, equipos de protección 

personal, señalización de seguridad, 

etiquetado y envasado de sustancias 

peligrosas, almacenamiento, servicios o 

medidas de higiene personal, de los que 

se derive un riesgo grave para la 

seguridad o salud de los trabajadores. 

Muy Grave 27.9 14.18 60974 

No cumplir con las obligaciones en 

materia de formación e información 

suficiente y adecuada a los trabajadores 

y las trabajadoras acerca de los riesgos 

del puesto de trabajo y sobre las medidas 

preventivas aplicables. 

Muy Grave 27.8 14.18 60974 



“Propuesta de Implementación de un Sistema De 

Gestión de Seguridad Y Salud en el Trabajo en Base a 

la Norma ISO 45001:2018 para disminuir los riesgos 

en Smart Camps Perú S.A.C. – 2022” 

Ruiz A., Julio B. Pág. 63 

 

El incumplimiento de la obligación de 

planificar la acción preventiva de riesgos 

para la seguridad y salud en el trabajo, 

así como el incumplimiento de la 

obligación de elaborar un plan o 

programa de seguridad y salud en el 

trabajo. 

Muy Grave 27.7 14.18 60974 

El incumplimiento de las obligaciones de 

implementar y mantener actualizados los 

registros o disponer de la documentación 

que exigen las disposiciones 

relacionadas con la seguridad y salud en 

el trabajo. 

Muy Grave 27.6 14.18 60974 

No realizar los reconocimientos médicos 

y pruebas de vigilancia periódica del 

estado de salud de los trabajadores o no 

comunicar a los trabajadores afectados el 

resultado de las mismas. 

Muy Grave 27.4 14.18 60974 

No llevar a cabo las evaluaciones de 

riesgos y los controles periódicos de las 

condiciones de trabajo y de las 

actividades de los trabajadores o no 

realizar aquellas actividades de 

prevención que sean necesarias según los 

resultados de las evaluaciones. 

Muy Grave 27.3 14.18 60974 

La falta de orden y limpieza del centro de 

trabajo que implique riesgos para la 

integridad física y salud de los 

trabajadores. 

Muy Grave 27.1 14.18 60974 

La falta de orden y limpieza del centro de 

trabajo que no implique riesgo para la 

integridad física y salud de los 

trabajadores. 

Muy Grave 26.1 14.18 60974 



“Propuesta de Implementación de un Sistema De 

Gestión de Seguridad Y Salud en el Trabajo en Base a 

la Norma ISO 45001:2018 para disminuir los riesgos 

en Smart Camps Perú S.A.C. – 2022” 

Ruiz A., Julio B. Pág. 64 

 

Total  S/ 914,610.00  

Fuente: Elaboración Propia. 

C. Costos/beneficio de la implementación 

Tabla 25  

Costo/beneficio de la implementación 

Descripción Inversión S/. Año 1 S/. Año 2 S/. Año 3 S/. Total, S/. 

Costo de Implementación S/ 536,915 S/ 100,300 S/ 38,300 S/ 43,650 S/ 719,165 

Costo de Recertificación 
 

S/ 2,000 S/ 2,000 S/ 2,000 S/ 6,000 

Egresos S/ 725,165 

Costos por Accidentes 
 

S/ 13,320 S/ 13,320 S/ 13,320 S/ 39,960 

Costos por Infracciones / 

SUNAFIL 
 

S/ 914,610 S/ 914,610 S/ 914,610 S/ 2,743,830 

Ahorro Ingresos S/ 2,783,790 

Costo / Beneficio 3.84 

Fuente: Elaboración Propia. 

El beneficio de la implementación es de 3.84, lo que significa que, por cada sol invertido en el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, se recupera 2.84 soles de beneficio. 

4.7.3. Análisis económicos 

Para el análisis se elaboró un flujo de efectivo neto de la empresa considerando 3 

años de la vigencia del certificado, también se consideró la tasa del 10% del banco 

BCP (entidad con la que trabaja la empresa). 

Tabla 26  

Análisis económico 

Descripción Inversión S/. Año 1 S/. Año 2 S/. Año 3 S/. Total S/. 

Costo de Implementación S/ 536,915 S/ 100,300 S/ 38,300 S/ 43,650 S/ 719,165 

Costo de Recertificación 
 

S/ 2,000.00 S/ 2,000.00 S/ 2,000 S/ 6,000 

Egresos 

Costos por Accidentes 
 

S/ 13,320 S/ 13,320 S/ 13,320 S/ 39,960 

Costos por Infracciones / 

SUNAFIL 
 

S/ 914,610 S/ 914,610 S/ 914,610 S/ 2,743,830 

FLUJO ECONÓMICO -S/ 536,915 S/ 825,630 S/ 887,630 S/ 882,280 S/ 882,280 

Fuente: Elaboración Propia. 

Posteriormente se procedió a analizar el VAN y TIR, como se muestra a continuación: 
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Tabla 27  

Viabilidad del proyecto 

Viabilidad del Proyecto 

TASA 10% 

VAN S/ 1,610,106.26 

TIR 42%  

IR (B/C) 1.47  

Fuente: Elaboración Propia. 

 

De los resultados de la tabla 25, se puede indicar que: 

• Van>0: Aceptar la propuesta de Inversión: 

Se obtuvo un valor actual neto de S/. 1,610,106.26; esto indica que, una vez recuperada 

la inversión, es un espacio de 3 años, se tendría un beneficio para Nexos Smart, que en 

la actualidad es equivalente al VAN mencionado. 

 

• TIR>TMAR: Aceptar la propuesta de Inversión 

Se obtuvo una Tasa Interna de Retorno del 42%; esto indica que invertir en el SIG tiene 

una tasa más rentable que la TMAR. 

 

• IR (B/C)>1: Aceptar la propuesta de Inversión: 

Se obtuvo in índice de rentabilidad de 1.47, esto indica que por cada S/. 1.00 que cuesta 

la inversión, se obtendrá un beneficio neto de S/. 0.47 

De lo anterior se concluye que el proyecto es VIABLE.  
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

• Se realizó el diagnóstico inicial de la empresa Nexos Smart, teniendo un cumplimiento 

del 63.5%, tal valor no es suficiente para un cumplimiento de todos los requisitos 

exigidos por la Norma ISO 45001:2018. 

• Se logró elaborar la propuesta de implementación de la Norma ISO 45001:2018, 

teniendo en cuenta todos los requisitos exigidos por la Norma, se llegó a tener un 

cumplimiento del 93.1%. 

• Se realizó la evaluación económica/financiera de implementar la Norma ISO 

45001:2018, dando como resultado 1.47, es decir, que, por cada 1 sol invertido, la 

empresa ahorra 0.47 soles en prevención de accidentes de trabajo. 

• Se obtuvo el VAN de S/ 1,610,106.26 con una tasa de interna de retorno del 42%. Esto 

indica que el proyecto es aceptable y viable para la empresa. 

• Se realizó la propuesta de implementación de un SGSST en base a la Norma ISO 

45001:2018, y cuyo efecto mediante la elaboración se subsanó los incumplimientos de 

los requisitos de la Norma ISO. 

• La implementación de un diseño de SGSST, basado en la Norma ISO 45001:2018, 

reduce los costos por accidentes laborales. 
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5.2. Recomendaciones 

• Realizar un diagnóstico anual de la gestión de la empresa Nexos Smart, para medir el 

nivel de implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

• Mantener actualizado el IPERC línea base con las actividades que se realiza y tener 

mapeado cada actividad con sus controles específicos. 

• Implementar en el transcurso del año 2023-2024 la propuesta para mejorar la gestión 

de seguridad y disminuir los riesgos laborales con mayores controles por parte de la 

supervisión de Nexos Smart. 

• Ejecutar auditorías internas y externas para evaluar la etapa del SGSST, planteando del 

mismo modo la identificación de oportunidades de progreso para la SST. 

• Incentivar el compromiso y participación para los programas y eventos de capacitación 

a los subcontratistas, proveedores y terceros, ya que ellos asimismo se ven expuestos y 

son vulnerables a sufrir accidentes. 

• Se recomienda revisar el análisis de vulnerabilidad contemplado en el Plan de 

Emergencia de la empresa actualmente, con el fin de visualizar la valoración realizada 

a los riesgos identificados. 
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ANEXOS 

ANEXO N° 1. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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ANEXO N° 2. Diagnóstico inicial del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en Nexos Smart 

LISTA DE VERIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO SEGÚN REQUISITOS DE LA NORMA ISO 45001:2018  

EMPRESA:     SMART CAMPS PERU S.A.C. DIRECCIÓN: 

Av. Manuel Olguin Nro. 325 Int. 

808 - Los Granados (al Costado 

Jockey-Uni de Lima) - Santiago de 

Surco - Lima, Perú 

Alcance DIAGNÓSTICO 

PERSONA(S) A REALIZAR LA EVALUACIÓN 
JULIO RUIZ 

ALENDEZ  
FECHA: 22 de noviembre del 2022 

 

0 = incumplimiento de requisito                               1 = Cumplimiento parcial de requisito                    2 = Cumplimiento total de requisito  
 

REQUISITOS PUNTAJE HALLAZGOS 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

4.1 Comprensión de la Organización y su Contexto 

Se determinan las cuestiones externas e internas que son 

pertinentes para su propósito. 
2 

Se cuenta con matriz FODA u otra herramienta para determinar las cuestiones 

externas e internas de la organización.  

4.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y partes interesadas 

Se determinan las otras partes interesadas además de los 

trabajadores, que son pertinentes al sistema de gestión. 
0 

No se cuenta con matriz de partes interesadas pertinentes por parte de la 

organización 
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Se determinan las necesidades y expectativas 

(Requisitos) de los trabajadores y de otras partes 

interesadas. 

Se identifican cuáles de estas necesidades y expectativas 

se convierten en requisitos legales aplicables y otros 

requisitos. 

4.3 Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST 

Se determinan los límites y aplicabilidad para establecer 

el alcance 

2 

Si bien se han establecidos las actividades y operaciones en la organización. El 

alcance del Sistema Integrado de Gestión no se ha determinado ya que no se 

cuenta con 4.1 y 4.2 

Se consideran las cuestiones internas y externas 

pertinentes para su propósito. 

Se tienen en cuenta los requisitos tanto de los 

trabajadores como de otras partes interesadas 

Se tienen en cuenta las actividades relacionadas con el 

trabajo (Realizadas y programadas 

El alcance se mantiene como información documentada. 

4.4 Sistema de Gestión de la SST 

La Organización mantiene un Sistema de Gestión de la 

SST. 1 | 

Se mantiene y mejora continuamente este sistema. 

5 LIDERAZGO 

5.1 Liderazgo y compromiso  

Existe un compromiso por parte de la alta dirección 

asumiendo la responsabilidad total en la prevención de 

lesiones de los trabajadores y el deterioro de la salud de 

los mismos relacionados con el trabajo, así como 

también brindar ambientes de trabajo seguros y 

saludables. 

2 

Se cuenta con Política SSO y se encuentra publicada los objetivos. 

De igual manera hay que actualizar los objetivos de sst. 

Se cuenta con comité de SST periodo 2022-2023 

La alta dirección establece una política de SST, así como 

sus objetivos. 
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Se integran los requisitos del sistema de gestión de la 

SST en los procesos de negocio de la organización. 

Se proveen los recursos necesarios por parte de la alta 

dirección para establecer, implementar, mantener y 

mejorar el sistema de gestión de la SST. 

Existe un aseguramiento por parte de la alta dirección 

para alcanzar los resultados previstos dirigiendo y 

apoyando a las personas para contribuir a la eficacia del 

sistema de gestión de la SST. 

Existe un compromiso por parte de la alta dirección para 

proteger a quienes informen sobre incidentes, peligros, 

riesgos y oportunidades  

g) asegurándose de que el sistema de gestión de la 

calidad logre los resultados previstos; 

h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las 

personas, para contribuir a la eficacia del sistema de 

gestión de la calidad 

Existen procesos para asegurar la participación y 

consultas de los trabajadores. 

Se establecen y apoyan la conformación y 

funcionamiento de comités de Seguridad y Salud. 

5.2Política de SST 

Existe una política de SST. 

2 

Se cuenta con Política SSO con vigencia desde 15.07.2022, pero no contempla 

a contratistas, clientes, visitas, etc. Se debe revisar la Política y reforzar la 

difusión y esté disponible a las partes interesadas. 

La política es apropiada al propósito, tamaño y contexto 

de la organización, así como también a la naturaleza de 

sus riesgos específicos y oportunidades para la SST. 

La política es comunicada a todos los trabajadores dentro 

de la organización. 

Está disponible para todas las partes interesadas. 

Se mantiene como información documentada. 

5.3 Roles, responsabilidades rendición de cuentas y autoridades en la organización 
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Existe información documentada acerca de las 

autoridades y responsabilidades dentro del sistema de 

gestión de la SST 1 

En el perfil de analista de RR. HH si indica temas de SST, se cuenta con 

ciertas autoridades y responsabilidades tales como el Comité SST, pero se 

debe reforzar y determinar las autoridades y responsabilidades de SSO en cada 

puesto de la organización. 
Las autoridades y responsabilidades son comunicadas 

dentro de todos los niveles de la organización. 

5.4 Participación y consulta  

Se establecen, implementan y mantienen procesos para la 

participación y consulta por parte de los trabajadores. 

2 

Se cuenta con un procedimiento de participación y consulta u otros 

mecanismos para fomentar la participación y consulta de todos los 

trabajadores y en todos los niveles 

Se controla la existencia de obstáculos o barreras 

respecto a la participación (falta de respuesta a los 

aportes o sugerencias de los trabajadores, barreras de 

idiomas o alfabetización, represalias o amenazas de 

represalias y políticas que desalienten la participación y 

consulta de los trabajadores). 

6 PLANIFICACION 

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades  

6.1.1 Generalidades  

La organización tiene en cuenta los peligros a los cuales 

se ven enfrentados. 

2 
No se cuenta con Matriz de riesgos y oportunidades ya que este requisito 

empieza desde 4.1 y 4.2 

La organización tiene consideración acerca de los riesgos 

en relación a la SST y otros riesgos a los cuales se ven 

enfrentados. (Mantienen información documentada). 

Las oportunidades en relación a la SST y otras 

oportunidades. (Mantienen información documentada). 

Se consideran los requisitos legales aplicables y otros 

requisitos. 

6.1.2 Identificación de peligros y evaluación de los riesgos para la SST  

6.1.2 .1 Identificación de peligros  

Existen procesos de identificación continua y proactiva 

de los peligros. 
1 

Se cuenta con matriz IPER por puesto de trabajo, se debe revisar para observar 

la coherencia y alinearlo a los términos de la ISO 45001:2018 
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Estos procesos son llevados a cabo según los criterios 

definidos por la norma. Considerando entre otros: 

Factores sociales, carga de trabajo, horario de trabajo, 

acoso, bullyng- Infraestructura (Equipos y materiales)- 

consideración de empresas contratistas y sus actividades- 

situaciones del entorno a la empresa no controlados por 

esta,) 

6.1.2.2 Evaluación de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestión de la SST 

Se establecen procesos para evaluar los riesgos 

relacionados a la SST a partir de la identificación de los 

peligros. 2 
si bien se cuenta con matriz IPER, y se tiene establecido la metodología de 

evaluación y control para evaluar los riesgos y oportunidades  
Las metodologías y criterios de evaluación de los riesgos 

de la SST se mantienen como información documentada. 

6.1.2.3 Evaluación de las oportunidades para la SST y otras oportunidades 

Existen procesos para evaluar las oportunidades 

relacionadas a la SST, así como adaptar el trabajo o la 

organización de éste a los trabajadores. En el caso de que 

corresponda evalúan también otras oportunidades. 

2 
Si bien se cuenta con matriz IPER, y se tiene establecido la metodología de 

evaluación y control para evaluar los riesgos y oportunidades  

6.1.3 Determinación de los requisitos legales aplicables y otros requisitos  

Se mantienen procesos para determinar y tener accesos a 

los requisitos legales vigentes y aplicables al tipo de 

organización. 

2 
Se cuenta con proceso para la identificación de requisitos legales aplicables y 

otros requisitos 
Se mantiene información documentada respecto a los 

requisitos legales aplicables a la organización. 

Se identifican otros requisitos que no sean legales 

(Ejemplo: Requisitos de los trabajadores, vecinos, etc). 

6.1.4 Planificación para tomar acciones  

1. la organización debe planificar acciones para: 

 a) abordar estos riesgos y oportunidades 

 b) abordar los requisitos legales aplicables y otros 

0 
No cuentan con planificación de los riesgos y oportunidades identificados en 

4.1 
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requisitos 

 c) prepararse para las situaciones de emergencia y 

responder ante ellas 

2. la organización toma en cuenta las prioridades de los 

controles y los resultados del sistema de gestión de la 

SST 

6.2 Objetivos de SST y planificación para lograrlos 

6.2.1 Objetivos de la SST 

Se mantienen objetivos para evaluar y mejorar 

continuamente el sistema de gestión. 

2 Se han establecido objetivos de SST tomando como referencia la Política SST 

Los objetivos son coherentes con la política de SST. 

Los objetivos son medibles en el tiempo y evaluables 

(Desempeño). 

Al momento de definir los objetivos se consideran los 

requisitos aplicables, evaluación de riesgos y 

oportunidades, resultados de consulta de los trabajadores. 

Los objetivos se comunican y/o actualizan según sea el 

caso. 

6.2.2 Planificación para lograr los objetivos de la SST  

La organización planifica el cómo logrará los objetivos 

considerando el qué se hará, recursos necesarios, quién 

será el responsable, como se evaluarán los resultados, 

como se integrarán las acciones para lograr los objetivos 

de la SST en los procesos de negocios de la 

organización. 

2 

Se han establecido objetivos de SST tomando como referencia la Política SST 

ni tampoco se cuenta con formato de planificación para cumplimiento de 

objetivos. 

La organización mantiene como información 

documentada los planes para lograr los objetivos. 

7 APOYO 

7.1 Recursos 
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La organización determina y proporciona los recursos 

necesarios para la implementación, mantención y mejora 

continua del sistema de gestión de la SST. 

2 
Se cuenta con recursos para la operación de sus actividades diarias, pero estos 

recursos o son gestionados como sistema de gestión de SST 

7.2 Competencia 

La organización determina las competencias necesarias 

de los trabajadores que afectan o pueden afectar el 

desempeño en la SST. 

2 Se cuenta con conocimiento en el MOF sobre SST  

La organización se asegura que los trabajadores sean 

competentes basándose en la educación, formación o 

experiencias apropiadas. 

La organización toma acciones para adquirir y mantener 

las competencias necesarias 

La organización ha documentado la información como 

evidencia de la competencia. 

7.3 Toma de conciencia  

Los trabajadores tienen conocimiento sobre la política de 

la SST. 

1 
No se han establecido mecanismos de toma de conciencia para todo el 

personal y todos los niveles en la organización.  

Los trabajadores tienen conocimiento sobre los objetivos 

de la SST. 

Existe conocimiento sobre las implicaciones y las 

consecuencias de no cumplir los requisitos del sistema de 

gestión de la SST. 

Los trabajadores toman conciencia sobre los incidentes y 

los resultados de investigación. 

Los trabajadores toman conciencia sobre alejarse de 

situaciones de trabajo que se consideren como un peligro 

inminente para su vida o salud. 

7.4 Información y comunicación 

Existe un método implementado por la organización para 

establecer las comunicaciones internas y externas del SG 2 Se cuenta con matriz de comunicación u otras herramientas de comunicación 
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de la SST (Considerando género, idioma, cultura, 

alfabetización y discapacidad). 

7.5 Información documentada  

7.5.1. Generalidades  

La organización ha establecido la documentación 

documentada requerida por esta norma. 
2 

Se han establecido la información documentada requerida como Objetivos, 

Comunicación, Requisitos legales, etc. Así también, se cuenta con un 

procedimiento de información documentada para centralizar toda la 

información documentada que sea necesaria 

7.5.2. Creación y actualización 

1. Al crear y actualizar la información documentada, la 

organización debe asegurarse de que lo siguiente sea 

apropiado: 

2 Se cuenta con un procedimiento de información documentada  

a) la identificación y descripción (por ejemplo, título, 

fecha, autor o número de referencia); 

b) el formato (por ejemplo, idioma, versión del software, 

gráficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel, 

electrónico); 

c) la revisión y aprobación con respecto a la 

conveniencia y adecuación. 

7.5.3 Control de la informacion documentada  

La información documentada requerida por el sistema de 

gestión de la SST y por esta Norma Internacional se debe 

controlar para asegurarse de que: 

2 Se cuenta con un procedimiento de información documentada  
a) esté disponible y sea idónea para su uso, donde y 

cuando se necesite 

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra 

pérdida de la confidencialidad, uso inadecuado o pérdida 

de integridad). 

7.5.3.2 Para el control de la información documentada, la organización debe abordar las siguientes actividades, según corresponda: 
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 a) distribución, acceso, recuperación y uso 

 b) almacenamiento y preservación, incluida la 

preservación de la legibilidad 

 c) control de cambios (por ejemplo, control de versión) 

 d) Conservación y disposición 

2 Se cuenta con un procedimiento de información documentada  

7.5.3.3 Para el control de la información documentada, 

La organización debe responder a las siguientes 

actividades, según corresponda: 

 a) la distribución, acceso, recuperación y uso,  

 b) el almacenamiento y conservación, incluyendo la 

preservación de la legibilidad, 

 c) el control de cambios (por ejemplo, control de 

versiones), y  

 d) la retención y disposición. 

2 Se cuenta con un procedimiento de información documentada  

8 OPERACION 

8.1 Planificación y control operacional  

8.1.1 Generalidades  

8.1.2 Eliminación de peligros y reducir riesgos  

La organización ha establecido, implementado y 

mantenido procesos para eliminar el peligro y reducir los 

riesgos. (Considerando la jerarquía de control de 

riesgos). 

1 Se han implementado controles del IPERC  

8.1.3 Gestión del cambio  

La organización establece un proceso para la 

implementación y el control de los cambios planificados 

que tiene un impacto en el desempeño de la SST 

2 Hay procedimiento de gestión del cambio  

8.1.4 Compras 

La organización ha establecido, implementado y 

mantenido procesos para controlar la compra de 

productos y servicios. 

1 
No se ha establecido los requisitos de SST para las compras, se cuenta con 

procedimiento de gestión 

8.1.4.2 Contratistas  
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La organización ha coordinado sus procesos de compra 

con sus contratistas para identificar los peligros y evaluar 

los riesgos. 

2 
No se ha difundido ningún requerimiento de cumplimiento de SST a los 

contratistas  

La organización se ha asegurado que los contratistas y 

sus trabajadores cumplan con los requisitos de su sistema 

de gestión de SST. 

La organización ha definido y aplicado los procesos de 

compra en base a los criterios de seguridad y salud en el 

trabajo para la selección de contratistas. 

8.1.4.3 Contratación externa 

La organización asegura de que los procesos contratados 

externamente que afecten al sistema de gestión de la SST 

estén controlados, el tipo y grado de control a aplicar a 

estos procesos deben definirse 

0 
No se han identificado los procesos contratados externamente que afectan al 

SGSST 

8.2  Preparación y respuesta ante emergencia  

Existen procesos para la preparación y respuesta ante 

situaciones de emergencia potenciales. 

1 
Existe un plan de contingencia y procedimiento de respuesta ante emergencia. 

Está difundido al personal propio, pero no a los terceros 

Se actualizan estos procesos. 

Se realizan pruebas periódicas y ejercicios de la 

capacidad de respuesta por parte de los trabajadores. 

Los contratistas, visitantes se encuentran informados en 

base al proceso de preparación y respuesta ante 

emergencias. 

Existe información documentada respecto a estos 

procesos. 

9 Evaluación del desempeño 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

Se identifican cuales son los procesos que necesitan ser 

medidos y evaluados. (Requisitos legales aplicables, 

logro de objetivos, eficacia de los controles 

operacionales, actividades relacionadas con los peligros). 

0 
No se han realizado monitoreos ocupacionales como parte del seguimiento del 

desempeño de SST 
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Existe una planificación de seguimiento. 

La organización evalúa el desempeño y eficacia de su 

sistema de gestión de la SST. 

9.1.2 Evaluación del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos  

Se ha determinado la frecuencia y los métodos para 

evaluar el cumplimiento. 

1 
Se tiene matriz de requisitos legales y por ello no hay seguimiento al 

cumplimiento de requisitos legales 

En caso de ser necesario se toman acciones de la 

evaluación del cumplimiento. 

Se conserva la información documentada de los 

resultados. 

9.2. Auditoría interna  

9.2.1. Objetivos de la auditoría interna 

Se han realizado auditoria internas dentro de la 

organización. 
0 

No se ha realizado auditoría interna, no se cuenta con equipo de auditor 

interno Son planificados, se implementan y mantienen las 

auditorías internas dentro de la organización. 

9.2.2. Proceso de auditoría interna  

Existen programas de auditoría interna. 

1 
Hay procedimiento de auditoría interna y no se cuenta con equipo de auditor 

interno 

Existen informes y resultados respecto a auditorías 

internas anteriores. 

Existen registros respecto a las acciones definidas para 

levantar las no conformidades. 

Existen documentos como evidencia de la 

implementación de los programas de auditoría interna. 

9.2.2. Revisión por la dirección  

Existen registros de los resultados de la revisión por la 

dirección. 
2 Se cuenta con informe de revisión por la dirección  

10 Mejora  

10.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas  
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Existen procesos para informar e investigar incidentes y 

no conformidades. 

2 

Se cuenta con procedimiento de investigación de incidentes, no 

conformidades, sin embargo, se cuenta con formatos referenciales bajo el 

Decreto Supremo de SST 005-2012-TR. 

Existen registros de las acciones correctivas. 

Se involucran partes interesadas en las acciones 

correctivas para contribuir a la eliminación de la causa 

raíz del incidente o no conformidad. (Elaboración de 

informes de investigación, revisión del incidente, si 

ocurrió con 

 anterioridad) 

Se comunican los resultados a los trabajadores y/o partes 

interesadas. 

10.2 Mejora Continua  

Se incluyen a los trabajadores en la implementación de 

acciones para la mejora continua del sistema de gestión 

de la SST. 

0 
No se tiene un enfoque de Mejora Continua ya que no se trabaja en un enfoque 

a procesos 
Se comunican los resultados de la mejora continua a los 

trabajadores. 

Existe información documentada respecto a la mejora 

continua. 

10.2.1 Objetivos de la mejora continua  

La organización debe mejorar continuamente la 

idoneidad adecuación y eficacia del SGSST 

0 No se tiene un enfoque de Mejora Continua ya que no se trabaja en un enfoque 

a procesos 

10.2.2. Procesos de mejora continua 

Se debe implementar, planificar, establecer o mantener 

uno o varios procesos de mejora continua 

0 
No se tiene un enfoque de Mejora Continua ya que no se trabaja en un enfoque 

a procesos 

Se debe comunicar los resultados de la mejora continua a 

sus trabajadores 

La organización debe mantener la información 

documentada como evidencia de los resultados de la 

mejora continua 
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ANEXO N° 3. Matriz IPERC Línea Base de Nexos Smart 
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ANEXO N° 4. Manual de Organizaciones y Funciones 
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ANEXO N° 5. Gestión de Riesgos Laborales 
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ANEXO N° 6. Capacitación, entrenamiento, inducción, reinducción en SST 
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ANEXO N° 7. Elaboración y control de documentos y registros. 
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