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Con el presente trabajo de investigacion se busca conocer como las estrategias de
Marketing Digital han evolucionado en los ultimos 10 afios en América Latina, esto
mediante una revision sistemética de la literatura de articulos cientificos publicados en
bases de datos, en su mayoria sistemas de bibliotecas virtuales como ProQuest, EBSCO y
SciELO, con ello se conocerd como ha ido incrementando la cantidad de usuarios de
internet en Latinoamérica y como el Marketing se ha convertido en una herramienta
importante dentro de la estructura de las organizaciones, el comportamiento de los
consumidores y cémo han evolucionado las estrategias del Marketing Digital de las
organizaciones para ingresar a nuevos nichos de mercado y como ha influido esta

transformacion digital en los consumidores de América Latina.

La revision sistematica de la literatura corresponde a 48 articulos de investigaciones
cientificas realizadas con palabras claves como Marketing Digital, Internet y ventas online,
empleando como criterios de exclusién el pais de publicacion dentro de Latinoamérica, el
afio de la publicacion no mayor a 10 afios de antigiiedad y la materia de busqueda donde se

destaca mayormente la de Marketing.
PALABRAS CLAVES:

Marketing Digital o Marketing 2.0, internet, ventas digitales o ventas online y redes

sociales.
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