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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Diagnostico de viabilidad para
implementar un plan de tratamiento de residuos tecnoldgicos en la empresa Nedley
Support S.A.C. en Trujillo, 2020.” Tiene como finalidad diagnosticar la viabilidad y
posibilidad de implementar un plan de tratamiento de residuos tecnoldgicos en la unidad
de estudio. Esta investigacion tuvo una metodologia de enfoque mixto, de tipo aplicada,
exploratorio, no experimental; del mismo modo, para la recopilacién de datos se emple6
la técnica de la entrevista, constituido por 14 preguntas aplicados a los colaboradores de
la empresa; por otro lado, también se utilizaron los documentos contables, financieros y
logisticos de la empresa. Los resultados obtenidos demostraron que no es viable el
desarrollo de un plan de tratamiento de residuos tecnoldgicos por parte de la unidad de
estudio, debido a que, si bien cuenta con una aprobacion del 86% para llevar a cabo el
proyecto, los indicadores econémicos mostraron poca estabilidad de la empresa para

dicho fin, ademas de no contar con documentos logisticos para su evaluacion.

Palabras clave: Diagnostico de viabilidad y plan de tratamiento de residuos.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
El ritmo creciente al que evoluciona la tecnologia ha sido un hecho evidente en
los dltimos afios. Debido al ritmo incontrolable con el que avanzan los dispositivos, se
deben sustituir casi tan pronto como se obtienen. Todos los dias se desechan a la basura
toneladas de productos electronicos, a veces por capricho, a veces por necesidad, porque
el inevitable crecimiento de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) hace
que los dispositivos se queden obsoletos raudamente. Ademas, ahora es mas barato y facil

comprar un nuevo aparato tecnolégico que arreglar uno.

Segun el daltimo informe del Programa de las Naciones Unidas (2021) para el
Medio Ambiente (PNUMA), al afio se crean a nivel mundial unos 40 millones de
toneladas de residuos tecnoldgicos, cuyo volumen crece a un ritmo de entre el 16 y el

28% cada cinco afos, tres veces mas rapido que el de los residuos domésticos.

Gracias a los avances técnicos, sobre todo en los ultimos afios, cada vez hay mas
soluciones novedosas para alargar la vida Util de los materiales directos de desecho. Para
decidir o elegir la mejor estrategia de gestion potencial de los distintos residuos, es

necesario establecer unas pautas (Santos, Cabildo y Escoléastico, 2018).

Antxustegi (2022), diputada de sostenibilidad y medio natural de la diputacion
Foral de Bizkaia, menciona que el incontrolable desecho de residuos tecnoldgicos es un
gran problema para poblacion, debido a los materiales que estan fabricados, que en mucho
de ellos tiene un tiempo de eliminacién de hasta 700 afios, ademas del dafio en radiacion
y otros. Indica que este al ser un problema mas de los paises tercermundista, esto no es
ajeno al resto de paises, pues alude que muchos de estos cuentan con todo un proceso de

eliminacién de dichos residuos como obligacién, que los paises bajos no lo tienen.
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Los RAEE son una de las categorias de residuos que mas crece en Europa (a un
ritmo del 3 al 5% anual), con nueve millones de toneladas producidas en 2005 y mas de

12 millones de toneladas previstas para 2020.

Se ha planteado la preocupacién por las repercusiones mencionadas anteriormente
como resultado de esta expansion. Actualmente, muchos aparatos técnicos obsoletos se
almacenan para ser reutilizados, reciclados o recuperados. Se calcula que el 75% de los
ordenadores que se venden en Estados Unidos acaban almacenados después de fallar, lo
que supone mas de 4,6 millones de toneladas de basura técnica acumulada cada afio.
(Martinez et al.,2018). En cuanto a America Latina, se calcula alrededor de 4 millones de

toneladas anuales.

Por otro lado, en la ciudad de México, consciente del gran riesgo que conlleva la
eliminacién de residuos tecnolégicos y los efectos a largo plazo que pueden generar, la
Secretaria del Medio Ambiente (2022), en convenio con la Universidad Auténoma de
México, desde el 2017 vienen desarrollando el programa “Reciclatron”, que es el reciclaje
de aparatos tecnologicos para fines estudiantiles y de eliminacion rapida, siendo este, uno
de los méas grandes ejemplos de paises latinoamericanos por conciencia medio ambiental,
ademas de la gran incitacion a las empresas por generar sus propio recinto de eliminacion

de residuos tecnoldgicos.

Del mismo, Villaroel (2022), jefe de tecnologia en R-Acciona, revela que en Chile
se ha desarrollado un constante crecimiento de los residuos tecnologicos desde el 2015
hasta el 2020, segun un estudio realizado por la United Nations University ISWA en el
2021 se denota un crecimiento en cinco afios de 150 a 192 en miles de toneladas métricas
de chatarra electronica, siendo una de los problemas mas perjudiciales para la poblacion,

sumandole la ineficiente organizacion por desarrollar planes para erradicar este

Villanueva Samoluk, Anna Mishelka
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inconveniente y la falta de concientizacion para que las empresas tecnoldgicas mas

grandes del pais se involucre en contar con un planta de eliminacién de estos residuos.

A nivel nacional, Magalini et. al (2015), Destacan que, en Per( desde 2010, se
llevan a cabo programas de sensibilizacion y fomento de la recogida de RAEE. (Lima,
Callao, Huancayo, Trujillo y Arequipa). A nivel mundial, se estan estableciendo una serie
de proyectos que involucran a las partes interesadas en la gestién de los residuos
tecnologicos. Estos se llevan a cabo bajo la Red Peruana de Energia para lograr los

objetivos del Ministerio del Ambiente.

Cabildo et al. (2008), mencionan que el tratamiento de la basura debe ser una parte
prioritaria de la politica medioambiental para reducir las consecuencias

medioambientales de los residuos en la medida de lo posible.

Por estas razones, no s6lo en su tratamiento y reciclaje, sino también en el resto
de las operaciones de recogida, almacenamiento y transporte, 1os aparatos técnicos exigen

una atencion especial.

En el Perq, el 92,8 por ciento de los hogares cuenta con al menos una tecnologia
de la informacién, como teléfono fijo, internet, teléfono movil o television por cable, al
cierre del primer trimestre de 2018. Es por ello que en Peru se generan 20.000 toneladas
de RAEE al afio, donde rige una ley determinada para la gestion de los residuos
electronicos, en la que se delimitan las responsabilidades de los distintos actores
implicados a lo largo de la cadena de valor y que se complementa con la normativa de

gestion de residuos en general.

Con la problematica mencionada anteriormente sobre los residuos tecnoldgicos y
su gran influencia en la salud de las personas, ademas, de poca consideracion por parte
de los gobiernos para erradicar este problema, se sustenta la siguiente investigacion

tomando en cuenta como unidad de estudio una empresa trujillana. Como problema
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general de investigacion se busca determinar ¢Cudl es el diagnostico de la viabilidad de
implementar un plan de tratamiento de residuos tecnoldgicos en la empresa Nedley

Support S.A.C. en la ciudad de Trujillo, en el afio 2020?”

Un andlisis de viabilidad es una investigacion que trata de prever si un proyecto
tendré éxito o fracasara a largo plazo. Cualquier proyecto o empresa que quiera empezar
tiene que contar con un plan de viabilidad como instrumento clave, que perfila las

posibilidades de éxito de tales empresas. (Viabilidad de proyectos, 2017)

El propdsito del estudio es evaluar a la empresa mencionada, desde el punto de
cultura organizacional, econdémico y logistica para determinar la viabilidad de la

propuesta.

La unidad de estudio son todos los trabajadores de la empresa Nedley Support
S.A.C. ubicada en el departamento de La Libertad, se dedica al rubro de la tecnologia,
por ello se ha visto en esta empresa una oportunidad para la implementacion de un plan

de tratamiento de los residuos tecnoldgicos generados de sus actividades comerciales.

Segln su mision: “Una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de
productos informaticos, desarrollo de aplicaciones informaticas de gestion, soluciones en
Internet, servicio técnico y mantenimiento de equipos y sistemas informaticos, hosting,
dominio y consultoria de proteccion de datos; brindando un servicio de calidad con una
atencion personalizada las 24 horas del dia”. Se puede concluir que la empresa se dedica
a la modificacién y comercializacion de aparatos tecnoldgicos, por ende, debe generar

residuos de esta clase.

Seglin su vision: “Ser reconocidos como la empresa lider en el rubro de
informatica y tecnologia en el departamento de La Libertad en los proximos 3 afios.”
Buscan ampliar su imagen como corporaciéon, lo que indica una perspectiva de

crecimiento.
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Sus valores establecidos son la responsabilidad, el compromiso, el respeto y el
trabajo en equipo; por lo que se considera una empresa orientada a la satisfaccion del

cliente y las buenas practicas organizacionales.

En base a la identidad corporativa de la empresa, se realizé un sondeo mediante
una entrevista al gerente, quien afirmé que la empresa si estd interesada en la

implementacion de un plan de tratamiento para los residuos tecnoldgicos.

En la empresa existen distintos tipos de desechos tecnoldgicos que son
almacenados sin fin determinado, algunas veces estos se arreglan y/o se reutilizan sus

partes y componentes para reparar otros equipos.

Samaniego (2016), afirma que el diagnéstico de situacion ayuda a tomar
decisiones y medidas que permitiran a la organizacién prosperar de forma sana y
sostenible. También ayuda a descubrir &reas de desarrollo y necesidades de refuerzo para

ayudar a la organizacion a expandirse.

Actualmente la empresa no cuenta con un proceso establecido para los residuos
tecnoldgicos que se generan de las actividades realizadas, es por ello que una vez
aprobada por el gerente general la propuesta presentada del plan de tratamiento de los
residuos tecnoldgicos, se realizé un diagnoéstico situacional, para determinar si la empresa
se encuentra en las condiciones econdmicas y logisticas viables para implementar este

tipo de plan de tratamientos de residuos tecnoldgicos.

Analizar la viabilidad de un proyecto es mas importante que disefiarlo, y para
lograrlo es necesario hacer una investigacion exhaustiva que revele si el proyecto aportara
las ventajas deseadas. Se trata de un instrumento crucial para la toma de decisiones

estratégicas.

La delimitacion geogréfica del presente estudio, es en la ciudad de Trujillo, La

Libertad, donde se ubica la empresa y brinda los servicios, con una delimitacién temporal
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en todo el afio 2021 del desarrollo del presente informe, tomando como informacion muy
importantes documentos y analisis financieros del afio 2020, afio en que se analiza el

presente estudio.

Asimismo, para el presente estudio se propone como objetivo general:
Diagnosticar la viabilidad y posibilidad de implementar un plan de tratamiento de
residuos tecnoldgicos en la empresa Nedley Support S.A.C. en la ciudad de Truijillo, en

el afio 2020, desarrollandose los objetivos especificos mencionados a continuacion.

Analizar la cultura organizacional de la empresa Nedley Support S.A.C. para
determinar la predisposicion de implementar un plan de tratamiento de residuos

tecnologicos, en el afio 2020.

Analizar los aspectos econdémicos de la empresa Nedley Support S.A.C. para
determinar la viabilidad de implementar un plan de tratamiento de residuos tecnoldgicos,

en el afio 2020.

Evaluar la viabilidad logistica de implementar un plan de tratamiento de residuos
tecnoldgicos en la empresa Nedley Support S.A.C. en la ciudad de Trujillo, en el afio

2020.

Al mismo tiempo se propone la siguiente hipotesis que responde la pregunta de
investigacion: Segun el diagnostico, la empresa se encuentra en la capacidad de

implementar un plan de tratamiento de residuos tecnolégicos.

La hipoétesis esta basada en la capacidad de la empresa para implementar un plan
de residuos tecnoldgicos basandose en los conocimientos de cada uno de los trabajadores
respecto a este tipo de aparatos, en su mayoria los colaboradores son ingenieros de
sistemas, por lo que tienen conocimiento de la manipulacion que se debe tener por cada

tipo de aparato tecnolégico. Ademas, la empresa cuenta con la intencién de implementar
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un plan de tratamiento de residuos tecnoldgicos y es posible concientizar al personal para
dicha gestion.

Para fundamentar el presente estudio, a continuacion, se menciona investigaciones
0 estudios similares con respecto al tratamiento de residuos tecnolégicos, cabe resaltar
que estos temas son muy poco tomados por la complejidad de estudio, por la poca
informacion que se tiene y porgque son muy pocas las empresas que se dedican a ello, es

por eso que la informacidn recopilada para este apice es escasa.

A nivel nacional se puede encontrar el estudio de Pefia et al. (2019), denominado
“Plan de manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos” de la universidad José
Carlos Mariategui, ubicada en Moquegua; el estudio tuvo como fin asegurar el adecuado
manejo de residuos de la misma universidad, ademas de gestionar su correcto uso y
disposicion en su ultima etapa para disminuir el impacto ambiental. El escrito uso la
metodologia brindada por el Ministerio del Ambiente (MINAM) para el desarrollo del
Plan de Manejo de Residuos Sélidos, y el plan de manejo de RAEE en especifico,
empleando revisién documentaria y encuestas a las autoridades de la entidad. Los autores
en su evaluacién a base técnica, social, econdmica, organizativa, de salud y del ambiente
lograron, en base a la encuesta sobre percepcion de la gestion de RAEE, existiendo un
30% de eficiencia, llegando a la conclusién que la universidad si tiene los elementos e
infraestructura, pero no cuenta con la inversidn necesaria para desarrollar el proyecto, sin
embargo, presenta propuesta de mejorar con montos de inversiébn muy bajo para su
desarrollo. Este antecedente brinda a la presente investigacion conceptos claves entorno
a la variable de estudio y el sistema adecuado para implementacion dada las

caracteristicas de la entidad.

Por otro lado, Villanueva (2020), en su revision cientifica sobre el “Plan de

tratamiento de residuos solidos tecnoldgicos: Una revision de la literatura cientifica”,
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menciona como fin analizar las metodologias de tratamientos de residuos tecnologicos de
diferentes autores. Llevando una metodologia investigativa de enfoque cualitativo, de tipo
tedrica e inductiva, abarcando una muestra de 20 fuentes analizadas, el autor llega al
entendimiento que cada pais tiene diferentes tipos de tratamiento dependiendo el caso,
teniendo en cuenta el tipo de tecnologia a desechar y la cantidad que genera anualmente,
el autor menciona que estos indicadores son importantes porque existen paises en donde
su tasa de residuos tecnol6gicos son muy alto en contraste a paises en Africa que es
minima. Este antecedente se relaciona con la presente investigacion ya que pone de
manifiesto una serie de abordajes tedricos importantes para el entendimiento de la

variable de estudio.

Tejada et al. (2019), en su estudio denominado “Plan de manejo para los residuos
artefactos eléctricos y electronicos (RAEE) en la universidad nacional Pedro Ruiz Gallo”,
ubicada en Lambayeque, tiene como fin determinar un plan de capacitacion,
sensibilizacion y educacion que contribuyan a mejorar la cultura en prevencion del
cuidado del medio ambiente. El escrito usé la metodologia brindada por el MINAM para
el desarrollo del Plan de Manejo de Residuos Sdlidos, y el plan de manejo de RAEE en
especifico, empleando revision documentaria enfocada en la universidad mencionada.
Los autores llegan a la conclusion que las ideas propuestas reducirian en un 50% los
RAEE en el primer afio, ademas que mejorara la poca concientizacion encontrada en la
poblacion universitaria, por otro lado, las propuestas se enfocan en ideas sencillas de
reciclaje para el cuidado del medio ambiente. Este antecedente brinda a la presente
investigacion conceptos claves entorno a la variable de estudio y el sistema adecuado para

implementacion dada las caracteristicas de la entidad.

Lopez (2019), en su trabajo “Gestion y manejo de los residuos de aparatos

eléctricos y electronicos” en Universidad Federico Villarreal de Lima, que tiene como fin
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el establecimiento de lineamientos para la gestion integral de RAEE, siendo prioridad la
mitigacién de impactos ambientales negativos en dicha institucion. El escrito uso la
metodologia brindada por el MINAM para el desarrollo del Plan de Manejo de Residuos
Solidos, y el plan de manejo de RAEE en especifico, empleando revision documentaria
enfocada en la universidad en cuestion, plasmando procesos basados en reglamento
nacional para la gestion y buen manejo de la RAEE, ademas los procedimientos de la
UNFV con un formato normado por la superintendencia nacional de bienes estatales. Este
antecedente brinda a la presente investigacion conceptos claves entorno a la variable de

estudio y el sistema adecuado para implementacion dada las caracteristicas de la entidad.

Continuando con el desarrollo del estudio, en los siguientes parrafos se menciona
la parte tedrica, basada en autores e instituciones que estudian los tratamientos de residuos
tecnoldgicos, indicando su concepto, procesos, ciclo de vida, tipos ademas del estudio de

los enfoques en cultura organizacional, econémico y logistico.

Segun el Parlamento Europeo y el Consejo de la Union Europea (2012), los RAEE
se describen como los aparatos tecnoldgicos que se desechan, que estan destinados a ser

desechados o que el propietario debe desechar.

Reforzando el concepto, se menciona a Hermes (2016), quien indica que El
término RAEE se refiere a los “residuos de aparatos tecnoldgicos” que son aparatos
malogrados, descartados e inservibles que tiene un alto gasto de electricidad; incluyendo
aparatos como computadoras, equipos electronicos de consumo, celulares y

electrodomésticos que ya no son utilizados o deseados por sus usuarios.

Ademas, segln Ruiz et al. (2017), el residuo tecnoldgico es todo objeto, sustancia
0 elemento material, sélido resultante del consumo o uso de un bien en actividades
domeésticas, industriales, comerciales o institucionales que el generador abandona y puede

ser transformado en un nuevo bien de disposicion final. Asimismo, indica que las
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caracteristicas de los aparatos tecnoldgicos son especialmente contaminantes. El fésforo
de un televisor puede contaminar hasta 80.000 litros de agua, mientras que un frigorifico
mal reciclado vierte al medio ambiente gases de efecto invernadero comparables a las
emisiones de un coche que recorre 15.000 kilémetros. Ademas, muchos de estos aparatos
incluyen materiales peligrosos como el mercurio, el cadmio o el bromo, que pueden

perjudicar tanto al medio ambiente como a las personas que los utilizan.

Una RE contiene de media un 0,8% de materiales peligrosos, como pilas y
componentes con mercurio, para los que existen gestores especializados en la gestion de
residuos peligrosos (Gémez et al.,2015). Hay que tener en cuenta que los residuos
peligrosos, por su alta toxicidad para las personas y el medio ambiente, requieren una
gestion especifica a la hora de su eliminacion. Segun la Directiva RAEE (2012), los
RAEE deben tratarse eliminando todos los fluidos (sustancias que pueden complicar o
impedir las fases posteriores de valorizacion o reciclaje), asi como tratando
selectivamente algunos componentes (PCB, tubos de rayos catodicos, pilas y

condensadores, residuos de amianto) o sustancias (CFC, hidrocarburos, mercurio).

Es fundamental recordar que los RAEE contienen metales pesados como cadmio,
plomo y niquel, asi como mercurio y plésticos bromados, entre otros contaminantes. Estos
componentes son inocuos durante su vida Util, ya que estdn encerrados en placas,
circuitos, conectores o cables; sin embargo, cuando se desechan y su estado estructural
cambia, pueden reaccionar con el agua y la materia organica, liberando venenos en el
suelo y en las fuentes de agua subterranea. Estos residuos suponen una preocupacion para

el medio ambiente y la salud humana porque no son biodegradables (Cieri, 2015).

Castells (2009 a), sefialan por procedimiento de residuos cualquier método o
tratamiento que modifique el caracter fisico, quimico y/o bioldgico de un residuo con el
fin de convertirlo en menos peligroso o que pueda ser operado con mas seguridad.
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La guia de manejo de residuos de aparatos tecnoldgicos define como tratamiento
de RAEE a las acciones que se ejecutan en las instalaciones de los operadores de RAEE
que comprenden: descontaminante, desensamblaje, reacondiciona, triturar y preparativo

para el uso final (Ministerio del Ambiente, 2014).

Martinez et al. (2018), dan cuatro categorias de RAEE: Dispositivos informaticos:
En la cual se envuelven todas las partes correspondientes a monitores, notebooks,
computadoras, mouse y teclados. Componentes de conectividad: Correspondientes a
maodems, swiches, decodificadores, posnets. Aparatos de audio y video; Como son DVD,
televisores, video caseteras y equipos de musica. Componentes de telefonia fija y celular:
Aqui se encuentran los celulares, teléfonos, faxes, telex, centrales telefonicas).
Auriculares, camaras digitales, camaras de computadoras y estabilizadores. La
clasificacion sirve para destinar cada tipo de residuo a el tratamiento mas adecuado, por
otro lado, Rodriguez et al. (2013), indican que los aparatos que contienen refrigerantes,
los electrodomesticos grandes y medianos, los equipos de iluminacion, los equipos con
monitores y pantallas, y los AEE diversos se proponen como cinco tipos de RAEE, segun
el reciclaje. Sus multiples clasificaciones demuestran la complejidad y diversidad de los

AEE actuales, asi como el reto que supone su eventual eliminacion.

Al concluir el ciclo de vida de los RE, debe considerarse la reutilizacion de una
parte de los equipos que aun son utilizables o que sélo requieren un mantenimiento menor.
Ademas, antes de contemplar el reciclaje del material, deben eliminarse los productos
quimicos peligrosos (Palma et al., 2016). Ademas, Castells (2009 b), mencionan que la
empresa ha sido informada de que al menos los siguientes componentes, sustancias y
preparados deben ser retirados de todos los aparatos tecnoldgicos y recogidos por medios
selectivos: condensadores que contengan bifenilos policlorados, componentes que

contengan mercurio, baterias y acumuladores, placas de circuitos impresos para teléfonos
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moviles; a continuacion, se lleva a cabo el proceso adecuado para cada componente: El
revestimiento fluorescente de los tubos de rayos catddicos y el mercurio de las lamparas

de descarga de gas deben ser eliminados (Gonzalez, 2018).

Si bien es cierto existen distintos tipos de residuos tecnoldgicos, en el presente
informe se enfocara en los residuos electronicos de tipo comercial, los cuales han sido
resultado de equipos informaticos. Las existencias de estos residuos generan
consecuencias en el medio ambiente; Graziani (2018), ha revelado que, a medida que
aumenta la fabricacién de equipos y dispositivos técnicos, también lo hace la creacion de
RAEE. Debido a la toxicidad de sus componentes, la eliminacion y creacion de este tipo
de residuos es peligrosa para el medio ambiente, pero también ofrece un potencial

financiero debido a su composicién.

Entre las ventajas de aplicar un plan de tratamiento, La Unidn Internacional de las
Telecomunicaciones (2017), menciona que garantizar una buena gestion de los RAEE
puede suponer ventajas econdmicas, como inversiones financieras, infraestructuras y
normativas relacionadas con el reciclaje y la reutilizacion de los RAEE, ademas de

beneficios medioambientales y sanitarios.

El entorno ha cambiado en términos de cultura organizativa de la empresa, y las
organizaciones con éxito deben ajustar sus enfoques estratégicos al nuevo mercado.
Dirigir por la cultura es dirigir por el sistema de valores del entorno de tal manera que el
sistema de valores de la empresa sea lo mas parecido y adaptable al primero”. En su doble
dimensidn, esta es una tarea tan dificil como casi imposible: primero, escudrifiar y ver las
tendencias y cambios culturales del Entorno; y segundo, ser capaz de subir los peldafios
internos que llevan de una cultura injusta a una integradora, de la participacion cero a la

transparencia contable participativa (Parra, 1991).
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Segun Schein (1998), los valores son aquellos componentes que han sido efectivos
y por lo tanto han sido arraigados en la dindmica de la organizaciéon a través del
aprendizaje cultural, desarrollado por los fundadores, gerentes o lideres de la empresa.
Durante el diagnostico de la cultura organizacional en la Caja de Ahorros de Guadalajara
se encontrd que los empleados estdn motivados y contentos con la ha de su trabajo, lo

cual es un punto a favor de la reestructuracion interna.

Por el ambito econdmico - financiero, Acedo et al. (2005), demuestran que la
rentabilidad econdmica y financiera es uno de los indicadores més utilizados tanto en la
teoria como en la practica para evaluar los proyectos de inversion, la gestion de las
empresas Yy la construccion de sistemas de incentivos para los empleados, entre otras

cosas.

Segun Amez (2002), la informacion necesaria para analizar la situacién
econdémica se obtiene principalmente de la cuenta de resultados de la empresa.
Fundamentalmente, la rentabilidad de una empresa viene determinada por su capacidad
para financiar sus operaciones habituales. En consecuencia, el analisis de la rentabilidad
es fundamental para determinar el grado de evaluacién de los riesgos crediticios
subyacentes. Incluso si muestra una propiedad y una situacion financiera aceptables, una
empresa que no genera resultados positivos en un tamafio razonable indica un aumento

considerable del riesgo.

Cualquier empresa, por grande, mediana o pequefia que sea, debe organizarse y
mantenerse para mantener un flujo de trabajo constante y evitar un impacto negativo en
su cuenta de resultados. En la empresa las 3 SSS LDTA se concluyd que implementar un
plan logistico de almacenaje y distribucién, increment6 su productividad, con miras a

ampliar su clientela y posicionar la empresa a nivel nacional (Diaz y Sanchez, 2013).
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Segun los alcances legales, realizar la disposicion final de los residuos
provenientes del desmantelamiento o desensamblaje de Residuos de Aparatos
Tecnoldgicos en lugares no autorizados es una conducta calificada como muy grave y
sancionada con una multa de hasta mil quinientas (1500) UIT, segun consta en la

resolucion de directorio N°017-2019 publicada en la seccién 5.2 del diario "El Peruano."

Ademas, establece que no disponer de almacenes para los componentes
desmontados o de contenedores suficientes para los componentes obtenidos de la
descontaminacién de RAEE es una infraccion grave sancionada con una multa de hasta

600 UIT en las actividades de desmantelamiento y desmontaje de RAEE.

El crecimiento y la supervivencia de las organizaciones sélo pueden lograrse a
través de esta sincronizacion gradual entre la empresa y su contexto. Esta maxima de
gestién, antes valida s6lo para otros paises y sus economias, se esta convirtiendo en un

tema de interés en la gestion de empresas.
Cultura Organizacional

Se refiere a un sistema de creencias y valores, asi como también una forma de

relacionarse que guia la conducta en una organizacion (Chiavenato, 2009)
Econdmico

Se refiere al patrimonio global de una persona, empresa o sociedad, es decir, la

cantidad de productos y activos que posee y le pertenecen (Samper, 2015).
Logistico

Capacidad empresarial para administrar el flujo y almacenamiento de existencias
ahorrando costos y obteniendo beneficios monetarios como no monetarios. (Lamb et al.,

2022).

El presente trabajo se justifica por la busqueda del cuidado del medio ambiente y
la conciencia ambiental que se debe de tener con respecto a los residuos de aparatos
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tecnologicos que dia a dia se acrecientan y que en muchos lugares no tienen un proceso

metodoldgico para este tipo de residuos. Por otro lado, el efecto que causan estos
problemas que a largo tiempo generan dafios perjudiciales en la salud de los seres

humanos.

Tomando en cuenta el autor Herndndez et al. (2012), a continuacion, se

desarrollaran tres tipos de justificaciones para el estudio.

Justificacion cientifica

El estudio, tiene como base principales teorias de RAEE y determinar la
viabilidad de la implementaciébn de un plan de tratamiento de residuos
tecnologicos en la empresa Nedley Support S.A.C. de la ciudad de Trujillo.

Justificacion préactica

Se justifica de manera préactica, dado que permite estudiar la realidad actual
de la empresa Nedley Support S.A.C. desde los puntos de cultura organizacional,
aspectos econémicos y viabilidad logistica. Asimismo, busca desarrollar un
diagnostico de viabilidad con respecto al tema en la unidad de estudio. Asimismo,
las técnicas utilizadas en este estudio podran ser utilizadas en otras empresas del
mismo rubro, lo cual ayudaran a determinar si su empresa es viable o0 no, por otro
lado, los resultados obtenidos al culminar el estudio ayudaran a determinar si es
viable el plan o no.

Justificacion tedrica

Desde este punto de vista, el estudio sera de gran utilidad para la empresa en
cuestion porque sus fundamentos se basan en teorias contemporaneas, indagando en sus
dimensiones bajo las concepciones de Chiavenato (2019), Samper (2015) y Lamb et al.
(2022). Del mismo modo, es fundamental sefialar que la investigacion servira de apoyo

bibliografico para futuras investigaciones sobre el tema en cuestion.
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Finalmente, se hace mencidn al marco legal peruano para el tratamiento de RAEE:

La Constitucién Politica del Pert de 1993, en su Art. 2, inciso 22, se avala el
derecho de los ciudadanos peruanos a la tranquilidad y disfrute del tiempo de ocio,
respetando también un medio ambiente apropiado para el desarrollo de su existencia. En

su Art. 67, el estado se hace garante de una politica ambiental sostenible.

La ley General de Salud (N°26842-1997), en su Art. 96, se describe la necesidad
de un correcto manejo de productos y sustancias peligrosas, debiéndose tomar las
medidas necesarias de seguridad para el caso. En su Art. 99 se hace referencia a que las
sustancias tdxicas deben llevar un proceso de tratamiento antes de ser devueltas al medio.
En el Art. 104 se insta a las entidades a no llevar un proceso de desecho de sustancias sin
las precauciones respectivas. ElI Art. 107, sostiene el caracter fiscalizador de las

instituciones de salud competentes en tema de manejo de residuos.

La Ley del Sistema Nacional de evaluacion de Impacto (N°27446-2001), como
sistema coordinado y unico de evaluacion de impacto ambiental en proyectos de

inversion, en su Art. 5, garantiza la defensa de la calidad ambiental en todos sus &mbitos.

Reglamento de Ley del Sistema Nacional de evaluacién de Impacto (N°019-2009-
MINAM), en su anexo 2, define al MINSA como autoridad competente en los proyectos

destinados al tratamiento de residuos sélidos.

Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA) (N°28245-2004),
teniendo como objetivo la garantia del cumplimiento de metas ambientales de las

instituciones pablicas, mecanismos y roles a cumplir.

Reglamento de Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (N°008-

2005-PCM), regulador de la labor del SNGA.

Ley General de Residuos Solidos (N°27314).
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Reglamento Nacional de Gestion y Manejo de Residuos y Aparatos Eléctricos y

N

Electrénicos — RAEE (N°001-2012-MINAM), regulador de estos dispositivos a través de

una planificacion, sistematizacion y competitividad adecuada en las diferentes

instituciones.
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CAPITULO Il. METODO

De acuerdo a lo sefialado Hernandez et al. (2012) esta investigacion presenta un
enfogque mixto, indicando que es un método de recopilacion, anélisis y conexion de datos
cuantitativos y cualitativos en una Unica investigacion o conjunto de estudios para abordar
el planteamiento de un problema, por lo cual, se aplicé un enfoque mixto debido a las
distintas variables analizadas, que son cualitativas y cuantitativas.

Por otro lado, es de tipo aplicada, segun Hernandez et al. (2012), lo define como
todo aquello que trata de abordar problemas reales y practicos en la sociedad o en las
empresas. Este estudio aporta las instrucciones teoricas precisas para resolver problemas.
Por lo cual, se define la presente investigacion de tipo aplicada debido a la aplicacion de
conocimientos previos y teorias para la resolucion del problema planteado.

Asimismo, es de alcance exploratorio que, segun Herndndez et al. (2012), es la
simbolizacion que se concede a indagaciones que orientan a conocer problemas
desconocidos 0 escasos mencionados. La presente investigacion es de alcance
exploratorio, porque se realizo el analisis de diagnostico de la empresa para conocer si es
viable para la implementacion del plan de tratamientos de residuos tecnoldgicos.

Para Hernandez et al. (2012), es de disefio no experimental, puesto que, no se
manipula ningin elemento de la investigacion, por lo cual, se define la investigacién
como no experimental debido a que solo se realiza el andlisis de los items estudiados en
un tiempo determinado, sin causar alguna modificacion en ellas.

De igual manera, el estudio es transversal ya que analiz6 datos recopilados en un
tiempo determinado (Hernandez et al., 2012). Por ende, la presente tesis de investigacién
es de estudio transversal debido a que se realiz6 en un periodo de tiempo determinado

pudiendo asi analizar diferentes variables en un solo momento.

25

Villanueva Samoluk, Anna Mishelka



4 “DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
“ TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
NEDLEY SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020”

}4 UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE
La investigacion tiene como unidad de estudio, a la empresa Nedley Support S.A.C

dedicada a la comercializacién y distribucion de aparatos tecnologicos, ubicada en el
departamento de unidad, la empresa se dedica a la venta y distribucion al por mayor de
todo tipo de artefactos tecnolégicos.

La poblacion esta conformada por todos los trabajadores de Nedley Support S.A.C
gue son un total de 6, siendo 1 gerente y 5 trabajadores, de los cuales 3 trabajadores son
de tiempo completo y 2 freelancers. Por lo cual, la poblacion al ser menos a 50 es
considerada igual que la muestra. Hernandez et al. (2012), afirma que, si una poblacién
€S menor que cincuenta, esta es semejante a la muestra, por lo que el presente estudio se
tiene una muestra por conveniencia de 6 personas, siendo asi conformada por todos los
trabajadores de Nedley Support S.A.C.

Para recoger la informacion se utilizo el instrumento metodoldgico de la encuesta;
Carrasco (2007), se refiere a ella como la herramienta de investigacion social por
excelencia debido a su aplicabilidad, variedad, sencillez y objetividad. Dicha técnica
permitié conocer a la empresa en torno a la cultura organizacién de la empresa y parte de
la logistica.

Para la creacion del instrumento se tomé en cuenta ambas variables, creando
preguntas que respondan cada indicador direccionado a la empresa de estudio, del mismo
modo, para tener un criterio con mayor fundamento, el instrumento pasé por una
validacion de juicio de expertos, personas con amplia experiencia en el tema de estudio
en la parte tedrica y metodoldgica, dentro ellos se tienen:

e Mg. Castro Montalvan Ronald James, profesor de la Universidad Privada
del Norte. (Ver anexo n® 9, 10, 11)
e Mg. Maria Elena Hiuguay Rodriguez, profesor de la Universidad Privada

del Norte. (Ver anexo n® 12, 13y 14)
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e Mg. Alan Enrique Garcia Gutti, profesor de la Universidad Privada del
Norte. (Ver anexo n° 15, 16 y 17)

El instrumento de recoleccion de datos se toma la entrevista al gerente general
debido a que se pretende conocer la cultura organizacional que esta empresa posee. Por
otro lado, para el recojo de informacién financiera de la empresa se emplearan los
formatos de estados de resultados, balance y flujo de efectivo.

Para el aspecto logistico la recoleccion de documentacion relacionada a los
procesos establecidos dentro de la empresa.

Para el procedimiento del estudio de diagnostico para analizar la informacion
pretende luego de la recoleccion de datos tabular los resultados para su respectivo analisis,
en primera instancia se realizd un cuestionario de 14 preguntas la cual fue para la
entrevista al gerente general, para el analisis de la cultura organizacional se consideran
las preguntas relacionadas al aspecto en la entrevista realizada al gerente general de la
empresa.

Se elabor6 una tabla con el anélisis de cada una de las preguntas seleccionadas y
se calificaron en la escala del 1 al 5, en donde 1 significa poca relacion con el temay 5
significa mucha relacion con el tema; otorgandoles ademas un peso a cada una de las
preguntas con una suma total de 100%. Este peso se estimo de acuerdo a la importancia
de cada pregunta para el desarrollo del proyecto. El calculo de la valorizacién se realizd
dividiendo el peso entre 5 y multiplicandose por la calificacion.

En segunda instancia se realizé un cuestionario de 9 preguntas a cada uno de los
trabajadores en base a su satisfaccion laboral y su perspectiva de la empresa,
posteriormente fueron tabulados en un Excel, graficados y analizados en base a los

porcentajes obtenidos.
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Luego, para el aspecto econdmico, se analizaron los documentos econémicos y
financieros brindados por la empresa para determinar la viabilidad de implementar un
plan de tratamiento de residuos, en el afio 2020.

En el ultimo aspecto se solicitan los documentos de los procesos logisticos en
cuanto al almacén para evaluar la viabilidad logistica de implementar un plan de
tratamiento de residuos tecnologicos en la empresa Nedley Support S.A.C.

Finalmente, luego de haber analizado los tres aspectos por separado, se realizo el
contraste del diagnostico para determinar la viabilidad de la empresa en base a los
indicadores establecidos.

En cuanto a la recopilacién de datos, se aplicé el cuestionario a los trabajadores
de la empresa Nedley Support S.A.C, dicha encuesta aplicada de manera virtual, creada
en linea con la plataforma de Google y repartida a cada uno de los trabajadores a sus
correos corporativos, por el tema de la coyuntura de la pandemia y la ubicacion de la
empresa.

Del mismo modo, para el procesamiento de datos se pasara toda la informacion
recolectada en las encuestas, esta sdbana de datos sera trasladada a programa SPSS V6,
que con su formato ayudara a determinar el grado de influencia entre ambas variables, al
tener los datos se empleara el programa Microsoft Excel para la creacion de figuras que

sustentaran el presente estudio.
Los aspectos éticos apreciados para la presente investigacion son:

Claridad imparcial de la indagacion, la determinacion establecida en el
instrumento informa que retengan lo que solicita el mismo. Asimismo, no se ha realizado
ningun tipo de manipulacion en relacion a las prioridades de investigacion del experto en

el tema.
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La autorizacion de validacion fue aceptada en estado de voluntarios por 3 expertos
especialistas en administracién y negocios Internacionales y personas con el grado de

magister inmersos en el tema.

Transparencia de los datos adquiridos por el cuestionario: La data recopilada fue
plasmada en los resultados de la investigacion. La misma siguid un proceso gradual y no

se manipularén los resultados en beneficio del investigador.

Autorizacion de la empresa, bajo tramites respectivos la empresa Nedley Support

S.A.C, dio consentimiento por parte de ella, para la realizacion del presente estudio.

Consentimiento informado, antes de iniciar con el proceso del llenado de encuesta
de modo virtual, los encuestados presentan una ficha de consentimiento informado,
indicando que el unico fin de la informacion plasmada en el cuestionario, es el académico

y temas de investigacion.

Secreto de la informacion y confidencialidad de los encuestados, todos los datos
recopilados de los encuestados serdn tomados con respeto y sin realizar algin tipo de
divulgaciéon de su informacion privada para el cuidado de las personas. De igual manera,
para la no alteracion del bien comdn, no se permite la realizacion de juicios éticos de los

encuestados con respecto a las respuestas de otros encuestados.

Plagio, esta investigacion si presenta citas y referencias bibliogréaficas, en las que
alude las teorias de diferentes autores que respaldan el estudio, para no caer en la falta

ética, se esta aplicando la herramienta del formato APA séptima edicion.
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N

Confiabilidad del instrumento

Coeficiente  Relacion
0 Nulo
]0.1,0.3] Muy baja
]0.3, 0.5] Baja
]0.5, 0.7] Regular
10.7,0.8] Aceptable
10.8,0.99] Elevado
1 Perfecta

Nota. Fuente: Herndndez et al. (2012). Metodologia de la Investigacion Cientifica.

Estadisticas de fiabilidad

Kuder-Richardson 20 N de elementos
0.765 6

En base a los resultados analizados, se evidencia que la confiabilidad del instrumento
resultd tener un coeficiente aceptable, proporcionando un valor de 0.765. Por lo que se

concluye que la confiabilidad del instrumento es del 76.5%.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Objetivo general
Diagnosticar la viabilidad y posibilidad de implementar un plan de

tratamiento de residuos tecnoldgicos en la empresa Nedley Support S.A.C. en la
ciudad de Trujillo, en el afio 2020., desarrollandose los siguientes objetivos

especificos.

Tabla 1:
Contraste de diagndstico.

Resultados del Diagndstico Contraste del

diagndstico
) Apto/ No
Lo que se tiene Lo que debe ser para apto
declarar la viabilidad
Perspectiva  Variable Indicador del py
Cultura Predisposicion Nivel de compromiso . si
Organizacional P 84% Minimo 80%
Rentabilidad 24% 50%
Economica Liquidez 1% 5% No
Solvencia s/, - S/ 24 000 al afio
L ogisti Gestion de _ ) ] N
ogistica almacenes No tiene Existencia de Manual 0

Nota. Después de haber realizado el contraste, se puede observar que los aspectos econémicos y logisticos
no son aptos segun el analisis. Fuente: Villanueva (2021).

Para determinar la viabilidad de la empresa, en el presente estudio se tomé como
criterio el andlisis de las tres dimensiones tomadas en esta investigacion, estas son: cultura
organizacional, aspectos econdmicos y viabilidad logistica, estas con resultados que se

mostraran en las siguientes paginas.
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En el punto de cultura organizacional, la empresa cuenta con una predisposicién
del 84% para la implementacion de un plan de tratamiento de residuos tecnoldgicos.
Asimismo, tiene una estructura organizacional definida, por otro lado, el gerente general
se muestra con bastante interés respecto a la propuesta de la implementacién del plan en
Su empresa.

En el punto de aspectos econdmicos, la empresa no tiene un registro adecuado de
sus movimientos financieros y que sus utilidades mayormente se van a la compra de
activos corrientes, por lo que puede manifestarse una rentabilidad llamativa pero
engafiosa, del mismo modo, Nedley Support S.A.C. cuenta con una rentabilidad promedio
de 24% pero el ROA es de 1%, lo que confirma la inestabilidad financiera de la empresa.

Por ultimo, en el punto de la viabilidad logistica de la empresa, no se fue posible
analizar este aspecto debido a que no cuenta con dicha informacion, ni un almacén de
existencias.

Tomando en cuenta toda esta informacion obtenida por los diferentes instrumentos
aplicados, se llego a la conclusion que es inviable la implementacion de un plan de
tratamiento de residuos tecnoldgicos en la empresa Nedley Support S.A.C. en la ciudad

de Trujillo, en el afio 2020.

Para poder declarar la viabilidad del proyecto, se deben cumplir con los requisitos
de una rentabilidad mayor al 50%, que presente una liquidez mayor al 5% y una solvencia
de S/24,000.00 al afo. Sin embargo, la empresa presenta en esta variable, valores muy
por debajo y al no contar con la existencia de un manual para la gestién de almacenes,
fue imposible analizar la variable; por mas que tenga una predisposicién superior al 80%,

no cuenta con los demas aspectos a evaluar.
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Objetivo especifico 1

N

Analizar la cultura organizacional de laempresa Nedley Support S.A.C. para
determinar la predisposicion de implementar un plan de tratamiento de residuos

tecnoldgicos, en el afio 2020.

Este andlisis se realizd considerando las preguntas relacionadas al aspecto de la
cultura organizacional de la entrevista realizada al gerente general de la empresa, por lo
cual, se elabor6 una tabla con el anélisis de cada una de las preguntas seleccionadas y se
calificaron en la escala del 1 al 5, en donde 1 significa poca relacion con el temay 5
significa mucha relacién con el tema; otorgandoles ademas un peso a cada una de las
preguntas con una suma total de 100%. Este peso se estimé de acuerdo a la importancia
de cada pregunta para el desarrollo del proyecto. El calculo de la valorizacién se realizd
dividiendo el peso entre 5 y multiplicandose por la calificacion.

Figural

Porcentajes de tiempo de los trabajadores en Nedley Support S.A.C.

@ De 1a3meses
@® De 4 a6 meses
De 7 a 9 meses
® De 9a 12 meses
@ Mas de 1 afio
® Mas de 2 arios

Nota. Fuente: Villanueva (2021).

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observa que el 62.5% de los trabajadores llevan

entre 4 a 6 meses laborando en la empresa.
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N

Figura 2

Conocimiento de la Misién y Vision por parte de los trabajadores

® si
® No

Nota. Fuente: Villanueva (2021).

Interpretacion:
El 62.5% de los trabajadores indican que no conocen la mision y vision de la

empresa y el 37.5% sefialan que si tienen conocimiento.

Figura 3

Conocimiento de los valores de la empresa por parte de los trabajadores.

® si
® No

Nota. Fuente: Villanueva (2021)

Interpretacion:
Los resultados indican que el 75% de los trabajadores encuestados si conocen los

valores de la empresa y el 25% los desconoce.
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Figura 4

Proporcion de recursos para realizar las funciones establecidas.

® si
® No

Nota. Fuente: Villanueva (2021).

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados, el 100% de los trabajadores indican que reciben los

recursos necesarios para realizar sus funciones establecidas.

Figura 5

Preocupacion de la empresa por el desarrollo profesional de los trabajadores.

® si
® No

Nota. Fuente: Villanueva (2021)

Interpretacion:
Todos los trabajadores encuestados indican sentir que la empresa se preocupa por

su desarrollo profesional.
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N

Figura 6

Retroalimentacién sobre las labores realizadas.

® si
® No

Nota. Fuente: Villanueva (2021).

Interpretacion:
El 100% de los trabajadores indican recibir retroalimentacion sobre las labores
que realizan.

Figura 7

Capacitaciones realizadas por la empresa.

@ Ninguno
@ Menos de 3
@ Entredy8

Nota. Fuente: Villanueva (2021).

Interpretacion:
El 50% de los trabajadores indican que la empresa no les ha brindado ninguna
capacitacion hasta el momento, sin embargo, el otro 50% indica que si han recibido entre

1 a 3 capacitaciones en todo el periodo de labores.
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N

Figura 8

Satisfaccion laboral.

@ Muy Satisfecho
@ satisfecho

@ Insatisfecho

@ Muy Insatisfecho

Nota. Fuente: Villanueva (2021).

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados, se observa que el 62.5% de los trabajadores se
encuentran satisfechos trabajando en la empresa y el 37.5% se encuentra muy satisfecho,

lo que refleja un resultado positivo por parte de los trabajadores.

Figura 9

Descripcion de la imagen verde de la empresa.

10%

® REUTILIZA = RECICLA = NINGUNA

Nota. Fuente: Villanueva (2021).

Interpretacion:
El 50% de los trabajadores describen la imagen verde de la compafiia como una
empresa que recicla los aparatos tecnoldgicos, el 40% sefiala que la empresa reutiliza

los aparatos y el 10% no identifica una imagen verde en la empresa.
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Tabla 2
Analisis de la cultura organizacional.
N de Anélisis Calificacion Peso Valoracion
pregunta 1-5

Nedley Support S.A.C. se dedica al rubro de

1 tecnologia y realiza las actividades comerciales 5 5% 5%
de interés para el desarrollo del proyecto.
Su mision y vision esté orientada al crecimiento
y reconocimiento como empresa lider en el 0 0

2 departamento de La Libertad en los proximos 3 4 15% 12%
anos.
La empresa cuenta con la estructura

3 organizacional definida y funciones de cada 4 10% 8%
puesto de trabajo establecidas.
La empresa se interesa en reforzar los

4 conocimientos de sus trabajadores para que 5 10% 10%
puedan implementarlo en sus labores.

5 No cuentan con un incentivo establecido para 1 10% 204
el cumplimiento de objetivos.

5 Se real_lzan las (_:o_nsultas necesarias para tomar 5 10% 10%
las mejores decisiones en la empresa.

7 Presentan_ interés en el mejoramiento de los 5 10% 10%
procesos internos de la empresa.

8 Si estan mteres_ados enla |mpl_ementaC|on de un 5 10% 10%
plan de tratamiento de los residuos generados.

9 Los trabajadores conocen la Misién y Vision de 2 506 204
la empresa.

10 La empresa proporciona a sus trabajadorfes los 5 506 504
recursos necesarios para realizar sus funciones.

11 La empresa refleja una imagen verde frente a 5 504 504
los trabajadores.

12 La empresa se preocupa por el desarrollo 5 504 504
profesional de sus trabajadores.

100% 84%

Nota. La empresa cuenta con una predisposicion del 84% para la implementacion de un plan de tratamiento
de residuos tecnoldgicos. Fuente: Villanueva (2021).

Villanueva Samoluk, Anna Mishelka
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La empresa cuenta con una estructura organizacional definida, ademas su mision

N

y Vvision estan relacionados con el proyecto. El gerente general se muestra con bastante

interés respecto a la propuesta de la implementacién del plan en su empresa.
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Objetivo especifico 2

NEDLEY SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020”

Analizar los aspectos econdémicos de la empresa Nedley Support S.A.C. para

determinar la viabilidad de implementar un plan de tratamiento de residuos

tecnoldgicos, en el afio 2020.

Tabla 3
Analisis de aspecto econdémico.

Anélisis

El promedio de rentabilidad es de 24%,
que aparenta ser bastante atractivo; sin
embargo, tiene un comportamiento
irregular que no permite un panorama
estable de inversidn. Bajo este aspecto se
hace incierta cualquier tipo de inversion.

Indicadores items
Rentabilidad ROE
ROA

rentabilidad sobre ventas

Liquidez

razon corriente

El promedio de ROA es de 1%, muy por
debajo de lo que se considera una empresa
rentable (5%)

El promedio de rentabilidad sobre las
ventas es de -32%, lo que indica que sus
costos operativos y de ventas son muy
elevados y no tiene una vision comercial
consistente.

El promedio del Activo corriente es de
6787%, lo cual es engafioso porgue es una
empresa que no cuenta con pasivos
corrientes.

Prueba acida

Capital Neto de Trabajo

Solvencia

Endeudamiento Patrimonial

Villanueva Samoluk, Anna Mishelka

No se puede obtener una prueba acida
confiable.

Lo que se puede observar es que la
rentabilidad generada esta destinada a la
compra de activos.

El endeudamiento es ascendente porque se
utiliz6 para compra de activos y pagos de
planillas.

40



4 “DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
| TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
NEDLEY SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020”
}4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

Porque no hay endeudamiento del activo

Endeudamiento del Activo Fijo " . .
fijo porque no hay activos fijos.

Apalancamiento Financiero No tienen apalancamiento financiero.

Nota. Una vez realizado el analisis de las subcategorias se puede percatar que la empresa no tiene un registro
adecuado de sus movimientos financieros y que sus utilidades mayormente se van a la compra de activos
corrientes, por lo que puede manifestarse una rentabilidad llamativa pero engafiosa. Fuente: Villanueva
(2021).

El ingreso neto promedio mensual de los Gltimos 12 meses es S/240 (ver Anexo
20), debido a que existe mucha fluctuacion entre mes a mes; debido a esto se puede
considerar como una empresa inestable financieramente. Ademas, presenta un préstamo
que fue utilizado para cubrir planillas a inicios de afos.

La empresa cuenta con una rentabilidad promedio de 24% pero el ROA es de 1%,

lo que confirma la inestabilidad financiera de la empresa.

Flujo de Caja para la implementacién del plan de tratamiento de RAEE.

En la tabla 4 se muestra el flujo de caja mensual por un periodo anual, realizado
para la implementacion del plan de tratamiento RAEE, teniendo como resultado un saldo
negativo al finalizar el afio. El proyecto se torna inviable ya que los flujos por ingresos
netos de la empresa no logran solventar eficientemente los pasivos incurridos por la

implementacion del proyecto.

41

Villanueva Samoluk, Anna Mishelka



A

ap |
| 4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

Tabla 4
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Flujo de Caja para plan de tratamiento de residuos tecnoldgicos en la empresa.

Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Saldo inicial 0 -83859 65879 -6826 -12146 11789 -12803 15627 16804 20038 -20500 -20794
Ingresos
Ingresos netos de la - - -
empresa 274.1 3228.05 1791.9 3889.8 1786.86 965.84 1393.6 252.85 -1254 968.02 1135.57 973.94 2891.89
Total de Ingresos 274.1 3228.05 1791.9 3889.8 1786.86 965.84 1393.6 252.85 -1254 968.02 1135.57 973.94 2891.89
Egresos
Costo de infraestructura 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6000
Costo de materiales 6730 0 550 0 0 550 0 0 550 0 0 550 8930
Costo de mano directa 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 5580
Costo de mano indirecta 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 465 5580
Costo de equipamiento 500 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 500
Costo de transporte
desechos 0 0 50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50
Total Egresos 8660 1430 2030 1430 1430 1980 1430 1430 1980 1430 1430 1980 26640
Flujo de caja econémico 83859 -6587.9 -6826 -12146 -11789 12803 -15627 16804 20038 20500 -20794 -23748
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Estimacion del Valor Actual Neto (VAN) y el Valor Interno de Retorno (TIR)

A efecto de determinar los aspectos que brindan informacion para determinar la
viabilidad de una inversion, el VAN y TIR nos brindan un acercamiento de la proyeccién
de una inversion, al estimar los ingresos que se percibiran contra la inversion que se
realizara; en donde:

Inversion Inicial: S/. 19 360

Interés: 10%

Periodos: 12

Tabla 5.

Estimacion del VAN y TIR para el plan de tratamiento de residuos tecnoldgicos en la
empresa

INVERSION MES1 MES MES MES MES MS MES MES MES MES MES MES
INICIAL 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
-19360 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240 240
Tasa de 10%

Interés

VAN -S/
17,724.71

TIR -22%

Los resultados obtenidos muestran un Valor Actual Neto de — S/17 724.71 y una
Tasa Interna de Retorno del -22% lo cual demuestra la total inviabilidad del plan de

tratamiento de residuos tecnoldgicos.
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Objetivo especifico 3

Evaluar la viabilidad logistica de implementar un plan de tratamiento de
residuos tecnoldgicos en la empresa Nedley Support S.A.C. en la ciudad de Trujillo,

en el afo 2020.

Tabla 6
Analisis de aspecto logistico.

Documentos Fuente Analisis
Clasificacion de existencias Listado No tiene
Control de inventario Cantidad de productos No tiene
Recursos humanos Personal asignado No tiene
Gestion de almacenes Ingresos y salidas No tiene
Gestion de incidencias Cantidad de incidentes No tiene
Balance score-card Tablero de control No tiene

Recomendaciones y servicio post

No tiene
venta

Satisfaccion del cliente

Nota. Fuente: Villanueva (2021).

Con respecto a la viabilidad logistica la empresa Nedley Support S.A.C. no cuenta
con los documentos necesarios para el analisis de la viabilidad de la variable logistica, sin
embargo; el almacenamiento de los aparatos y residuos de los aparatos electrénicos (como
tablets, celulares, laptops, etc.) se realiza en 2 anaqueles, los cuales son asignados
exclusivamente para estos componentes, dentro de la oficina del area gerencial.

Partiendo de ello, se extraen los repuestos para la reparacion de otros aparatos y

lo que es inutilizable se guarda en los mismos estantes sin ningun otro uso.
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Cada 12 meses los colaboradores, con ayuda del gerente, realizan una limpieza en

N

dichos estantes, posteriormente, los materiales que ya no sirven como piezas para

reparaciones son desechados definitivamente, ya que no cuentan con un proceso adecuado
para el desecho de este tipo de materiales. Muchos de los colaboradores y clientes cada 3
a 9 meses dejan en la empresa sus aparatos que ya no usan o ya no funcionan para que

sean reutilizados como repuestos o que la empresa se encargue de desecharlos.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
Discusion
Los resultados de los aspectos econdmicos y logisticos en la empresa no son aptos
segun el analisis realizado, mientras que la cultura organizacional, si tiene un resultado
de 84% favorable para la empresa, a lo cual, se contrasta con lo mencionado con
Velasquez y Tapia (2019), los autores hacen mencidn que existe una serie de factores que
ayudan a la implementacion de un buen sistema de residuos tecnolégicos, tomando como
punto de la inversion o capital, ademas de disponibilidad participativa de la comunidad
y, por altimo, la logistica, de igual la predisposicion y apoyo de la entidad para desarrollar

estas iniciativas y sin el desarrollo de las mencionadas anteriormente, no se puede lograr

nada.

Del analisis de los resultados se determind que la predisposicion de la empresa se
encontraba en un nivel medio alto, segun el andlisis de la cultura organizacional en base
a la entrevista realizada al Gerente General de la empresa y la encuesta realizada a los
trabajadores, se determind que tiene un 84% de predisposicion para la implementacion de
un plan de tratamiento de residuos tecnolégicos, superando con un 4% el minimo para ser
viable, que se contrasta con lo mencionado por Villarreal (2019) que el involucramiento
de la sociedad o personal de la empresa, son indispensables para el éxito de una propuesta
de gestion de residuos sélidos para aparatos eléctricos, e inclusive la infraestructura, ya
que en el caso de la Universidad Nacional Federico Villarreal hace uso de 11 locales
dedicados a la RAEE con 4 centros de acopio. El analisis de la empresa coincide en el
aspecto de cultura organizacional con lo expuesto por Chiavenato (2019), quien manifestd
la importancia de la personalidad de la empresa, su modo de vida, su pensamiento y
actitudes como elementos necesarios para el éxito de las mismas, siendo la empresa
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Nedley Support SAC poseedora de caracteristicas que le permiten implementar un plan
de manejo de RAEE, sin embargo, al no contar con una infraestructura e inversion
adecuadas, sin el capital humano que respalde, controle y direccione, no se puede llegar
al objetivo.

El analisis obtenido en el aspecto econdmico de la empresa, enfocada en la
rentabilidad, liquidez y solvencia; se determind que el promedio de rentabilidad en el
Gltimo afio es bastante atractivo, siendo de 24%; sin embargo, las variaciones mensuales
son muy volatiles lo que refleja un comportamiento irregular y poco confiable. A partir
de la obtencién de los resultados de la liquidez de la empresa, se determina que no existe
una visién comercial existente, la solvencia da resultados negativos, debido a que el
endeudamiento patrimonial fue destinado a la compra de activos y pago de planillas.
Dicha informacion, se contrasta con lo mencionado por Tejada et al. (2019), quienes
indica la necesidad de implementar un programa de capacitacion, asi como la frecuencia
en limpieza que se debe realizar en el almacén, por lo que una liquidez general positiva
cubriria con las obligaciones a corto plazo, sin embargo, la empresa tiene resultados
negativos en el analisis. El analisis econémico de la investigacion coincide con lo
expuesto por Samper (2015), quien expone la importancia de un manejo adecuado
patrimonial de las empresas, siendo muy importante no incurrir en flujos negativos si se
desea un adecuado crecimiento de la empresa, es asi que la firma Nedley Support SAC,
al tener pasivos de gran margen, no puede incorporar nuevos débitos por incurrir en la
implementacion del plan de manejo de RAEE, los activos no alcanzan a compensar los
influjos y se caeria en quiebra; ademés con la estimacion del VAN en donde se obtuvo
un valor de -S/17,724.71 y un TIR de -22% se da por aclarado la inviabilidad econémica
del proyecto.

La logistica de la empresa no se puede analizar debido a que no cuentan con la
existencia de un manual para la gestion de almacenes. Lo que segun el analisis realizado
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por Lamb et al. (2022), no haria posible la planificacion y control de actividades tales
como transporte, gestion de inventarios, procesamiento de pedidos, abastecimiento,
almacenamiento, manejo de mercancias, empaquetado, niveles de servicio al cliente y
planificacion de servicios; elementos que son clave para la buena gestion de cualquier
organizacion, haciendo énfasis en la planeacion estratégica y en la toma de decisiones,
puesto que constituyen la parte mas relevante del proceso de gestion, lo mencionado se
contraste con indicado con Tejada et al. (2019), que hacen mencién que los procesos
realizados en la gestion de residuos sélidos de aparatos tecnologicos toman un proceso
muy meticuloso que conlleva al uso de diversos aparatos, que tiene que ser muy cauteloso
para que su desarrollo y eliminacion no sea un efecto negativo para el ambiente.

Con respecto a las implicaciones, los resultados de este estudio ayudaran a la
empresa en cuestion a mejorar las dimensiones que se detallan en la investigacion, puesto
que, al ser evaluadas por una persona profesional, desde un punto académico, estas
tendran una mayor connotacién. Por otro lado, estos resultados ayudaran al gerente de la
empresa a crear estrategias para superar estos obstaculos que no permiten elevar a la
empresa a otro nivel.

Por otro lado, dentro de las limitaciones en el presente estudio, se denota la
coyuntura de la pandemia que ha ocasionado la poca disponibilidad presencial de la
empresa, sin embargo, esto no detuvo el recojo de informacion en las encuestas por parte

de los colaboradores para la investigacion.

Conclusiones
A partir del analisis de los datos contrastados por parte de la compafiia fue posible

establecer las siguientes conclusiones de acuerdo a cada uno de los objetivos planteados

en el presente estudio.
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En primera instancia, de acuerdo al objetivo general planteado, se pudo determinar
la inviabilidad para implementar un plan de tratamiento de residuos tecnolégicos en la
empresa Nedley Support S.A.C. debido a que solo aprueba s6lo uno de los tres criterios
técnicos evaluados, que es la predisposicion para la implementacion; ya que presenta
inestabilidad econdmica - financiera en relacién a las utilidades brutas generadas se ven
invertidas las ¥ partes de ella en el proceso de compra de insumos, durante el afio 2020,
sin embargo, no cuentan con informacion referente a la logistica de los procesos internos
ejecutados.

En segunda instancia, en cuanto al primer objetivo especifico se determind la
capacidad de predisposicion de la empresa, el cual fue calificado como apto bajo un nivel
de 84% de predisposicion para la implementacion de un plan de tratamiento de residuos
tecnologicos, esto es debido a que los miembros de la organizacidn estan dispuestos a
realizar un cambio en cuanto al proceso logistico para la aplicacion del plan e invertir a
corto, mediano y largo plazo en este plan de tratamiento.

En tanto, con respecto al segundo objetivo especifico, se pudo corroborar que la
empresa no cuenta con los recursos econdmicos y/o financieros necesarios para poder
solventar el proyecto, debido a que presenta un ROA de 1% muy por debajo de una
rentabilidad atractiva y una rentabilidad promedio de 24%, la cual es muy dudosa debido
a que su rentabilidad es destinada a la compra de activos.

Y finalmente, en cuanto al tercer objetivo especifico, con respecto a la viabilidad
logistica, no fue posible evaluarla debido a que la empresa no cuenta con la
documentacion requerida; reflejando un ausente esquema de la distribucion de acciones

ejecutadas por el personal a cargo.
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ANEXOS
ANEXO 1

Propuesta de plan de tratamiento de residuos tecnoldgicos a la empresa Nedley Support
S.A.C.

PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR
UN PLAN DE TRATAMIENTO DE
RESIDUOS ELECTRONICOS EN LA
EMPRESA NEDLEY SUPPORT S.A.C.

/ 5

Anna Mishelka Villanueva Samoluk
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INTRODUCCION

Los ultimos afios han sido marcados por un fenémeno innegable, el creciente ritmo al que
evoluciona la tecnologia. Esta velocidad imparable a la que los dispositivos que se utilizan
mejoran, hacen que, al poco tiempo de disponer de ellos, se tengan que cambiar. A veces
por simple capricho, otras por necesidad, ya que el avance imparable de la tecnologia
hace que los aparatos se queden obsoletos muy répidamente, se desechan a diario
toneladas de productos electronicos, ademas, actualmente es mas econdmico y facil

comprar un nuevo aparato electrénico que reparar uno.

Los aparataros eléctricos o electrénicos (RAEE) que han alcanzado el fin de su vida dtil
por uso u obsolescencia y que se convierten en residuos, cuentan con una composicién de
distintos metales como cadmio, plomo y niquel, ademas de mercurio y plasticos
bromados. Durante su vida util, estos componentes son inofensivos, ya que estan
contenidos en placas, circuitos, conectores o cables, pero al ser desechados y cambiar su
condicion estructural, pueden reaccionan si estan en contacto con el agua y materias
organicas, liberando toxicos al suelo y a las fuentes de aguas subterraneas. Debido a su
caracter no biodegradable, estos desechos atentan contra el ambiente y la salud de los

seres Vivos.

En el Peru se ha adoptado la normativa de Unién Europea que clasifica a los aparatos
dentro de la clasificacién como eléctricos y electronicos: Grandes electrodomesticos,
pequerios electrodomésticos, equipos de informatica, aparatos electronicos de consumo,
aparatos de alumbrado, bombillas de bajo consumos y fluorescentes, herramientas
eléctricas o electronicas, juguetes y equipos deportivos o de tiempo libre, aparatos

meédicos, instrumentos de vigilancia o control y maquinas expendedoras.

En Peru se generan cada afio 20.000 toneladas de residuos de aparatos eléctricos y

electrénicos (RAEE), en donde rige una ley especifica para la gestion de e-waste que se
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ocupa de las responsabilidades de los distintos actores involucrados a lo largo de toda la
cadena de valor y se complementa con la normativa de gestion de residuos en general.

Segun la guia de manejo de residuos de aparatos eléctrico y electrénicos los productores,
distribuidores y comercializadores de AEE tienen la obligacion de Disefiar, implementar
y administrar un sistema de manejo de RAEE individual, colectivo o0 ambos; recibir, sin
consto, los RAEE de sus clientes dentro del area geografica correspondiente al sistema
de manejo de RAEE establecido; garantizar el manejo adecuado de los RAEE; presentar
un plan de manejo de RAEE a la autoridad sectorial competente; implementar ese plan

de manejo aprobado,

Por el ambito legal, se resuelve en la resolucion de consejo directivo N°017-2019 en el
apartado 5.2 del diario “El Peruano”, que realizar la disposicion final de residuos
provenientes del desmantelamiento o desensamblaje de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos en lugares no autorizados es una conducta calificada como muy

grave y se sanciona con una multa de hasta mil quinientas (1500) UIT.

Ademas, sefiala que en las operaciones de desmantelamiento y desensamblaje de los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos, no contar con almacenes para los
componentes desmantelados 0 no contar con recipientes adecuados para los componentes
que se deriven de la descontaminacion de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos es una conducta calificada como grave y se sanciona con una multa de hasta

seiscientas (600) UIT.

Es por estos motivos que se plantea la implementacion del plan de tratamiento de residuos
electronicos en Nedley Support S.A.C. Lo que se busca es la aprobacion del proyecto por
parte de la gerencia de la empresa; con esta aprobacion se procederia a analizar de forma
econdémica y logistica a la empresa para saber si es factible implementar en estos
momentos el plan de tratamiento. Si los resultados son positivos al terminar el andlisis,
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se procede a validar el plan con el ministerio del ambiente y a partir de eso comenzar con

la implementacién dentro de la empresa.

1. Objetivos:

Objetivo General:
Implementar un plan de tratamiento de residuos tecnolégicos en la empresa
Nedley Support S.A.C. en el afio 2020-2021.

Obijetivos Especificos:

Analizar la predisposicién de la empresa Nedley Support S.A.C. para implementar
un plan de tratamiento de residuos tecnologicos.

Analizar la viabilidad econdmica de la empresa para la implementacién de un plan
de tratamiento de residuos tecnol6gicos.

Analizar los procesos logisticos del almacén de residuos de la empresa.

2. IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE TRATAMIENTO DE
RESIDUOS ELECTRONICOS

Para la implementacion de un plan de tratamiento se requiere de un area designada y con
la estructura adecuada para el desarrollo de los distintos procesos que el tratamiento
requiera. Esta area debe ser el almacén de la empresa en la cual se realizaran las
modificaciones necesarias. Existen distintos tipos de almacenes, Carrefio (2017) explica
que “Un almacén es un sistema que combina infraestructura, recursos humanos, equipos,
maquinaria y procesos para manipular las mercancias”. Para poder implementar este plan

se requiere un almacén de uso general en el cual se realizaran las siguientes operaciones:

1. Recepcion de equipo eléctrico o electrdnico.

2. Revision general del equipo.

3. Registro y clasificacion de equipo en base de datos.
4. Etiquetado y empaquetado segun caracteristicas.
5

Traslado a la estanteria correspondiente.

Para poder trasportar la basura tecnoldgica al finalizar cada trimestre, esta debe pasar por

el siguiente proceso:

56

Villanueva Samoluk, Anna Mishelka



4 “DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
NEDLEY SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020”

UNIVERSIDAD

PRIVADA DEL NORTE

Seleccionar todos los equipos con clasificacion color rojo.

Separar las piezas por plastico, metal u otros elementos peligrosos.
Colocar en los cubos del material correspondiente.

Sellar los cubos y poner la etiqueta de peligroso.

o~ w0 N oE

Contactar al transportador y a la planta que recepcionara los cubos.

2.1. Clasificacion de equipos

Los equipos eléctricos y electrénicos que ingresen a almacén seran registrados con la

siguiente clasificacion.

CLASIFICACION
CODIGO | DENOMINACION ESTADO COLOR
Laptops Equipo para reparacion Verde
Pantallas Equipo para piezas Naranja
CPU Equipo desechable Rojo
Mouse
Teclado
Audifonos
Parlantes
Cémaras
Herramientas
USB
Tarjeta de memoria

[N

© 00 [N O |01 | W]

[y
o

RN
RN

12 Tarjeta de Video
13 Placa

14 Disco duro externo
15 Ventilador de CPU
16 Cargadores

17 Estabilizador

18 Extensiones

19 Celulares

20 Fuente de poder
21 Pilas

22 Access Point

23 Cables de red

57

Villanueva Samoluk, Anna Mishelka



“DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA

NEDLEY SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020”
UNIVERSIDAD

A
}q »
4 PRIVADA DEL NORTE

El registro sera realizado en un base de datos con la siguiente estructura:

Cddigo | Denominacion Fecha de ingreso Caracteristicas | Observaciones | Estado

Y para el etiquetado del equipo eléctrico o electronico se utilizara la siguiente tabla
que debe ir visible sobre el empaquetado del equipo.

FICHA DE CLASIFICACION
Codigo: Fecha de ingreso
Denominacion: /]
Caracteristicas:

Observaciones:

Firma y sello de encargado:
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El color de la etiqueta va a variar segun el estado del equipo.
2.2.  Beneficios de implementacion:

A corto plazo:

e Evitar posibles multas por fiscalizaciones.

e Sincerar el inventario real de residuos tecnoldgicos existente en la
empresa.

o Llevar el control de las existencias en almaceén.

A largo plazo:
e Crear imagen de responsabilidad social frente a los clientes.
e Disminuir gastos por incidencias y/o perdidas de materiales en almacén.

e Generar ingresos monetarios utilizando la buena gestién de los residuos
tecnoldgicos.

2.3.  Costos de implementacion:

CNT | DESCRIPCION Uni. P.uni. Total
1 Estante de recoleccion Unidad S/ 120 S/ 120
3 Estante de clasificacion Unidad S/ 120 S/ 360
6 Cajas de almacenamiento Unidad S/ 50 S/ 300
1 |Lemamientas 9 | pack S/ 150 |S/ 150
1 Impresora Unidad S/ 300 S/ 300
1 Computadora Unidad S/ 4,000 S/ 4,000
1 Escritorio Unidad S/ 200 S/ 200
1 Mesa de trabajo Unidad S/ 150 S/ 150
2 Silla Unidad S/ 300 S/ 600
2 Papeleria para etiquetado Millar S/ 100 S/ 200
2 Empaques Millar S/ 100 S/ 200
1 Materiales de limpieza Pack S/ 150 S/ 150
TOTAL S/ 6,730

Los elementos sombreados son los que se consideran como costos incurridos
trimestralmente.

INDICADOR INICIAL MENSUAL TRIMESTRAL ANUAL

Costo de infraestructura S/ 500 S/ 500 S/ 1,500 S/ 6,000
Costo de materiales S/ 6,730 S/ 550 S/ 2,200
Costo de mano directa S/ 465 S/ 1,395 | S/ 5,580
Costo de mano indirecta S/ 465 S/ 1,395 S/ 5,580
Costo de equipamiento S/ 500 S/ - S/ - S/ -
Costo de transporte desechos S/ 50

Total S/ 7,730 S/ 1,430 S/ 4,840 S/ 19,360

El costo inicial de la implementacion del almacén de la empresa es de S/ 7730 el cual
disminuiria el segundo mes a S/1430 por el sueldo de los trabajadores y el costo del
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alquiler del almacén, ya que se contara con activos fijos que se irdn depreciando a corto
y largo plazo.

Los desechos inservibles y acumulados durante un periodo de 3 meses seran trasladados
a una planta de tratamiento especializada en residuos tecnologicos, la cual se encargara
de terminar de separar los componentes y darles un nuevo uso o desecharlos de la
manera correcta para no dafiar el medio ambiente.

2.4.  Tiempo de implementacion:

ACTIVIDADES SEMANAS

1,2 (34|56 |7 |8|9 (1011|1213 |14 15

Diagn0stico de viabilidad X | X | X

Reestructura de proyecto X | X

Seleccién de un almacén X

Compra de materiales X

Implementacion de almacén X | X

Desarrollo de manual de procesos

Entrega de almacén implementado

Seguimiento de los procesos X | X | X | X

Evaluacion de almacén

2.5.  Seguimiento y evaluacion:

Después de la entrega del proyecto se realizard una evaluacion del manejo del almacén
cada 3 meses para corroborar que se esté ejecutando segun los procesos establecidos de
manera correcta.
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ANEXO 2
Aprobacion de la propuesta del plan de tratamiento de residuos tecnoldgicos por el

gerente General de Nedley Support S.A.C.

APROBACION DE PROPUESTA

Aprobacion de la propuesta de implementacién de un plan de tratamiento = residuos

electronicos en |z empresa Madley Support 5.4.C.

Unz vez aprobada la propuesta se procedera a la ejecucion del diagndstico para evaluar la
vizbilidad de implemantar un plan de tratamiento de residuos tecnoldgicos en |z empresa

Nedley Support S.AC.

~
NEDLEY
wuC; Jieoggesny] SAC

Crerar Magiel Olaya Visgue :
GERENTE GENERAL

Firma de aprobacian del Gerante Generzl
L
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ANEXO 3
Tabla 7
Operacionalizacién de variable.
¢, Cémo obtener
Variable Dimensiones Definicion operacional Indicadores Items Tipo de . ¢l dato q]a Técnica
Variable  informacién?
IRD
Se refiere a un sistema de creencias y
Cultura valores, asi como también una forma Nivel de
o de relacionarse que guia la conducta  Predisposicion . Cualitativa  Cuestionario  Entrevista
Organizacional COmpromiso
g en una organizacion (Chiavenato, P '
2009).
Diagnostico de
implementacion
del plan de Rentabilidad

manejo RAEE

Se refiere al patrimonio global de una ivel

- ersona, empresa o sociedad, es decir - N|ve' _de - Informes Anélisis
Econémica P s . ’ Liquidez rentabilidad Cuantitativa
la cantidad de productos y activos que contables documental
actual.
posee y le pertenecen (Samper, 2015).
Solvencia
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Capacidad empresarial para
administrar el flujo y almacenamiento

o de existencias ahorrando costos y Gestion de Existencia I Manual de Analisis
Logistica . - . Cuantitativa
obteniendo beneficios monetarios Almacenes  de procesos. procesos documental
como no monetarios. (Lamb et al.,
2002).

Nota. Los indicadores que se analizaran en el aspecto econémico son la rentabilidad, liquidez y solvencia, lo que permitira conocer el estado econémico-financiero de la empresa
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Villanueva Samoluk, Anna Mishelka

Tabla 8
Matriz de consistencia.
Metodologia
Aspectos a Inst t
Problema Objetivos Hipdtesis evaluar / Variable . Poblacién/Material | o Umen 9,(5)
. Tipo: . de recoleccion
Perspectiva de estudio
de datos
¢Cual es el Objetivo General
Diagndstico
de la Diagnosticar la
viabilidad | viabilidad y posibilidad
de de implementar un plan Tipo:
implementar de tratamiento de L Aplicada Entrevista
: . a empresa se
un plan de | residuos tecnolégicos
. encuentra en la . s
tratamiento | en la empresa Nedley capacidad de Cultura _ o Enfoque: Analisis
de residuos | SupportS.A.C.enla | . P 0 izacional Predisposicion Mixto documental
- . . implementar un | Organizaciona Empresa Nedley : )
tecnologicos | ciudad de Trujillo, en el lan d S SAC (Financiero y
enla afo 2020 pian de Alcance: upport S.A.C. contable)
' tratamiento de "
empresa residuos Exploratorio
Nedley Obijetivo Especifico . Manual de
tecnologicos. o
Support Disefo: No procesos
S.AC.enla| Analizar lacultura Experimental
ciudad de organizacional de la
Trujillo, en empresa Nedley
el afio Support S.A.C. para Rentabilidad
2 ' Econdmico —
20207 determinar la Liquidez
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predisposicion de Solvencia

implementar un plan de

tratamiento de residuos

tecnoldgicos, en el afio
2020.

Analizar los aspectos
econémicos de la
empresa Nedley
Support S.A.C. para
determinar la viabilidad
de implementar un plan
de tratamiento de - Gestion de
residuos tecnoldgicos, Logistico almacén
en el afio 2020.

Evaluar la viabilidad
logistica de
implementar un plan de
tratamiento de residuos
tecnologicos en la
empresa Nedley
Support S.A.C.en la
ciudad de Trujillo, en el
afio 2020.

Nota. La investigacién aplicada en la empresa Nedley Support S.A.C es de tipo Aplicada, enfoque mixto, alcance exploratorio y disefio no experimental.
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La elaboracién del diagnéstico se obtendra con la recoleccion, revision y analisis de la informacién obtenida en Nedley Support S.A.C. Las fechas

de este proceso se indican en el cronograma de actividades.
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ANEXO 5
Instrumento de recoleccion de datos para evaluar el aspecto de cultura organizacional

“DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA NEDLEY SUPPORT
S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020”

Intrumento de recoleccidn de datos para evaluar la cultura organizacional

N° Preguntas

1 |éA qué se dedicala empresa actualmente? ¢Cudles son todas las actividades que realiza?

2 |éCudl es la perspectiva de la empresa de aquia 3, 5y 10 afios? Misidn y vision

3 |¢éCudntas personas actualmente trabajan para la empresa? (Tienen un organigrama y definicion de puestos de trabajo?
4 |¢Qué tipos de programas de capacitacion se llevan a cabo en la empresa?

5 |éCémo se le recompensa a los empleados por su contibucion excepcional?

6 |éComo se toman las decisiones de alto riesgo en la empresa?

7 |éQuiénes son sus competidores? ¢ Con que procesos logisticos cuentan que usted no? éProyectan unaimagen de responsabilidad?
8 |éLas actividades de la empresa generan basura eléctricay electrénica? ¢ Cuantos items al mes?

9 |éQué eslo que hacen con la basura eléctricay electrénica generada?

10 [¢Cuentan con un espacio adecuado para almacenar este tipo de residuos?

11 |¢Cuentan con un proceso para la clasificacion y almacenamiento de los residuos?

12 |¢Cuentan con un proceso para el tratamiento de esta basura eléctricay electrénica?

13 [¢Qué eslo que quieres mejorar de la organizacion?

14 |éEstarian dispuestos aimplementar un plan de tratamiento para estos residuos y que le genere beneficios a largo plazo?
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ANEXO 6

ENCUESTA A LOS COLABORADORES DE NEDLEY SUPPORT S.A.C.

Preguntas

1 ¢Hace cuanto tiempo llevas trabajando en Nedley Support S.A.C.?

O 1-3 meses
O 4-6 meses
O 7-9 meses
O 9-12 meses
O mas de 1 afio
O mas de 2 afios

2 ¢Conoces la Misién y Vision de la empresa Nedley Support S.A.C.?

O s
O no

3 ¢Conoces los valores en los que se rige la empresa Nedley Support S.A.C.?

O s
O no

4 ¢La empresa te proporciona los recursos necesarios para realizar tus funciones
establecidas?

O s
O no

5 ¢Sientes que la empresa se preocupa por tu desarrollo personal?

O s
O nNo

6 ¢Recibo retroalimentacion sobre las labores que realiza?

O s
O nNo

7 ¢ Cuantos cursos de capacitacion has llevado gracias a la empresa?
O Ninguno
O Menos de 3
O Entre 4 y 8

8 ¢ Te sientes satisfecho trabajando en Nedley Support S.A.C?
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O Muy Satisfecho
Satisfecho
Insatisfecho
Muy Insatisfecho

9 ¢ Como describirias a la empresa respecto a su imagen verde?
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ANEXO 7
Instrumento de recoleccion de datos para evaluar el aspecto financiero

“DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA NEDLEY SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO, EN EL ANO 2020”

Intrumento de recoleccidn de datos para evaluar el aspecto financiero

ESTADO DE RESULTADOS

ANO| 2019 2020

MES| SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO

m

Ventas

Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA

Gastos de operacién

Salarios

Suministros bdsicos

UTILIDAD EN OPERACION

Otros gastos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre la renta

UTILIDAD NETA

Pago de la deuda

UTILIDAD DESPUES DE LA DEUDA

BALANCE

ANO! 2019 2020

MES| SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO

m

ACTIVOS

Activo Corriente

Activo No Corriente

Efectivo

Clientes

PASIVOS

Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente

Deudas y Proveedores

CAPITAL

Inversién

Utilidades capitalizables

FLUJO DE EFECTIVO

ANO! 2019 2020

MES| SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Julo AGOSTO

m

ENTRADAS

Ingreso

Aportacion

Cuentas por Cobrar

Préstamos

SALIDAS

Costo Operativo

Gasto de Venta

Gasto Administrativo

Cuentas por Pagar

SALDO
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ANEXO 8

Instrumentos de recoleccion de datos para evaluar el aspecto logistico

“DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE TRATAMIENTO DE
RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA NEDLEY SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE

TRUJILLO, EN EL ANO 2020”

Instrumentos de recoleccion de datos para evaluar el aspecto logistico

DOCUMENTOS

TIENE

SE REVISO

Sl

NO

Sl

NO

CLASIFICACION DE
EXISTENCIAS

CONTROL DE
INVENTARIO

RECURSOS HUMANOS

Gestion de almacenes

Gestidn de incidencias

Balance score-card

Satisfaccion del cliente

Villanueva Samoluk, Anna Mishelka
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ANEXO 9

“DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
NEDLEY SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020”

Validacion de Instrumento de recoleccion de datos del aspecto cultura organizacional por experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA NEDLEY
SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020

Linea de investigacion:

DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto:

CASTRO MONTALVAN RONALD JAMES

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

CULTURA ORGANIZACIONAL

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

nn

con una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia ]
Items Preguntas - Observaciones
Sl |NO

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el X
titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?

10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?

11 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Entrevistar a los trabajadores

Firma del experto:

CPC 599 -2
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ANEXO 10

“DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
NEDLEY SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020”

Validacion de Instrumento de recoleccién de datos del aspecto econémico por experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA NEDLEY
SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020

Linea de investigacion:

DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto:

CASTRO MONTALVAN RONALD JAMES

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

ECONOMICO

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

n,n

con una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia .
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO

1 (El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el X
titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacién?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ;La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?

10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién X
sujeto de estudio?

11 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Considerar la variable COVID-19; y como afecta al diagnéstico.

Firma del experto:

12
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ANEXO 11

Validacion de Instrumento de recoleccidn de datos del aspecto financiero por experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
Titulo de la investigacién: TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA NEDLEY
SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020
Linea de investigacién: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
Apellidos y nombres del experto: CASTRO MONTALVAN RONALD JAMES
El instrumento de medicion pertenece a la variable: FINANCIERO

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

una “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

, Aprecia
Items Preguntas - Observaciones
Sl | NO

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el
titulo de la investigacién?

¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las
variables de investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

¢La redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y
no estan sesgadas?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis y
procesamiento de datos?

:Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento
de medicién?

10 (El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacion sujeto «
de estudio?

1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de «
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Considerar la variable COVID-19; y como afecta al diagnostico.

Firma del experto:

CPC 50992
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Validacion de Instrumento de recoleccidn de datos del aspecto cultura organizacional por experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
Titulo de la investigacién: TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA NEDLEY
SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020
Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
Apellidos y nombres del experto: MARIA ELENA HIUGUAY RODRIGUEZ
El instrumento de medicién pertenece a la variable: CULTURA ORGANIZACIONAL

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

una “x"” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia .
Items Preguntas . Observaciones
SI | NO

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el X
titulo de la investigacion?

3 (En el instrumento de recolecciéon de datos se mencionan las X
variables de investigacién?

4 (El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no X
estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

3 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el analisis y X
procesamiento de datos?

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
¢Elinstrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto

10 , X
de estudio?

11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Indagar sobre sucesos negativos ocurridos en la empresa.

Firma del experto:
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ANEXO 13

Validacion de Instrumento de recoleccién de datos del aspecto econémico por experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
Titulo de la investigacién: TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA NEDLEY
SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020
Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
Apellidos y nombres del experto: MARIA ELENA HIUGUAY RODRIGUEZ
El instrumento de medicion pertenece a la variable: ECONOMICO

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

i Aprecia .
Items Preguntas . Observaciones
SI | NO

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de la investigaciéon?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las X
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitaréd el logro de X
los objetivos de la investigacién?

5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y X
no estan sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicidon se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

3 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicion?

10 ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?

1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Analizar el aspecto econdmico de la empresa en los Ultimos 2 afios.

Firma del experto:

A A
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ANEXO 14

“DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
NEDLEY SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020”

Validacion de Instrumento de recoleccidn de datos del aspecto financiero por experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA NEDLEY
SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020

Linea de investigacion:

DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL

Apellidos y nombres del experto:

MARIA ELENA HIUGUAY RODRIGUEZ

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

FINANCIERO

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

un

una X

en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones

y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia i
Items Preguntas - Observaciones
SI | NO

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el | X
titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las «
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de «
los objetivos de la investigacién?

5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las «
variables de estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y «
no estan sesgadas?

7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se «
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

3 ¢El disefio del instrumento de medicidn facilitara el analisis y «
procesamiento de datos?

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento «
de medicién?

10 ¢El instrumento de medicidon serd accesible a la poblacion y
sujeto de estudio?

1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de «
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Analizar el aspecto financiero de la empresa en los Ultimos 2 afios.

Firma del experto:
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ANEXO 15

Validacion de Instrumento de recoleccidn de datos del aspecto cultura organizacional por experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
Titulo de la investigacion: TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA NEDLEY
SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020
Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
Apellidos y nombres del experto: ALAN ENRIQUE GARCIA GUTTI
El instrumento de medicion pertenece a la variable: CULTURA ORGANIZACIONAL

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia .
Items Preguntas > Observaciones
Sl | NO

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de la X
investigaciéon?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de X
investigaciéon?

4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los objetivos X
de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de X
estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con X
cada uno de los elementos de los indicadores?

3 ¢(El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y procesamiento X
de datos?

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? | X

10 | ;Elinstrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de estudio? | X

11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, X
de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

C.P.C. 1748
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ANEXO 16

Validacion de Instrumento de recoleccién de datos del aspecto econémico por experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
Titulo de la investigacion: TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA NEDLEY
SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020
Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
Apellidos y nombres del experto: ALAN ENRIQUE GARCIA GUTTI
El instrumento de medicion pertenece a la variable: ECONOMICO

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

. Aprecia .
Items Preguntas > Observaciones
Sl | NO

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de la X
investigaciéon?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de X
investigaciéon?

4 ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los objetivos X
de la investigacion?

5 ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de X
estudio?

6 ¢La redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan X
sesgadas?

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con X
cada uno de los elementos de los indicadores?

3 ¢(El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento X
de datos?

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? | X

10 | ;Elinstrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de estudio? | X

11 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, X
de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Analizar por periodos trimestrales

Firma del experto:

C.P.C. 1748
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Validacion de Instrumento de recoleccion de datos del aspecto financiero por experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
Titulo de la investigacién: TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA NEDLEY
SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020
Linea de investigacion: DESARROLLO SOSTENIBLE Y GESTION EMPRESARIAL
Apellidos y nombres del experto: MARIA ELENA HIUGUAY RODRIGUEZ
El instrumento de medicion pertenece a la variable: FINANCIERO

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con

una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

i Aprecia .
Items Preguntas . Observaciones
SI | NO

1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

(El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de la | X
investigacion?

(En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las variables de
investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos
de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de

5 . X
estudio?

6 iLa redaccion de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan «
sesgadas?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con
cada uno de los elementos de los indicadores?

¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y procesamiento
de datos?

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? | x

10 | ;Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? | x

11 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, «
de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Analizar por periodos trimestrales

Firma del experto:

C.P.C. 1748
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ANEXO 18

Analisis de datos para evaluar el aspecto de la cultura organizacional

“DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA
EMPRESA NEDLEY SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020”

Guia de analisis de datos para evaluar el aspecto de la cultura organizacional

Calificacion .
N° Preguntas Respuestas 1.5 Peso Valoracion
En Nedley Support nos dedicamos a la venta de
software para todo tipo de empresas como, por
ejemplo, sistemas para colegios, sistemas de
¢A qué se dedica la|ventas, sistemas de logistica y cualquier sistema
1 |empresa actualmente? | que el cliente necesite lo creamos con las 5 59 59%
, . s 4 (o] (o]
éCudles son todas las|medidas vy caracteristicas que ellos nos
actividades que realiza? |indiquen. Ademas de ello se vende distintos
tipos de equipos electrénicos desde
computadoras, celulares, impresoras, cdmarasy
complementos.
Somos una empresa dedicada a la
comercializacién y distribucion de productos
informaticos, desarrollo de aplicaciones
informaticas de gestion, soluciones en Internet,
. . servicio técnico y mantenimiento de equipos
¢Cudl es la perspectivade | . . y’ . . q‘ p y
, sistemas informaticos, hosting, dominio y
la empresa de aquia 3,5 , ., . o o
2 N .., consultoria de proteccion de datos; brindando 5 8% 8%
y 10 afios? Mision vy - . .
vision un servicio de calidad con una atencidn
personalizada las 24 horas del dia. Nuestra
vision es ser reconocidos como la empresa lider
en el rubro de informatica y tecnologia en el
departamento de La Libertad en los préximos 3
afos.
L, Este ano comenzamos con un total de 4
¢Cuantas personas . .
. |trabajadores y a pesar de la pandemia y la
actualmente trabajan . .
cuarentena nos ha ido bien con las ventas y
para la empresa’? . . o o
3 | ) ahora tenemos un equipo de 9 trabajadores y 5 10% 10%
éTienen un organigrama . .
S creciendo cada vez mas. Contamos con un
y definicion de puestos organigrama simple y las funciones definidas
de trabajo? ganig pley
por puesto.
Nuestros principales competidores son "Good
¢Quiénes son sus | Daddy" de software y de mantenimiento de
competidores? ¢Con que | equipos es "Compu Amigo" en Trujillo y lo que
4 procesos logisticos | tiene de diferente es mayor posicionamiento de 5 4% 4%
. . .. (o] (o]
cuentan que usted no? | mercado, una oficina visible y eso los hace tener
éProyectan una imagen | mayor acceso a los clientes. Tienen controles de
de responsabilidad? almacén y procesos de atencidn a los clientes.
No que yo sepa.
81

Villanueva Samoluk, Anna Mishelka




“DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
NEDLEY SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020”

N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

élas actividades de la|Si, ya que se hacen reparaciones de equipos
g |empresa generan basura | siempre nos quedan piezas de distintos 10% 10%
o . s 0 0
tecnolégica?  ¢Cuantos | aparatos. Actualmente no contamos con la
items al mes? informacidn exacta de los items.
éQué es lo que hacen con | Los aparatos que ya no nos sirven los tenemos
6 |la basura tecnoldgica |almacenados y guardados en las oficinas para 12% 12%
generada? repuestos.
¢Cuentan con un espacio -
adecuado ara No contamos con un espacio justo para estos
7 . P residuos, los tenemos en las oficinas donde hay 12% 7%
almacenar este tipo de . .
. espacio y no estorbe mucho a los trabajadores.
residuos?
¢ Cuentan con un
proceso para la No, normalmente los separamos por tamano
8 | clasificacion para poder encontrar las cosas mas rapido, pero 12% 7%
almacenamiento de 10s | no hacemos nada més con ello.
residuos?
éCuentan con un proceso | Solo para repuestos de otros equipos, pero nada
9 |para el tratamiento de |mas respecto a los componentes que son 12% 7%
esta basura tecnoldgica? |inservibles.
éEstarian dispuestos a
implementar un plan de |Si, seria esencial para la empresa y es algo que
10 |tratamiento para estos|nos puede generar mejor posicién en el 15% 15%
residuos y que le genere | mercado.
beneficios a largo plazo?
100% 86%
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ANEXO 19

Guia de andlisis de datos para evaluar el aspecto econémico

“DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA NEDLEY
SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020”

Guia de andlisis de datos para evaluar el aspecto econémico

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
TIENE SE REVISO
DOCUMENTOS
SI NO Sl NO
ESTADO DE SITUACION X X
FINANCIERA
ESTADO DE RESULTADOS X X
ESTADO DE CAMBIOS EN EL X X
PATRIMONIO NETO
ESTADO DE FLUJO DE X X
EFECTIVO
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ANEXO 20

Analisis de datos del aspecto econémico

“DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA NEDLEY SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO
2020”

Andlisis de datos del aspecto econdmico

GUIA FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

SUBCATEGORIZACI
ON FORMULA Set-19 Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 ANALISIS
El promedio de ingreso neto es de
ESTADO DE Ingresos totales - S/240 mensuales, lo que indica un
RESULTADOS INGRESO NETO gastos totales - S/274.10 | S/3,228.05 | S/1,791.90 |-S/3,889.80 | S/1,786.86 | S/965.84 |-S/1,393.55| S/252.85 (-S/1,254.01| S/968.02 |S/1,135.57 | -S/973.94 margen de reinversion muy bajo y
Impuesto a la renta muy probable desorden en el control
financiero.
El promedio de rentabilidad es de
24%, que aparenta ser bastante
Utilidad Neta / Activo atractivo sin embargo, tiene un
RENTABILIDAD ROE Total) x (Activo Total / 27% 323% 179% -389% 179% 97% -139% 25% -125% 97% 114% -97% comportamiento irregular que no
Patrimonio Total) permite un panorama estable de
inversion. Bajo este aspecto se hace
incierta cualquier tipo de inversion.
(Utilidad Neta / Ventas) El promedio de ROA es de 1%, muy
ROA x (Ventas / Activo 2% 16% 7% -13% 6% 3% -4% 1% -4% 3% 3% -3% por debajo de lo que se considera
Total) una empresa rentable (5%)
El promedio de rentabilidad sobre las
RENTABILIDAD ventas es de -32%, lo que indica que
LIQUIDEZ SOBRE VENTAS Beneficio neto / ventas 11% 59% 42% -492% 42% 22% -53% 6% -25% 5% 14% -18% sus costos operativos y de ventas
son muy elevados y no tiene una
\isién comercial consistente.
El promedio del Activo corriente es
< . . 0, A
RAZON Activo Corriente / 0% 0% 11487% | 13843% | 13843% 0% 7046% 7046% 7046% 7046% 7046% 7046% de 6787%, lo cual es engafioso
CORRIENTE Pasiwo Corriente porque es una empresa que no
cuenta con pasivos corrientes.
(Activo Corriente — No podemos obtener una prueba
PRUEBA ACIDA Inventario) / Pasivo 0% 0% 11487% 13843% 13843% 0% 7046% 7046% 7046% 7046% 7046% 7046% Acida confiable
Corriente )
. . Lo que podemos observar es que la
APITAL NETO DE A -
¢ ° CQIV.O Comgnte S/17,240.00(S/19,375.64|S/24,163.43(S/29,163.43|S/29,163.43|S/34,525.64|S/34,035.64|S/34,035.64(S/34,035.64|S/34,035.64|S/34,035.64| S/34,035.64 |rentabilidad generada esta destinada
TRABAJO Pasiwo Corriente 3
a la compra de activos.
. . . El endeudamiento es ascendente
ENDEUDAMIENTO | (Pasivo / Patrimonio )
(Pasi imont 0% 0% 21% 21% 21% 0% 49% 49% 29% 49% 49% 49% porque se utulizo para compra de
PATRIMONIAL Neto) - .
SOLVENCIA activos y pagos de planillas.
Pasiwo no corriente a .
ENDEUDAMIENTO A Porque no hay endeudamiento del
DEL ACTIVO FJO largo plazrfe{DActlvo fijo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 activo fijo porque no hay activos fijos.
(Activo / Fondos
Propios) x (Beneficios
APALANCAMIENT N . . .
antes de impuestos / 0 0 0 0 0 0 0 [o] 0 0 0 0 No tienen apalancamiento financiero.
O FINANCIERO
Beneficios antes de
impuestos e intereses)
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ANEXO 21

Analisis del aspecto econémico

VARIACION PORCENTUAL

SUBCATEGORIZACION Oct-19 Nov-19 Dic-19 Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20
ESTADO DE INGRESO NETO 1078% -44% -317% -146% -46% -244% -118% -596% -177% 17% -186%
RENTABILIDAD ROE 1078% -44% -317% -146% -46% -244% -118% -596% -177% 17% -186%
ROA 954% -55% -281% -146% -54% -244% -118% -596% -177% 17% -186%
LIQUIDEZ RENTABILIDAD SOBRE VENTAS 434% -28% -1268% -109% -48% -340% -111% -512% -121% 177% -228%
RAZON CORRIENTE 0%[ #DIV/0O! 21% 0% -100%| #iDIV/0Q! 0% 0% 0% 0% 0%
PRUEBA ACIDA 0%[ #iDIV/O! 21% 0% -100%| #iDIV/0! 0% 0% 0% 0% 0%
CAPITAL NETO DE TRABAJO 12% 25% 21% 0% 18% -1% 0% 0% 0% 0% 0%
SOLVENCIA ENDEUDAMIENTO PATRIMONIAL 0%[ #iDIV/0! 0% 0% -100%]| #iDIV/Q! 0% 0% 0% 0% 0%
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
APALANCAMIENTO FINANCIERO 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
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ANEXO 22

Analisis de datos del aspecto logistico

“DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA
UNIVERSIDAD NEDLEY SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, EN EL ANO 2020"

“DIAGNOSTICO DE VIABILIDAD PARA IMPLEMENTAR UN PLAN DE
TRATAMIENTO DE RESIDUOS TECNOLOGICOS EN LA EMPRESA NEDLEY
SUPPORT S.A.C. EN LA CIUDAD DE TRUIJILLO, EN EL ANO 2020”

Analisis de datos del aspecto logistico

DOCUMENTOS FUENTE ANALISIS
CLASIFICACION DE EXISTENCIAS | Listado No tiene
CONTROL DE INVENTARIO Cantidad de productos No tiene
RECURSOS HUMANOS Personal asignado No tiene
GESTION DE ALMACENES Ingresos y salidas No tiene
GESTION DE INCIDENCIAS Cantidad de incidentes No tiene
BALANCE SCORE-CARD Tablero de control No tiene
SATISFACCION DEL CLIENTE Recomendaciones y servicio post venta No tiene
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