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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizd con el objetivo de difundir informacion
turistica de playas de laregion La Libertad mediante el uso de un aplicativo movil, debido
al indice de porcentaje de disminucion de turistas arribados en playas libertefias por
motivos de la pandemia y por la falta de difusion, lo que se busca en esta investigacion

es aumentar el turismo y a su vez contribuir en emprendimientos de servicios turisticos.

Para esta investigacion se implementd el tipo de estudio preexperimental; con una
muestra Opinatico constituida por 46 turistas arribados en las playas de la region de La
Libertad en la primera semana del mes de abril del afio 2022 y para su recoleccion de
datos, se aplicO cuestionarios para conocer el Pre-Test y Post Test, y de esta manera
evaluar la hipotesis planteada, para esto los datos fueron reunidos en una base de datos
de Microsoft Excel, posterior para su analisis se utilizd la herramienta estadistica

XLSLAT usando la prueba z.

Las dimensiones comprendidas en la difusion de informacion turistica fueron la
Planificacion Turisticay el Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
mientras que las dimensiones comprendidas en el aplicativo movil fueron la
Funcionalidad y la Usabilidad. Los resultados obtenidos demostraron que la creacion de
un aplicativo movil ayuda a influenciar positivamente la difusion de informacion turistica

de playas libertefias hacia los turistas locales como extranjeros.

Con base en lo mencionado, podemos concluir que el uso del aplicativo mévil para la
difusion de informacion turistica de playas nos permitira saber sobre las playas y
servicios turisticos aledafios, como también planificar los gastos para saber antes de ir a

una playa como también tener precaucion de la seguridad.

Palabras clave: Aplicativo Movil, Difusion de Informacion Turistica de Playas,

Servicios Turisticos, TIC.
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ABSTRACT

The present research work was carried out with the objective of disseminating tourist
information on the beaches of La Libertad using a mobile application, due to the
percentage rate of decrease in tourists arriving on the beaches of Libertad due to the
pandemic and the lack of dissemination, what is sought in this research is to increase

tourism and in turn contribute to the increase in tourism service ventures.

For this research, the type of pre-experimental study was implemented; with an Opination
sample made up of 46 tourists arriving on the beaches of the La Libertad region in the
first week of April 2022 and for data collection, questionnaires were applied to know the
Pre-Test and Post Test, and in this way to evaluate the proposed hypothesis, for this the
data was collected in a Microsoft Excel database, later for its analysis the XLSLAT

statistical tool was used using the z test.

The dimensions included in the dissemination of tourist information were Tourism
Planning and the Use of Information and Communication Technologies (ICT), while the
dimensions included in the mobile application were Functionality and Usability. The
results obtained showed that the creation of a mobile application helps to positively
influence the dissemination of tourist information about beaches in Libertad towards

local and foreign tourists.

Based on the above, we can conclude that the use of the mobile application for the
dissemination of tourist information on beaches will allow us to know about the
surrounding beaches and tourist services, as well as plan expenses to know before going

to a beach as well as be careful. of security.

Keywords: Mobile Application, Dissemination of Tourist Information on Beaches,

Tourist Services, TIC.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problemética
Durante varias generaciones las playas o zonas costeras han sido un punto importante en

el turismo elevando asi las economias de los paises que constituyen importantes recursos
turisticos (Calzadilla, 2014), siendo parte de difusiones turisticas de las mejores playas
que tiene cada pais, sin embargo, “las zonas marino-costeras se encuentran en un serio
proceso de deterioro debido fundamentalmente a las actividades humanas” (Ministerio
del Ambiente, 2015), como son: Contaminacion de playas por derrame de petréleo o mala
conexion del oleoducto de suministro de crudo provocando derrame de varias decenas de
litros de hidrocarburo afectando a la fauna marina (Ruiz, 2018), la construccion de
fabricas y hoteles que no cumplen con los estdndares de limpieza y salubridad,
provocando impactos negativos mas allda del desarrollo turistico no planificado
adecuadamente, dafiando facilmente el medio ambiente costero. (Calzadilla, 2014), la
contaminacion generada por la basura a lo largo de la zona costera (Rivera, 2021) y el
problema del plastico en el turismo, que es demasiado grande para que una organizacion
lo aborde sola. A su vez, “para estar a la altura del problema, es necesario hacer cambios
en la totalidad de la cadena de valor del turismo” (Organizacién Mundial del Turismo,
2020), y asi no tener pérdidas econdmicas por la reduccion del turismo causado por la
contaminacion del agua o el ambiente.

Segun la OMT (2020) en la Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos aspira a resaltar,
apoyar y expandir las acciones de los agentes de viajes y crear una coalicion global para
abordar la contaminacién plastica y brindar a la industria de viajes de todo el mundo una
vision comun para actuar y abordar el problema de la contaminacion causada por el
plastico. En otras palabras, se espera que las organizaciones y empresas turisticas
comiencen a tomar medidas para reducir el plastico como un objetivo clave para 2025

como lo define la OMT y no el punto de playas aisladas, establecidas y olvidadas debido

Vivar Velasquez, Ever Yuri Péag. 10



A

ar L, L,
APLICATIVO ~ MOVIL EN LA DIFUSION DE
4 UNIVERSIDAD INFORMACION TURISTICA DE PLAYAS EN LA
PRIVADA DEL NORTE REGION LA LIBERTAD, 2022

a la contaminacion ambiental y del agua. Los turistas desean playas saludables y aptas
para su disfrute, es por ello si se reduce los desechos toxicos, malas costumbres de
perjudicar las playas y respetamos la naturaleza marina, puede ser puntos de playas
importantes para la difusién de informacion del destino y asi poder mostrar los atractivos
turisticos que poseen las playas como sus aguas limpias, costas sin desperdicios toxicos
y asi mismo ayudar a los servicios turisticos a atraer turistas locales o extranjeros y poder
aumentar la economia gracias al turismo. Como turistas de playas, necesitamos encontrar
un equilibrio entre el disfrute y la proteccidn de los ecosistemas costeros. Durante la
estadia, ser responsables y recordar de llevar una bolsa para el recojo de cubiertos no
desechables y llevar una botella rellenable para evitar ser arrojada a la arena
indebidamente (Barrios, 2019), y asi lograr aumentar la difusion de informacion turistica
de playas afectadas de forma positiva ambiental para el bienestar de todas las personas.
En 2020 llegd con un visitante inesperado, que en apenas dos meses ha viajado a casi
todos los paises del planeta: el nuevo coronavirus Sars-Cov2, también conocido como
COVID19 por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), amenaza no solo la salud de
millones de personas, sino de una de las actividades sociales y econdémicas mas
importantes del siglo XXI: El turismo (Botero et al., 2020, pag. 42).

En México, la pandemia ha afectado en importantes sectores de la economia nacional,
siendo uno de los méas importantes, el turismo, que ha mostrado sus principales efectos
durante el feriado de Semana Santa. Playas, como Los Cabos, en Baja California Sur,
seran las principales afectadas, por lo que la difusion turistica de playas ha sido
suspendida temporalmente por causa de las restricciones de la pandemia (Botero et al.,
2020, pag. 42). Poco después del punto critico de la pandemia, las playas de México han
ido abriendo el acceso para todos los turistas, pero no todos van seguros a las playas

donde transitan muchas personas, es por ello que, segin National Geographic (2018),

Vivar Velasquez, Ever Yuri Péag. 11
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sefiala que hay muchas playas en México, desde la arena mas blanca y los oleajes mas
tranquilos para separarte de las multitudes que parecen ir a cualquier playa paradisiaca
que visites, recopilando a su vez, 5 playas desconocidas del pais como: Bahia de
Matanchén, la playa de Mermejita, Balandra, Puerto Vallarta y Nayarit que pocos
conocen por la falta de difusion de informacion de estas playas mencionadas.

En Espafia, en las Islas Canarias, los edificios construidos para servir como hoteles o
complejos turisticos para residentes, sucedio algo inesperado y de casi 15 millones de
turistas en 2019 se llego al «cero turistico» en abril 2020. (Botero et al., 2020, pag. 46).
Por otro lado, un afio después, luego que las visitas se desplomaran un 77% en el 2020,
Espafia reabre sus playas a todos los turistas vacunados contra el virus y los no vacunados
mostrando una prueba PCR negativa realizada con un margen de 72 horas antes (El
Comercio, 2021), pero, la incertidumbre es grande, especialmente Europa. Sin embargo,
Espafa tiene varias playas para visitar, tiene un litoral envidiable con muchas playas
escondidas y banderas azules, con casi 8.000 kilémetros de costa donde uno puede
escapar de las aglomeraciones y disfrutar de estas playas veraneantes desconocidas y no
tan difundidas al mundo exterior (Escribano, 2016).

En Ecuador, de acuerdo con la difusion turistica, en el caso de las playas que nos interesan
en Guayas y Santa Elena, los cierres por medidas sanitarias les han quitado casi la mitad
de latemporada turistica alta del sol y las playas del 2020, que va desde inicios de febrero
a finales de abril, como también San Lorenzo y Chipipe donde va la mayoria de los
lugarefios. (Botero et al., 2020, pag. 48). A su vez segun Garcia (2021) en el Diario El
Comercio, redacta que las playas de Santa Elena y Guayas estaran abiertas el fin de
semana en semana santa, a excepcion de la playa Varadero, pero miles que vacacionistas
abarrotan playas ecuatorianas y el temor por contagio incrementa, aunque el pais cuenta

con 5 playas ecuatorianas poco concurridas, pero de una belleza excepcional que por su
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falta de difusion puede ser ideal para turistas que quieren disfrutar de sol y playa y estar
fuera de la multitud (EI Universo, 2021).

En el ambito nacional, en Perq, la empresa Global Data, entreg6 un informe que da cuenta
que fue el pais mas afectado en el 2020 por la caida del turismo en medio de la pandemia
de la Covid-19. Segun las estadisticas del gremio, en los primeros ocho meses de 2021
llegaron al pais 171.000 turistas internacionales, esta cifra estd muy por debajo de los 4.4
millones de visitantes que llegaron a nuestro territorio en el 2019 y ain mas por debajo
de los 900.000 visitantes de 2020 (Diario Gestidn, 2021). Si bien la pandemia ha causado
impactos negativos en el sector turismo de sol y playa. Per tiene por mostrar una de las
mejores playas inexploradas en todo el mundo que no han sido difundidas en su totalidad
gue cuentan con una belleza costera que son puntos de atractivos turisticos para el turista
(Diario Gestion, 2017).

En Lima, durante el primer trimestre de 2021, se registré la llegada de 223,159 visitantes
a sus atractivos turisticos, un 79.2% menos de lo registrado en el periodo enero-marzo de
2020 (Comex Perq, 2021). Durante el comienzo del afio 2022 cuando la difusion de
playas eran positivas atrayendo turistas a sus playas, hubo una noticia alarmante para las
playas limefias, un comunicado de la Municipalidad de Santa Rosa dispuso el cierre de
sus playas debido por un oleaje andmalo que afecto a la descarga de crudo en el mar de
Ventanilla y causando el color y olor en las Playas Costa Azul, Bahia Blanca y Cavero
de Ventanilla, produciendo la biodiversidad marina en peligro como las aves guaneras,
lobos marinos, nutrias marinas, peces, cangrejos que son algunos animales que se han
visto dafados por el incidente (La Republica, 2022). Pocos dias después, la Direccion
General de Salud e Inocuidad Alimentaria (Digesa), identificd que un total de 24 playas
en total resultaron contaminadas desde Ventanilla hasta las costas de Chancay causado

por el derrame de petroleo. (RPP Noticias, 2022). Pero no todo es color de negro
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literalmente, Segun el Diario EI Comercio (2019) detalla que, cerca de Lima, hay 5 playas
“escondidas” que podemos visitar y donde encontrar playas llenas de paisajes hermosos

y aguas limpias, aproximadamente 4 horas y que no son muy concurridas por los turistas.

En Ica, durante el periodo enero-marzo de 2021, se registrd la visita de 65,366 turistas a
los atractivos turisticos (-84.2%), donde el més visitado fue la Reserva Nacional Islas
Ballestas con 40,714 turistas, un 78.6% inferior (Comex Pert, 2021). Pero segun el
Diario Correo (2022), sefiala que en Pisco abren sus playas La Mina, Raspo6n, Yumaque
y Lagunillas, aunque no son las Unicas playas, Ica al ser una provincia costera, tiene
varias playas por conocer como una de ellas que es la playa Violetas que es poco
transitada por los turistas debido a la poca difusién, por lo que es ideal para tener un

espacio mas tranquilo por todos los turistas (FromPerd, 2020).

En la Libertad, “Viaje a playas del Norte: Empresarios comienzan a quebrar por
reduccion de ocupacion hotelera”. La prohibicion del ingreso a las playas de La Libertad,
ademas de las restricciones de movilidad en estos destinos estan resultando nefastas para
la industria de los viajes, segun sus empresarios. (EI Comercio, 2020). Un afio después
segun el diario la Gestidn (2021), redacta que desde marzo del mismo afio La Libertad
como Piura y Lambayeque abriran sus playas a los turistas respetando la distancia de 2
metros. Por otro lado, hay playas que no son tan difundidas como son: la playa los
totorales, playa las delicias, playa Los Tres Palos entre otras playas que son olvidadas

como también el incremento de basura en el sector y perjudicando el turismo regional.

Para esta investigacion, se han considerado los siguientes antecedentes que se clasifican
en tesis de grado, trabajos de investigacion e informes cientificos con las variables

planteadas que son el aplicativo moévil y la difusion de informacion turistica de playas:

El autor Alberca (2013), en la investigacion “Implementacién de una Guia Turistica

Colaborativa Virtual para mejorar la Difusion de los Lugares Turisticos de la provincia

Vivar Velasquez, Ever Yuri Pag. 14



A

ar L, L,
APLICATIVO ~ MOVIL EN LA DIFUSION DE
4 UNIVERSIDAD INFORMACION TURISTICA DE PLAYAS EN LA
PRIVADA DEL NORTE REGION LA LIBERTAD, 2022

de San Ignacio — Cajamarca”, manifestd en mejorar la difusion de los atractivos turisticos
del destino turistico de la provincia de San Ignacio con la implementacién de un guia
turistico colaborativo virtual. Para ello se utilizé un cuestionario con una muestra de 153
turistas. Los resultados muestran que el uso de guias turisticos mejora la popularidad de
los atractivos turisticos con un 81% y un 38% mas de satisfaccion que los guias
tradicionales, concluyendo que usando la prueba T student mostré una diferencia

significativa entre los resultados reportados al 5% de nivel significativo.

El autor Chicata (2014), en la investigacion “Aplicativo Mévil Multiplataforma para la
promocion de un destino turistico, caso: Centro Historico de Arequipa”, se proyectd en
proponer un prototipo de aplicacion mdévil multiplataforma para desarrollar un guia
turistico para la promocion del Centro Historico de Arequipa, con el fin de realizar este
arquetipo, el autor propone un enfoque metodoldgico que abarca todo a todos los temas
relevantes que se produce en el desarrollo de aplicaciones moviles. Los resultados
permitieron al investigador establecer la importancia del uso de la computacion en la
nube (Cloud Computing). Se concluyé el desarrollo de un aplicativo movil
multiplataforma, bajo el Framework de desarrollo Xamarin y Windows Azure para los

servicios moviles en la nube para la guia turistica del lugar.

El autor Pinedo (2014), en la investigacion “Mejoramiento de la Difusion de la
Informacion Turistica de la Region San Martin mediante el Uso del E-Marketing”,
encaminada a mejorar la difusion turistica de la regién mediante el uso del E-Marketing,
para lograr esto se usd esta herramienta estratégica para mejorar la difusion de la
informacion turistica de la region, se han realizado encuestas para determinar en qué
medida se transforma el turismo tradicional antes y después de utilizar esta herramienta

y se ha configurado una Web basada en CMS web para evaluar la calidad de la

Vivar Velasquez, Ever Yuri Péag. 15



A

ar L, L,

APLICATIVO ~ MOVIL EN LA DIFUSION DE

4 UNIVERSIDAD INFORMACION TURISTICA DE PLAYAS EN LA
PRIVADA DEL NORTE REGION LA LIBERTAD, 2022

informacion turistica que se difunde. Los resultados muestran que el uso del E-Marketing
genera una mayor difusion de la informacion turistica, concluyendo que se verifica

positivamente la hipotesis.

Los autores D’Angelo y Rodriguez (2015), en la investigacion “Aplicacion Movil para
Informacion y Ubicacion del Turista Perdido™, se propusieron crear una aplicacion mavil
para la localizacion rapida de turistas perdidos en la ciudad de Lima, con el objetivo de
prevenir cualquier tipo de incidentes y preservando su integridad fisica y mental mediante
el uso de los parametros de la metodologia SCRUM y UML, gracias a ello, se determino
la interaccion entre el aplicativo movil, la aplicacion web y el usuario. El resultado fue
el desarrollo de una aplicacion movil capaz de localizar la ubicacién del turista
extraviado, ayudandolo a volver a donde estaba y concluyendo en brindar informacién

sobre las ubicaciones de los atractivos cercanos a lo largo del itinerario del viajero.

Los autores Jiménez y Garcia (2015), en el estudio “Aplicacion movil celular para
incentivar el turismo urbano en Guayaquil”, disefiaron una aplicacién maovil capaz de
gestionar y brindar informacion turistica de la ciudad de Guayaquil. Para lograrlo consta
de dos partes, desarrollar el sistema web que permite el registro de lugares turisticos y la
aplicacion movil permite consultar los lugares turisticos. Los resultados obtenidos
permitieron al investigador establecer que es posible interactuar de una forma mas
sencilla y rapida con el usuario. Concluyendo que los aplicativos moviles es una gran
ayuda y una herramienta que pueden satisfacer a empresas en ofrecer sus servicios e

incrementar el turismo.

El autor Masaquiza (2015), en la investigacion “Aplicaciones Mdviles para la Promocion
Turistica de la Parroquia Salasaka, Canton San Pedro de Pelileo provincia de

Tungurahua”, para determinar la influencia de las aplicaciones mdviles en la publicidad
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de la Promocion Turistica de la Parroquia Salasaka. Para ello, se analizo la informacién
de las aplicaciones que apoyan el desempefio turistico mediante una metodologia
cuantitativa de criticidad proactiva y se disefid una aplicacion mdvil para el GAD
Parroquial. Los resultados obtenidos concuerdan con los resultados de las encuestas,
tanto turistas como residentes coinciden en que es necesario promover los atractivos
turisticos para optimizar el tiempo previo a la visita a la parroguia, por lo que se puede

sacar una conclusion positiva sobre la implementacion movil.

La autora Canar (2016), en la investigacion “Las Aplicaciones Moviles para la
Promocion Turistica de la Ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua”, tuvo como
objetivo promocionar los atractivos turisticos de la Ciudad de Ambato Provincia de
Tungurahua, a través de un aplicativo movil con codigos Quick Response (QR). Para
lograrlo se planted una propuesta de solucion, basados en el analisis e interpretacion de
resultados, asi como en las conclusiones y recomendaciones obtenidas. Los resultados
han ayudado al proceso turistico de los turistas y pobladores de la ciudad de Ambato a
través del uso de aplicaciones mdviles y codigos QR. Se concluye que es posible adoptar

un recurso tecnoldgico como una aplicacion movil innovadora accesible para todos

El autor Castillo (2016), en la investigacion “La Gestion de Base de Datos para
Aplicaciones Moviles y su Influencia en la Economia del Sector Turistico de la Provincia
de Tungurahua”, plante6 como objetivo crear una metodologia para el disefio de
aplicaciones moviles que contribuyan al crecimiento turistico con Bussiness Model
Canvas y la técnica Design Thinking, herramientas para la creacion de modelos de
negocio basados en las necesidades del usuario. Para conseguirlo se ha desarrollado

nueva tecnologia con modelo de negocio y como resultado se han puesto técnicas y
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métodos al servicio de los desarrolladores antes de disefiar aplicaciones mdviles,

concluyendo gue se garantiza una mayor probabilidad de éxito.

Los autores Risco y Castafieda (2016), en el estudio “Aplicacion Movil para la
Promocion del Turismo en la Ciudad de Huancayo”, se proyectd en mejorar la
experiencia y atraer mas turistas al Per( a través del aplicativo mdvil, ya que el nimero
creciente de usuarios mdviles aumenta con el aumento en tasas de visitas, fueron la
necesidad de estrategias de negocios, objetivos y canales de distribucion de informacion.
Implementados en el método Scrum, se les presentan herramientas para el desarrollo de
aplicaciones y presentar un prototipo funcional. Los resultados fueron factibles que
contienen informacién turistica mas representativos de Huancayo. Se concluyé que la

aplicacion movil puede incrementar el turismo de la ciudad y llegar para mas turistas.

El autor Espinoza (2017), en la investigacion “Disefio de un aplicativo movil para la
difusion de informacién turistica en la provincia de Lima Este, 2017”, se propuso sobre
el disefio de una aplicacion para conocer mas sobre turismo, tener mejor seguridad y
ahorra tiempo. Para lograr esto, se utiliz6 un enfoque holistico, brindando criterios para
la apertura, desarrollo e integracion de procesos en el disefio de una aplicacién movil
orientado al turismo, se aplicaron cuestionarios para obtener informacion con la finalidad
de conocer los puntos de vista de expertos en informatica y turismo, quienes brindaron
su experiencia en el tema. Los resultados obtenidos muestran que la implementacion de
una aplicacion enfocada al turismo, que brinde informacion sobre diferentes destinos
turisticos, concluye que una aplicacion movil puede afectar positivamente la popularidad

del turismo.

El autor Flores (2018), en la investigacion “Aplicacion Movil enfocada a la autoguianza

de los Atractivos Turisticos: Caso Bafios de Agua Santa”, menciona el analisis de la
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problematica de las aplicaciones mdviles en el desarrollo turistico del cantén, a través del
analisis en el sector turistico de la gestion publica y privada, evaluando los objetivos para
dinamizar la economia del turista local. Para lograrlo, ante el auge digital, se plantea una
alternativa al objetivo planteado, que actuara como una herramienta de autoguianza para
los turistas y asi promover la accion turistica. Como resultado, al establecer principios
que permitieran el desarrollo y la promocion turistica en un destino lleno de recursos
naturales, se concluy6 que los turistas se informen con anticipacion y disfruten de su

estadia en el cantdn Bafios de Agua Santa.

El autor Aranda (2019), en la investigacion “Implementacion de una aplicacion movil
Android para mejorar la difusion de informacion turistica en la ciudad de Tarapoto”,
propuso mejorar la difusion de informacidn turistica en la ciudad de Tarapoto a través de
un aplicativo movil, para lograr esto usaron la metodologia RUP para un proceso de
desarrollo &gil y la documentacion adecuada, se creé una aplicacion llamada Scapate”
luego utilizaron encuestas antes de usar la aplicacion y luego de usarla, dirigida a turistas
nacionales y extranjeros ubicados en la ciudad de Tarapoto. Los resultados, demostrd que
la implementacion de aplicaciones moviles ha mejorado significativamente la difusion
de informacion turistica en la ciudad, concluyendo que se logré implementar la

aplicacion de buena calidad.

El autor Luna (2019), en la investigacion “Implementacion de una aplicacién movil con
reconocimiento éptico de caracteres para la difusion turistica de la provincia de San
Martin, 2018, planteo desplegar una aplicacion con reconocimiento 6ptico de caracteres
(OCR) para la difusion turistica de la provincia, para lograrlo se propone una estrategia
tecnoldgica, representada por una aplicaciéon moévil con OCR para recolectar y traducir

texto a través de un sistema de busqueda dindmica, con acceso a un 'diccionario de
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idiomas', mostrando la traduccion correspondiente del término. Los resultados se pueden
conocer objetivamente a partir de la situacion de linea base con respecto a la difusién
turistica, averiguando los puntos criticos de procesamiento, tiempo y uso de la tecnologia,
concluyendo que es posible formar los requisitos funcionales para implementar una

solucion tecnologica.

El autor Méndez (2019), en la investigacion “Uso de las Tics para Desarrollo Publicitario
en el Turismo del Canton de Santo Domingo”, ha tratado de demostrar el alcance del uso
de las TIC en el desarrollo publicitario del Canton, ara lograrlo. utilizé un enfoque
cualitativo-cuantitativo para conocer el uso de la tecnologia para mejorar la promocion
de la industria turistica a través de la publicidad. Los resultados demostraron que la
aplicacion de las TIC en el sector turistico le ha ayudado a superar algunos obstaculos
para ser conocido en el canton. Se concluyo que el resultado es que se cumple la meta
planteada porque el uso de TIC por parte de las empresas turisticas es "bueno”, pero las

empresas de Canton carecen de esfuerzos para invertir en TIC.

El autor Ore (2019), en la investigacion “Disefio de un aplicativo movil para la difusion
de informacion turistica en la Provincia de Jauja-Junin”, busco determinar qué factores
influyen en la mejora de la difusion de informacion turistica en la provincia, para lograr
esto se recopilo informacion a través de encuestas, para tener un diagnostico claro del
proceso Yy se propuso un aplicativo mévil con cuatro aspectos gracias a la metodologia
XP y UML. Los resultados de los turistas sobre la aplicacion movil fueron positivos,
concluyendo que la hipdtesis fue validada por los resultados obtenidos tanto en el
escenario inicial como en el final, es decir, las aplicaciones mdviles contribuyeron a la

difusion de informacion turistica.
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La autora Sudrez (2019), en la investigacion “Andlisis de las Aplicaciones Mdviles
turisticas de la ciudad de Guayaquil para el disefio de plan de mejora”, propuso analizar
las aplicaciones mdviles turisticas de la ciudad de Guayaquil para disefiar estrategias de
mejora, se tratd en diagnosticar la calidad del contenido de las aplicaciones mdviles de
turismo de Guayaquil utilizando los parametros del Consultora de Desarrollo Turistico
(CODETUR), aplicando la metodologia analitica-sintética para identificar posibles
errores y obtener resultados cuantitativos. Los resultados se determinaron que las
aplicaciones no cumplian con los parametros establecidos por el CODETUR, por lo que
se llegd a la conclusion de implementar estrategias de mejoras para las aplicaciones

moviles de la ciudad.

La autora Tituafia (2019), en la investigacion “Aplicacion Movil para la Promocion
Turistica del Canton Santiago De Pillaro, Provincia De Tungurahua”, propuso promover
la industria turistica del Cantén a través de un aplicativo mdvil para potenciar la
economia turistica local. Para ello se ha desarrollado la aplicacion moévil “Pillaro
Turistico™, con informacion detallada del sector turistico del cantén mediante el modelo
de Anélisis, Disefio, Desarrollo, Implantacion y Evaluacion (ADDIE), por ser un método
idoneo para la creacion de recursos multimedia. Los resultados mostraron una amplia
aceptacion por parte de los prestadores de servicio turistico y facilidad de uso como
utilidad de informacion. En conclusion, se realizé informacion detallada para conocer

lugares especificos del Cantén para los turistas.

El autor Analuisa (2020), en la investigacion “Aplicacion Movil para la Difusion
Turistica Del Canton Quero”, tuvo como propdésito desarrollar una aplicacion mavil para
difundir el desarrollo turistico del Canton. Para ello se seleccionaron sitios turisticos,

agricolas, ganaderos y tradiciones del lugar, posterior como resultados se utilizé6 Modelo
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de Disefio Instruccional ADDIE, el cual tiene como objetivo llevar a cabo un proceso
sistematico el cual nos permite la elaboracion de ambientes virtuales y su difusién de la
aplicacion movil. Como resultado se ha comprobado positivamente su uso en el Cantén
Quero, por lo que se concluyd que es muy habitual disponer de los dispositivos mdviles

para la informacion turistica, con el fin de ayudar al sector turistico de Tungurahua.

El autor Rayco (2020), en la investigacion “Sistema Web de atractivos turisticos de la
region San Martin para mejorar la planificacion de visitas de los turistas”, determind la
influencia de un sistema web de atractivos turisticos en la mejora de la planificacién de
la visita del turista a la region, para lograrlo, se realiz6 un estudio aplicado y experimental
con una muestra de 65 turistas aplicando cuestionarios donde se llevd antes de la
implementacion del sistema, de los cuales menos de la mitad faltaban actualizaciones,
asi mismo, cuando se implementd un sistema basado en la web llamado "Paraiso Verde",
el resultado recibié 93% de aprobacion, debido que se ha mejorado significativamente
los atractivos de la regidn, concluyendo que el sistema basado en la web tuvo un efecto

positivo en la mejora de la planificacion de los turistas.

El autor Sarmiento (2022), en la investigacion “Las Aplicaciones Moviles y la
Informacion Turistica en los Museos de Arte/Historia ubicados en la Parroquia Atocha-
Ficoa del Canton Ambato”, tuvo como objetivo analizar la relacion entre informacion
turistica y el uso de aplicaciones maéviles por parte de los turistas, visitando los museos
de arte e historia de la parroquia. Para ello, se utilizaron encuestas a los visitantes y
entrevistas a los respectivos encargados del establecimiento. Los resultados fueron que
la recomendacion por parte amigos o familiares, es la principal fuente de promocién en
los museos, mientras que, la difusién a partir del uso de aplicaciones mdviles posee un

indice de uso bajo, es decir, no utilizan tendencias tecnoldgicas para visitar sitios
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turisticos. En conclusién, no hubo relacion entre el uso de la aplicacion con la
informacion turistica.

La presente investigacion se justifica por brindar teorias y/o estudios sobre los aplicativos
moviles que influyen positivamente en las difusiones de informacion turisticas de playas
y cerrar esa brecha de informacion sobre el turismo de playas.

A su vez, los resultados de esta investigacion van a cambiar la forma de los turistas que
permitird identificar una experiencia amena, productiva, interactiva y conocer nuevas
playas libertefias que antes no conocian gracias a esta nueva aplicaciéon movil enfocado
al turismo en las playas y servicios turisticos cercanos.

Esta investigacion se utilizo la metodologia XP y se generé un modelo para el disefio de
este aplicativo mavil, lo cual puede servir como base para futuras investigaciones que
lleven referente a los aplicativos mdviles en la difusion de informacion turistica de
playas.

Esta aplicacion brinda informacion necesaria y concisa para que puedan planificar su ruta
de forma clara, eficiente y econdmica reduciendo costos innecesarios a los turistas
extranjeros y nacionales y de esta manera poder conocer, los atractivos turisticos en las
playas libertefas.

En el caso de la implementacion del aplicativo movil sobre la difusion de informacion
turistica de playas, los aspectos ambientales son varios, con relacion al componente
biodtico es importante, sobre todo, conocer la informacion de como esta las playas en La
Libertad y su evolucion. En cada destino, es necesario evaluar y conocer las posibles
afectaciones a la flora y fauna del lugar a arribar.

La investigacion servird a otras empresas, organizaciones o personas naturales del sector
terciario, sector restaurants, a poder incrementar el turismo de playas, restaurantes u otros

destinos turisticos usando tecnologias de informacién y comunicacion para dar a conocer
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a turistas locales como extranjeros la maravilla de su ciudad o pais e incrementar la
economia del emprendedor como del pais mismo.

Asi mismo, en el periodo del desarrollo del proyecto se vieron las siguientes limitaciones:

La delimitacion del espacio abarca a lo que es la regién La Libertad y al tener en cuenta
que la poblacion es amplia segun el censo realizado en el afio 2017 por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), se demuestra que el departamento tiene una
poblacion de 1 778 080 personas, delimitando a lo que es el propdsito de la investigacién
que son los turistas arribados en las playas de La Libertad del afio 2022, pero por temas
de pandemia, la dltima publicacién de estadisticas fue en el afio 2019 realizado por el
Mincetur que el 57% van a la playas de la region contando con un total de 329 encuestas.
Por lo tanto, al desconocer y al no ver estadisticas reales de turistas arribados en las playas
de La Libertad del 2022, hubo la limitacién de conocer la poblacion total del afio actual

que se desarrolla la investigacion.

A su vez, el departamento de La Libertad al contar con 5 provincias que cuentan con
playas para realizar los cuestionarios a los turistas, se generd la limitacién ambiental por
cambios climéticos inesperados, politica como los paros de transportistas y restricciones
de pandemia que no permitia ir a cada playa para realizar los muestreos pertinentes y lo
mas importante la limitacion econdmica que para viajar a cada playa se necesita de un
medio de transporte lo cual la alza de precios de combustible o insumos de carros, buses,

entre otros; los gastos pueden elevarse.

A pesar de estas limitaciones y/o dificultades mencionadas, el trabajo fue posible con la
ayuda de personas y amistades cercanas a las playas que otorgaron las encuestas a los
turistas y usar encuestas de manera virtual a personas que fueron turistas en playas de La

Libertad siendo de origen distinto y ayudar a la contabilizacion general para determinar
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el total de turistas en la muestra de la primera semana del mes de abril y a su vez se lleve
a cabo los resultados de esta investigacion.
Conjuntamente, en este trabajo de investigacion recogemos conceptos como:

TURISMO

Arthur Bormann (Berlin, 1930), define el turismo como “el conjunto de los viajes cuyo
objeto es el placer o por motivos comerciales o profesionales y otros analogos, y durante
los cuales la ausencia de la residencia habitual es temporal, no son turismo los viajes

realizados para trasladarse al lugar de trabajo” (citado de Pinedo, 2014).

Segln la (OMT, 2016) define que “El turismo es un vehiculo de confianza y buena
voluntad. El entendimiento entre culturas puede cambiar actitudes y contribuir a la paz.
El papel del turismo en la consolidacion de la paz también se materializa a través de su
contribucion a la reduccion de la pobreza y la conservacion cultural y del medio
ambiente”.

Segun Fondo Nacional De Turismo (2022) define como el conjunto de actividades que
realizan las personas y/o turistas durante su viaje y estancia en lugares distintos de su
entorno habitual, con fines de recreacion, cultura, salud, eventos, convenciones o
negocios. Dependiendo del movimiento del viajero, el turismo puede ser:

a) Turismo emisor: El realizado por nacionales en el exterior.

b) Turismo interno: Realizado por los residentes en el territorio econdmico del pais.

c) Turismo receptivo: Realizado por los no residentes, en el territorio econdémico del

pais. (Ley 1558 de 2012).

Segun la Guia de Turismo (Mincetur, 2011), establece que “El turismo son las
actividades realizadas por las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos

de su entorno habitual, por un periodo continuado inferior a un afio, con fines no
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N

profesionales o recreativos, pero nunca implica la realizacion de una actividad
remunerada en el lugar visitado.”. Ver Figura 1, donde se visualiza un enlace sobre el
sector turismo después de la pandemia.

Figural

Turismo Post Pandemia

Nota. Reproducida de EI turismo en el mundo tras la pandemia, del Fondo Monetario Internacional, 2021
(https:/iwww.imf.org/es/News/Articles/2021/02/24/na022521-how-to-save-travel-and-tourism-in-a-post-

pandemic-world)

SERVICIOS TURISTICOS

Personas naturales o juridicas que participan de la actividad turistica con el objeto
principal de proporcionar servicios turisticos directos, de utilidad basica e indispensable

para el desarrollo de las actividades de los turistas. (Mincetur, 2011).

La Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, art. 47 considera servicios turisticos

la prestacion del:

e Servicio de alojamiento, cuando se facilite hospedaje o estancia a los usuarios de

servicios turisticos, con o sin prestacion de otros servicios complementarios.
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e Servicio de restauracion, cuando se proporcione comida para ser consumida en el
mismo establecimiento o en instalaciones ajenas.

e Servicio de intermediacién en la prestacion de cualesquiera servicios turisticos
susceptibles de ser demandados por los usuarios de servicios turisticos.

e Servicio de informacion, cuando se facilite informacion a los usuarios de
servicios turisticos sobre los recursos turisticos, con o sin prestacion de otros
servicios complementarios.

e Servicio de acogida de eventos congresuales, convenciones o similares.

VISITANTE

Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual y cuya
finalidad principal de viaje no es la de ejercer una actividad remunerativa en el lugar
visitado (Mincetur, 2011), se clasifica en dos grupos, turista y excursionista tal como se

observa en la Figura 2, podemos encontrar la diferencia entre ambos mencionados.

e TURISTA
La OMT define que el turista es aquella persona que viaja a otro pais o lugar

distinto de donde reside por un periodo minimo de una noche y no mas de doce

meses consecutivos y, cuyo principal motivo de viaje es diferente al de realizar
una actividad remunerada en el pais visitado o residir en el mismo (Mincetur,
2011). En otras palabras, su motivacion no es recibir una remuneracion o

residencia.

Segun la OMT divide al tipo de turista en dos tipos: turista internacional y turista
interno. Dentro de estos dos tipos, se presenta cuatro clases de turistas de acuerdo

con el tiempo de permanencia (Chicata, 2014).
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Figura 2

Turista internacional y Turista interno

Turista internacional Turista interno
. Permanece minimo 12 | Permanece minimo 6
Residente
meses consecutivos meses consecutivos
. Persona que permanece | Persona que permanece
Visitante g P g P
menos de un afo menos de un afio
) Persona ue ernocta | Persona ue ernocta
Turista g P g P

minimo una noche minimo una noche.

Persona que permanece | Persona que permanece
— menos de 24 horas sin | menos de 24 horas sin
Excursionista
pernoctar en el destino | pernoctar en el destino

turistico. turistico.

Nota. La figura muestra los tipos de turistas que hay segin la OMT. Reproducida de Tipos de Turistas, de
Chicata, 2014, (http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/2165)

e EXCURSIONISTA
Toda persona que viaja a un lugar distinto de aquel en el que tiene su domicilio
habitual, por un periodo inferior a 24 horas sin incluir pernoctacién y cuyo motivo
principal no es el de ejercer una actividad que se remunere en el lugar visitado

(Mincetur, 2011).

PLAYA

El turismo en la playa se define como “aquel que se encuentra en toda la localizacion
costera con amplia geografia, es ahi donde el turista puede disfrutar de una climatologia
soleada durante el dia y actividades de ocio durante la noche con temperatura suave”

(GOmez, 2017).
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

N

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se definen como "los
recursos, herramientas y programas utilizados para procesar, administrar y compartir
informacion a través de diversos medios tecnolégicos, tales como: computadoras,
teléfonos moviles, televisores, reproductores de masica, computadoras portatiles, etc.”

(Universidad Nacional Auténoma de México, 2018).

El desempefio turistico a través del uso de Tics brinda a los viajeros la capacidad de
planificar viajes, quienes ahora cuentan con informacion precisa, aumentando su poder
de negociacion con los operadores de la oferta, demuestran una comunicacion mas
directa y aprovechan todas las posibilidades que ofrece el mercado (CEPLAN, 2016).

Figura 3

Las Tics y el Turismo

Las TIC y el turismo: los destinos smart

Nota. Tendencia de Viajes Online. Reproducida de Las Tics y el Turismo, de Mas Que Negocio, 2015
(https://www.masquenegocio.com/2015/06/17/tic-turismo)
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DIFUSION DE INFORMACION TURISTICA

N

Proceso por el cual se transmite al usuario la informacion que necesita o se da la
posibilidad de obtenerla, referente a los recursos, atractivos o productos turisticos con los

que cuenta una comunidad, ciudad o pais (Ore, 2019).

La informacion turistica puede ser encontrada en los estudios de turismo que abarcan
diferentes contextos como la planificacion turistica, la busqueda de informacion o las

TICs (Lemos, Moscardi, Alves y Nakatani, 2018).

La tecnologia ha hecho que nuestro pais sea conocido en todo el mundo. Las redes
sociales pueden ser un gran aliado para que un pais se dé a conocer a través de fotos,
videos, imagenes en 360 grados y por supuesto memes. (Intur Perd, 2020), ver Figura 5
donde se detalla mejor difusién de la cultura peruana.

Figura 4

Difusién de la Cultura Peruana

EL TURISMO COMO
DIFUSION DE LA
CULTURA PERUANA

Nota: Reproducida de ¢ Como ayuda el turismo a la difusion de la cultura peruana? [Figura] del Instituto
Internacional De Turismo — Peru, 2020. https://inturperu.edu.pe/como-ayuda-el-turismo-a-la-difusion-de-
la-cultura-peruana/
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TECNOLOGIAS EN LA DIFUSION TURISTICA

N

Asi, y gracias a la tecnologia, esta a su vez se utiliza “en la difusion de atracciones; mala
infraestructura vial; falta de museo de turismo cultural; la infraestructura hotelera es
escasa e inadecuada; y poca popularidad de los atractivos turisticos naturales y culturales

de la provincia” (Alberca, 2013, p.202).

Se afirma que la tecnologia "también ha influido en la forma en que la gente organiza
nuestros viajes: basta con tener un ordenador con conexion a Internet para poder reservar
un vuelo o una noche de hotel" (Campora, 2013).

Figura 5

Tecnologia en la reactivacion del turismo

Transit
1:30min 120m

"

Z\. Grocery Store

W * %k

Restaurant
* % * K

Nota. Reproducida de ;Qué rol juega la tecnologia en la reactivacion del turismo?, de La Agencia de Viajes
—  Perd  (https://peru.ladevi.info/tecnologia/que-rol-juega-la-tecnologia-la-reactivacion-del-turismo-
n33033)
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APLICATIVO MOVIL

Se entiende como aplicativo movil a cualquier aplicacion software creada para su
instalacion y ejecucion en un dispositivo movil (Soto, 2011, pag.26). En otras palabras,

es aquel software que puede ser instalado en un equipo movil.

Dependiendo del dispositivo movil, en el mercado se pueden encontrar los siguientes

sistemas operativos:

10S: Este sistema operativo fue creado por laempresa Apple Inc. en 2007. Anteriormente
se conocia como iPhone OS 'y se cred especificamente para el iPhone, pero con el tiempo
también se usé en el iPod Touch y el iPad. En este sistema operativo, las aplicaciones

(Apps) se descargan a través de la App Store (Mufioz y Garcia, 2017).

Android: Originalmente fue desarrollado por Android Inc., una empresa con respaldo
financiero de Google. Luego, en 2005, Google adquirié Android Inc. Las aplicaciones

son descargadas a través de Google Play Store (Mufioz y Garcia, 2017).

Windows Phone: Desarrollado en 2010 por Microsoft. Originalmente se llamaba
Windows Mobile y tenia un conjunto bésico de aplicaciones, su funcionalidad era similar
a las versiones de escritorio de Windows. Las aplicaciones son descargadas a través de

Windows Phone Store (Mufioz y Garcia, 2017).

Los aplicativos moviles més utilizados a nivel mundial para hacer turismo son:
TripAdvisor, Google Trips, Triptl, Triposo, Google Maps, Foursquare, Traductor de

Google, XE Currency, entre otros.

En el Per(, existen aplicativos moviles en el sector del turismo, algunas de estas son:
(PromPer(, 2018, como se citd en Ore, 2019).
Per( Travel, Habla quechua, Mesa 24/7, Per( Brochures, Playas Peru, Nasca Guide, entre

otros que se siguen creando para ser lanzado en los proximos afos.
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FLUTTER

Flutter es un SDK de desarrollo de aplicaciones de codigo abierto creado por Google para
crear hermosas aplicaciones compiladas de forma nativa para dispositivos moviles, web
y de escritorio desde una Unica base de cddigo utilizando Dart como herramienta.
(Lizérraga, 2020).

Cabe sefialar que gracias a Flutter, es mucho mas sencillo y menos costoso desarrollar
cddigo para diferentes plataformas. Ya que se adapta perfectamente a todo el mundo y

su interfaz es diferente por ser, como deciamos antes, el idioma nativo (Rico, 2020).

Figura 6

Arquitectura de Flutter

rane

Widgets

Rendering

g

Embedder

Platform Specific

Nota. Reproducida de Estructura de Flutter de Lizérraga, K., 2020,
(http://repositorio.upsin.edu.mx/formatos/A031LIZARRAGAOSUNAKEVINANTONIO6608.pdf)

Los widgets son los componentes basicos de su aplicacion. Flutter no tiene sus propios

controles o componentes. Flutter dibuja la salida de la interfaz de usuario en el lienzo de
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Skia. Esto reduce enormemente la complejidad, ya que Flutter solo tiene widgets. Los
widgets son controles de interfaz de usuario que puede usar en su aplicaciéon. Toda la
aplicacion incluird widgets sin estado o con estado (Lizarraga, 2020).

DART

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos y es bien conocido por los
desarrolladores a los que les gusta, dandole caracteristicas como Dart es AOT (Ahead
Of Time) compilado en un cédigo nativo rapido y predecible que le permite personalizar
casi cualquier cosa, facilita la creaciéon de transiciones animaciones y secuencias de
comandos que se ejecutan a 60 fps y no necesitan lenguajes de disefio declarativos
separados como JSX o XML o constructores de interfaces visuales por separado, este
lenguaje de programacion es particularmente facil de aprender, se explorard mas a fondo
para compilar y ejecutar codigo durante prototipo movil desarrollo de aplicaciones
(Garcia, 2020).

METODOLOGIA

Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos que permiten abordar
cada actividad del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo de manera uniforme y

abierta. Este es un proceso de software detallado y completo. (Maida y Pacienzia, 2015).
METODOLOGIA XP

La metodologia XP se basa en la retroalimentacion continua entre el cliente y el equipo
de desarrollo y es parte de una metodologia agil para el desarrollo de software que aboga
por los resultados, la simplicidad y la literatura ordenada, como es el caso de las
metodologias tradicionales. Una desventaja de este enfoque agil es que después de cada

entrega, el sistema puede evolucionar a nuevos requisitos o requisitos del cliente.
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Una vez sabiendo la definicion, en la Figura 7 se puede observar las fases de ciclo de
vida de la metodologia XP que consta de 4 fases (Muradas, 2018, como se citd en Ore,
2019).

Figura 7

Fases de la Metodologia XP

PROGRAMACION EXTREMA (XP)

A —> Prototipos

PLANIFICACION

Historia de usuario

PRUEBAS CODIFICACION

Pruebas Unitarias
Integracion Continua

Aceptaciéon

Nota. Reproducida de extreme-programming de Open Webinars, 2018,
(https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-metodologias-agiles-mas-usadas).

Planificacion: En esta fase, se recopilan los requisitos para que los miembros del equipo
puedan comprender el contexto empresarial. Asi, en este paso, se presenta una “historia
de usuario”, similar a los casos de uso proporcionados por el enfoque tradicional de RUP.
Los clientes deben asignar la prioridad de la historia, en funcion de las funciones
comerciales, luego los miembros del equipo de XP deben evaluar cada historia y
establecer un costo (en semanas de desarrollo). Si la cantidad de semanas de desarrollo
es mayor a 3, la historia debe dividirse en semanas mas pequefias y priorizarse y volver
a calcularse el costo. Después se agrupan las historias de usuario para que puedan ser

desarrolladas por el equipo XP en una fecha establecido juntamente con los clientes, las
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historias de desarrollaran de acuerdo con la prioridad establecida, sin embargo, si es

posible, se implementaran todas de inmediato.

Disefio: El disefio del método XP es lo méas simple posible. El disefio es la guia para
desarrollar historias, por lo que deben ser lo mas especificas posible. La Metodologia XP
promueve el mapeo CRC (Layer - Responsibility - Collaboration). Si quiere pensar en
un software orientado a objetos, estas tablas son el Gnico producto del trabajo de disefio
creado como parte del proceso. En caso de restricciones de disefio, XP recomienda crear
prototipos para que pueda evaluarse y reducir el riesgo en el momento de la
implementacion real, y asi estimar mejor las historias de usuario correspondientes a dicho
disefio. El disefio se realiza antes y después de que comience la codificacion, lo que

significa que se realiza mientras se desarrolla el sistema.

Codificacion: Después de desarrollar historias de usuario y obtener un disefio preliminar,
se desarrollan pruebas unitarias para cada historia de usuario. Luego, al completar el
codigo, se aplica la prueba unitaria correspondiente, obteniendo la retroalimentacion
necesaria. EI Método XP recomienda que dos personas trabajen juntas en una estacion
de trabajo para codificar una historia, lo que facilita la resolucion de problemas y mejora

la calidad, ambos en tiempo real.

Pruebas: La generacién de pruebas unitarias es un elemento importante de la
metodologia XP, ya que permite verificar el funcionamiento del cddigo generado. La
validacion del sistema y las pruebas de integracion se pueden realizar a diario, lo que le
permitira solucionar algunos problemas menores con el tiempo. Para garantizar el
funcionamiento final de una historia de usuario dada, se debe crear una "prueba de
aceptacion"; Estas pruebas son creadas y utilizadas por los clientes para verificar que las
diferentes historias de usuario cumplan con su proposito. (Borja Lopez, como se cit6 en

Ore, 2019).
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PRUEBA ESTADISTICA

Segun Flores, Miranda y Villasis (2017), en su revista establece que, “La parte del
andlisis estadistico es fundamental en la propuesta de investigacion. Esta seccion se
puede dividir en dos componentes principales: analisis descriptivo y andlisis deductivo”.
Si bien el analisis estadistico le sirve al investigador para probar sus hipétesis, debe ser
utilizado de manera adecuada segun el objetivo y el disefio del estudio. Una prueba de
hip6tesis estadistica consta de dos hipdtesis: hipotesis nula Hy y la otra hipotesis

alternativa, por H; o H,.

Figura 8

Bases de seleccion de una prueba estadistica

L |

Nota. Fases de seleccion para una prueba estadistica. Reproducida de Proceso de seleccidn de una prueba
estadistica, de Flores, E. et al., 2017
(http:/iwww.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52448-91902017000300364)
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Disefio de la investigacion: El disefio del estudio es el primer aspecto para elegir una
prueba estadistica. Cuando existe un grupo y el objetivo es Unicamente identificar solo
una o mas caracteristicas de la poblacién, se dice que el tipo de investigacion es
descriptivo, como su nombre lo indica, basta con utilizar Unicamente estadistica
descriptiva. Ademas, se realizan estudios comparativos con mas de 2 grupos. Por otro
lado, también es importante determinar si el estudio esta tratando de identificar cambios

en las variables de resultado, antes y después de la maniobra. (Flores, et al., 2017).

Escala de medicion de las variables: Es necesario determinar la naturaleza de dato o
medida tomada durante el desarrollo de una investigacion; en general, se pueden dividir
en cualitativos o cuantitativos. A su vez, las variables cualitativas se clasifican en
nominales y ordinales; las nominales agrupan las caracteristicas similares entre si, donde
no hay diferencia entre una y otra, como el género (masculino/femenino) o el estado civil
(soltero/casado). Por su parte, las variables cualitativas ordinales ya tienen cierta
dimension, como el estadio o la gravedad de una enfermedad (leve/moderada/grave). Y
las variables cuantitativas pueden ser de 2 tipos: cuantitativa continuas y discontinua
(también conocidas como finitas o de intervalo). Hay 4 cuantitativas continuas: peso,
longitud, volumen y tiempo (por ejemplo, kg de peso corporal, estatura en cm, ml de
orinay edad de una persona, respectivamente). Las discontinuas con variables numéricas
que no se pueden dividir como puede ser el nimero de hijos, nimero de embarazos,

etcétera, (Flores, et al., 2017).

Estadistica parameétrica y estadistica no paramétrica: Con la escala de medicion de
variables, al conjunto de pruebas estadisticas paramétricas les corresponde las
cuantitativas continuas; mientras que para las variables cualitativas y las cuantitativas
discontinuas se incorporan en las no paramétricas. Ademas, un requisito importante para

elegir una prueba paramétrica es la distribucion de los datos; en este sentido, este tipo de
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prueba solo debe usarse cuando los datos muestran una distribucién normal (semejante a
curva de Gauss). Para determinar el tipo de distribuciéon existen diferentes pruebas
estadisticas, como Shapiro-Wilk para una muestra menor a 50, Kolmogorov-Smirnov

para una muestra mayor a 50, o sesgo y curtosis (Flores, et al., 2017).
PRUEBA Z

En estadistica, se utiliza un tipo de prueba paramétrica para determinar la significacion
estadistica de la diferencia entre la media de dos conjuntos de datos. Se utiliza cuando
las muestras son grandes (mas de 30 individuos) e independientes (es decir, no
correlacionadas). Trabaja con la media, la desviacién estandar y el nimero de individuos
en cada muestra. Cuando se calcula el valor de Z, se compara con el valor critico de Z
obtenido de la curva de distribucién normal. La hipétesis nula asume que la diferencia
entre los valores medios es despreciable y se descartara si el valor obtenido en la prueba

Z supera el valor critico. (Palacios, et. al, 2019).

XLSTAT

XLSTAT Tools es una completa solucion estadistica y de anlisis de datos para Microsoft
Excel. Usando hojas de calculo de Excel como interfaces de entrada y salida, XLSTAT
incluye una biblioteca integral de funciones matematicas y estadisticas para el andlisis de

datos, financieros como cientificos. (Cuivin, et al., 2019).
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1.2 Formulacion del problema

¢De que manera influye un aplicativo movil en la difusion de informacion turistica de

playas en la regién La Libertad en el afio 20227

1.3 Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de un aplicativo moévil en la difusion de informacion

turistica de playas en la region La Libertad en el afio 2022.

1.3.2.Objetivos especificos

e Determinar la influencia de un aplicativo mavil en el Nivel de Satisfaccion
de la Seguridad de los Servicios Turisticos en las Playas en la difusion de
informacion turistica de playas en la region La Libertad en el afio 2022.

e Determinar la influencia de un aplicativo mévil en el Nivel de Satisfaccion
de la Evaluacidon Econdémica de los Servicios Turisticos en las Playas en la
difusion de informacion turistica de playas en la region La Libertad en el
afio 2022.

e Determinar la influencia de un aplicativo movil en el Nivel de Satisfaccion
de la Informacién de Playas en la difusion de informacion turistica de
playas en la region La Libertad en el afio 2022.

e Determinar la influencia de un aplicativo mévil en el Nivel de Satisfaccion
de la Informacion de Servicios Turisticos en la difusion de informacion

turistica de playas en la region La Libertad en el afio 2022.

1.4 Hipotesis
Un aplicativo mavil influye positivamente en la difusion de informacion turistica de

playas en la region La Libertad en el afio 2022.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

La investigacion es preexperimental, su propdsito es demostrar que los cambios en la
variable dependiente fueron causados por la variable independiente, usando Pre-Test y

Post-Test para evaluar la hipotesis establecida mediante cuestionarios.

Segun el enfoque: Este estudio es cuantitativo, ya que se enfocd en calcular los datos de
las encuestas que fueron aplicadas a los turistas arribados en las playas de la region La
Libertad antes y después de la implementacion de un aplicativo movil para la difusién de

informacion turistica de playas.

Segun el propdsito: Este estudio es aplicada, ya que se enfocd en encontrar sobre la
aplicacion movil de una teoria cientifica para demostrar la posible mejora de los

indicadores de la variable dependiente.

Segun su alcance: Este estudio es explicativo, debido a que se enfocd en mostrar y
esclarecer la influencia del desarrollo de un aplicativo movil sobre la planificacion

turistica como el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Disefio: Se utilizé el disefio Pre-Test y Post-Test donde se aplico métricas que
permitieron la funcionalidad del aplicativo mévil para la difusion de informacion turistica

de playas teniendo en cuenta la variable independiente como dependiente.
G 0, X 0,
Donde:
G = Muestra
0, = Medicién preexperimental de la difusion de informacion turistica de playas.
X = Aplicativo Movil.

0, = Medicion post experimental de la difusion de informacion turistica de playas.
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2.2 Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion la conforman los turistas que arribaron la primera semana de abril del afio
2022 en las provincias de La Libertad que cuenten con playas costeras, cabe recalcar que
el servicio publico y gubernamental Turismo In que brindan estadisticas de informacién
sobre la demanda turistica en el Per(, cuenta con reportes hasta el afio 2019 debido al
contexto de pandemia sobre el turista que visita la region de La Libertad. En
consecuencia, no se dispone de un registro vigente de turista arribados en el
departamento, es decir, un listado cuantitativo de los elementos a estudiarse.

Muestra

La investigacion se optd por tipo de muestreo No Probabilistico, quiere decir
“procedimiento de seleccion en el que se desconoce la probabilidad que tienen los
elementos de la poblacion para integrar la muestra”, por lo que se hara con el Muestreo
Intencional u Opinatico que “permite escoger con base en criterios por el investigador”
(Arias, 2012, p. 86).

De tal manera al no tener un registro de la poblacion que se va a estudiar, los elementos
que conforman la muestra y seran investigados, son aquellos como punto uno al turista
donde reside en playas que apoya a la economia del destino por alguna actividad turistica
y de un periodo minimo de una noche y no mas de doce meses seguidos segun lo define
la OMT y como punto dos, los turistas que arribaron la primera semana de abril del afio
2022 en las provincias de la region La Libertad que cuenten con zonas costeras, es decir,
playas libertefas.

En la siguiente Tabla 1, se mostrara el grupo de turistas encuestados con los criterios

anteriormente mencionados.
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Tabla 1

Recoleccion de muestras

PROVINCIA TURISTAS %
Trujillo 15 32.61
Ascope 10 21.74
Pacasmayo 12 26.09
Vird 9 19.57
TOTAL 46 100

Nota. La tabla muestra las provincias de la region La Libertad con playas junto con el nimero de turistas
encuestados que residen en las playas libertefias del mes de abril del 2022.

Una vez encuestados con los criterios establecidos a un grupo de turistas seleccionados
por el investigador, se calculd una muestra de 46 turistas que estuvieron arribados en las

playas de la regién La Libertad en la primera semana del mes de abril del afio 2022.

Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Técnica

Para la obtencion de los indicadores del nivel de satisfaccion de la seguridad de los
servicios turisticos en las playas, nivel de satisfaccion de la evaluacion econémica de los
servicios turisticos en las playas, nivel de satisfaccion de la informacién de playas y el
nivel de satisfaccion de informacidn de servicios turisticos en las playas, se uso la técnica
de la encuesta cuyo propdsito es obtener la informacion y donde los datos reunidos
sirvieron para la obtencion de los resultados.

Instrumento

De acuerdo con la técnica aplicada, el instrumento que se utilizé para los indicadores de
nivel de satisfaccion de la seguridad de los servicios turisticos en las playas, nivel de
satisfaccion de la evaluacion econdmica de los servicios turisticos en las playas, nivel de
satisfaccion de la informacion de playas y el nivel de satisfaccién de informacion de

servicios turisticos en las playas, fue aplicar cuestionarios, como podemos ver en la
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Figura 9, donde se detalla los instrumentos que fueron utilizados para la recoleccién de

los indicadores de acuerdo con la difusion de informacion turistica de playas.

Figura 9

Instrumentos de recoleccién de datos.

Informacion y
Comunicacion
(TIC)

VARIABLE DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO DESCRIPCION
Este cuestionario tuvo como
) objetivo conocer y reunir el
Nivel de ) ) B
) » nivel de satisfaccion por parte
Satisfaccion de la )
) del turista al momento de
Seguridad de los )
o Cuestionario informarse de forma segura y
Servicios o o
o planificar su viaje antes de
Turisticos en las ] o
arribar a la playa a visitar, ver
Playas
Anexo 3 donde se detalla las
Planificacion preguntas.
Turistica Este cuestionario tuvo como
Nivel de objetivo conocer y reunir el
Satisfaccién de la nivel de satisfaccion por parte
} Evaluacién del turista al momento de
DIFUSION DE Econémica de | i ar informad
i conomica de los i i planificar y estar informado
INFORMACION . Cuestionario e _
Servicios econdmicamente antes de ir a
TURISTICA DE o _
Turisticos en las la playa donde va a arribar,
PLAYAS
Playas ver Anexo 4 donde se detalla
las preguntas.
Este cuestionario tuvo como
. objetivo conocer y reunir el
Nivel de el d <accic
] . nivel de satisfaccion por parte
Uso de Satisfaccion de la _
. y de los turistas al momento de
Tecnologias Informacion Cuestionario . g
o obtener la informacion acerca
de la turisticas de

en las playas donde va a

Playas ]
arribar, ver Anexo 5 donde se
detalla las preguntas.
Nivel de Este cuestionario tuvo como

Satisfaccioén de la

Informacién de

Cuestionario

objetivo conocer y reunir el
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Servicios de los turistas al momento de
Turisticos en las obtener informacion acerca
Playas de los servicios turisticos

se detalla las preguntas.

Nota. La figura muestra los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos de los indicadores de la variable

dependiente con su descripcidn respectivamente.

2.4

Analisis de datos

Para ejecutar el anlisis de los datos obtenidos, se detall6 en una base de datos usando el
programa Microsoft Excel 365 con la herramienta estadistica XLSTAT. Para comprobar
que los datos sigan una distribucion normal tanto del Pre-Test y Post Test, se empled la
prueba de normalidad usando la prueba de Shapiro Wilk por ser una muestra menor a 50
y por ser una prueba paramétrica y una muestra superior a 30, se procede a realizar la
prueba z y realizar la comparacién de las muestras para poder llegar a los resultados.

Procedimiento

Para la elaboracion de instrumentos, se considero la informacion que se necesitaba para
realizar una evaluacion sobre la problematica planteada, lo cual se realizo la técnica de
encuestas durante la primera semana del mes de abril del 2022 a los turistas, con el
proposito de conocer el nivel de satisfaccion del turista, donde se buscé obtener un
resultado con un cierto grado y estado de animo de la persona al percibir un bien (Capani
y Poma, 2018), en este caso sobre la implementacién del aplicativo movil.

Para la validacién de los instrumentos se tomd en cuenta los instrumentos de
investigaciones de otros autores semejantes a nuestra problematica y se preciso el més
adecuado y necesario para reunir dichos datos requeridos de acuerdo con los objetivos
planteados en esta investigacion, a su vez se realiz6 mediante los cuestionarios y asi

determinar el nivel de satisfaccién de los turistas sobres los indicadores propuestos.
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Una vez definido los instrumentos, las preguntas fueron realizadas basado en la escala de
Likert enumerandose del 1 al 5 sobre los indicadores de: nivel de satisfaccion de la
seguridad de los servicios turisticos en las playas, nivel de satisfaccion de la evaluacién
econdmica de los servicios turisticos en las playas, nivel de satisfaccion de la informacién
turisticas de playas y nivel de satisfaccion de la informacion de servicios turisticos en las
playas que son deducidos Unicamente por la respuesta del turista.

Por lo cual, se procedié de dos formas para la recoleccién de datos, uno de manera
presencial donde se encuestd a los turistas con la opcién del llenado escrito a los
cuestionarios otorgados y de manera virtual donde se realiz6 preguntas de manera virtual
usando la plataforma Google Forms a personas donde fueron turistas en las playas de la
region La Libertad fuera de su provincia origen y asi poder calcular el promedio de
turistas que arribaron en las playas libertefias, ver la Tabla 1, donde se muestra el grupo
de turistas encuestados y ver los Anexos 3 al 6, donde se detalla las encuestas dadas.

El periodo de la recoleccién de datos antes de la implementacion de la aplicacion movil
en la difusion de informacion turistica de playas duré una semana y ejecutandose los
siguientes pasos:

1. Se pregunto a la persona si era de otro punto origen y si se quedd a residir
minimo una noche y no méas de 12 meses consecutivos, sin recibir nada de
remuneracién o residencia, ver Figura 2, donde se detalla la comparacion del
visitante.

2. Se solicitdo al Turista de manera voluntaria a responder cada uno de los
cuestionarios otorgados de forma andnima con fines solo para esta
investigacion.

3. Los datos fueron reunidos y detallados en hojas de calculo de Excel.

4. Los datos fueron calculados por medio de la siguientes formulas:
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e Para el indicador de Nivel de Satisfaccion de la Seguridad de los Servicios

Turisticos en las playas

ST
NSST = —
Cc

Ecuacion 1: Formula para Nivel de Satisfaccion de la Seguridad de los Servicios Turisticos
en las playas
Fuente: Elaboracion Propia

Donde:

NSS = Nivel de satisfaccion de la Seguridad de los Servicios Turisticos.

ST = Sumatoria de los puntajes de las respuestas del Turista.

¢ = Cantidad de items del indicador.

De acuerdo con el valor que se obtiene, se indica el nivel de satisfaccion del

turista sobre la Seguridad de los Servicios Turisticos en las playas Libertefias.

e Para el indicador de Nivel de Satisfaccién de la Evaluacion Econdmica de los

Servicios Turisticos en las playas

ST
NEST = —
c

Ecuacion 2: Formula para Nivel de Satisfaccion de la Evaluacion Econdmica de los
Servicios Turisticos en las playas
Fuente: Elaboracion Propia

Donde:

NSE = Nivel de satisfaccion de la Evaluacion econdémica de los Servicios
Turisticos.

ST = Sumatoria de los puntajes de las respuestas del Turista.

¢ = Cantidad de items del indicador.

De acuerdo con el valor que se obtiene, se indica el nivel de satisfaccion del
turista sobre la Evaluacion Economica de los Servicios Turisticos en las

Playas Libertefas.
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e Para el indicador de Nivel de Satisfaccion de la Informacién de playas

ST
NIP = —
C

Ecuacion 3: Formula para Nivel de Satisfaccion de la Informacion de playas

Fuente: Elaboracion Propia
Donde:

NIP = Nivel de satisfaccion de Informacion de Playas.

ST = Sumatoria de los puntajes de las respuestas del Turista.

¢ = Cantidad de items del indicador.

De acuerdo con el valor que se obtiene, indica el nivel de satisfaccion del

turista sobre la informacion que obtiene sobre las playas Libertefias.

e Para el indicador de Nivel de Satisfaccion de la Informacion de Servicios

Turisticos en las playas

ST
NISP = —
C

Ecuacion 4: Formula para el Nivel de Satisfaccion de la Informacion de Servicios Turisticos
en las playas
Fuente: Elaboracion Propia

Donde:

NISP = Nivel de satisfaccion de Informacion de Servicios turisticos en las
playas.

ST = Sumatoria de los puntajes de las respuestas del Turista.

¢ = Cantidad de items del indicador.

De acuerdo con el valor que se obtiene, se indica el nivel de satisfaccion del
turista sobre la informacion que obtiene sobre los servicios turisticos cercanas

a las playas de la regién La Libertad.
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La implementacién del aplicativo mévil abarcé un periodo de 12 semanas y se desarrolld
de la siguiente manera:

Primeramente, se eligid la metodologia agil de desarrollo para el desarrollo del aplicativo
movil en la difusidn de informacién turistica de playas, ver Figura 10 para comparar el

desarrollo mévil entre las metodologias agiles.

Figura 10

Comparativa de metodologias agiles de desarrollo de software

Metodologia

SCRUM

KANBAN

XP

Sprints periddicos de
Cadencia duracion fija de entre

dos a cuatro semanas.

Metodologia de Al final de cada

publicacién Sprint
* Product Owner
*Equipo de
desarrollo
Funciones * Scrum Master
*Usuarios

*Stakeholders

Managers

El equipo no puede

. . . realizar cambios
Filosofia de cambio

durante el Sprint

Flujo continuo de

entregas.

Entregas continuas

del producto

No existen
funciones

obligatorias

El cambio puede
producirse en

cualquier momento

Iteraciones de entre

una a cuatro semanas

Al final de cada

iteracién

* Cliente
*Manager
*Programador
*Coach
* Consultor

» Tester Tracker

El equipo no realiza
cambios durante la
iteracion, pero sigue
el orden de prioridad

dado por el cliente.
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Creacion del L
Programacion 0
Administracién del | producto basado en L
creacion del
Enfoque principal
quep P proyecto sus partes
producto.
esenciales.

Nota: La figura muestra las comparaciones de las metodologias agiles. Adaptado de Comparativa de
metodologias agiles de desarrollo de software, de Torres, B., 2020
(https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/31979)

Una vez visualizado y analizado, se opt6 por utilizar la metodologia de desarrollo XP,
por lo que el proyecto se realizd en coordinacion con la necesidad del turista y lo que se
espera de una aplicacion movil enfocado al turismo, asi mismo es una metodologia donde

cada planificacion se presenta al equipo de desarrollo e ir implementando nuevas

peticiones de cambios de mejora. Para su desarrollo se prosiguio los siguientes pasos:

1. Conociendo las fases de la metodologia XP, empezando con la planificacion,
se elabor0 los requerimientos del cliente, en este caso, el turista y entender el
panorama completo sobre el aplicativo a desarrollarse.

2. En la fase de disefio, una vez definido los requerimientos del proyecto, se
asigno la responsabilidad de desarrollar el prototipado y donde cumplira con
dicha responsabilidad.

3. En la fase de Codificacion, en donde una vez definido los requerimientos del
proyecto y el disefio preliminar, se desarrolld lo siguiente:

a. Se reunid la informacion de una lista de playas ubicadas en la region La
Libertad con algunos servicios turisticos aledafios, sobre la seguridad del
sector y por ultimo precios aproximados de los servicios.

b. Los datos fueron recopilados en una base de datos externa.

c. Se codifico la realizacion del aplicativo movil bajo el lenguaje de

programacion Flutter de acuerdo con su rendimiento alto, ver figura 11
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para ver la comparativa de tecnologias del desarrollo movil, y a su vez se
implemento los datos recopilados en los lugares de muestras.

d. La fase de Pruebas se realizd la creacion de pruebas unitarias para la
comprobacion del funcionamiento del cédigo realizado para luego ser
exportado en una apk para su uso en el aplicativo movil.

Figura 11

Comparativa de tecnologias de desarrollo movil

Caracteristica Flutter lonic React Native Xamarin
HTML, CSSy
Javascript ]
. Javascript
Lenguaje Dart (Frameworks de C#
XML (JSX)
Angular, React
y Vue)
Componentes Componentes | Componentes
Interfaz HTML y CSS
propios nativos nativos
Rendimiento Alto Medio Alto Alto
Reusabilidad Media Alta Alta Alta
. En Medianamente
Comunidad o Grande Grande
crecimiento grande
Curva de
o Alta Baja Media Media
aprendizaje
Google Maps
con SDK o Google  Maps |y Mapbox
Mapbox
] ] Leaflet Mapbox | (desarrollados | Google Maps
librerias de (paquete
) OpenStreetMap por la
experimental) ]
mapas comunidad)
Version Actual 2.10 6.1.4 0.68 5.10.1

Nota. La figura muestra las comparaciones de las tecnologias de desarrollo mévil. Adaptado de
Comparativa de tecnologias de desarrollo movil multiplataforma, de Torres, 2020
(https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/31979)
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El periodo de la recoleccion de datos después de la implementacién y uso del aplicativo
movil para la difusion de informacidn turistica de playas tuvo una duracién de dos
semanas y se aplicaron los siguientes pasos:

1. Se solicité al Turista responder cada uno de los cuestionarios otorgados.

2. Los datos fueron reunidos y detallados en hojas de calculo de Excel.

3. Los datos fueron procesados de acuerdo con las formulas

4. Los resultados de las formulas fueron reunidos en una base de datos.
Una vez calculado, se detall6 en una base de datos usando el programa Microsoft Excel
365 con la herramienta estadistica XLSTAT. Para comprobar que los datos sigan una
distribucion normal, se empled la prueba de normalidad usando la prueba de Shapiro
Wilk por ser una muestra menor a 50, ver Tabla 1, donde se detalla el total de la muestra;
una vez sabiendo que siguen una normalidad de los datos, se procedié a realizar la prueba
z por ser una muestra mayor a 30 y llevar a cabo la comparacion de las muestras para
poder llegar a los resultados; cabe destacar que, durante el procedimiento de esta
investigacion, se consideraron los siguientes criterios éticos:

e Los turistas estuvieron de acuerdo con la proporcion de manera voluntaria y
respetando su opinidn sincera con respecto a la difusion de informacion turistica
en las playas ubicados en la region de La Libertad antes y después de la
implementacion del aplicativo movil.

e Los turistas estuvieron informados en todo momento el anonimato de sus datos
personales y la transparencia de los resultados con fines para esta investigacion.

e EIl investigador estuvo sumamente cuidadoso durante el desarrollo de la
recoleccion de informacion, teniendo en cuenta las consecuencias éticas
producidas por el contacto que tuvo con los participantes que formaron parte de

la muestra para esta investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

Analisis del Indicador Nivel de Satisfaccion de la Seguridad de los Servicios

Turisticos en las Playas

En la Tabla 2, se evidencian y se detallan los resultados del nivel de satisfaccion de la

seguridad de los servicios turisticos en las playas de la region La Libertad durante el afio

2022. Ver Anexo 9, donde se muestra los resultados completos. Los datos fueron

recaudados haciendo uso de los cuestionarios.

Tabla 2

Resultados del Nivel de Satisfaccion de la Seguridad de los Servicios Turisticos en las playas

Turista Pre-Test Post Test

© 00 N oo O A W N P

[ e e T o o e
N o O~ W N B O

18

Media  2,04347826 3,41304348

1,4
2,2
2
1,2
3,4
1,6
2
2
2,2
1,6
1,6
1,4
2,2
2,2
2,2
2,6
2,4
2

38
3,2
3,6
2,8
2,8
38
4
4
2,8
38
38
4,4
3.4
3
3,2
2,8
4,2
3,6

(d)
-2,4000
-1,0000
-1,6000
-1,6000
0,6000
-2,2000
-2,0000
-2,0000
-0,6000
-2,2000
-2,2000
-3,0000
-1,2000
-0,8000
-1,0000
-0,2000
-1,8000
-1,6000
-1,3696

di-d
2,1000
0,7000
1,3000
1,3000
-0,9000
1,9000
1,7000
1,7000
0,3000
1,9000
1,9000
2,7000
0,9000
0,5000
0,7000
-0,1000
1,5000
1,3000

(di-d) ~2
4,4100
0,4900
1,6900
1,6900
0,8100
3,6100
2,8900
2,8900
0,0900
3,6100
3,6100
7,2900
0,8100
0,2500
0,4900
0,0100
2,2500
1,6900

Varianza(s) 2,546985255

Nota. Resultados de la Ecuacion 1, con los datos reunidos de las encuestas del Pre y Post Test junto con su
media y la diferencia.
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Tenemos las siguientes Hipotesis:

H,: El nivel de satisfaccion de la Seguridad de los Servicios Turisticos en las Playas
después de usar el Aplicativo Mavil es igual al nivel de satisfaccion de la Seguridad
de los Servicios Turisticos en las playas antes de usar el Aplicativo Movil.
H,: El nivel de satisfaccion de la Seguridad de los Servicios Turisticos en las Playas
después de usar el Aplicativo Movil es mayor al nivel de satisfaccion de la Seguridad
de los Servicios Turisticos en las playas antes de usar el Aplicativo Movil.

Para verificar la hipétesis, se uso la herramienta estadistica XLSLAT usando la prueba z

una vez determinado que los datos siguen una distribucion normal, ver Anexo 13.

Figura 12

Analisis Estadistico del Nivel de Satisfaccion de la Seguridad de los Servicios Turisticos en las

playas
Observacion Obs. con Obs. sin
Variable datos datos Minimo Maximo Media Desv. tipica
es : :
perdidos perdidos
PreTest 46 0 46 1,200 3,400 2,043 0,448
PostTest 45 0 48 2,400 4,400 3,413 0,510

Nota. Andlisis Estadisticos del nivel de satisfaccion de la Seguridad de los Servicios Turisticos en las
playas, datos descriptivos de XLSTAT usando la prueba z.

La herramienta sefialé como intervalo de confianza para la diferencia entre las medias al
95%: [-Inf; -1,190].

Figura 13

Resultado Estadistico del Nivel de Satisfaccion de la Seguridad de los Servicios Turisticos en

las playas
Diferencia -1,370
Z (Valor observado -12 533
Z (Valor critico) -1,645
valor-p (unilateral) <0,0001
alfa 0,050

Nota. Resultado Estadistico de XLSTAT usando la prueba z para las muestras Pre-Test y Post Test.
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Discusion de Hipotesis:

N

Dado que el valor -p calculado es inferior que alfa = 0.05, se debe declinar la hipdtesis

nula H, y aceptar la hipdtesis de la alternativa H,.

Figura 14

Campana de Gauss del Nivel de Satisfaccion de la Seguridad de los Servicios Turisticos en

las playas
Pruebaz para dos muestrasrelacionadas/ Pruebaunilateral a la
izquierda
0,45
z(ohm)=-12,533
(0]
k=)
w
@ 2(crit)=-1,645 —
0
o.=0,05
-14 -12 -10 -8 -6 4 -2 1] 2 4 6
z

Nota. Evaluacidn de la zona de aceptacion o rechazo del Nivel de Satisfaccion de la Seguridad de los
Servicios Turisticos en las Playas de la regién La Libertad

De acuerdo con el resultado del analisis, se obtuvo un valor estadistico de prueba z(obs)
= -12,533 y al ser inferior que el valor critico z(crit) = -1,645, se sitla en el rango de
rechazo de la hipotesis nula, lo cual se debe aceptar la hipétesis alternativa, concluyendo
que el aplicativo movil tuvo influencia positiva sobre el nivel de satisfaccion por parte
de los turistas en la obtencion de informacion sobre la seguridad de los servicios turisticos

en las playas de la region La Libertad.
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En la Tabla 3, se evidencian y se detallan los resultados del nivel de satisfaccion de la

evaluacion econdémica de los servicios turisticos en las playas de la regién La Libertad

durante el afio 2022. Ver Anexo 10, donde se muestra los resultados completos. Los datos

fueron recaudados haciendo uso de los cuestionarios.

Tabla 3

Resultados del Nivel de Satisfaccion de la Evaluacién Econémica de los S.T. en las playas

Turista Pre-Test Post Test (d) di-d (di-d) ~2
1 1,2 3 -1,8000 1,5000 2,2500
2 2 2,6 -0,6000 0,3000 0,0900
3 1,2 34 -2,2000 1,9000 3,6100
4 1 3,2 -2,2000 1,9000 3,6100
5 4,6 3 1,6000 -1,9000 3,6100
6 1,8 3,6 -1,8000 1,5000 2,2500
7 1 2,8 -1,8000 1,5000 2,2500
8 2 3,2 -1,2000 0,9000 0,8100
9 2 3,8 -1,8000 1,5000 2,2500
10 2,2 4 -1,8000 1,5000 2,2500
11 2 2,8 -0,8000 0,5000 0,2500
12 1,8 3,6 -1,8000 1,5000 2,2500
13 2,4 4 -1,6000 1,3000 1,6900
14 1,8 3,8 -2,0000 1,7000 2,8900
15 2,2 3,2 -1,0000 0,7000 0,4900
16 2,4 2,8 -0,4000 0,1000 0,0100
17 2,4 3 -0,6000 0,3000 0,0900
18 2,2 4.4 -2,2000 1,9000 3,6100
Media  2,06956522 3,43043478 -1,36087 Varianza(s) 2463370888

Nota. Resultados de la Ecuacién 2, con los datos reunidos de las encuestas del Pre y Post Test junto con su
media y la diferencia.
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Tenemos las siguientes Hipotesis:

H,: El Nivel de Satisfaccion de la Evaluacion Economica de los Servicios Turisticos
en las Playas después de usar el Aplicativo Movil es igual al Nivel de Satisfaccion de
la Evaluacion Econdmica de los Servicios Turisticos en las playas antes de usar el
Aplicativo Movil.
H,: El nivel de satisfaccion de la Evaluacion Econdmica de los Servicios Turisticos
en las Playas después de usar el Aplicativo Mévil es mayor al Nivel de Satisfaccion
de la Evaluacién Econdmica de los Servicios Turisticos en las playas antes de usar el
Aplicativo Mdvil.
Para verificar la hipétesis, se uso la herramienta estadistica XLSLAT usando la prueba z
una vez determinado que los datos siguen una distribucion normal, ver Anexo 14.

Figura 15

Andlisis Estadistico del Nivel de satisfaccion de la Evaluacion Econdmica de los S.T. en las

playas
Observacion Obs. con Obs. sin . . . .
Variable os datos datos Minimo Maxima Media Desv. tipica
perdidos perdidos
PreTest 46 0 46 1,000 4 600 2,070 0,583
PostTest 46 0 46 2,600 4,400 3,430 0,473

Nota. Andlisis Estadisticos descriptivos de XLSTAT usando la prueba z.

La herramienta sefialé como intervalo de confianza para la diferencia entre las medias al
95%: [-Inf; -1,170].

Figura 16

Resultado Estadistico Nivel de satisfaccion de la Evaluacion Econdmica de los S.T. en playas

Diferencia -1.,361
z (Valor observado) -11,758
z (Valor critico) -1,645
valor-p (unilateral) <0,0001
alfa 0,050

Nota. Resultado Estadistico de XLSTAT usando la prueba z para las muestras Pre-Test y Post Test
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Discusion de Hipotesis:

N

Dado que el valor -p calculado es inferior que alfa = 0.05, se debe declinar la hipdtesis
nula H, y aceptar la hipdtesis de la alternativa H,.

Figura 17

Campana de Gauss del Nivel de Satisfaccion de la Evaluacion Econdmica de los Servicios
Turisticos en las Playas

Pruebaz para dos muestrasrelacionadas/ Prueba
unilaterala la izquierda

0,45 —

z(as)=-11,758

i
m
o
®
[
[i1]
]

z(crit)=-1,645

c.=0,05

-14 -12 -10 -8 -6 -4 -2 o 2 4 6

Nota. Evaluacién de la zona de aceptacion o rechazo del Nivel de Satisfaccion de la Evaluacion
Econdmica de los Servicios Turisticos en las Playas de la regién La Libertad

De acuerdo con el resultado del andlisis, se obtuvo un valor estadistico de prueba z(obs)
= -11,758 y al ser inferior que el valor critico z(crit) = -1,645, se sitda en el rango de
rechazo de la hip6tesis nula, lo cual se debe aceptar la hipotesis alternativa, concluyendo
que el aplicativo mdvil tuvo influencia positiva sobre el nivel de satisfaccion por parte
de los turistas en la obtencion de informacion sobre la evaluacion econémica de los

servicios turisticos en las playas de la region La Libertad.
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Analisis del Indicador Nivel de Satisfaccion de la Informacion de Playas

En la Tabla 4, se evidencian y se detallan los resultados del nivel de satisfaccion de la

informacion de playas de La Libertad durante el afio 2022. Ver Anexo 11, donde se

muestra los resultados completos. Los datos fueron recaudados haciendo uso de los

cuestionarios.

Tabla 4

Resultados del Nivel de Satisfaccién de la Informacién de Playas

Turista Pre-Test Post Test (d) di-d (di-d) "2
1 3,8 4,2 -0,4000 0,1000 0,0100
2 3,2 4 -0,8000 0,5000 0,2500
3 1,6 4.4 -2,8000 2,5000 6,2500
4 2,4 4,6 -2,2000 1,9000 3,6100
5 3 4 -1,0000 0,7000 0,4900
6 2 4 -2,0000 1,7000 2,8900
7 2 3,8 -1,8000 1,5000 2,2500
8 2,8 3,6 -0,8000 0,5000 0,2500
9 3,4 4,2 -0,8000 0,5000 0,2500
10 3,2 4 -0,8000 0,5000 0,2500
11 2 3,8 -1,8000 1,5000 2,2500
12 2,4 4,6 -2,2000 1,9000 3,6100
13 2,4 4,2 -1,8000 1,5000 2,2500
14 3 3,6 -0,6000 0,3000 0,0900
15 2,4 3,4 -1,0000 0,7000 0,4900
16 2,2 3,8 -1,6000 1,3000 1,6900
17 2,4 4,8 -2,4000 2,1000 4,4100
18 2,8 3,4 -0,6000 0,3000 0,0900
Media 2,73478261 4,00434783 -1,269565 Varianza(s) 1,72792741

Nota. Resultados de la Ecuacién 3, con los datos reunidos de las encuestas del Pre y Post Test junto con su
media y la diferencia.
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Tenemos las siguientes Hipotesis:

H,: El Nivel de Satisfaccion de la Informacion de Playas después de usar el Aplicativo
Mavil es igual al Nivel de Satisfaccion de la Informacion de Playas antes de usar el
Aplicativo Mavil.
H,: El nivel de satisfaccion de la Informacion de Playas después de usar el Aplicativo
Mavil es mayor al Nivel de Satisfaccion de la Informacién de Playas antes de usar el
Aplicativo Mavil.

Para verificar la hipétesis, se uso la herramienta estadistica XLSLAT usando la prueba z

una vez determinado que los datos siguen una distribucion normal, ver Anexo 15.

Figura 18

Analisis Estadistico del nivel de satisfaccion de la Informacion de Playas

Observacion Obs. con Obs. sin

Variable datos datos Minimo Maximo Media Desv. tipica
es . .
perdidos perdidos
PreTest 46 0 46 1,600 3,800 2,735 0,428
PostTest 46 0 46 3,400 4 800 4 004 0,346

Nota. Andlisis Estadisticos descriptivos de XLSTAT usando la prueba z.
La herramienta sefial6 como intervalo de confianza para la diferencia entre las medias al
95%: [-Inf; -1,133].

Figura 19

Resultado Estadistico del nivel de satisfaccion de la Informacion de Playas

Diferencia -1.270
Z (Valor observado) -15,341
Z (Valor critico) -1,645
valor-p (unilateral) <0,0001
alfa 0,050

Nota. Resultado Estadistico de XLSTAT usando la prueba z para las muestras Pre-Test y Post Test.
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Discusion de Hipotesis:

N

Dado que el valor -p calculado es inferior que alfa = 0.05, se debe declinar la hipdtesis

nula H, y aceptar la hipdtesis de la alternativa H,.

Figura 20

Campana de Gauss del Nivel de Satisfaccion de la Informacion de Playas

Pruebaz para dos muestrasrelacionadas/ Pruebaunilateral a la
izquierda
0,45 +

T z{obs)=15,341 —

(0]

e,

w

@ 2(crit)=-1,645 —

0

o.=0,05
20 -15 -10 5 0 5
z

Nota. Evaluacion de la zona de aceptacion o rechazo del Nivel de Satisfaccion de la Informacion de Playas
de laregién La Libertad

De acuerdo con el resultado del andlisis, se obtuvo un valor estadistico de prueba z(obs)
= -15,341 y al ser inferior que el valor critico z(crit) = -1,645, se sitda en el rango de
rechazo de la hipétesis nula, lo cual se debe aceptar la hipotesis alternativa, concluyendo
que el aplicativo mdvil tuvo influencia positiva sobre el nivel de satisfaccion por parte
de los turistas en la obtencidn de informacion sobre la informacion de playas de la region

La Libertad.
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Anadlisis del Indicador Nivel de Satisfaccion de la Informacién de Servicios

Turisticos en las playas

En la Tabla 5, se evidencian y se detallan los resultados del nivel de satisfaccion de la

informacion de servicios turisticos en las playas en La Libertad durante el afio 2022. Ver

Anexo 12, donde se muestra los resultados completos. Los datos fueron recaudados

haciendo uso de los cuestionarios.

Tabla 5

Resultados del Nivel de Satisfaccion de la Informacion de Servicios Turisticos en las playas

Turista Pre-Test Post Test (d) di-d (di-d) ~2
1 2,4 3,4 -1,0000 0,7000 0,4900
2 3 4 -1,0000 0,7000 0,4900
3 1,2 3,6 -2,4000 2,1000 4,4100
4 1 4,2 -3,2000 2,9000 8,4100
5 3,6 3,8 -0,2000 -0,1000 0,0100
6 2,4 4 -1,6000 1,3000 1,6900
7 1,6 3,4 -1,8000 1,5000 2,2500
8 2,6 3,2 -0,6000 0,3000 0,0900
9 2,2 3,2 -1,0000 0,7000 0,4900
10 2 3,8 -1,8000 1,5000 2,2500
11 2,2 3,2 -1,0000 0,7000 0,4900
12 2,6 4 -1,4000 1,1000 1,2100
13 2,2 2,8 -0,6000 0,3000 0,0900
14 2,4 3,6 -1,2000 0,9000 0,8100
15 2 4 -2,0000 1,7000 2,8900
16 2,4 3,8 -1,4000 1,1000 1,2100
17 2 3,6 -1,6000 1,3000 1,6900
18 2,4 4 -1,6000 1,3000 1,6900

Media  2,49565217 3,66956522 1,173913 Varianza(s) 1,983697543

Nota. Resultados de la Ecuacion 4, anteriormente mencionado con los datos reunidos de las encuestas del
Pre y Post Test junto con su media y la diferencia.
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Tenemos las siguientes Hipotesis:

H,: El Nivel de Satisfaccion de la Informacion de Servicios Turisticos en las playas
después de usar el Aplicativo Mavil es igual al Nivel de Satisfaccion de la Informacion
de Servicios Turisticos en las playas.
H,: El Nivel de Satisfaccion de la Informacion de Servicios Turisticos en las playas
después de usar el Aplicativo Movil es mayor al Nivel de Satisfaccion de la
Informacion de Servicios Turisticos en las playas.
Para verificar la hipétesis, se uso la herramienta estadistica XLSLAT usando la prueba z
una vez determinado que los datos siguen una distribucion normal, ver Anexo 16.

Figura 21

Andlisis Estadistico del Nivel de Satisfaccién de la Informacion de Servicios Turisticos en las

playas
. Observacion Obs. con Obs. sin . . . .
Variable e datos datos Minimo Maximao Media Desv._tipica
perdidos perdidos
PreTest 48 0 46 1,000 3,600 2,496 0,506
PostTest 46 0 46 2,800 4,600 3,670 0,400

Nota. Andlisis Estadisticos descriptivos de XLSTAT usando la prueba z.
La herramienta sefialé como intervalo de confianza para la diferencia entre las medias al
95%: [-Inf; -1,029].

Figura 22

Resultado Estadistico del Nivel de Satisfaccion de la Informacidn de Servicios Turisticos en las

playas
Diferencia -1.174
Z (Valor observado) -13,332
z (Valor critico) -1,645
valor-p (unilateral) <0,0001
alfa 0,050

Nota. Resultado Estadistico de XLSTAT usando la prueba z para las muestras Pre-Test y Post Test.
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Discusion de Hipotesis:

N

Dado que el valor -p calculado es inferior que alfa = 0.05, se debe declinar la hipdtesis

nula H, y aceptar la hipdtesis de la alternativa H,.

Figura 23

Campana de Gauss del Nivel de Satisfaccion de la Informacion de Servicios Turisticos en las

playas
Pruebaz para dos muestrasrelacionadas/ Pruebaunilateral a la
izquierda
0,45
z{wbs)=-13,332 —

(0]

k=)

w

S z(crit)=-1,645 —

0

o.=0,05
-16 -14 -12 -10 -8 -6 4 -2 1] 2 4 6
z

Nota. Evaluacién de la zona de aceptacion o rechazo del Nivel de Satisfaccion de la Informacidon de Playas
de la regién La Libertad

De acuerdo con el resultado del analisis, se obtuvo un valor estadistico de prueba z(obs)
= -13,332 y al ser inferior que el valor critico z(crit) = -1,645, se sitla en el rango de
rechazo de la hipotesis nula, lo cual se debe aceptar la hipdtesis alternativa, concluyendo
que el aplicativo movil tuvo influencia positiva sobre el nivel de satisfaccion por parte

de los turistas en la obtencién de Informacion de Servicios Turisticos de la region La

Libertad.

Vivar Velasquez, Ever Yuri Pag. 64



A

ar L, L,
APLICATIVO ~ MOVIL EN LA DIFUSION DE
4 UNIVERSIDAD INFORMACION TURISTICA DE PLAYAS EN LA
PRIVADA DEL NORTE REGION LA LIBERTAD, 2022

CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Discusion

De acuerdo con la planificacidn turistica, en los resultados de la tabla 2, se genero
un valor sobre el nivel de satisfaccidn de la informacion de la Seguridad de los Servicios
Turisticos en las playas, Gnicamente respondidas por los turistas, obteniendo un promedio
de 2.04 de 5 en la escala de Likert sobre la visualizacion de informacién en paginas
convencionales. Luego, se brind6 el uso del aplicativo movil propuesto y se preguntd
nuevamente, en donde se obtuvo un promedio del 3.41 de 5 en la escala de Likert,
obteniendo una mejora del 27.4 % en la satisfaccion del turista sobre la informacion que

adquiere en su planificacién turistica segura del lugar a arribar.

Asimismo, es indispensable recalcar que la seguridad turistica adquiere bastante
importancia, pues esto genera a los turistas tener una mayor confiabilidad para decidir en
visitar la playa o lugar turistico, y es por ello, que el estudio de Alvarez (2017), explica
que muchas veces en la seguridad existe deficiencias de seguridad publica, social, médica
y el acceso a la informacion, siendo el turista el principal afectado con la necesidad de
estar mejor informado sobre la seguridad de los servicios turisticos como en el sector
arribado y a su vez contar con instrumentos o herramientas para asi ayudar de manera

adecuada y permanente en su seguridad del turista.

Para lo cual en el estudio propuesto se brinda al turista informacion sobre las
eficiencias y deficiencias de playas de La Libertad, consiguiendo mejorar la percepcién
de la seguridad, sin embargo, la presente investigacion se limité en difundir de una
manera informativa pero bésica, dado que es el turista quien tiene que acceder a los
centros turisticos del lugar para asi reforzar la inquietud del turista en caso suceda algin

evento inesperado como robo, socorro médico, medicamento, entre otro suceso.
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De acuerdo con los resultados de la tabla 3, se muestra el valor sobre el nivel de
satisfaccion de la evaluacién econémica de los servicios turisticos en las playas
Unicamente respondidas por los turistas, obteniendo un promedio de nivel de satisfaccion
del 2.07 de 5 en la escala de Likert sobre la visualizacion de informacion en paginas
convencionales. Luego, se brind6 el uso del aplicativo movil propuesto y se preguntd
nuevamente a los turistas en donde se obtuvo un promedio del 3.43 de 5 en la escala de
Likert, obteniendo una mejora del 27,2% en la satisfaccion del turista sobre la

informacion obtenida en su planificacion turistica economica del lugar a arribar.

Asimismo, es fundamental exponer mediante la comunicacion digital para
preservar el patrimonio cultural y potenciar el desarrollo econémico y social turistico,
ante ello, la investigacion de Mendoza (2019), explica que la importancia de la
comunicacion digital hacia el turismo es de vital importancia para nuevas alternativas
econdmicas de la poblacién generando nuevas dindmicas al permitir la comercializacion
de recursos naturales y culturales ya que fijan sus objetivos de crecimiento en base a estos

recursos.

La presente investigacion en esa linea expresa la dindmica econémica generada
por el turismo consumiendo los recursos del lugar, permitiendo ver alternativas de
precios mas accesibles para tenerlo presente en su planeamiento econdémico de los
turistas, sin embargo, la presente investigacion se limito en reflejar un aproximado entre
los precios de los servicios turisticos puesto que no se contd con la colaboracion total de

los propietarios de dichos establecimientos mencionados en el aplicativo.
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De acuerdo con el uso de las Tics, en los resultados de la tabla 4, se generd un
valor del nivel de satisfaccion de informacidn de playas, unicamente respondidas por los
turistas, donde se obtuvo un promedio del 2.73 de 5 en la escala de Likert al momento de
obtener informacidn en paginas convencionales. Se brindé el uso del aplicativo mavil
propuesto y se pregunté nuevamente, donde se obtuvo un promedio del 4.0 de 5 en la
escala de Likert, obteniendo una mejora del 25.4 % en la obtencion de informacién sobre

las playas de la regién La Libertad.

A su vez coincide con la investigacion de Pinedo (2014), donde se implement6 el
Uso del E-marketing para la difusion de informacion turistica de San Martin, que de
acuerdo con los resultados de las encuestas obtuvo un 1.92 de 5 en la escala de Likert
sobre la calificacion de la calidad de informacion turistica antes de la implementacion
del E-marketing y un 2.79 de 5 en la escala de Likert despuées de su uso, demostrando

una mejora del 17.4%, el cual fue inferior que el obtenido en esta investigacion.

Si bien se observa un valor positivo en ambas investigaciones sobre la
satisfaccion del turista sobre la informacion del turismo regional, la diferencia en el
resultado esta relacionado con el producto, en este caso el medio de difusion. La autora
realizd su plan estratégico como son publicaciones de informacion, fotos y videos de los
sitios turisticos de la region en su sitio web y redes sociales, mientras la presente
investigacion se enfoc6 en un aplicativo movil donde se visualiza solo fotos e
informacion y/o descripcion con el objetivo de limitar la carga de visualizacion de cada

dispositivo movil.
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En los resultados de la tabla 5, se aprecia el valor del nivel de satisfaccién de la
informacion de servicios turisticos Unicamente respondidas por los turistas, donde se
obtuvo un promedio del 2.5 de 5 en la escala de Likert al momento de obtener
informacion en paginas convencionales. Se brindo el uso del aplicativo movil propuesto
y se pregunt6 nuevamente, en donde se obtuvo un promedio del 3.67 de 5 en la escala de
Likert, obteniendo un incremento del 23.4 % en la satisfaccion del turista en la obtencion

de informacion sobre los servicios turisticos en las playas de la region La Libertad.

En la investigacién de Aranda (2019), se implement6 un aplicativo mévil para
aumentar la difusiéon de informacién de la ciudad de Tarapoto; en sus resultados de
encuestas aplicadas a los turistas obtuvo una media de 1.66 de 5 en la escala de Likert
antes del uso del aplicativo movil y una media de 3.32 de 5 en la escala de Likert después
de su uso, con una mejora del 33.2%, el cual fue un resultado superior que el obtenido en

esta investigacion.

El motivo de la diferencia puede basarse en la limitacion de la breve informacion
del perfil de empresas de transportes, restaurantes y hoteles del sector, debido a que solo
se redirecciona a sus redes sociales presionando un botén debido a que no se cont6 con
la colaboracion total de los propietarios de dichos establecimientos mencionados en el
aplicativo, mientras el autor detallé informacién completa del perfil de cada servicio

turistico en el mismo aplicativo movil.
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4.2 Conclusiones

Al culminar este trabajo de investigacion, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Se demostro la influencia del aplicativo movil en la planificacién turistica, de
acuerdo con la prueba z aplicada tuvo un crecimiento de un 27,4% sobre el nivel
de satisfaccion del turista en la obtencién de informacion sobre la seguridad de
los servicios turisticos (comisarias, postas, farmacias, banderas, entre otros.) en
las Playas de la region de La Libertad.

Se comprob6 la influencia positiva del aplicativo mévil en la planificacion
turistica, de acuerdo con la prueba z aplicada tuvo un 27,2% de incremento sobre
el nivel de satisfaccion del turista en la obtencién de informacion sobre la
evaluacion econdmica de los servicios turisticos (precios de restaurantes, hoteles,
souvenirs, ingreso a playa y muelle, entre otros.) en las playas de la region de La
Libertad.

Se verifico el dominio del aplicativo movil en el uso de las Tecnologias de
informacion y comunicacion (Tics), de acuerdo con la prueba z aplicada se
obtuvo un aumento del 25,4% sobre el Nivel de Satisfaccion del turista en la
obtencion de la Informacion de Playas de la region de La Libertad.

Se constat6 el dominio del aplicativo movil sobre el uso de las Tecnologias de
informacion y comunicacion (Tics), de acuerdo con la prueba z aplicada con
resultados obtenidos de un acrecentamiento del 23,4% sobre el nivel de
satisfaccion del turista en la obtencion de informacion de servicios turisticos en

las playas de la region de La Libertad.
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4.3 Recomendaciones

Para futuros estudios basadas en el mismo tema de investigacion realizado, se revela las

siguientes recomendaciones:

Abordar investigaciones adicionales para ver el tema de la seguridad en el
turismo, como incentivar al personal policial, médico, que puedan brindar
informacion de contacto, gracias a esto se puede evitar o retener un evento
inesperado en el lugar donde se encuentre el turista.

Realizar una valoracion econdmica profunda del lugar para recopilar mas
informacion de los propietarios de los servicios que brindan y asi detallarlo mejor
en el medio digital en donde se brinde la difusién de informacién turistica.
Recopilar, agregar y confirmar la informacion turistica con un personal o area de
turismo para tener informacion adicional para detallarlo en el aplicativo, gracias
a esto se mostrard una informacion completa y las personas que lo visualicen
tengan la credibilidad de lo leido en el aplicativo movil.

llustrar con imagenes y videos de los lugares turisticos ya sea fauna o flora para
que el lector vea lo enriquecedor del lugar y lograr animar la satisfaccion del
turista, siempre y cuando respetando le ética de la naturaleza.

Analizar y delimitar la investigacion, en caso sea una unidad de estudio amplia,
como puede ser de ciudad, region o pais, de acuerdo con los objetivos propuestos,
con esto se realizara los items de manera responsable y puntual en su cronograma

del proyecto.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

“APLICATIVO MOVIL EN LA DIFUSION DE INFORMACION TURISTICA DE PLAYAS EN LA REGION LA LIBERTAD, 2022*
- VARIABLE
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO GENERAL INDEPENDIENTE METODOLOGIA
Disetio
GO0, X 0,
Donde:
G: Muestra
X: Aplicativo Mowil
¢De qué manera influye un B o o D inar la infl iad
aplicativo mévil en la Un aplicative mavil _eter_mma:' a intluencia E un 01: Medicién preexperimental de la
difusion de informaciom nfluye positivamente en gp]lcatm{_:’mow.! en la difusion de o o difusion de informacion turistica de
turistica de playas en la la difusion de informacion mfonn;x_:lon turistica de plajfag en Aplicativo Mavil playas
tegion La Libertad en el afio | turistica de playas en Ia la region La Libertad en el aflo L .
20127 region La Libertad en el 2022 02: Medicion post-experimental de
- G 2 la difusion de informacion turistica
afio 2022
de playas
Poblacion
La poblacion son los turistas gue
reside en las playas de la regién La
Libertad en abril del afio 2022.
OBJETIVOS ESPECIFICOS DQPENDI?EII;FTE MUESTRA
Determinar la influencia de un
aplicativo mévil en la
planificacién  turistica de la
difusion de nformacion turistica
de plavas en la region La Libertad. Difusion de Informacian | L2 muestra son 46 turistas que
Determinar la influencia de un Toristica de Playas arribaron en las playas de la region
aplicativo mévil en el uso de La Libertad en abril del afio 2022.
Tecnologias de la informacién ¥
Comunicacion (TIC) en la difusion
de informacion turistica de playas
en la region La Libertad.
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VARIABLE . , 3
INDEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES
Las aplicaciones moviles también .
(I:onociQaI como AQPS‘ son aplicaciones | Desde el inicio de su construceién o Exactitud
m_fomlatlcas gratuttas y ofras de pago. | gecarrollo es necesario probar las Funcionalidad
discefiadas para ser ejecutada en licaci vl end
teléfonos inteligentes, tabletas y otros | 2PHCACIONSS  MOVICS teniendo e Seguridad
Aplicativo Movil dispositivos ~ méviles.  Podemos | cuenta, precmaln:lente._ S“. propio
encontrarlo  en  plataformas  de | contexto de movilidad y considerando
distribucion,  operadas  por  las | ] cumplimiento de las caracteristicas e
« B . Accesibilidad
COIII]JEIIIJ.IEIS ploPlgtanas de los smtem.as de funcionalidad y usabilidad Usabilidad
operativos moviles como Android, Ordoficz. 2018 sabilida
108, BlackBerry OS, Windows Phone (Ordoiiez, )- o
etc. (Raales, 2015). Atractividad
v ABLE : ) Y ' DIMENSIONES INDICADORES
DEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL
Nivel de Satisfaccion de la
Seguridad de los Servicios
i . i i Planificacién Turisticos de las Playas
4 niormacion turlstl.ca pue el ser Turistica Nivel de Satisfaccion de la
Proceso por el cual se transmite al | enconfrada en los estudios de turismo Evaluacion Econdmica de
Difusién de :;sulal‘io lill biq_fgm]lgcié&que ?ec?s}ta‘ o S;C que abarcan .clifer.e,ntes '.::01..1textos los Servicios Turisticos de
Informacién Turistica | @34 POSIDNICAC CC ODIENCTA, IElEIenle | - como la planificacion furistica, la las Plavas
a los recursos, atractivos o productos b da de inf . las TIC Y
de Playas usqueda de informacion o las TICs

turisticos con los que cuenta una
comunidad, ciudad o pais (Ore, 2019).

(Lemos, Moscardi, Alves y Nakatani,
2018).

Uso de Tecnologias de
la Informacion y
Comunicacion (TIC)

Nivel de Satisfaccion de la
Informacion de Playas

Nivel de Satisfaccion de la
Informacién de Servicios
Turisticos de las Playas
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Anexo 3: Cuestionario del indicador Nivel de Satisfaccién de la Seguridad de los Servicios Turisticos en las
Playas

DE
LA

CUESTIOMARIO PARA EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS EN
LAS PLAYAS DE LA REGION LA LIBERTAD, 2022

Lugar Origen: -

Genera:

Playa Visitada: - Lz Libertad, Peru.

PARTE 1

INSTRUWCCIOMES: Estimada(a) turists, la presente encussta tiene 5 preguntas con 2l propdsite de recopilar
datos sobre su nivel de satisfaccion sobre seguridad de los servicios turisticos en las playas. Le agradeceria
le=r stentamente y marcar con una (X) la opcion correspondients 2 |z informacidn solicitada, |z prezente
encuestz 25 totalmente angnima v su procesamiento es reservado v los resultzdos son con fines pars esta
investigacion, por lo gue le pedimas SIMCERIDAD EN SUS RESPUESTAS, en bensficio de |z mejora continua.

Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
End rdo (2 " D do (4
desacuerdo [1) n desacuerdo (2) en desacuerdo (3) e acuerdo (4) Acuerdo [5)
PREGUNTAS 1 2 3 a L

Al buscar playas de la Fegidn La Libertad, ;Estd de acuerdo
que el medio digital, especifica informacion recomendada
aobre zervicios de sepuridad para el Tursta? Como, por
gjemplo: Salvavidas o Comisaria cercana, postas cercanas,
entre ofros.

;Esta de acuerdo que el medio digital, detalla mformacion
acerca de Banderas en las playas para determinar 12 condicidn
del agna v meteorologicas sin zon sepuras para bafiarse, nadar,
bucear, para el conocimiento de los bafiistas v poder disfiutar
de una plava zegura o no’?

;Esta de acuerdo que el medio especifica =1 1a playa cuenta con
estacionamiento para dejar aparcade el automovil en caso de
tener?

;Estd de acuerdo que la mformacion visuzlizada del medio
digital brinda una syvuda en su planificacion turistica segura de
la playa a armibar?

Para finalizar, ;Esté de zcuerdo que el medio digital otorgd
vizualmente una informacion estuctorada sobre 12 securidad
en la plava que usted necesitaba saber?
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Anexo 4: Cuestionario del indicador Nivel de Satisfaccion de la Evaluacién Econémica de los Servicios

Turisticos en las Playas

CUESTIONARIO PARA EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA EVALUACION ECONOMICA DE LOS SERVICIOS

TURISTICOS EN LAS PLAYAS DE LA REGION LA LIBERTAD, 2022

PARTE Il

INSTRUCCIONES: Estimada{a) turista, |la presente encuesta tiene & preguntas con el propdsito de recopilar
datos sobre su nivel de satisfaccion sobre la evaluacion econdmica de los servicios turisticos en las playas.
Le agradeceria leer atentamente y marcar con una (X) la opcion correspondiente a la informacion solicitada,
la presente encuesta es totalmente andnima y su procesamiento es reservado y los resultados son con fines
para esta investigacion, por lo que le pedimos SINCERIDAD EN 5US RESPUESTAS, en beneficio de la mejora

Totalmente en En desacuerdo (2) Ni de acuerdo, ni
desacuerdo (1) en desacuerdo (3)

De acuerdo (3)

Totalmente de
Acuerdo [5)

PREGUNTAS

Al buscar playas de la region La Libertad, ;Esta de acuerdo
gue el medio wtilizado, especifica informacion del precio de
entrada a la playa v/o el muelle v =i se paga algin derecho ante
1z Municipalidad sobre el estacionamiento a visitar?

;Esta de acuerdo que el medio especifica informacion acerca
de los precios aproximados de los servicios de restaurantes,
hospedajes de la playa que va a visitar?

;Estad de acuerdo que el medio brinda informacion acerca de
los precios aproximados de los servicios de entretenimiento en

la playa a disfrutar? Por Ejemplo: Surf, caballos, etc., en caso
de haber.

;Estd de acverdo que la informaciom vispalizada tiene
recomendaciones de precios aproximades de Souvenirs
{objetos caracteristicos del lugar como recuerdo) de la playa
en caso de haber?

Para finalizar, ;Considera que el medio digital otorgd
visualmente estructurado la informacidn sobre la evaluacion
econémica que usted necesitaba conocer?
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Anexo 5: Cuestionario del indicador Nivel de Satisfaccion de la busqueda de Informacion turisticas de playas

CUESTIONARIO PARA EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA BUSQUEDA DE INFORMACION TURISTICAS DE
PLAYAS EN LA REGION LA LIBERTAD, 2022

PARTE IN

INSTRUCCIOMES: Estimado(a) turista, la presente encuesta tiene 5 preguntas con el propdsito de recopilar
datos sobre su nivel de satisfaccion sobre la bisqueda de informacion turistica de playas. Le agradeceria leer
atentamente y marcar con una (X) la opcion correspondiente a la informacion solicitada, |a presente encuesta
es totalmente andnima y su procesamiento es reservadao y los resultados son con fines para esta investigacion,
por lo gue le pedimos SINCERIDAD EN SUS RESPUESTAS, en beneficio de la mejora continua.

Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
desacuerdo (1) En desacuerdo (2) en desacuerdo (3) De acuerdo (4) Acuerdo (5)
PREGUNTAS 1 2 3 4 5

Al buscar playas de la region La Libertad, ;Esta de acuerdo
que el medio especifica informacién de Todas o mayoria de lag
playas que se encuentran dentro de la region?

;Esta de acuerdo que fue facil encontrar la informacidn de la
playa que esta buscando?

iEsta de acuerdo que el tiempo que le ha tomado para obtener
informacion de la playa fue oportuno?

;Esta de acverdo que &l medio especifica informacion
completa de lo que estd buscando?

Para finalizar, ;Considera que el medio digital otorgd
visualmente estructurado la informacion de la playa que usted
necesitaba conocer?
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N

Anexo 6: Nivel de Satisfaccion de la busqueda de Informacién de Servicios Turisticos

CUESTIONARIO PARA EL NIVEL DE SATISFACCION DE LA BUSQUEDA DE INFORMACION DE SERVICIOS
TURISTICOS EN LA REGION LA LIBERTAD, 2022

PARTE IV

INSTRUCCIONES: Estimado(z) turista, la presente encuesta tiene 5 preguntas con el propdsito de recopilar
datos sobre su nivel de satisfaccion sobre la busqueda de infoermacion de los servicios turisticos de las playas.
Le agradeceria leer atentamente v marcar con una (X) la opcién correspondiente a la informacion solicitada, la
presente encuesta es totalmente andnima y su procesamiento es reservado y los resultados son con fines para
esta investigacion, por lo gue le pedimos SINCERIDAD EN 55 RESPUESTAS, en beneficio de la mejora continua.

Totalmente en Ni de acuerdo, ni Totalmente de
End do (2 ' D do (4
desacuerdo (1) n desacuerdo (2) en desacuerdo [3) & acuerdo (4) Acuerdo (5)

PREGUNTAS 1 2 3 q 5

Al buscar Servicios Turisticos cercanos a las playas en la
Region La Libertad, ;Considera que el medio especifica
informacién de lo que esta buscando?

;Esta de acuerdo que fue facil encontrar la informacion de los
servicios de restaurantes, hospedajes que esta buscando?

Por tema de la Pandemia existen servicios que no son los
mismos de siempre ;Esta de acuerdo que los servicios

visualizados_ se encuentran actualizados a la fecha de hoy?

i Esta de acuerdo que el medio brinda informacién necesaria si
las playas cuentan con servicios para acampar?

Para finalizar, ;Considera que el medio digital otorgd
visualmente la informacion estructurada de los Servicios
Turisticos cercanos a la playa que usted necesitaba conocer?
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Anexo 7: Matriz de Validacion de Expertos

MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTOS

APLICATIVO MOVIL EN LA DIFUSION DE INFORMACION TURISTICA DE

Titulo de la investigacion: .
PLAYAS EN LA REGIOM LA LIBERTAD, 2022

Linea de investigacidn: Desarrollo sostenible v Gestion empresarial

El o los instrumentos de medicdon pertenece(n) a la variable: Difusion de Informacion Turistica de Playas

Mediante la matnz de validacion de expertos, Ud. tene |a facultad de evaluar cada una de las prequntas marcando Com una "x° en las columnas de Sio

MO Asimisimed, | exhortamos en la correcotn de los mems, indicando sus obseracionas wo sugerencias, con la finalidad de meporar la coherencia de
las prequntas sobre la vanable en eshsdio.

Aprecia )
Items Preguntas Observaciones
sl | NO
1 |zEl instruments de medicion presenta el disefn aderuada? X

z AEl instremento de recolecoion de datos tene relacion oon &l titulo de la imestigacion? x

AEn &l instrementa de recolecoion de datos se mencionan las vanables, dimensionss o
indicadores de la imvestigacion?

ZEl Instrumento de recoleccion de datos facilitara el logra de los chpelraos de |la
INWESTI ACIOn?

5 4Bl instruments de recoleccion de datos se relaciona con las vanables de estudio? x

jla redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estén sesgadas? - (En
caso de cusstionarios)

ALada uma de las prequntas del instrumento de medicntn L8 relatinna oon cada und de
los elementos de los indicadores? - (En caso de cuestionarios)

] SEl disefier del instrumento de medicidn facilitard el andlisis y procesamiento de datos? X

s2on entendibles las altermnativas de respeesta del instrumento de medicidn? - (En cato
dé cuesBonanos)

10 AEl instremento de medsnion sera accesible a la poblacion/muestra de estuden? x

- AEl instremento de medstion es clang, preaso v sencillo de responder para, de esta ¥
manera, ebtener los datos requendos?

Sugerencias:

i j
Mombre completo: EDGARD WESTOR VILCARING ZELADA .ﬂ__j M
DMl 32915964 Firma del Experta
Grado: Doctor en Ingenieria
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Anexo 8: Documentacion del Producto: Cronograma de Actividades del aplicativo movil
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Anexo 9: Resultados Completos del Indicador Nivel de Satisfaccion de la Seguridad de los Servicios Turisticos
en las Playas

Turista  PreTest PostTest Diferencia di-d (di-d) ~2
1 1,4 3,8 -2,4000 2,1000 4,4100
2 2,2 3,2 -1,0000 0,7000 0,4900
3 2 3,6/ -1,6000 1,3000 1,6900
4 12 2,8 -1,6000 1,3000 1,6900
5 3,4 2,81 0,6000 -0,9000 0,8100
6 1,6 3,8 -2,2000 1,9000 3,6100
7 2 4| -2,0000 1,7000 2,8900
8 2 4| -2,0000 1,7000 2,8900
9 2,2 2,8| -0,6000 0,3000 0,0900
10 1,6 3,8 -2,2000 1,9000 3,6100
11 1,6 3,8 -2,2000 1,9000 3,6100
12 1,4 4,4 -3,0000 2,7000 7,2900
13 2,2 3,4 -1,2000 0,9000 0,8100
14 2,2 3| -0,8000 0,5000 0,2500
15 2,2 3,2 -1,0000 0,7000 0,4900
16 2,6 2,8 -0,2000 -0,1000 0,0100
17 2,4 4,21 -1,8000 1,5000 2,2500
18 2 3,6/ -1,6000 1,3000 1,6900
19 2,8 3,8 -1,0000 0,7000 0,4900

20 2,2 2,6 -0,4000 0,1000 0,0100
21 2 3,4 -1,4000 1,1000 1,2100
22 1,4 3,2| -1,8000 1,5000 2,2500
23 2,6 3,2| -0,6000 0,3000 0,0900
24 2,8 3,8 -1,0000 0,7000 0,4900
25 2 3,8 -1,8000 1,5000 2,2500
26 1,8 3,8 -2,0000 1,7000 2,8900
27 2,4 2,6 -0,2000 -0,1000 0,0100
28 2,4 3,8 -1,4000 1,1000 1,2100
29 1,6 3,4 -1,8000 1,5000 2,2500
30 1,8 3,6/ -1,8000 1,5000 2,2500
31 2,2 2,8 -0,6000 0,3000 0,0900
32 2 3,4 -1,4000 1,1000 1,2100
33 1,8 2,8 -1,0000 0,7000 0,4900
34 1,8 4| -2,2000 1,9000 3,6100




A

}4 PRIVADA GEL NORTE
35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46

2,4
2,6
2,2
1,2
1,8
1,8
2,4
2,2
1,8
1,6
2,4
1,8

3.2
3.2
38
2,4
3.2

3

3
36

4
36
2,6
4.4

Media 2,04347826 3,41304348
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-0,8000

-0,6000

-1,6000

-1,2000

-1,4000

-1,2000

-0,6000

-1,4000

-2,2000

-2,0000

-0,2000

-2,6000

-1,369565 Varianza 2,546985255

0,5000
0,3000
1,3000
0,9000
1,1000
0,9000
0,3000
1,1000
1,9000
1,7000
-0,1000
2,3000

EN

LA DIFUSION DE

0,2500
0,0900
1,6900
0,8100
1,2100
0,8100
0,0900
1,2100
3,6100
2,8900
0,0100
5,2900
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Anexo 10: Resultados Completos del Indicador Nivel de Satisfaccion de la Evaluacion Econémica de los
Servicios Turisticos en las Playas

Turista PreTest
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A WO NP O © 00 N O O B WOWDN P O O© 0N O O B WO N - O

1,2

2
1,2

1
4,6
1,8

1

2

2
2,2

2
1,8
2,4
1,8
2,2
2,4
2,4
2,2

2
2,4
2,6
2,8

2
1,8
2,2
2,4
1,2
2,2
1,8
2,6
2,4
2,6

2

2

PostTest

3
2,6
34
3,2

3
3,6
2,8
3.2
3,8

4
2,8
3,6

4
3,8
3,2
2,8

3
4.4
3,2
3,2
34
4.4
3,2
3,6
34
2,8
3,8

3

4
3,8
2,6
3,2
3,8

3
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Diferencia

-1,8000

-0,6000

-2,2000

-2,2000

1,6000

-1,8000

-1,8000

-1,2000

-1,8000

-1,8000

-0,8000

-1,8000

-1,6000

-2,0000

-1,0000

-0,4000

-0,6000

-2,2000

-1,2000

-0,8000

-0,8000

-1,6000

-1,2000

-1,8000

-1,2000

-0,4000

-2,6000

-0,8000

-2,2000

-1,2000

-0,2000

-0,6000

-1,8000

-1,0000

di-d
1,5000
0,3000
1,9000
1,9000
-1,9000
1,5000
1,5000
0,9000
1,5000
1,5000
0,5000
1,5000
1,3000
1,7000
0,7000
0,1000
0,3000
1,9000
0,9000
0,5000
0,5000
1,3000
0,9000
1,5000
0,9000
0,1000
2,3000
0,5000
1,9000
0,9000
-0,1000
0,3000
1,5000
0,7000

EN

LA DIFUSION DE

(di-d) ~2
2,2500
0,0900
3,6100
3,6100
3,6100
2,2500
2,2500
0,8100
2,2500
2,2500
0,2500
2,2500
1,6900
2,8900
0,4900
0,0100
0,0900
3,6100
0,8100
0,2500
0,2500
1,6900
0,8100
2,2500
0,8100
0,0100
5,2900
0,2500
3,6100
0,8100
0,0100
0,0900
2,2500
0,4900
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2,2
1,4

2
1,4
2,6
1,6

2

2
2,2
2,6
2,2
1,8

34
4.4

4
3,6
3,8
3,8
3,6
3,6
3,8

3

3
3,2

Media 2,06956522 3,43043478
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-1,2000

-3,0000

-2,0000

-2,2000

-1,2000

-2,2000

-1,6000

-1,6000

-1,6000

-0,4000

-0,8000

-1,4000

-1,36087 Varianza 2,463370888

0,9000
2,7000
1,7000
1,9000
0,9000
1,9000
1,3000
1,3000
1,3000
0,1000
0,5000
1,1000

EN

LA DIFUSION DE

0,8100
7,2900
2,8900
3,6100
0,8100
3,6100
1,6900
1,6900
1,6900
0,0100
0,2500
1,2100
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Anexo 11: Resultados Completos del Indicador Nivel de Satisfaccion de la Informacion de Playas

APLICATIVO  MOVIL
INFORMACION TURISTICA DE PLAYAS EN LA

REGION LA LIBERTAD, 2022

EN

LA DIFUSION DE

Turista  PreTest PostTest  Diferencia di-d (di-d) ~2
1 3,8 4,2 -0,4000 0,1000 0,0100
2 3,2 4| -0,8000 0,5000 0,2500
3 1,6 44| -2,8000 2,5000 6,2500
4 2,4 46| -2,2000 1,9000 3,6100
5 3 4| -1,0000 0,7000 0,4900
6 2 4| -2,0000 1,7000 2,8900
7 2 3,8| -1,8000 1,5000 2,2500
8 2,8 3,6/ -0,8000 0,5000 0,2500
9 3,4 4,2 -0,8000 0,5000 0,2500
10 3,2 4| -0,8000 0,5000 0,2500
11 2 3,8 -1,8000 1,5000 2,2500
12 2,4 46| -2,2000 1,9000 3,6100
13 2,4 4,2 -1,8000 1,5000 2,2500
14 3 3,6/ -0,6000 0,3000 0,0900
15 2,4 3,4 -1,0000 0,7000 0,4900
16 2,2 3,8 -1,6000 1,3000 1,6900
17 2,4 48| -2,4000 2,1000 4,4100
18 2,8 3,4 -0,6000 0,3000 0,0900
19 3 3,4 -0,4000 0,1000 0,0100

20 2,8 3,8 -1,0000 0,7000 0,4900
21 2,6 46| -2,0000 1,7000 2,8900
22 3,2 4| -0,8000 0,5000 0,2500
23 2,8 4,21 -1,4000 1,1000 1,2100
24 2,6 4| -1,4000 1,1000 1,2100
25 2,6 4,4| -1,8000 1,5000 2,2500
26 3,2 4| -0,8000 0,5000 0,2500
27 2,8 4| -1,2000 0,9000 0,8100
28 2,6 3,8 -1,2000 0,9000 0,8100
29 2,8 4| -1,2000 0,9000 0,8100
30 2,2 3,8| -1,6000 1,3000 1,6900
31 2,8 44| -1,6000 1,3000 1,6900
32 3,2 4| -0,8000 0,5000 0,2500
33 2,8 4,2| -1,4000 1,1000 1,2100
34 2,8 3,6/ -0,8000 0,5000 0,2500
Vivar Velasquez, Ever Yuri Pag. 90



A

ap
| 4 UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46

2,6
2,4
2,8
3,4
2,6

3

3
2,6
3,4
2,8
2,8
2,6

4
3,8
4,6

4
3,8
3,8

4
3,4
4,2
4.4
3,6

4

Media 2,73478261 4,00434783

APLICATIVO  MOVIL
INFORMACION TURISTICA DE PLAYAS EN LA

REGION LA LIBERTAD, 2022

-1,4000

-1,4000

-1,8000

-0,6000

-1,2000

-0,8000

-1,0000

-0,8000

-0,8000

-1,6000

-0,8000

-1,4000

1,1000
1,1000
1,5000
0,3000
0,9000
0,5000
0,7000
0,5000
0,5000
1,3000
0,5000
1,1000

EN

-1,269565 Varianza

LA DIFUSION DE

1,2100
1,2100
2,2500
0,0900
0,8100
0,2500
0,4900
0,2500
0,2500
1,6900
0,2500
1,2100

1,72792741
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Anexo 12: Resultados Completos del Indicador Nivel de Satisfaccion de la Informacidn de Servicios Turisticos

Turista PreTest PostTest Diferencia di-d (di-d) ~2
1 2,4 3,4 -1,0000 0,7000 0,4900
2 3 4|1 -1,0000 0,7000 0,4900
3 1,2 3,6 -2,4000 2,1000 4,4100
4 1 4,2 -3,2000 2,9000 8,4100
5 3,6 3,8 -0,2000 -0,1000 0,0100
6 2,4 4| -1,6000 1,3000 1,6900
7 1,6 3,4 -1,8000 1,5000 2,2500
8 2,6 3,2 -0,6000 0,3000 0,0900
9 2,2 3,2 -1,0000 0,7000 0,4900
10 2 3,8 -1,8000 1,5000 2,2500
11 2,2 3,2 -1,0000 0,7000 0,4900
12 2,6 41 -1,4000 1,1000 1,2100
13 2,2 2,8 -0,6000 0,3000 0,0900
14 2,4 3,6 -1,2000 0,9000 0,8100
15 2 4| -2,0000 1,7000 2,8900
16 24 3,8 -1,4000 1,1000 1,2100
17 2 3,6 -1,6000 1,3000 1,6900
18 2,4 4| -1,6000 1,3000 1,6900
19 2 3,4 -1,4000 1,1000 1,2100
20 2,2 3,6 -1,4000 1,1000 1,2100
21 2,2 3,4 -1,2000 0,9000 0,8100
22 24 3,4 -1,0000 0,7000 0,4900
23 2,6 42| -1,6000 1,3000 1,6900
24 3,2 41 -0,8000 0,5000 0,2500
25 2,8 3,6 -0,8000 0,5000 0,2500
26 2,8 3,6 -0,8000 0,5000 0,2500
27 2,8 46| -1,8000 1,5000 2,2500
28 2,8 46| -1,8000 1,5000 2,2500
29 2,8 3,8 -1,0000 0,7000 0,4900
30 2,2 3,2 -1,0000 0,7000 0,4900
31 3,2 4,2| -1,0000 0,7000 0,4900
32 2,2 3,4 -1,2000 0,9000 0,8100
33 2,8 3,6 -0,8000 0,5000 0,2500
34 2,8 3,2 -0,4000 0,1000 0,0100
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35 2,2
36 2,6
37 3,4
38 3
39 3,2
40 2,6
41 2,6
42 2,8
43 2,8
44 2,8
45 2,4
46 2,4
Media 2,49565217

3,6
3,6
3,2
3,8
3.4
4
3,6
3,6
4,2
3,6
4
2,8
3,66956522
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-1,4000

-1,0000

0,2000

-0,8000

-0,2000

-1,4000

-1,0000

-0,8000

-1,4000

-0,8000

-1,6000

-0,4000

1,1000
0,7000
-0,5000
0,5000
-0,1000
1,1000
0,7000
0,5000
1,1000
0,5000
1,3000
0,1000

-1,173913 Varianza

LA DIFUSION DE

1,2100
0,4900
0,2500
0,2500
0,0100
1,2100
0,4900
0,2500
1,2100
0,2500
1,6900
0,0100

1,983697543
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Anexo 13: Prueba de Normalidad del Indicador Nivel de Satisfaccién de la Seguridad de los Servicios Turisticos
en las Playas

Prueba de Shapiro-Wilk (PreTest):

W 0,968
valor-p (bilateral) 0,239
alfa 0,050

Interpretacion de la prueba:
HO: La variable de la cual se extrajo la muestra sigue una distribucién Normal.
Ha: La variable de la cual se extrajo la muestra no sigue una distribucién Normal.

Puesto que el valor-p calculado es mayar que el nivel de significacion alfa=0,05, no se puede rechazar la hipétesis nula HO.

Prueba de Shapiro-Wilk {PostTest):

w 0,959
valor-p (bilateral) 0,109
alfa 0,050

Interpretacion de la prueba:
HO: La variable de la cual se extrajo la muestra sigue una distribucién Normal.
Ha: La variable de la cual se extrajo la muestra no sigue una distribucion Normal.

Puesto que el valor-p calculado es mayor que el nivel de significacion alfa=0,05, no se puede rechazar la hipotesis nula HO.

Resumen:

Variable\Prueba Shapiro-Wilk

PreTest 0,239
PostTest 0,108

Vivar Velasquez, Ever Yuri Pag. 94



y
T APLICATIVO MOVIL EN LA DIFUSION DE
4 UNIVERSIDAD INFORMACION TURISTICA DE PLAYAS EN LA
PRIVADA DEL NORTE REGION LA LIBERTAD, 2022
Anexo 14: Prueba de Normalidad del Indicador Nivel de Satisfaccion de la Evaluacion Econémica de los
Servicios Turisticos en las Playas

Prueba de Shapiro-Wilk (PreTest):

w 0,855
valor-p (bilate =0,0001
alfa 0,050

Interpretacidn de la prueba:

HO: La variable de 1a cual se extrajo 1a muestra sigue una distribucian Mormal.

Ha: La variable de la cual se extrajo la muestra no sigue una distribucidn Mormal.

Puesto que el valor-p computado es menor que el nivel de significacion alfa=0,05, se debe rechazar la hipdtesis nula HO, ¥
aceptar |a hipdtesis alternativa Ha.

Prueba de Shapiro-Wilk (PostTest):

W 0,957
valor-p (bilate 0,087
alfa 0,050

Interpretacidn de la prueba:

HO: La variable de 1a cual se extrajo 1a muestra sigue una distribucian Mormal.

Ha: La variable de la cual se extrajo la muestra no sigue una distribucidn Mormal.

Puesto que el valor-p calculado es mayaor que el nivel de significacidn alfa=0,05, no se puede rechazar Ia hipdtesis nula
HO.

Resumen:

Variable'Pru

Shapiro-Wilk

eba
PreTest <0,0001
PostTest 0,087
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Anexo 15: Prueba de Normalidad del Indicador Nivel de Satisfaccion de la Informacion de Playas

Prueba de Shapiro-Wilk (PreTest):

W 0,873
valor-p (bilate 0,365
alfa 0,050

Interpretacion de 1a prueba:

HO: Lavariable de |a cual se extrajo la muestra sigue una distribucion Mormal.

Ha: Lawvariable de la cual se extrajo |a muestra no sigue una distribucidn Mormal.

Puesto que el valor-p calculado es mayor que el nivel de significacidn alfa=0,09, no se puede rechazar la hipdtesis nula
HO.

Prueba de Shapiro-\Wilk (PostTest):

W 0,851
valor-p (bilate 0,051
alfa 0,050

Interpretacidn de 1a prueba:

HO: Lavariable de la cual se extrajo la muestra sigue una distribucidn Mormal.

Ha: Lawvariable de la cual se extrajo la muestra no sigue una distribucidn Mormal.

Puesto que el valor-p calculado es mayor que el nivel de significacidn alfa=0,09, no se puede rechazar la hipdtesis nula
HO.

Resumen:

Variable\Pru

.

eba Shapiro-Wilk
PreTest 0,365
PosiTest 0,051
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Anexo 16: Prueba de Normalidad del Indicador Nivel de Satisfaccién de la Informacion de Servicios Turisticos

Prueba de Shapiro-Wilk (PreTest):

w 0,951
valor-p (bilateral) 0,080
alfa 0,050

Interpretacidn de la prueba;
HO: La variable de la cual se extrajo la muestra sigue una distribucion Mormal.
Ha: Lavariable de |a cual se extrajo |a muestra no sigue una distribucidn Mormal.

Puesto que el valor-p calculado es mayor que el nivel de significacion alfa=0,05, no se puede rechazar la hipdtesis nula HO.

Prueba de Shapiro-Wilk (FostTest):

w 0,962
valor-p (bilateral) 0,140
alfa 0,050

Interpretacion de la prueba:
HO: Lavariable de |a cual se extrajo |a muestra sigue una distribucidn Marmal.
Ha: La variable de la cual se extrajo la muestra no sigue una distribucian Maormal.

Puesto que el valor-p calculado es mayor que el nivel de significacion alfa=0,0%, no se puede rechazar |a hipdtesis nula HO.

Resumen:

Variable\Prueba Shapiro-Wilk

PreTest 0,050
PosfTest 0,140
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Anexo 17: Documentacion del Producto: Matriz de Responsabilidades

PMY"

Matriz de Responsabilidades
Proyecto: APLICATIVO MOVIL EN LA THFUSIGN DE INFORMACIGN TURISTICA DE PLAYAS EM LA REGION LA LIBERTAD, 2022
D ADITL
1.4 Plan da Direccion del Proyecto RA
1.1.1 Objetivo general y especificos RA
1.1.2 Alcances y limitaciones A
1.2 Analisis ge requirimientas RA
1.2.1 Reguirimientos funcionsles y no funcionales RA
1.2.2 Especificaciones de Casos de Uso A
21 Elaboracion de Modelo de Negocio RA
1.1 Diagramas de Casos de uso R.A
2.1.2 Diagramas de Clases A
1.1.3 Diagrama de Secuencia RA
2.1.4 Disefio de prototipos A
3.1 el 1A A
3.1.1 Arguitectura A
3.1.2 Base de datos RA
3.1.3 Casos de uso A
3.2 Despliegue A
3,21 Desplagar Sistema oon 1a Base de Datos A
2.3 Pruebas y Testeo A
3.3.1 Pruebas funcionales del Sofmware A
3.3.2 Correcciones de Saftware A
a1 Poner en marcha el proyecto ¥ supervisarie R
a4.1 Capacitacion de usuarios R.C

R = Responsable de la ejecucitn
3 A=
< A = Aprueba
0 C = Consultado
I = Informado
g LF = Lider de Proyecto
=
x D5 = Desarrollador
=
g AN = Analista v Disefiador
Wi
= TE = Teater
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Desarrollo agil: Pila de Producto (Product Backlog)

Elaborado por Ever Yuri Vivar Velasquez
Identificador _ aa a0
Dimension Iteracion
(ID) de la Enunciado de la Historia Estado P . R Prioridad Comentarios
K B [ Esfuerzo [Sprint)
Historia
DITUP-001 E:rl_r}geunsaudano administrador necesito registrar los nombres como sus imagenes de Playas que se ubican en Registrar Playas de La Libertad Hecho 4 1 5
DITUP-002 Co.mo usuano. administrador necesito modificar yio actualizar los nombres o imagenes de Playas que se Editar Playas de La Libertad Hecha 3 1 4
ubican en La Libertad.
DITUP-003  |Como usuario necesito visualizar los nombres con su imagen de las Playas que se ubican en La Libertad. Listar Playas de La Libertad Hecho 2 1 2
DITUP-004  |Como usuario cliente necesito buscar por nombre con su imagen de |a Playas obtener informacidn. Buscar Playas de La Libertad Hecho 2 1 3
Como usuario administrador necesito registrar la descripcion o informacion de la seguridad enfocada al Szeﬁlrisér;r Lngﬁgrga;;?v?c?ss
DITUP-005  |usuario (Banderas, Salvavidas, Comisaria, Boticas, Estacionamiento, entre otros) de cada Playa mencionada .g. Hecho 4 2 5
- Sl Turisticos en las Playas de La
en el aplicativo mavil. .
Libertad
Como usuario administrador necesito modificar yo actualizar |a descripcidn o informacidn sobre la seguridad Ed|tar|nform.a.cmn de_Sggundad
DITUP-006 ) - L de los Servicios Turisticos en Hecho 3 2 4
de cada Playa mencionada en el aplicativo mavil. -
las Playas de La Libertad
. - . R . - . . Listar Informacidn de Seguridad
DITUR-007 gr?;rloaul?élae;ir:; nm960j|5|t0 visualizar la descripcion o informacion sobre la seguridad de cada Playa mencionada de los Senvicios Turisticos en Hecho 5 2 5
P . las Playas de La Libertad
Como usuario administrador necesito registrar la descripcién o informacién de los precios de los senicios Evzigggﬁrlflg?r:rénrzicclgnd:TGS
DITUP-008  |turisticos enfocada al usuario (Precios Aproximado de Hoteles, Restaurantes, Ingreso a la playa, . L Hecho 4 2 5
) ) - ) N L Servicios Turisticos en las
estacionamiento, sourvenirs, entre otros) de cada Playa mencionada en el aplicativo mdvil. .
Playas de La Libertad
Editar Informacidn de
Como usuario administrador necesito modificar ylo actualizar la descripcidn o informacién sobre la evaluacién| Evaluacién Econdmica de los
DITUP-009 - X - o L o Hecho 3 2 4
econdmica de cada Playa mencionada en el aplicativo mavil. Servicios Turisticos en las
Playas de La Libertad
Listar Informacidn de
DITUP-010 Comao uguarlo ne'Ce.SItO visualizar la descripcidn o informacidn sobre la seguridad de cada Playa mencionada Evalue.lc.mn Ecqnqmlca de los Hecha 9 2 9
en el aplicativo mavil. Senvicios Turisticos en las
Playas de La Libertad
Como usuario administrador necesito registrar los servicios turisticos (Restaurantes, Hoteles, entre otros)| Registrar Sernvicios Turisticos
DITUP-011 - . : - o ; Hecho 4 3 5
aledafios o ubicados de cada Playa mencionada en el aplicativa madvil. en Playas de La Libertad
Como usuario administrador necesito modificar y/o actualizar la descripcion o informacion sobre los servicios|Modificar Senvicios Turisticos en
DITUP-012 . . o L . Hecho 3 3 4
turisticos de cada Playa mencionada en el aplicativo mavil. Playas de La Libertad
DITUP-013 Comq usuario nece.sno. \.'lsu'al!zar la descripcion o informacion los senicios turisticos de cada Playa| Listar Senvicios Tur|st|cos en Hecho 5 3 5
mencionada en el aplicativo mavil. Playas de La Libertad
DITUP = DIFUSION DE INFORMACION TURISTICA DE PLAYAS ESFUERZO: 1{MIN] - 5{MAX])
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Anexo 19: Documentacion del Producto: Plan Iteraciéon Semanal

PLAN DE ENTREGA version: 1 NOMBRE DE PROYECTO | DIFUSION DE INFORMACION TURISTICA DE PLAYAS FECHA 12/04/2022
Esfuerzo de Desarrollo Calenadario Estimado Iteraciéon Asignada Entrega Asignada
MobuLo Nro Nombre de Historia Semanas| Dias Horas | Semanas Dias Horas L 2 3 1 2 3
Ideales | Ideales | Ideales | Estimadas | Estimados Estimados
1 Registrar Playas de La Libertad 1 5 8 0,5 4 6 X X
2 Editar Playas de La Libertad 1 4 8 0,5 4 6 X X
3 Listar Playas de La Libertad 1 3 8 0,5 3 6 X X
Spring A 4 Buscar Playas de La Libertad 1 5 8 0,5 4 6 X X
5 Registrar Servicios Turisticos en Playas de La Libertad 1 4 8 0,5 4 6 X X
6 Modificar Servicios Turisticos en Playas de La Libertad 1 3 8 0,5 3 6 X X
7 Listar Servicios Turisticos en Playas de La Libertad 1 5 8 1 4 6 X X
Registrar Informacién de Seguridad de los Servicios Turisticos X X
8 en las Playas de La Libertad 1 4 8 0,5 4 6
Editar Informacién de Seguridad de los Servicios Turisticos en X X
Spring B 9 las Playas de La Libertad 1 3 8 0,5 3 6
Listar Informacian de Seguridad de los Servicios Turisticos en X X
10 las Playas de La Libertad 1 5 8 0,5 4 6
Registrar Informacién de Evaluacién Econdmica de los X X
11 Servicios Turisticos en las Playas de La Libertad 1 4 8 0,5 4 6
Editar Informacién de Evaluacion Econémica de los Servicios X X
12 Turisticos en las Playas de La Libertad 1 3 8 0,5 3 6
Listar Informacian de Evaluacién Econémica de los Servicios X X
Spring C 13 Turisticos en las Playas de La Libertad 1 5 8 1 3 6
13 53 104 7.5 47 78
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Anexo 20: Aplicativo “Ruta Playera” - Inicio

axNtE RN exNiE SN SN E RN

Servicios Turisticos

Playa Destacada Playa Destacada

Restaurantes Cercanos
— El Cangrejo

,1.(::‘*{(':!2»:0, Huanchaquero °
8.00 a.m. a 2
f

Usedimest  5500-5/.25000
—

Huanchaco : . - El Sombrerp °
S d d ).00a.m.a 17:00 p.m.
eguriaa Presupuesto Econémico m Ioman 5/118000

El Balneario de Huanchaco est4 ubicado en P Bandera Roja (Tomar precauciones). 1. No se paga para el ingreso al Balneario.
el distrito de Huanchaco, situada a poco més

de 20 minutos de la ciudad de Trujillo, regién

#= No se visualiza salvavidas cercano. LEli . 1.00.
delalibatad. s 2.Elingreso al muelle cuesta S/. 1.00.

< Sj cuenta con lugar de aparcamiento. 3. Souvenirs desde S/. 5.00 hasta S/. 25.00 Hoteles Cercanos
La calidad de las olas de Huanchaco es
legendaria, y desde hace muchos afios se le # Comisaria ubicada cerca del muelle. 4. Estacionamiento gratis, posible propina al

considera una de las mejores playas del Pert
para la practica del surf. En el afio 2013 fue
reconocida como Reserva Mundial de Surf,
una de las pocas playas a nivel mundial que
obtienen ese mérito.

que cuida con un minimo de S/. 1.00.

Sol de Huanchaco °
8.00 a.m. a 24:00 p.m
$/.107.00 a +

&t Si se puede acampar
5. Precios de restaurantes a continuacién.

Presupuesto Econémico Restaurantes Y Hoteles

. 1. No se paga para el ingreso al Balneario. PRy Palmeras de
Seguridad 7 Huanchaco
~ e . " . ~r A A~ JL ’ ) 123:00 p.m
® 2 ® 2 ® 2 IS PALuERAS S/156003+
ImCJO Playas Experiencias lmmo Playas Experiencias |nICl0 Playas Experiencias

Nota. Pantalla donde muestra la informacion descriptiva de cada playa de la regidn La Libertad y luego se muestra la parte de seguridad y evaluacién econémica para el
conocimiento del turista, ademas de restaurantes y hoteles para el conocimiento adicional y promocional del servicio turistico.
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Anexo 21: Aplicativo “Ruta Playera” — Playas — Coleccién de Playas de La Libertad

9:47 N RS : N
Playas Turisticas Playas Turisticas
Regién La Libertad
Las Delicias
Moche Pacasmayo
Trujillo Pacasmayo
Pacasmayo

Las Delicias

Acapulco

Moche Puemape

Trujillo San Pedro de Lloc

Pacasmayo El balneario de Las Delicias est4 situado a 10
minutos al sur de Trujillo, ubicado a la altura
del kilémetro 556 de la Panamericana Norte.
Se encuentra en el distrito de Moche, en la
provincia de  Trujillo, dentro  del

departamento de La Libertad.

Varadero

Huanchaco @ .

Huanchaco Las Delicias es un bello y tranquilo balneario
el cual es muy visitado por personas de las

ciudades cercanas. En las Delicias se pueden
encontrar exclusivas casas de playa ubicadas
frente al mar.

Salaverry
Trujﬁlo ;

Ascope Seguridad

S5
-

Inicio Playas Experiencias Inicio Playas Experiencias

Puerto Morin

Viru Puerto Malabrigo

Viru - Razuri
f a

® ©° P Bandera Roja (Tomar precauciones).

Nota. Pantalla donde muestra la informacién adicional sobre la evaluacion economica de cada playa de la region La Libertad, con un boton donde se direcciona a los
servicios turisticos del lugar.
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