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RESUMEN

1 UPN “Comportamiento Organizacional y Desempefio

En el presente trabajo de investigacion titulada: Comportamiento Organizacional y
Desempefio Laboral del personal de la Gerencia Regional de Educacion La Libertad — 2022,
el objetivo principal de la investigacion fue determinar cudl es la relacion entre el
Comportamiento Organizacional y el Desempefio Laboral del personal de la GRELL —2021.
La variable independiente corresponde al Comportamiento Organizacional (dimensiones:
motivacion, liderazgo, aspecto individual y satisfaccion laboral); la variable dependiente es
desempefio laboral (dimensiones: definir puesto, evaluar el desempefio y satisfaccion
laboral). La muestra de estudio fue conformada por 40 colaboradores que laboran en la
GRELL - 2022. La muestra es no probabilistica de tipo intencionado la misma que se
constituyo por la totalidad de los colaboradores. El instrumento utilizado en la investigacion
fue la encuesta con 39 items (tipo escala de Likert). Para medir la confiabilidad y validez se
sometid al estadistico Alfa de Cronbach, pruebas de normalidad y pruebas de Sperman. El
estudio demostro, que los colaboradores de la GRELL — 2022 tienen un desarrollo del
comportamiento organizacional en generalidades neutro con una buena satisfaccion laboral.
El presente estudio no hubiera sido posible sin la colaboracion de la entidad que ha facilitado
los datos, siendo conveniente en base a los resultados desarrollar estrategias para que los
colaboradores manifiesten voluntad y capacidad de ejecutar eficazmente sus actividades
junto con un contexto idoneo en la entidad, ello permitira una importante mejora en el

desempefio laboral.

PALABRAS CLAVES: Gerencia, Comportamiento Organizacional, Desempefio

Laboral.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Hoy en dia, el comportamiento organizacional cumple una funcién muy importante
dentro de toda organizacion, pues este aporta en el cumplimiento de los objetivos en base de
actitudes y acciones de los colaboradores y sus interacciones. A su vez para Morejon (2018)
el comportamiento organizacional debe de ser tratado principalmente como un
comportamiento humano e individual, para poder avanzar con el estudio del comportamiento
grupal de aquellos integrantes de la organizacién en la gestion de la administracion publica
y, muchas ocasiones se hace prevalecer al individuo como maquina o un ente que solo debe
dedicarse a la realizacion de su actividad, para llegar a cumplir los objetivos que requiere la
organizacion hacia las metas establecidas. Es por ello que para las entidades publicas es
importante manejar un correcto desarrollo del comportamiento organizacional en busca de
resultados en base a la eficiencia y la productividad reemplazando la intuicion por un estudio
sistematico para potenciar el desempefio laboral y que este se vea reflejado en el desarrollo

del pais.

La Gerencia Regional de Educacion — La Libertad (GRELL) esta encargada de
asegurar la educacion y aplicacion de las politicas nacionales y regionales de educacion,
cultura, deporte, recreacion, cienciay tecnologia, basado en valores con inclusion y equidad
social, que aporta iniciativas para mejorar los niveles de aprendizaje de nifias y nifios,
adolescentes, jovenes y adultos, para elevar la calidad educativa; contribuyendo al desarrollo
integral de los Ciudadanos de la Region La Libertad. En este marco la influencia del

comportamiento organizacional dentro de la GRELL es un factor importante en el
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cumplimiento de los objetivos encomendados. El desarrollo de las organizaciones publicas

1 UPN “Comportamiento Organizacional y Desempefio

es vital para el cumplimiento de las metas asignadas por el estado a través del MINEDU en

este caso, estas a su vez son un espacio laboral importante en el desarrollo personal y
profesional de sus colaboradores, a través del desarrollo de conductas y comportamientos.
La GRELL es una entidad que busca mejorar la calidad educativa, por lo que se han
implementado, diversos programas en las diferentes modalidades y niveles educativos con
el unico fin de que se conviertan en una herramienta de apoyo a la gestion administrativa y
técnico-pedagodgica de 6050 instituciones educativas publicas y privadas, al tener tanto
alcance es importante que el grupo humano que esté a cargo de estas actividades maneje el
comportamiento organizacional como una herramienta para el alcance de las metas y

efectividad de las mismas.

La presente tesis es una investigacion que tiene como objetivo evaluar la relacion
entre el Comportamiento Organizacional y el desempefio laboral entre los colaboradores de

la organizacion gubernamental de la Gerencia Regional de Educacion La Libertad (GRELL).

Se han realizado varios estudios en los que se ha investigado al comportamiento
organizacional y el desempefio laboral conjuntamente, las cuales han servido como guia para
esta investigacion, en torno nacional en los que destaca Sanchez (2018) presento la tesis
titulada “El comportamiento organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores del
area de produccion de la empresa Serprovisa SAC Ate 2018 para la optar el titulo de
Licenciada en Administracion de Empresas, con el objetivo de describir la relacion entre el
comportamiento organizacional y el desempefio laboral del area de produccion de la empresa
Serprovisa SAC Ate 2018. El tipo de metodologia utilizada es de disefio no experimental —
transversal y de tipo transeccional correlacional. Concluyendo que existe una relacion entre
el comportamiento organizacional y el desempefio laboral positiva alta. Considerando la

importancia de las variables detallando en el marco tedrico de esa manera poder ampliar los
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conocimientos del comportamiento organizacional y desempefio laboral de manera poder
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determinar que algunos consideran que el comportamiento organizacional es de mucha

importancia para llegar a la meta establecida.

Ademéas, Ormachea (2018) presentd la tesis titulada “Comportamiento
organizacional y desempefio laboral del personal de Radio Salkantay Cusco, 2018, para
optar el grado de Maestro en Administracion de Negocios — MBA. Con el objetivo de
determinar cudl es la relacion entre el comportamiento organizacional y el desempefio
laboral del personal de Radio Salkantay Cusco 2018. El tipo de metodologia es Descriptivo
Correlacional - Cuantitativo. Como resultado general, Si existe una relacion directa e
importante entre el Comportamiento Organizacional y el Desempefio Laboral del personal
de Radio Salkantay Cusco 2018, lo que nos hace concluir que, a mayor comportamiento
tanto individual, grupal y del sistema de organizacion de los trabajadores, ademas si existe
una influencia directa media del Comportamiento Organizacional en la Satisfaccion del
personal, no existe relacion directa entre el Comportamiento Organizacional y la Autoestima
del personal, no existe relacion directa entre el Comportamiento Organizacional y la

Capacitacion del personal; todos estos resultados en base de bases a técnicas medibles (rho).

Tongo, J. (2018) realizé la tesis titulada “Comportamiento organizacional y el
desemperio laboral en la Gerencia De Administracion y Finanzas de la Municipalidad
Provincial De Rioja en la Region San Martin” para obtener el titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas. Con el objetivo de establecer la relacion entre el
comportamiento organizacional y desempefio laboral para seleccionar las habilidades
idéneas que se deben implementar en los directivos en busca del éxito de la empresa.
Ademas, se utiliz6 un método cuantitativo, para lograr comprobar y analizar la informacion
de la investigacion. Dando como resultados que, si existe una relacion entre el

comportamiento organizacional y el desempefio laboral, mediante un R de Pearson de 0,826
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a un nivel de significancia de 0,000 menor a 0.05, esto indica que dichas variables estan
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correlacionadas en los colaboradores de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la

municipalidad provincial de Rioja — San Martin.

Soto, N. (2019) realizo la tesis titulada “Comportamiento organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad de Postgrado de Educacion - UNHEVAL
20197, para optar el titulo profesional de Licenciada en Administracion de Empresas. Con
el objetivo de determinar de qué manera el comportamiento organizacional se relaciona con
el desempefio laboral en los trabajadores de la Unidad de Posgrado de Educacion Unheval
2019. La metodologia empleada en la investigacion corresponde al tipo aplicada, de enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo — correlacional y el disefio investigacion no experimental de
corte transversal correlacional; en la cual se concluy6 que el comportamiento organizacional
si se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la Unidad de Posgrado de
Educacion Unheval Huanuco 2019. Donde el 55.6% y el 33.3% siempre y casi siempre se
siente orgulloso y de la institucion en la que trabaja y también existe cooperacion entre los
miembros de mi grupo de trabajo con el 33.3% indicaron que siempre y el 44.4%
manifestaron que casi siempre 21 donde el 100% de los trabajadores persiste hasta alcanzar

la meta fijada.

Meza, K. (2019) realizo la tesis titulada “Seguridad basada en el comportamiento y
desempefio laboral de los colaboradores de CICA Ingenieros Consultores Pera S.A.C.,
Huaraz 2019” para obtener el titulo profesional de Licenciado en Administracion. Con el
objetivo de determinar la relacion entre la seguridad basada en el comportamiento y el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa CICA Ingenieros Consultores Per(
S.A.C., 2019; ademas se utiliz6 una metodologia de disefio no experimental, de tipo aplicada,
de nivel correlacional y enfoque cuantitativo. Se concluyé que existe una correlacion

positiva considerable de 0,564 (significativa), entre las variables seguridad basada en el
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comportamiento y el desempefio laboral, la cual indica que en medida que la SBC sea mejor
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percibida, mayor sera el desempefio laboral de los colaboradores.

Por ello es importante definir las variables apropiadamente dentro del contexto del
presente estudio. Para Dailey (2012) EI comportamiento organizacional es el estudio del
desempefio y de las actitudes de las personas en el seno de las organizaciones. Este campo
centra su analisis en como el trabajo de los empleados contribuye o disminuye la eficacia y
productividad de la organizacion. Cotacallpa (2014) afirma que el comportamiento
organizacional brinda un conjunto Gtil de herramientas en muchos niveles de analisis. Por
ejemplo, ayuda a que los administradores observen el comportamiento de los individuos en
la organizacion, facilita su comprension de la complejidad de las relaciones interpersonales,
en las que interactlan dos personas (dos compafieros de trabajo o un par formado por un

superior y un subordinado).

En el nivel siguiente, el comportamiento organizacional es valioso para examinar la
dindmica de las relaciones en grupos pequefios, tanto en equipos formales como en grupos
informales. Cuando es necesario que dos grupos 0 mas coordinen sus esfuerzos, como por
ejemplo en las &reas de ingenieria y ventas, los administradores se interesan en las relaciones
intergrupales que surgen. Por altimo, también es posible ver y administrara las
organizaciones como sistemas enteros, que tienen relaciones entre ellos (por ejemplo, las
fusiones y empresas conjuntas). Se trata de una herramienta humana para beneficio de las
personas y se aplica de un modo general a las conductas de personas en toda clase de
organizaciones, como por ejemplo empresas comerciales, gobierno, escuela y agencias de

servicios.

Para Ramirez (2009) menciona que la motivacion laboral consiste fundamentalmente
en mantener culturas y valores corporativos que conduzcan a un alto desempefio, por esto es

necesario pensar en qué puede hacer uno por estimular a los individuos y a los grupos a darlo
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mejor de ellos mismos, en tal forma que favorezca tanto los intereses de la organizacion
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como los suyos. Para Fernandez & Valle (2015) la motivacién laboral es lo que induce al
individuo a ejecutar una determinada actividad o a responder con un comportamiento u otro
ante una situacion correcta, La motivacion laboral seré el impulso que incite al trabajador a
lograr satisfacer sus propias necesidades y lograr unos objetivos a través del progreso de su
trabajo. Por su parte, las empresas pretenderan motivar a sus trabajadores para que se
esfuercen y muestren interés en la realizacion de su trabajo, implicandose asi mas en la tarea
y en la consecucién de los objetivos deseables por ella. Para Marin & Plascencia (2017) la
motivacion laboral es un estado interno que activa y direcciona nuestros pensamientos y esta
relacionada a todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta
hacia un objetivo y todos ellos generan conductas que varian en el grado de activacion o de
intensidad del comportamiento. Para Fernandez & Valle (2015) la motivacion laboral es lo
que induce al individuo a ejecutar una determinada actividad o a responder con un
comportamiento u otro ante una situacion correcta, La motivacion laboral seré el impulso
que incite al trabajador a lograr satisfacer sus propias necesidades y lograr unos objetivos a
través del progreso de su trabajo. Por su parte, las empresas pretenderdn motivar a sus
trabajadores para que se esfuercen y muestren interés en la realizacion de su trabajo,
implicandose asi mas en la tarea y en la consecucion de los objetivos deseables por ella. Por
ejemplo, si un individuo percibe que hay una gran posibilidad de lograr satisfaccion en lo
que hace, sin incomodidad y presion en el ambiente laboral, incentivandolo mediante
reconocimientos del &mbito laboral; se podria decir que dicha persona se encuentra en un
ambiente laboral propicio para una definicion de motivacion laboral. Cotacallpa (2014)
considera que un lider es aquella persona que sobresalga dentro del grupo o sociedad y
mantiene mayor influencia en las actividades que desarrolla manteniendo los objetivos claros

y precisos. A veces, tomar decisiones es solo un proceso de prueba y error. Otras, las

Aguilar Caseux H; Polo Cabrera J Pag. 14



etk Laboral del personal de la Gerencia Regional De
oL ome Educacion La Libertad - 2022”

decisiones son buenas y los resultados rentables con algunos errores, la mayoria de las veces
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porque se considera la experiencia y el control de un campo especifico o la buena intencion
de quien las hace. En realidad, todo tipo de decisiones conlleva al aprendizaje, que
comunmente es en dirigido por grupos administrativos a través de metas, para Zafartu
(2011) las metas compartidas, pueden ser sélo parcialmente establecidas al comienzo de la
colaboracién. Los individuos involucrados tienen que negociar, y probablemente revisar esta
negociaciéon mientras avanza el trabajo. A través de la negociacién de objetivos, el
establecimiento de un objetivo comun es parte de una base comdn. En este proceso, los
miembros relevantes comprenderan los objetivos de los demas. La recoleccion de
informacion se recopila a través de BEI (entrevista de incidente significativo). Esta es la
forma mas eficaz de evaluar la capacidad de reconocimiento. Esta es una entrevista clave,
que se centra en las personas y sus habilidades, no en las tareas. Este es un proceso de
recoleccion indirecta de muestras de comportamiento que condujo al rol de la persona y al
éxito de eventos que no cumplieron con sus expectativas. Analisis de la informacion y
definicion de las competencias, el modelado de BEI es la parte mas complicada del proceso.
El resultado ideal es comparar los trabajos de los trabajadores exitosos con el promedio. Si
los dos grupos se seleccionan cuidadosamente, la diferencia suele ser muy obvia. Analice la
informacion del sujeto a través de entrevistas y realice analisis estadisticos para probar las
diferencias reales entre los dos grupos. El resultado puede ser en forma de un "diccionario
de habilidades"”, que incluye la definicion de la habilidad y la descripcion del nivel o nivel
de habilidad. Validacion del modelo, incluye consultar a las personas que estan en estrecho
contacto con el encuestado sobre el comportamiento que mejor refleja el comportamiento
del encuestado en una situacién determinada. Los resultados obtenidos deben usarse para
refinar la informacion recopilada en la entrevista, porque no importa cuantas consultas se

hagan durante el BEI, es posible que el encuestado nunca note otras habilidades que posee o
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que no recuerde explicar estos comportamientos. También puede suceder que el entrevistado
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enfatice demasiado tener cierta capacidad para verse bien en la entrevista. Cualquier duda
que no pueda ser resuelta por el entrevistador durante el BEI puede resolverse verificando
las respuestas con personas que conocen muy bien el trabajo y desempefio del entrevistado.
La satisfaccion laboral es una de las actitudes del empleado mas estudiada. Para Dailey
(2012) Los trabajadores no creen que la satisfaccion laboral sea un concepto perfecto que
funcione para todos. Por el contrario, la consideran como un conjunto de facetas o elementos
relativamente discretos que se relaciona con su vision respecto del entorno laboral, las
recompensas, la supervision, las exigencias del puesto, etc. Cada faceta es, en realidad, una
actitud o una predisposicion (tendencia), adquirida a partir de la rutina y las experiencias
excepcionales, a responder a los demas, a los objetos o a las instituciones, de manera positiva
0 negativa. Para Cogollo (2011) Las condiciones de trabajo son un conjunto de variables que
definen el desemperfio de una determinada tarea y el entorno en el que se realiza la tarea; son
un conjunto complejo de factores ocupacionales internos y externos que se afectan entre si
y afectan a los trabajadores. Estas variables determinaran la salud del trabajador y por tanto
determinaran parte de su satisfaccion laboral, asi como la retribucion y seguridad laboral
dentro de la entidad. Para Salas, C. (2012) Para determinar la calidad del desempefio laboral,
es necesario tener en cuenta las condiciones de trabajo y las personales, en las que hay que
profundizar al analizar los resultados evaluativos, a fin de determinar de los problemas
identificados, cuales requieren decisiones de gestion y/o capacitantes. Por tanto, para que
exista un buen desemperfio laboral es necesario en primer orden, ser competente y ademas
tener en cuenta el estado de las condiciones personales y de trabajo existentes. Estas para ser
medibles pasan por una evaluacion cuantitativa; la evaluacion de Desempefio es un sistema
que mide la conducta profesional, competencias, rendimiento y productividad en base a

logros. Actualmente dentro de la evaluacion del Desempefio se han afiadido aspectos la
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definicién de puesto, evaluacién de desempefio y la retroalimentacion. Para Bilbao (2000)
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La nocion de puesto de trabajo delimita el perfil de la actividad. Esto tiene una primera
referencia que alude a las cualificaciones requeridas para una determinada actividad. El
puesto de trabajo se imbrica en una compleja estructura que tiene multiples dimensiones
como las habilidades y competencias que se tienen para el puesto de trabajo, las cuales son
determinantes para su desarrollo dentro de la empresa, secuencialmente el andlisis de sus
actividades y asi desarrollar estrategias e instrumentos de puesto que puedan beneficiarnos
como asociacion. Para Villoria (2009) La gestion de la evaluacion del desempefio como
proceso de recursos humanos y coémo medirla se ha convertido en un tema cada vez méas
importante a nivel internacional. Si analizamos la tendencia de la gestion de recursos
humanos en los departamentos de la administracion publica de los paises mas desarrollados,
encontraremos una necesidad cada vez mas importante de una correcta planificacion
estratégica de los recursos humanos. Los métodos de evaluacion basados en el
comportamiento (capacidad) pueden proporcionar a los empleados informacion mas
orientada a la accion, promoviendo asi de manera mas eficaz el desarrollo de las personas.
Existe una variedad de métodos de evaluacion del desempefio, tales como: regla gréfica,
seleccion obligatoria, investigacion in situ, incidente critico y 360 °, etc. La evaluacion del
desempefio o la evaluacion del desempefio es un sistema formal disefiado para medir o
estimar como los empleados realizan sus tareas laborales. En otras palabras, es un método
para evaluar el valor, las habilidades y la excelencia de una persona, especialmente su
contribucion de valor al negocio de la empresa. El objetivo principal es determinar el método
de produccion y la eficiencia del empleado, pero para hacerlo correctamente, el empleado
debe establecer metas o productividad inicialmente mensurables. Al evaluar el desempefio,
ademas de medir la productividad o el grado de consecucién de estas metas, también se

utiliza para enfatizar la capacidad destacada de los empleados (para promover posibles
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ascensos 0 cambios laborales) y areas de mejora (por ejemplo, planificar cursos de

1 UPN “Comportamiento Organizacional y Desempefio

capacitacion). La propuesta de valor para los empleados incluye los beneficios tangibles e
intangibles que la empresa brinda a sus empleados actuales y futuros. Por lo tanto, la
organizacién proporciona todo para los empleados. Formacion y educacion, planes de
desarrollo y carrera, salario y prestaciones, relacién y comunicacion con el jefe, etc. La
retroalimentacion es el acto de proporcionar a una persona informacion sobre el resultado.
La retroalimentacion (feedback) se da en forma de evaluaciones, sugerencias e incluso

comentarios, y esta destinada a proporcionar informacion para futuras mejoras.

1.2. Justificacion

Aplicando el marco tedrico de comportamiento organizacional, notamos el impacto
que este tiene en el desempefio laboral, por lo tanto, existe un impacto también en la
motivacion, liderazgo, aspecto individual y satisfaccion laboral. Por ende, ambas variables

con sus distintas dimensiones son importantes para la presente investigacion.

Los resultados permitiran proponer y aplicar estrategias, las cuales seran de mucha
utilidad dado que permitiran influenciar en el desempefio laboral de la Gerencia Regional de
Educacion — La Libertad en el 2022, adicionalmente notamos que en los antecedentes tanto
globales como nacionales el comportamiento organizacional impacta de forma positiva al

desempefio laboral.

Dado que este estudio relaciona el comportamiento organizacional y el desempefio
laboral, genera mejoras en las estrategias en base a la definicion de puesto, evaluacion en el
desempefio de los colaboradores y la retroalimentacion que exista en la entidad, este estudio
se establecerd como la demostracion valiosa de la relacion del comportamiento

organizacional y desempefio laboral.
1.3. Formulacién del problema
¢Cual es la relacion entre el Comportamiento Organizacional y el Desempefio

Laboral del personal de la Gerencia Regional de Educacion La Libertad — 20227
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Determinar cual es la relacion entre el Comportamiento Organizacional y el

Desempefio Laboral del personal de La Gerencia Regional de Educacién La Libertad — 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion de la dimension Motivacion con la variable
Desempefio Laboral de La Gerencia Regional de Educacion La Liberta —
2022.

Determinar la relacion de la dimension Liderazgo con la variable Desempefio
Laboral de La Gerencia de Educacion La Libertad — 2022.

Determinar la relacion de la dimension Aspecto Social con la variable
Desempefio Laboral de La Gerencia Regional de Educacién La Libertad —
2022,

Determinar la relacion de la dimension Satisfaccion Laboral con la variable
Desempefio Laboral de la Gerencia Regional de Educaciéon La Libertad —
2022.

1.5. Hipotesis

1.5.1. Hipotesis general

Existe relacion entre el Comportamiento Organizacional y el Desempefio Laboral del

personal de La Gerencia Regional de Educacion La Libertad — 2022.

1.5.2. Hipotesis especificas

Existe relacion de la dimension Motivacion con la variable Desempefio
Laboral de La Gerencia Regional de Educacion La Libertad — 2022.

Existe relaciéon de la relacion de la dimension Liderazgo con la variable
Desempefio Laboral de La Gerencia Regional de Educacion La Libertad —
2022,

Existe relacion de la dimensién Aspecto Social con la variable Desempefio

Laboral de La Gerencia Regional de Educacién La Libertad — 2022.
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e Existe relacién de la dimensién Satisfacciéon Laboral con la variable

1 UPN “Comportamiento Organizacional y Desempefio

Comportamiento Organizacional de La Gerencia Regional de Educacion La
Libertad — 2022.

Aguilar Caseux H; Polo Cabrera J Pag. 20



etk Laboral del personal de la Gerencia Regional De
oL ome Educacion La Libertad - 2022”

CAPITULO II: METODOLOGIA
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2.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo correlacional - no experimental ya que se revelara la
relacion entre dos variables, en este caso el comportamiento organizacional y el desempefio
laboral. Ademas, se utilizara un método descriptivo, ya que se observaray analizara el estado

actual de las variables.

El presente estudio de investigacion fue de enfoque cuantitativo segun Sampieri, R,
Fernandez & Baptista, L. (2014), puesto que parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva tedrica. Este analisis va mas alla de un simple listado
de datos organizados con el fin de dar un resultado; pues estos datos que se muestran que
estan en total consonancia con las variables que se declararon desde el principio y los
resultados obtenidos van a brindar una realidad especifica a la que estos estan sujetos. Sobre
lo ya mencionado, vale decir que la investigacion cuantitativa estudia la relacion entre las

variables que han sido cuantificadas para una mejor interpretacion de los resultados.

Segun Sampieri, Herndndez & Mendoza (2018) mencionan que, ya que identifico las
variables y cuantifico su vinculo. La finalidad de este estudio fue “implementar una conexion
entre la compensacion salarial y el desempefio laboral”. Esta investigacion establece la
relacion entre varios términos, rangos o variables en un ambito especifico. Los estudios
correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre dos o0 mas variables, miden cada una
de ellas (presuntamente relacionadas) y, después, cuantifican y analizan la vinculacion. Tales
correlaciones se sustentan en hipdtesis sometidas a prueba. Esta investigacion es de un nivel
correlacional porque busca revelar lo que se encuentra en los resultados, lo que constituye

el nivel mas profundo de conocimiento.

La investigacion por disefio fue "no experimental”, en su forma transversal. Es transversal
porque se hizo un corte en el tiempo para recabar la opinion de las personas involucradas en

el problema.

Donde:
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- X: Comportamiento Organizacional

1 UPN “Comportamiento Organizacional y Desempefio

- Y: Desempefio laboral

- M: Muestra

- r: Relacién

2.2. Poblacion y muestra

En la presente investigacion la poblacion estd constituida por las 4 sub gerencias, con un
total de 40 colaboradores, que conforman la sede de la Gerencia Regional de Educacion La
Libertad en el 2022, que cumplen funciones dentro de la Gerencia Regional, Sub gerencia
de Gestion Pedagdgica, la Sub Gerencia de Cultura 'y Deporte y la Sub gerencia de Gestion
Institucional. Se utilizara el método de muestreo censal, debido que al ser un grupo reducido
se tomara en cuenta a todos los colaboradores de la institucion.

Tabla 1l

Poblacién de estudio

POBLACION

ALTA DIRECCION - GERENCIA

Dr. OSTER WALDIMER Gerente Regional de Educacion 221789 10
PAREDES FERNANDEZ

SUB GERENTES

Sub Gerente de Gestion vmoya@gqrell.gob.pe 12

Prof. Vicente Alipio Moya Salinas

Pedagdgica

Sub Gerente de Promocién Escolar lvelasquez@grell.gob.pe 8

Lorena Beatriz Velasquez Leiva

Cultura 'y Deporte

Sub Gerente de Gestién Icollantes@qrell.gob.pe 10

Luis Javier Collantes Silva

Institucional

Nota: Para el presente estudio se obtuvo una poblacion de 40 colaboradores que se

encuentran dentro de la alta direccion o gerencia general y 3 sub gerencias.
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

1 UPN “Comportamiento Organizacional y Desempefio

Para la presente investigacion se realizd la recoleccion de datos mediante la técnica
de la encuesta que segin Hernandez y Mendoza (2018) “el instrumento es una herramienta
que un investigador emplea para registrar y recoger datos. Existen diversos instrumentos de
investigacién como la encuesta, la cual se puede definir como una herramienta la cual puede
ser formulario impreso o digital, consignado a obtener contestaciones sobre el problema en
estudio, y que los individuos que aportan la informacién llenan por si mismos”. De este
modo, puede ser utilizada para entregar descripciones de los objetos de estudio, detectar
patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas y establecer relaciones entre eventos

especificos.

El instrumento que se empleara en el presente estudio sera el cuestionario. Para el
autor Meneses (2016), menciona que un cuestionario es, por definicién, el instrumento
estandarizado que empleamos para la recogida de datos durante el trabajo de campo de
algunas investigaciones cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con
metodologias de encuestas. En pocas palabras, se podria decir que es la herramienta que
permite al cientifico social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion
estructurada sobre una muestra de personas, empleando el tratamiento cuantitativo y
agregado de las respuestas para describir a la poblacion a la que pertenecen y/o contrastar

estadisticamente algunas relaciones entre medidas de su interés.

Para el procedimiento de analisis de datos e interpretacion de los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de la técnica, se buscara dar sentido a la informacion, explicar los
problemas planteados en el estudio. Los resultados se mostraran en tablas y graficos, y luego

se realizard un anélisis estadistico para explicarlos.

Finalmente, el procesamiento de datos nos permitira establecer una base de evidencia

para aceptar o rechazar hipdtesis de investigacion. Se utiliza tecnologia para facilitar el

Aguilar Caseux H; Polo Cabrera J Pag. 23



UPN “Comportamiento Organizacional y Desempefio
1 Laboral del personal de la Gerencia Regional De

UNIVERSIDAD

e Educacion La Libertad - 2022”
procesamiento, realice el andlisis y la presentacion de datos basadndose en la siguiente

informacion detallada;

e Excel, software que ayuda en el disefio y presentacion de tablas de los graficos del
informe final.
e Power Point, software para presentaciones pedagogia de investigacion.

e WORD, util para procesar y escribir informe final de investigacion.
La encuesta seré verificada por expertos en nuestros temas de investigacion, entre ellos:

e Dr. Alfredo Aguilar Cruz
e Mg. Gustavo Carranza Coronado

e Mg. Maria Elena Chirinos Garcia

Estas comprobaciones y la fiabilidad del uso de ALPHA DE CRONBACH en el

adjunto se pueden encontrar.

Tabla 2
Confiabilidad
Coeficiente Relacion
“0.00 a +/- 0.20” “Muy baja”

“-0.20 a2 0.40” “Baja o ligera”
“0.40 2 0.60” “Moderada”
“0.60 a 0.80” “Marcada”
“0.80 a 1.00” “Muy alta”

Nota: Por ello, para este estudio se emple6 el plan SPSS para validar la credibilidad del
instrumento mediante el Alfa de Cronbach.
Tabla 3

Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N° de elementos

Cronbach
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0,878 7

1 UPN “Comportamiento Organizacional y Desempefio

Nota. El estadistico Alfa de Cronbach determina el nivel de la consistencia, la variabilidad
total y homogeneidad. Se realizé la prueba de fiabilidad a las variables comportamiento
organizacional y desemperio laboral, determinando un alfa de Cronbach de 0.878, es decir,

las variables presentan una alta relacion y consistencia de los items, estan inter relacionados.

Como método de andlisis de datos del presente estudio sera el descriptivo, Este es el
mas simple. Su propdsito es describir un conjunto de datos, a fin de obtener parametros que
distingan las caracteristicas del conjunto de datos. EI motivo de este analisis es que permite
una comprension detallada de la informacion que tiene y como esta estructurada. Se limita a
hacer inferencias directamente a partir de los datos y parametros obtenidos. Como pasos a
sequir de dicho método se mencionan como establecer una muestra de personas que
realizaran la investigacion, preparar un formulario de encuesta para los aspectos mas
relevantes de la encuesta, determinar el método de comunicacion a través del cual se
realizara la encuesta, preparar la encuesta en la aplicacion Google docs., ejecutar la encuesta

a traves de Internet y hacer que los resultados se obtengan mediante tabulaciones.

La encuesta se aplicé a los empleados de la empresa GRELL con una muestra de 40
trabajadores, "El resultado obtenido durante la fase de recoleccion de datos es procesado a
través del programa SPSS, y luego se analizo la informacion de acuerdo con el objetivo.

La informacion propuesta . Se presentardn mediante "tablas y figuras" y sus

correspondientes descripciones, permitiendo la descripcién de variables.

En la presente investigacion se tomo en cuenta los aspectos éticos del Administrador
e Investigador. La informacion obtenida se basa en hechos completamente verdaderos del
contexto y organizacion. Los datos proporcionados por la institucion seran tratados bajo
confidencialidad durante todo el proceso. Con el fin de realizar una investigacion minuciosa

para analizar cada detalle que ayude a solucionar el problema.
2.4. Aspectos éticos
2.4.1. Etica de la investigacion

De acuerdo con el Cadigo de Etica del Investigador Cientifico UPN (2016), segin el
Articulo N°5 se establece que el investigador UPN debe reservar los datos de los

Aguilar Caseux H; Polo Cabrera J Pag. 25



etk Laboral del personal de la Gerencia Regional De
oL ome Educacion La Libertad - 2022”

participantes, del analisis y difusion del tratamiento de la informacion de los resulta dos y
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datos obtenidos en el proyecto de investigacion.
2.4.2. Confidencialidad y respeto

Conforme el Cadigo de Etica Profesional del Psic6logo Peruano (2014), en el
Articulo N°20 se establece que cualquier informacion obtenida de algun individuo o grupo
se ve en la obligacion de ser protegida. El articulo N° 81 establece que el participante
voluntario debe tener conocimiento del detalle del proyecto de investigacion y en el Articulo
N° 87 se establece que los datos y/o informacién que se obtengan de los participantes de la

investigacion son totalmente confidenciales.
2.4.3. Consentimiento informado y otros cuidados

En la descripcion del formulario entregado a los estudiantes que conforman la
muestra, se les brinda el detalle del proyecto de investigacion para que, segln su criterio,

autoriza o no ser parte del proceso de investigacion.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

2.1. Descripcion de los resultados de la variable: Comportamiento Organizacional

Figura 1
Analisis descriptivo de la Variable Comportamiento Organizacional con cada una de sus
dimensiones.
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Muy Insatisfec | Promedio | Satisfech Muy
Insatisfec ho o Satisfech
ho o
B Motivacion 17.5% 35.0% 42.5% 5.0%
M Liderazgo 2.5% 32.5% 60.0% 5.0%
Aspecto Individual 2.5% 32.5% 45.0% 12.5% 7.5%
| Satisfaccién Laboral 5.0% 27.5% 45.0% 17.5% 5.0%

Nota. En la Figura 1 se observa que los colaboradores de la GRELL presentan un liderazgo
promedio del 60% debido a que los colaboradores estan de acuerdo que en la GRELL hay
toma de decisiones y una buena orientacion en el trabajo. Por otro lado, los colaboradores
presentan un aspecto individual del 5% muy insatisfecho debido a que este pequefio grupo

creen gque no hay mucho compromiso ni trabajo en equipo por partes de ellos mismos.
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2.1.1. Descripcion de los resultados de la variable: Desempefio Laboral

Figura 2

Analisis descriptivo de la Variable Desempefio Laboral con cada una de sus dimensiones.

50.0%
45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Muy
Insatisfec
ho

Insatisfec
ho

Promedi
o

Satisfech
o

Muy
Satisfech
0

M Definir Puesto

10.0%

30.0%

32.5%

27.5%

M Evaluacion del Desempeiio

2.5%

40.0%

50.0%

7.5%

Retroalimentancion

5.0%

30.0%

42.5%

20.0%

2.5%

2.5%

Nota. En la figura 2 se observa que, en los colaboradores de la GRELL, un 50% presentan
una evaluacion de desempefio promedio indicando que parte de los colaboradores estan de
acuerdo a que en la GRELL si proponen medir el desempefio y poder valorizarlo teniendo
en cuenta el rendimiento del colaborador. Por otro lado, existe un pequefio grupo que
presenta un 2.5% de retroalimentacion muy satisfecho, lo cual indica que los colaboradores
estdn muy de acuerdo que en la entidad hay un feedback y propuestas de valor a sus

desempefios.

2.1.2. Analisis de Normalidad

Se procede a analizar la normalidad por dimensiones de cada variable y en general con el
objetivo de probar si los datos se distribuyen de manera normal y es viable realizar las

encuestas con resultados veridicos para el presente estudio.

2.1.2.1. Analisis de Normalidad de la variable Comportamiento

Organizacional
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Tabla 4
Prueba de Normalidad de la variable Comportamiento Organizacional.
DIM_1 Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.  Estadistico al Sig.
Sum_D1 Motivacion ,105 40  .200° ,962 40 ,189
Liderazgo ,138 40 ,055 ,968 40 ,319
Aspecto 117 40 ,183 ,957 40 ,133
Social
Satisfaccion ,138 40 ,054 ,962 40 ,198
Laboral
Fuente SPSS

Nota. En la Tabla N°4 al analizar la normalidad de la variable Comportamiento
Organizacional, se puede observar al tener una muestra mayor de 30 que la significancia por
la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, las dimensiones Motivacion, Liderazgo, Aspecto
Social y Satisfaccion Laboral son significativas, es decir se acepta la Hipétesis Nula (Ho) al
ser mayor de 0.05, se puede concluir que las dimensiones de la Variable Comportamiento
Organizacional tienen una distribucion normal, es decir, es viable realizar el estudio segun

los resultados de la encuesta aplicada para dicha variable.

2.1.2.2. Analisis de Normalidad de la variable Desempefio Laboral

Tabla 5
Prueba de Normalidad de la variable Desempefio Laboral.
DIM_2 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Sum_D2 Definicion de ,100 40 .200° ,951 40 ,083
Puesto
Evaluacion de ,160 40 ,011 967 40 284
Desemperio
Retroalimentacion ,133 40 073 971 40 382
Fuente SPSS

Nota. Al analizar la normalidad de la variable Desempefio Laboral, se puede observar al
tener una muestra mayor de 30 que la significancia por la prueba de normalidad Shapiro-

Wilk, las dimensiones Definicion de Puesto, Evaluacion de Desempefio y Retroalimentacion
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son significativas, es decir se acepta la Hipdtesis Nula (Ho) al ser mayor de 0.05, podemos
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concluir que las dimensiones de la Variable Desempefio Laboral tienen una distribucion
normal, es decir, es viable realizar el estudio segun los resultados de la encuesta aplicada

para dicha variable.

2.1.3. Analisis Correlacional

Tabla 6
Escala de Medicion de Pearson.
Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion Perfecta
0.80<r<1 Muy Alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy Baja
R=0 Nula

Fuente Elaboracion Propia

Nota. Al concluir que las dimensiones tienen una distribucion normal en el analisis de
normalidad presentado anteriormente del comportamiento organizacional y el desempefio
laboral, la prueba estadistica a utilizarse debe ser paramétrica, se aplicd la prueba R de
Pearson y se hallo las asociaciones por dimensidn, segun la Escala de medicion presentada
en la Tabla N° 6.

2.1.4. Prueba de Asociacion de las variables Comportamiento Organizacional y
Desempefio Laboral del personal de la gerencia regional de educacion La
Libertad - 2022

Ho: (r = 0) No existe correlacion entre la variable Comportamiento Organizacional y

Desempefio Laboral.

H1: (r # 0) Existe correlacion entre la variable Comportamiento Organizacional y

Desempeiio  Laboral.
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Tabla 7
Prueba de Asociacion de las variables Comportamiento Organizacional y Desempefio
Laboral.
Comportamiento Desempefio
Organizacional Laboral
Comportamiento Correlacion 1 926"
Organizacional de Pearson
Sig. ,000
(bilateral)
N 40 40
Desempefio Laboral Correlacion .926™ 1
de Pearson
Sig. ,000
(bilateral)
N 40 40
Fuente SPSS

Nota. Se observa con la prueba estadistica R de Pearson, que existe una relacion positiva y
muy alta de (0.926) entre las variables Comportamiento Organizacional y Desempefio
Laboral y son significativas (p-valor = 0.00 < 0.05), es decir se rechaza la Ho dado que existe

correlacion entre la variable Comportamiento Organizacional y Desempefio Laboral.

2.1.5. Prueba de Asociacion de la dimension Motivacion con la variable Desempefio
Laboral del personal de la gerencia regional de educacion La Libertad - 2022

Ho: (r = 0) No existe correlacion entre la dimension Motivacion con la variable Desempefio

Laboral.

HI1: (r # 0) Existe correlacion entre la dimension Motivacion con la variable Desempefio

Laboral.
Tabla 8
Prueba de Asociacion de la dimensién Motivacion con la variable Desempefio Laboral.
Motivacion Desempefio Laboral
Motivacion Correlacion 1 730"

de Pearson
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Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Desempefio Laboral Correlacion 730" 1
de Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Fuente SPSS

Nota. Se observa con la prueba estadistica R de Pearson, que existe una relacion positiva y
alta de (0.730) entre la dimensién Motivacion con la variable Desempefio Laboral y son
significativas (p-valor = 0.00 < 0.05), es decir se rechaza la Ho dado que existe correlacion

entre la dimension Motivacion con la variable Desempefio Laboral.

2.1.6. Prueba de Asociacion de la dimension Liderazgo con la variable Desempefio
Laboral del personal de la gerencia regional de educacion La Libertad - 2022

Ho: (r = 0) No existe correlacion entre la dimension Liderazgo con la variable Desempefio

Laboral.

HI: (r # 0) Existe correlacion entre la dimension Liderazgo Motivacion con la variable

Desempefio Laboral.

Tabla 9
Prueba de Asociacion de la dimensién Liderazgo con la variable Desempefio Laboral.
Liderazgo Desempefio Laboral
Liderazgo Correlacion 1 657"
de Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Desempefio Laboral Correlacion 657" 1
de Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Fuente SPSS

Nota. Se observa con la prueba estadistica R de Pearson, que existe una relacion positiva y
alta de (0.657) entre la dimensidn Liderazgo con la variable Desempefio Laboral y son
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significativas (p-valor = 0.00 < 0.05), es decir se rechaza la Ho dado que existe correlacion

1 UPN “Comportamiento Organizacional y Desempefio

entre la dimensién Liderazgo con la variable Desemperfio Laboral.

2.1.7. Prueba de Asociacion de la dimension Aspecto Social con la variable Desempefio
Laboral del personal de la gerencia regional de educacién La Libertad - 2022

Ho: (r = 0) No existe correlaciéon entre la dimension Aspecto Social con la variable

Desempefio Laboral.

HI: (r # 0) Existe correlacion entre la dimension Aspecto Social con la variable Desempefio

Laboral.
Tabla 10
Prueba de Asociacion de la dimension Aspecto Social con la variable Desempefio Laboral.
Aspecto Desempefio Laboral
Social
Aspecto Social Correlacion 1 .643™
de Pearson
Sig. ,000
(bilateral)
N 40 40
Desempefio Laboral Correlacion 643" 1
de Pearson
Sig. ,000
(bilateral)
N 40 40
Fuente SPSS

Nota. Se observa con la prueba estadistica R de Pearson, que existe una relacion positiva y
alta de (0.643) entre la dimensidon Aspecto Social con la variable Desempefio Laboral y son
significativas (p-valor = 0.00 < 0.05), es decir se rechaza la Ho dado que existe correlacion
entre la dimension Aspecto Social con la variable Desempefio Laboral.

2.1.8. Prueba de Asociacion de la dimension Satisfaccion Laboral con la variable
Desempefio Laboral del personal de la gerencia regional de educacion La
Libertad - 2022

Ho: (r = 0) No existe correlacion entre la dimension Satisfaccion Laboral con la variable

Desempefio Laboral.
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HI: (r # 0) Existe correlacion entre la dimension Satisfaccion Laboral con la variable

1 UPN “Comportamiento Organizacional y Desempefio

Desempefio Laboral.

Tabla 11
Prueba de Asociacion de la dimension Satisfaccion Laboral con la variable Desempefio
Laboral.
Satisfaccion Desempeiio Laboral
Laboral
Satisfaccion Laboral Correlacion 1 631"
de Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Desempefio Laboral Correlacion 631" 1
de Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Fuente SPSS

Nota. Se observa con la prueba estadistica R de Pearson, que existe una relacion positiva y
alta de (0.631) entre la dimensién Satisfaccion Laboral con la variable Desempefio Laboral
y son significativas (p-valor = 0.00 < 0.05), es decir se rechaza la Ho dado que existe
correlacion entre la dimension Satisfaccion Laboral con la variable Desempefio Laboral.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 DISCUSION

En el presente estudio se busca determinar la relacién entre el comportamiento
organizacional y desempefio laboral que existe en los trabajadores de la GRELL — La
Libertad, se pudo obtener mediante un analisis estadistico correlacional el cual permitio
discutir los antecedentes citados en la presente investigacion.

Dado que este estudio es a base de la comprension detallada de la informacién
recolectada a través de la encuesta y el contraste de sus resultados con el analisis documental
encontrado se limita a hacer inferencias directamente a partir de los datos y parametros
obtenidos.

Existe una relacion positiva y alta de la variable Comportamiento Organizacional y
Desempefio Laboral del personal de la Gerencia Regional de Educacién La Libertad - 2022
(r = 0.926), teniendo una correlacion significativa al igual que la investigacion realizada por
Sanchez, R. (2018) con una relaciéon positiva entre Comportamiento Organizacional y
Desempefio Laboral del area de produccion de la empresa Serprovisa SAC. En Ate 2018 (r
= 0.772). Asi como también en la investigacion realizada por Ormachea, D. (2018) con una
relacion directa positiva entre el Comportamiento Organizacional y Desempefio Laboral del
personal de Radio Salkantay Cusco — 2018 (r = 0.531), el estudio planteado por Tongo, J.
(2018) con una relacién positiva alta entre las variables Comportamiento Organizacional y
Desempefio Laboral de los colaboradores de la gerencia de administracion y finanzas de la
municipalidad provincial de Rioja — San Martin (r = 0.826). También se puede acertar que
existe una relacion positiva y alta de la dimension Motivacion con la variable Desempefio
Laboral del personal de la Gerencia Regional de Educacion La Libertad - 2022 (r=0. 730),

teniendo una correlacion significativa al igual que el informe planteado por Sanchez, R.

Aguilar Caseux H; Polo Cabrera J Pag. 35



etk Laboral del personal de la Gerencia Regional De
oL ome Educacion La Libertad - 2022”

(2018) con una relacion positiva entre Motivacion y el Desempefio Laboral del &rea de

1 UPN “Comportamiento Organizacional y Desempefio

produccion de la empresa Serprovisa SAC. En Ate 2018 (r = 0.743). Asi como también en
la investigacion realizada_por Tongo, J. (2018) con una relacién positiva alta entre las
variables Motivacion y el Desempefio Laboral de los colaboradores de la gerencia de
administracion y finanzas de la municipalidad provincial de Rioja — San Martin (r = 0.642).
Por otro lado, se asocia que existe una relacién positiva y alta de la dimensién Liderazgo con
la variable Desempefio Laboral del personal de la Gerencia Regional de Educacion La
Libertad - 2022 (r=0. 657), teniendo una correlacién significativa al igual que el informe
planteado por Sanchez, R. (2018) con una relacién positiva entre Liderazgo y el desempefio
laboral del area de produccion de la empresa Serprovisa SAC. En Ate 2018 (r = 0.763). Por
verificacion de los resultados hallados se comprueba que existe una relacion positiva y alta
de la dimensién Aspecto Social con la variable Desempefio Laboral del personal de la
Gerencia Regional de Educacion La Libertad - 2022 (r=0. 643), teniendo una correlacion
significativa al igual que el informe planteado por Sanchez, R. (2018) con una relacion
positiva entre Aspecto Individual y el desempefio laboral del area de produccién de la
empresa Serprovisa SAC. En Ate 2018 (r = 0.776). Para culminar de cerciorarse en la
obtencion de los resultados se sostiene que existe una relacion positiva y alta de la dimension
Satisfaccion Laboral con la variable Desempefio Laboral del personal de la Gerencia
Regional de Educacion La Libertad - 2022 (r=0. 631), teniendo una correlacion significativa
al igual que el informe planteado por Sanchez, R. (2018) con una relacion positiva entre
Satisfaccion Laboral y el desempefio laboral del area de produccion de la empresa Serprovisa

SAC. En Ate 2018 (r = 0.744).
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4.2 CONCLUSION

Mediante los resultados obtenidos se concluye de acuerdo con los objetivos
propuestos de la presente investigacion:

Existe una relacién positiva y alta de la variable Comportamiento Organizacional y
Desempefio Laboral del personal de la Gerencia Regional de Educacion La Libertad
- 2022 (r=0.926) y es significativa con un p — valor = 0.000.

Existe una relacion positiva y alta de la dimension Motivacién con la variable
Desempefio Laboral del personal de la Gerencia Regional de Educacion La Libertad
- 2022 (r = 0.730) y es significativa con un p — valor = 0.000.

Existe una relacion positiva y alta de la dimension Liderazgo con la variable
Desempefio Laboral del personal de la Gerencia Regional de Educacion La Libertad
- 2022 (r = 0. 657) y es significativa con un p — valor = 0.000.

Existe una relacién positiva y alta de la dimension Aspecto Social con la variable
Desempefio Laboral del personal de la Gerencia Regional de Educacion La Libertad
- 2022 (r = 0. 643) y es significativa con un p — valor = 0.000.

Existe una relacion positiva y alta de la dimensidn Satisfaccion laboral con la variable
Desempefio Laboral del personal de la Gerencia Regional de Educacion La Libertad

- 2022 (r = 0. 631) y es significativa con un p — valor = 0.000.

Concluyendo que para todos los casos existe una relacion directa y positiva, es decir hay
relacion entre todas, estan correlacionadas y son significativas.

Como implicancias la entidad podra en base a los resultados anteriormente expuestos
tomar acciones que permitan mejorar los procesos que tengan relacion con el
comportamiento organizacional y el desempefio laboral, se recomienda tomar mayor
importancia a los indices mas bajos como el de la satisfaccion laboral pudiendo
potenciarlo a través de mejores condiciones laborales, remuneraciones y seguridad

laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESTUDIANTE(S): HEIDY DIANA AGUILAR CASEUX Y JUAN GUSTAVO ANDRE POLO CABRERA

TITULO: “COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE LA GERENCIA REGIONAL DE

VARIABLES

VARIABLE 1:

Comportamiento
Organizacional

DEFINICION
CONCEPTUAL

“El  comportamiento
organizacion es un
analisis donde
predomina la cultura
inculcada en los
trabajadores de esa
manera tener la
satisfaccion de los
gerentes de la empresa
de cada uno de los
colaboradores”.

(Robbins, 2014)

EDUCACION LA LIBERTAD - 2022”

DEFINICION
OPERACIONAL

Para la investigacion
serd fundamental contar
con datos veridicos
recolectados por el
cuestionario, realizada a
través de juicio de
expertos de tipo escala
Likert, que se realizara a
los trabajadores que
conforman la Gerencia
Regional de Educacion
La Libertad

DIMENSIONES

Motivacién

Liderazgo

YV V

INDICADORES

Reconocimiento
Incentivos
Ambiente Laboral

Orientacion de
trabajo

Toma de Decisiones
Metas compartidas

ESCALA DE
MEDICION

Ordinal

(5) Totalmente
acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo
desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Totalmente
desacuerdo

Ordinal

(5) Totalmente
acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo
desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Totalmente
desacuerdo

de

ni

en

de

ni

en
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Ordinal
Aspecto Individual » Compromiso de los | (5) Totalmente de
colaboradores acuerdo
; Capk?c_ldad ) (4) De acuerdo
Trabajo en equipo (3) Ni acuerdo ni
desacuerdo
(2) En desacuerdo
(1) Totalmente en
desacuerdo
Ordinal
Satisfaccion Laboral > Condiciones (5) Totalmente de
» Remuneracion
laboral (4) De z?lcuerdo _
> Seguridad Laboral ~ (3) Ni acuerdo ni
desacuerdo
(2) En desacuerdo
(1) Totalmente en
desacuerdo
Ordinal
VARIABLE 2: “El desempefio laboral @ Para la evaluacion del | Definir Puesto > Habilidad y  (5) Totalmente de
es la voluntad del | desempefio laboral serd competencia acuerdo
Desempefio Laboral personal cuando realiza necesario desarrollarlo a > Andlisis de las () De acuerdo
su trabajo para que de | través de una encuesta 'y actividades 3) Ni acuerdo ni
esta manera obtenga un | se recopilara los datos a » Desarrolla desacuerdo
mejor rendimiento ensu | través del instrumento estrategias
centro laboral, sobre | del cuestionario, instrumentos  del | (2) En desacuerdo
todo la responsabilidad | realizada a través de puesto (1) Totalmente en
que deben tener los | juicio de expertos, de desacuerdo
trabajadores”. tipo de escala Likert, Ordinal
Rodriguez, 2014 ue se aplicard a los . e,
( g ) ?rabajadorgs de  la Evaluar el Desempefio > ldentificacion del | (5) Totalmente de
Gerencia Regional de rendimiento acuerdo
> Propuesta para  (4) De acuerdo

medir el desempefio
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Educacion - La » Valorizacion de (3) Ni acuerdo ni
Libertad. desempefio desacuerdo

(2) En desacuerdo
(1) Totalmente en

desacuerdo
Ordinal
Retroalimentacion » Propuestade Valor | (5) Totalmente de
> Feedback acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni acuerdo ni
desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Totalmente en
desacuerdo

Aguilar Caseux H; Polo Cabrera J Pag. 43



etk Laboral del personal de la Gerencia Regional De

UPN “Comportamiento Organizacional y Desempefio
1 L NoTE Educacion La Libertad - 2022”

ANEXO 2: CUESTIONARIO - COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

Instrucciones: Lea atentamente y marque con un x en el casillero de su preferencia del item
correspondiente.

DATOS DEMOGRAFICOS: Edad: () Sexo: (F) (M)
Ocupacion: 1. Profesional () 2. Técnico () 3. Auxiliar ()

Para evaluar las variables, marcar con una “x” en el casillero correspondiente segun a la
siguiente escala:

ESCALA EQUIVALENCIA \
Totalmente en desacuerdo
En Desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

g1 B~ W N

N° PREGUNTAS 112|345

1 | La institucién brinda reconocimientos al mejor trabajador del
area.

2 | Esta de acuerdo que la institucién otorgue incentivos monetarios
a los colaboradores.

3 | Considera que el ambiente donde usted labora es agradable.
4 | El &rea donde ejerce su labor mantiene un buen ambiente fisico.

5 | Los colaboradores le plantean metas del dia antes de comenzar tu
labor.

6 | Las responsabilidades que se realizan estan de acuerdo a su
puesto de trabajo.

7 | Las decisiones que los colaboradores toman para poder mejorar
son aceptadas.

8 | Percibe que su cargo como jefe lo convierte en una persona
idonea para tomar una decision.

9 | Percibe que los colaboradores del area trabajan equitativamente.

10 | Los compafieros de trabajo son competentes al realizar su labor.

11 | El trabajo que ejercen sus colaboradores es significativo para el
objetivo de la institucion.

12 | Esta satisfecho con la labor que realizan los colaboradores de
area.

13 | Estéa satisfecho con la capacidad que ejercen los colaborades de
area en su labor.
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14 | Existe trabajo en equipo en su area.

15 | Sus comparieros de trabajo mantienen una buena comunicacion.

16 | En la institucion el ascenso de puesto es consecuencia de los
conocimientos adquiridos.

17 | Usted considera que el ambiente de trabajo es bueno para realizar
su labor.

18 | Usted esta de acuerdo con su salario que percibe por su trabajo.

19 | La institucion proporciona los EPPS de seguridad a sus
colaboradores.

20 | La institucién brinda capacitaciones constantes de seguridad e
higiene.
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ANEXO 3: CUESTIONARIO - DESEMPENO LABORAL

Instrucciones: Lea atentamente y marque con un x en el casillero de su preferencia del item
correspondiente.

DATOS DEMOGRAFICOS: Edad: () Sexo: (F) (M)
Ocupacion: 1. Profesional () 2. Técnico () 3. Auxiliar ()

Para evaluar las variables, marcar con una “x” en el casillero correspondiente segun a la
siguiente escala:

ESCALA EQUIVALENCIA
Totalmente en desacuerdo
En Desacuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

(2RI~ RN COREN \C R )

N° PREGUNTAS 112|345

1 El colaborador se identifica con la habilidad de gestion de los
materiales para realizar su trabajo.

2 El colaborador del area responde a las expectativas de la
institucion.
3 Considera que el personal trabaja de forma eficiente.

4 Usted percibe que su colaborador asume sus responsabilidades
en su puesto de trabajo.

5 Su colaborador de éarea debe aplicar técnicas de forma
permanente en sus labores diarias.

6 Su colaborador de area aplica estrategias al relacionarse con
colaboradores de las diferentes areas.

7 Su colaborador de area es seleccionado de acuerdo al perfil de su
puesto de trabajo.

Su colaborador de area tiene un 6ptimo rendimiento de personal.

El colaborador recibe reconocimiento en caso de buen

desempefio.

10 | El colaborador con buen desempefio se mantiene dentro de la
empresa.

11 | El colaborador recibe capacitaciones para mejorar su desempefio
laboral.

12 | El colaborador puede acceder a los incentivos de la institucion.
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13 | El colaborador comprende lo valioso que es su trabajo en la
institucion.

14 | El colaborador de é&rea utiliza estrategias para mejorar el
desempefio del equipo de trabajo.

15 | El roll que mantiene cada colaborador produjo la productividad
deseada.

16 | Percibe que la institucion realiza los feedback de cada
colaborador.

17 | El feedback permite mejorar el desarrollo de sus tareas del
colaborador.

18 | El colaborador recibe la informacion adecuada que le permita
mejorar su desempefio.

19 | El colaborador de area realiza la retroalimentacion correctiva
sobre su desempefio para mejorarlo.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
“COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL
Titulo de la investigacién: PERSONAL DE LA GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD -
20217

Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial

Apellidos y nombres del experto: Aguilar Cruz Genaro Alfredo

El instrumento de medicion pertenece a la variable: J Comportamiento Organizaciona!

Mediante la matriz de evaluadén de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de St © NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus ohservaciones y/o sugerendias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia 2
items Preguntas = Observaciones
St | NO
s ¢Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? /
2 éElinstrumento de recoleccién de dates tiene relacién con el titulo de /
la investigacién?
3 éen elinstrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables
de investigacién?
4 ¢Elinstrumento de reccleccién de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacién? n/
5 éElinstrumento de reccleccién de datos se relaciona con las variables /
de estudio?
6 ¢Laredaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan /
sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona /
con cada uno de los elementces de los indicadores?
g ¢El diseo del instrumento de medicién facilitara el analisis y /
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de /
medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién serd accesible a la peblacién sujeto de
estudio?
11 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillc de responder /
para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

'\ -
AR
| Doct A Alfedo Aghar O
; RNP $0344306
i QNT JRISGIHL

|
Firma del experto:
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL
Titulo de la investigacion: PERSONAL DE LA GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD -
20217
Linea de investigacion: Desarrolio Sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: Aguilar Cruz Genaro Affredo
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Desempefio Laboral
Mediante la matriz de evaluadén de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerendias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
items Preguntas = Observaciones
SI / NO
: ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? /
2 éElinstrumento de recoleccién de dates tiene relacién con el titulo de
lainvestigacién?
3 éEn elinstrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables
de investigacion? V
a éElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacién?
5 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables /
de estudio?
5 ¢La redaccién de las preguntas tienen un sentide coherente y ne estan
sesgadas? b
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona
con cada uno de los elementos de los indicadores? v
8 &El disefic del instrumento de medicién facilitara el andlisis y /
procesamiente de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de v
medicién?
10 ¢Elinstrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de /
estudio?
1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de respender v
para, de esta manera, chtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

canl

/

).
mﬂwww

$0344306
DNT \BISE )9
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
Tiuilo de lainvestizadén: “COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL
& : PERSONAL DE LA GERENCIA DE EDUCACION LA LIBERTAD - 2021
Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial
s ~ %
Apellidos y nombres del experto: Howe €Q0ma Culwine Goruo
El instrumento de medicién pertenece a la variable: Comportamiento Organizacional
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de S/ o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudic.
Aprecia &
Items Preguntas Observaciones
si | NO
- § éElinstrumento de medicién presenta el disefic adecuado?
2 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de
lainvestigacién?
3 éEn el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las variables /
de investigacién?
4 ¢El instrumento de reccleccién de datos facilitara el logro de los ‘/
objetivos de la investigacién?
5 éElinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables /
de estudio?
6 éLaredaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan
sesgadas?
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona /
con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el analisis y \/
procesamiento de datos?
9 ¢Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de /
medicion?
10 éElinstrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de /
estudio?
1 ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencille de responder /
para, de esta manera, ohtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del experto:
/Lﬁﬂ (;%Wé DNI: 240S6y37s
Mg. Maria Elena de los Milagros
Chirinos Garcia
D#} 40384315
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

“COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL DE LA GERENCIA DE
EDUCACION LA LIBERTAD — 2021”

Linea de investigacion:

Desarvollo Sostenible y Gestion Empresarial

Apellidos y nombres del experto:

\\\wuﬁq lomna CHMS) Gones e

El instrumento de medicion pertenece a la variable:

Desempeiro Laboral

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en [a correccion de los ftems, indicando sus observaciones
y/0 sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre [a variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas = Observaciones
St | NO

1 | (El instrumento de medicidn presenta el diseRo adecuado? \/

. JEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el /
titulo de la investigacién?

. JEn el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las A
variables de investigacién? Y

p (El instrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los /
objetivos de la investigacién?

= JEl instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las /
variables de estudio?

5 éiLa redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y /
no estdn sesgadas?

5 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se /
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

¥ (El diseo del instrumento de medicién facilitard el andlisis y ‘/
procesamiento de datos?

= iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento
de medicion? '

b SEl instrumento de medicion serd accesible a la poblacidn sujeto /
de estudio?

S SEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto:

DN 4056435
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UNIVERSIDAD ., R »
L Wowre Educacion La Libertad - 2022
MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
. “COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DEL
Titulo de la inv: cion: :
S PERSONAL DE LA GERENCIA DE EDUCACION LA LIBERTAD - 2021
Linea de investigacion: Desarrollo Sostenible y Gestion Empresarial
Apellidos y nombres del experto: GUS MUo ADOLFO  CADANZA cOouAlD
El instrumento de medicion pertenece a la variable: Comportamiento Organizacional
Mediante la matriz de evaluadién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una “x” en las
columnas de S o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o sugerendas, con la
finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
Aprecia
Items Preguntas Observaciones
si | NO
1 &€l instrumento de medicién presenta el disefic adecuado? /
2 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de /
lainvestigacién?
3 éEn elinstrumento de recoleccion de dates se mencionan las variables /
de investigacién?
4 ¢Elinstrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los /
bjetivos de lair igacién?
5 ¢Elinstrumento de reccleccién de datos se relaciona con las variables
de estudio? v
6 ¢éla redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y no estan
sesgadas?
¢éCada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona /
7 RIS,
con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefic del instrumento de medicidn facilitara el analisis y
procesamiento de datos?
9 &Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de /
medicién?
4
10 &Elinstrumento de medicién sera accesible a la poblacién sujeto de /
estudio?
¢Elinstrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo de responder \
11 :
para, de esta manera, ohtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto: :

Mg, Gustaro Adolfo Carranzs Coronado
DNI 42701773

DNIY 49303773
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO
Titulo de la investigacién: LABORAL DEL PERSONAL DE LA GERENCIA DE
EDUCACION LA LIBERTAD — 2021”
Linea de investigacién: Desarvollo Sostenible y Gestién Empresarial
Apellidos y nombres del experto: QUSTRVO  ABYLPO  (HUINTA  coqonP DO
El instrumento de medicién pertenece a la variable: I Desempeiro Laboral

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con
una “x” en las columnas de ST o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones
y/0 sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
Items Preguntas = Observaciones
Sl | NO
1 | El instrumento de medicion presenta el diseiko adecuado? %
7 JEl instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el l/
titulo de la investigacién?
5 JEn el instrumento de recoleccidn de datos se mencionan las )
variables de investigacion? v
4 El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los /
objetivos de la investigacion?
= JEl instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las

variables de estudio?

ila redaccién de las preguntas tienen un sentido coherente y
no estdn sesgadas?

iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se

relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

¢El diseiRo del instrumento de medicién facilitard el andlisis y
procesamiento de datos?

iSon entendibles las alternativas de respuesta del instrumento
de medicion?

(El instrumento de medicidn serd accesible a la poblacién sujeto
de estudio?

el NuNEN L

i SEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Sugerencias:

Firma del experto: f

A s W7 v 4270953

ONI 42707773
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ANEXO 4: PERFIL DE LA EMPRESA

Identificacion de la empresa
Denominacion y referencia de la empresa
Gerencia Regional de Educacion La
Nombre: Libertad
RUC: 20222053154
Numero de trabajadores: 80
Creacion: 28/ 04/1964
CluU: 75113
Sector: Instituciones Publicas
Direccion: Av. América Sur Nro. 2870
Teléfono: 044 - 232222
Web: https://www.gob.pe/grell
Ubicacién Geografica
Region: La Libertad
Provincia: Trujillo
Distrito: Trujillo

1.2. Equipo Directivo y/ Gerencia.

Equipo de Gestion

ALTA DIRECCION
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Dr. OSTER
WALDIMER
PAREDES

FERNANDEZ

Gerente Regional de

Educacioén

221789

SUB GERENTES

Prof. Vicente Alipio Moya

Salinas

Sub Gerente de Gestién

Pedagogica

vmova@qrell.gob.pe

Lorena Beatriz Velasquez

Leiva

Sub Gerente de
Promocién Escolar

Cultura y Deporte

Ilvelasquez@aqrell.gob.pe

Luis Javier Collantes Silva

Sub Gerente de Gestién

Institucional

Icollantes@aqrell.gob.pe

DIRECTORES

Julio Elmer Sifuentes

Nicacio

Administracion

isifuentes@aqrell.gob.pe

Jorge Efigenio Sanchez

Acosta

Asesoria Juridica

jsanchez@aqrell.gob.pe

ADMINISTRATIVOS

Bach. Mayra Lizbet

Gamarra Canchachi

Abastecimiento

abastecimiento@arell.gob.pe

Ing. Jhordy Alexander

Huanca Sanchez

Computo

informatica@aqrell.gob.pe

Aguilar Caseux H; Polo Cabrera J

Pag. 55



mailto:vmoya@grell.gob.pe
mailto:lvelasquez@grell.gob.pe
mailto:lcollantes@grell.gob.pe
mailto:jsifuentes@grell.gob.pe
mailto:jsanchez@grell.gob.pe
mailto:abastecimiento@grell.gob.pe
mailto:informatica@grell.gob.pe

etk Laboral del personal de la Gerencia Regional De

UPN “Comportamiento Organizacional y Desempefio
1 L NoTE Educacion La Libertad - 2022”

C.P.C. Angela Natividad
Contabilidad 221789
Geldres Paredes

Sra. Juana Valles Riva Tesoreria 221789

Bach. Raimundo Josue

Patrimonio rmendozaval@arell.gob.pe

Mendoza Valderrrama
Luisa Bacilio Escalafdn 221789

Bach. Raimundo Josue
Tramite Documentario 202038

Mendoza Valderrrama

C.P.C. George Adolph
Almacén 221789

Flores Cruz
Sra. Maria Eutelia
Secretaria 221789
Rodriguez Garcia
Lic. Miguel Angel Arana
Imagen institucional comunicaciones@aqrell.gob.pe
Plasencia
1.3. Logo
-

GERENCIA REGIONAL
DE EDUCACION
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1.4. Vision

1.5.

Debemos ser un o6rgano eficiente y eficaz, que direcciona y supervisa procesos de
gestidn pedagogica, Institucional, administrativa, comunitaria e investigacion, en el
ambito regional, que permiten elevar el nivel de aprendizaje de los estudiantes, a
través de acciones educativas pertinentes y relevantes, instituciones educativas
fortalecidas y plenamente implementadas, docentes capacitados y actualizados en el
manejo de procesos administrativos y pedagdgicos que responden a enfoques
modernos, que promueven el apoyo comprometido de la comunidad para su
participacion, concertacion y vigilancia en coordinaciéon con otros sectores; para
lograr el desarrollo integral de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos para ser
ciudadanas y ciudadanos comprometidos con el desarrollo sostenible y sustentable

de la Region La Libertad, el Pert y el Mundo.

Mision

La Gerencia Regional de Educacion, es el érgano de linea del Gobierno Regional
La Libertad, encargado de asegurar la adecuacion y aplicacion de las politicas
nacionales y regionales de educacion, cultura, deporte, recreacion, ciencia y
tecnologia, basado en valores con inclusion y equidad social, que aporta iniciativas
para mejorar los niveles de aprendizaje de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y
adultos, para elevar la calidad educativa; contribuyendo al desarrollo integral de los

Ciudadanos de la Region La Libertad.
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1.6. Valores
e Conciencia De Derechos
e Libertad
e Responsabilidad
e Dialogo
e Concertacion
e Respeto por las Diferencias
e Equidad en la Ensefianza

e Confianza en la Persona.

2.0rganigrama
Figura No. 1: Organigrama de la Gerencia Regional de Educacion La Libertad
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TRRulo: MANUAL CE DRSAMIAZION # FnCIoNES -MOr D8 LA ‘
g GEREVOLL REGIONAL OF EDUCADON _— ]
+ Piginadde 133
CAPITULO Il

OE LA GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION

2.1 Organigrama Estructural

GERENCIA GENERAL
REGIONAL
|
GERENCIA REGIONAL DE CONSEJO PARTICIPATIVO
- OFICINA DE CONTROL EDUCAOION - REGIONAL DE
AT INTERNO EDUCACON
¥ \ogo
g ]
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ORCINA DE
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| 1
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1 1
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
uGILS DE EDUCACION SUPERIOR
NO UNIVERSITARIA

Elaboracion: Gerencia Regional de Educacién La Libertad

Aguilar Caseux H; Polo Cabrera J Pag. 59



UPN “Comportamiento Organizacional y Desempefio
D Laboral del personal de la Gerencia Regional De
DL NoTE Educacion La Libertad - 2022”

ANEXO 5: PROCESAMIENTO DE INSTRUMENTOS

Indlc_adores Dimensiones VARIABLE 1
Muestra Items / Reactivos / Preguntas D1 D2 D3 D4

1|2 (3|4)|5|6|7|8|9|10|12]|22|13[24|15|26|17 |18 19|20| PD1 |[CATD1| PD2 |CATD2| PD3 |CATD3| PD4 |CATD4| PVl |CATV1L

1 2l 2| 51 4 31 4 2 2 4 3 5 1 2 2 5 2 2 4 1 4 13| Media 15| Media 18| Media 13| Media 59 [ Media
2 af 3| 4l 4 3| 2of 4 2of 4 3] 4 2of 4 2of 2o 4 2o s 2 2 15 Alta 15| Aka 17| Alta 15| Media 62 | Media
3 3 31 3 4 5 1] 1] 3 2| 3 2| 1 3 1] 4 3 4 2 3 4 13| Media 12| Media 14| Media 16| Media 55 | Media
4 4 4 3 31 3 3 3 1 3 3 1 2 2 s| 4 4 2 s 1 1 14| Media 13| Media 17| Alta 13| Media 57 | Media
5 4 2 20 i 1 1§ 11 3 1 5 2 3 1 2 1 1 1 1 3 1 9] Baja 7| Baja 14| Media 7| Baja 37 Baja
6 3l 4 3 4 5 3 1] 1f 3 1f 2| 3 3 1 3 5 2/ 2 5 5 14| Media 13| Media 13| Media 19| Alta 59 | Media
7 3| 3 3| 4 a| 4 5| af a] af 3] af 1] af 1f 2f s 1| 2of 4 13| Media 12| Media 8| Baja 14| Media 47 | Media
8 21 21 2 20 2 oy A 2f 2 20 1 20 3 2 3 3 20 2 2 3 8] Baja 8| Baja 13| Media 12| Media 41 Baja
9 3l 4 2| 4 1] 1f 2| s| 4 s 2| 5| 2| 2 5 2 2 3 1 2 13| Media 13| Media 21 Alta 10| Baja 57 | Media
10 3 21 3 2 3 3 2 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 10| Media 14| Media 18] Alta 16| Media 58 [ Media
11 a4 3 2| s| s| 3 ] af 5| a] 2o 2o 1] 4 5| 1] 4 2 5 4 14| Media 15 Ala 15| Ala 16| Media 60 | Media
12 2l 2l 3 3 1 3 1] 2 2| 2 2| 2 1| 2 1] 3 3 2 1] 2 10| Media 9| Baja 10| Media 11| Baja 40 Baja
13 a 5| 4 1] 4 1] s| 2| 2 2 2 2 4 2 5 3 2 s 3 1 14| Media 14| Media 17| Alta 14| Media 59 | Media
14 2l 3] 5| s 4 3 2 2 4 2 4 2 2| 1 5 5 1] 4 s 3 15| Alta 15| Alta 16| Alta 18| Media 64 | Media
15 3 31 5 2 5 2 1] s 3 4 1 2 5 1 3 2 5 3 5 3 13| Media 16| Alta 16| Alta 18| Media 63 | Media
16 2l 2l 2] 2 28 2 1] 3 3 1f 2| 2 3 2 3 1 2 1 2] 3 8| Baja 11| Media 13| Media 9| Baja 41 Baja
17 2l 4l 3 2 2l 2 2] 2 2 1f 2| 2 2| 1] 3 2 4 5 2] 5 11| Media 10| Media 11| Media 18| Media 50 | Media
18 s| 1] 2 2 3 5| 1] 5| 2 3 4 4 1f s 5[ 2f 3 2f 4 3 10| Media 16| Ala 22| Alta 14| Media 62 | Media
19 1 2| a] 3 2 2 2f 2o 3 3 1] 2 2 2f 1f 2f 3 2 2 2 7| Baja 11| Media 11| Media 11| Baja 40 Baja
20 al 3] 4 5| 4 21 3 2| 4 4 4 1| 3 2/ 1 3 4 2 3 2 16| Alta 15| Alta 15| Alta 14| Media 60 | Media
21 2l 2| 5| 1] 3 3 3 3 2| 2 2| 2 2| s 4 5 4 4 2 4 10| Media 14| Media 17| Alta 19| Alta 60 | Media
22 s| 4 3 5| 5| 1] 4 5| 1] 4 1] 3 s 4 2o 1f 4 s 3 3 17| Ala 16| Alta 19| Ala 16| Media 68 | Media
23 al 5| 4 2| 2| 1| 4 3| 4 4 1| 4 4 s| 5 4 5 5 5 4 15| Alta 14| Media 23| Alta 23| Alta 75 Alta
24 3 31 3 2 51 2 3 1f 51 2 4 a1 4 af 1] 1 1] 2 2] 1 11| Media 16| Ala 13| Media 7| Baja 47 | Media
25 2l 2| 3 3] 3 4 2 2 1] 4 51 5| 5 4 4 3 4 2 4 5 10| Media 12| Media 27| Ala 18| Media 67 | Media
26 a4 4 s| 3| 4 31 3 2| 5| 2| 2 1| 3 5| 4 2 2 4 1 4 16| Alta 17| Alta 17| Alta 13| Media 63 | Media
27 a4 31 s| 5| 4 4 4 1| 3 5/ 5 3 2 3 3 2 4 2 1 2 17| Alta 16| Ala 21| Ala 11| Baja 65 | Media
28 2l 2l 2] 2 1 2 2 2 2 3 21 1 1| 3 3 2 2 1 2] 3 8| Baja 9| Baja 13| Media 10| Baja 40 Baja
29 a4l 4 3| 4 2 2| s| 4 s 2 4 2f 1] s 1] 2f 2 5 3 3 15| Alta 18] Alta 15 Ala 15| Media 63 | Media
30 51 4 51 51 4 3 3 3 4 3 3 1| 1| 5 4 3 2 3 2 4 19| Ala 17| Ala 17| Ala 14| Media 67 | Media
31 2l 2] 3 31 1] 3 3 3 2 2 1| 2 3 2 2 2 2 1f 3 1 10| Media 12| Media 12| Media 9| Baja 43 Baja
32 a4 3] 4 4 3 21 2 1| s 4 a1 2 1 2 1 4 5 s 4 9 15| Ala 13| Media 11| Media 23| Ala 62 | Media
33 51 5 5 5 5 1 3 1| 2| 5 5 3 4 3 3 5 3 4 3 3 20| Ala 12| Media 23| Ala 18| Media 73 | Media
34 2] 2] 3 2| 2| 4 2| 3 3 2@ 20 3 3 3 2[ 2[ 2 2 2 1 9| Baja 14| Media 15 Al 9| Baja 47 | Media
35 3 21 1] 2] 3 1| 2| 1| 4 3 1| 3 2[ 2 3 3 3 1f s 2 8| Baja 11| Media 14| Media 14| Media 47 | Media
36 4 4 3 4 1| 5| 2| 3 4 5 4 4 4 5 5 4 1| 4 4 1 15| Ala 15| Ala 27| Ala 14| Media 71 | Media
37 4 3 3 4 1] 1 3 5 2/ 1 3 4 2| 4 5 2| 1| 3 4 2 14| Media 12| Media 19| Ala 12| Media 57 | Media
38 3] 4 3 51 2| 3 5 4 4 20 5 3 3 2 5 1f 4 3 4 2 15| Ala 18| Ala 20| Ala 14| Media 67 | Media
39 3 51 51 3 3 1| 2| 5 4 5 3 3 4 1| 2 2 1f s s 2 16| Ala 15| Ala 18| Ala 15| Media 64 | Media
40 3l 4 4 1] 1] 3 2] 4 3 5 5 4 5| 4 4 3 1f 4 2 2 12| Media 13| Media 27| Ala 12| Media 64 | Media
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Indlcladores Dimensiones VARIABLE 2
Muestra Items / Reactivos / Preguntas D1 D2 D3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 (11|12 (13 (14 (15|16 (17 |18 | 19 |PD1|CATD1| PD2 | CATD2 [ PD3 | CATD3| PV2 |CAT V2
1 3 1 2 4 2 3 2 2 3 3 4 4 4 1 5 4 5 4 2| 17[ Medio 20| Medio 21| Medio 58 Medio
2 4 1 5 4 2 4 4 3 4 1 4 2 4 2 3 1 3 1 4 24| Medio 18| Medio 14| Medio 56 Medio
8] 3 3 4 2 1 5 4 2 2 3 2 3 2 3 2 2 5 5 2| 22| Medio 14| Medio 19| Medio 55 Medio
4 4 5 2 5 4 3 3 2 3 3 3 4 3 2 2 3 3 2 2| 26| Alto 18| Medio 14| Medio 58 Medio
5 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 3 2 2 10| Bajo 12| Bajo 13| Bajo 35 Bajo
6 3] 2| 4 3 3 5 3 2 2 20 2| 3 2[ 2 5 3 5 5 2 23| Medio 13| Bajo 22| Medio 58 Medio
7 1 1 2 1 2 1 1 1 3 4 3 2 1 2 3 2 3 2 2 9] Bajo 14| Medio 14| Medio 37 Bajo
8 2 3 2 2 2 3 2 1 2 1 4 1 2 4 1 2 2 1 2 16| Bajo 11] Bajo 12| Bajo 39 Bajo
9 2 1 4 1 3 1 5 3 4 3 2 2 4 2 4 2 1 4 1 17[ Medio 18| Medio 14| Medio 49 Medio
10 5 2 3 3 2 1 2 5 3 4 1 3 2 5 3 1 3 1 1 18[ Medio 18| Medio 14| Medio 50 Medio
11 5 5 2 3 1 1 1 4 1 4 1 1 3 5 2 5 3 4 2 18 Medio 14| Medio 21| Medio 53 Medio
12 1 1 2 1 2 2 1 1 4 1 3 4 4 4 3 1 1 3 2| 10| Bajo 17| Medio 14| Medio 41 Bajo
13 2 4 2 2 4 4 1 4 1 2 2 3 2 3 2 3 2 4 3| 19[ Medio 14| Medio 17| Medio 50 Medio
14 4 4 4 51 4 5 4 2 5 3 1 3 5 5 3 4 3 3 1 30| Alto 19| Medio 19| Medio 68 Medio
15 3] 31 2 5 2| 4 3 4 4 3 1 1 5[ 4] 3 4 3 2| 4 22| Medio 18] Medio 20[ Medio 60 Medio
16 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 1 2 2 2 1 2| 16| Bajo 15| Medio 10| Bajo 41 Bajo
17 1 2 1 2 2 2 3 2 2 2 3 1 2 2 2 3 1 3 5) 13| Bajo 12| Bajo 16| Medio 41 Bajo
18 4 1 2 1 5 1 2 3 4 4 3 3 3 2 2 4 2 5 3| 16| Bajo 20| Medio 18| Medio 54 Medio
19 1 2 4 1 1 2 3 1 1 4 3 1 4 2 1 1 1 2 1 14[ Bajo 14| Medio 8| Bajo 36 Bajo
20 2 4 4 2 3 4 5 3 4 2 4 3 3 4 1 4 3 1 4 24| Medio 19| Medio 17| Medio 60 Medio
21 4 3 1 3 5 5 5 3 1 1 3 1 5 5 3 5 2 3 1 26| Alto 14| Medio 19| Medio 59 Medio
22 4 5 5 5 2 1 5 2 1 3 3 3 2 3 1 2 5 3 5) 27]  Alto 14| Medio 19[ Medio 60 Medio
23 5 3 4 4 5 4 3 4 3 3 4 5 4 2 4 5 3 2 3] 28| Alto 23|  Alo 19| Medio 70 Alto
24 1 2 1 2 1 1 2 3 3 3 2 2 3 1 4 1 5 4 2| 10| Bajo 16| Medio 17| Medio 43 Bajo
25 4 5 4 5 3 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 4 2 5 3| 27|  Alo 16| Medio 20| Medio 63 Medio
26 4 5 2 4 1 2 5 4 4 3 5 3 3 5 3 3 1 5 4 23[ Medio 22| Medio 21| Medio 66 Medio
27 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 3 5 2 1 5 1 1 5 2| 28] Alto 18| Medio 15[ Medio 61 Medio
28 1 2 2 2 1 3 2 2 1 2 2 3 1 1 2 1 2 1 1 13| Bajo 11| Bajo 8| Bajo 32 Bajo
29 3 4 4 4 4 3 4 3 1 4 3 4 4 3 2 5 4 1 5) 26 Alto 19| Medio 20| Medio 65 Medio
30 4 51 51 2 2| 5 4 3 3 3 1 2 1 2 2 3 2 2 5 27| Alo 13| Bajo 16| Medio 56 Medio
31 1 2 1] 2 1] af 3 1| 1] 2 1| 1f 2| 1 2| 2 4 2 3 11| Bajo 8| Bajo 14| Medio 33 Bajo
32 5 5 2 5 2 5 4 3 3 1 1 4 2 5 4 2 5 1 4 28] Alo 14| Medio 21| Medio 63 Medio
33 3 3 4 3 3 4 3 3 5 3 4 4 3 3 3 3 5 3 5) 23| Medio 22| Medio 22| Medio 67 Medio
34 2 2 1 3 1 3 2 3 1 2 2 3 3 4 1 1 5 1 2| 14| Bajo 14| Medio 14| Medio 42 Bajo
35 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 2 3 2 1 3| 17[ Medio 15| Medio 13| Bajo 45 Medio
36 4 3 4 3 4 3 4 2 3 4 3 5 2 3 2 5 5 3 2| 25 Medio 19| Medio 20| Medio 64 Medio
37 4 1 3 3 2 2 4 4 1 3 1 4 3 4 4 4 4 4 4 19| Medio 16/ Medio 24|  Alo 59 Medio
38 4 1 4 3 3 2 4 4 4 2 2 4 4 4 3 5 5 2 5) 21| Medio 20| Medio 24 Alto 65 Medio
39 2| 4 31 4 1] 21 5 5 1] 21 2| 3 1 4 5 2 5 3 1 21| Medio 14| Medio 20[ Medio 55 Medio
40 1 1 51 21 21 1] 4 4 3 3 2 4 3 5 5 4 4 4 5 16| Bajo 19| Medio 27  Alo 62 Medio
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