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RESUMEN

La investigacion desarrollada en esta tesis esta enfocada en revelar la relacién entre
la gestion administrativa y la educacion remota desde la perspectiva de universitarios de la
carrera de Administracion de las universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los
Olivos, Lima 2021. La metodologia es de tipo aplicada y enfoque cuantitativo porque se
utilizan recursos estadisticos para analizar y explicar de forma objetiva la problematica de
esta investigacion. También es de tipo descriptiva correlacional debido a que los
antecedentes poseen datos tedricos ya expuestos en previas investigaciones acerca de las
variables elegidas y su relacion. Asi mismo, cuenta con un disefio no experimental de corte
transversal puesto que la recoleccion de los datos se desarrollé de forma genuina y en un
tiempo Unico para que los resultados se aproximen lo méximo posible a la realidad. La
muestra estuvo compuesta por 352 estudiantes de las universidades con mayor trayectoria
en el distrito de Los Olivos, la herramienta empleada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, la encuesta estuvo conformada por 24 preguntas bien elaboradas y en escala de
Likert. El software seleccionado para el andlisis de los datos estadisticos de esta
investigacion fue el IBM SPSS version 25. Finalmente, los resultados establecieron que
existe una correlacion positiva entre las dos variables estudiadas obteniendo un coeficiente
de 0.661 y un nivel de confiabilidad de 99%, en consecuencia, se acepta la hipotesis general
y se comprueba que existid una relacion positiva entre la gestion administrativa y la

educacion remota en el sector universitario.

PALABRAS CLAVES: gestion administrativa, educacion remota, procesos

administrativos, acompafiamiento remoto, medios de aprendizaje.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Desde siempre uno de los componentes principales que repercute en la efectividad
del sistema educativo en cualquiera de sus niveles lo determina una adecuada o mala gestion
administrativa, por tanto, no es suficiente contar solo con notables profesores, buenos
programas, gran infraestructura y un buen soporte financiero, si es que no se lleva a cabo

una acertada gestion administrativa de todos los factores que intervienen. (Ramirez, 2002)

Segun Ocando (2017) comenta en su investigacion que la gestion administrativa es
semejante al mecanismo o proceso desarrollado por uno o varios individuos responsables,
cuyo objetivo principal es la consolidacion de las metas trazadas por la organizacion; para
lograrlo consiguen potenciar el rendimiento de los trabajadores con determinados recursos,
asi mejoran su desempefio en las funciones que se les asigna en un determinado proceso, lo

que a la vez garantiza el uso optimizado de los recursos disponibles.

Por otro lado Junshan (2017) en su estudio trabajado interpreta de la gestion
administrativa que es un conjunto de operaciones que deben ser realizadas con el objetivo
de darle movimiento constante a los recursos que se tienen disponibles con el fin de reflejar
los propdsitos de una institucion; por lo que estos procesos desarrollan una serie de
requerimientos como planificacion, delimitacion de procesos, asignacion de funciones y lo
mas importante, el buen manejo de los conflictos y toma de decisiones que pudieran surgir

en cualquier circunstancia o contexto de la organizacion.

Tambien Altinay et al. (2018) explicaron que la accion de administrar esta
relacionada con la gestion del trabajador idéneo, el cual esta sujeto a los objetivos

organizacionales, utilizando estratégica y operativamente los recursos que se encuentren
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disponibles; el administrador de la institucién educativa es quién se hace a cargo de las tomas
de decisiones y de asumir lo dispuesto en su curriculo, en funcion de la gestion educativa y
los planes de estudio, simultdneamente cumpliendo la tarea constante de identificar las
necesidades y requerimientos que surjan, como también de la asignaciéon de rangos y

funciones del personal para asi cumplir con los objetivos trazados por la institucion.

A partir de los afios 80's el impacto de la globalizacidn en las instituciones educativas
fue mucho mayor con la aparicién del internet, modernos aparatos tecnolégicos y las TIC,
lo cual provocé que todos los elementos que conforman este rubro tuvieran que involucrarse
y adaptarse a estas nuevas tendencias que ocasionaron, sin duda, un punto de inflexion en

nuestra evolucién. (Prensky, 2009)

Segun la Unesco (2015) la percepcion de la educacion esta catalogada en la mayoria
de naciones como un derecho humano y un bien puablico, sin embargo es muy notoria la
brecha digital y social que existe; su propuesta es de concientizar a las sociedades a partir de
los gobiernos hasta los ciudadanos, a que desarrollen y sean participes de la transformacion
de nuevas tecnologias para convertirla en una herramienta Gtil que descentralice los procesos
formativos en cuanto a conocimientos, aprendizaje y nos pueda garantizar un avance

igualitario entre las personas de todo el mundo.

El impacto de las nuevas tendencias en los avances de la economia digital obliga a
las universidades a involucrarse y ser parte de la transformacion digital, actualizarse con
nuevas herramientas digitales, innovar en su gestion académica y administrativa; e
implementar mejoras en la comunicacion digital en sus procesos educativos para una

eficiente ensefianza remota y a distancia. (Safiullin y Akhmetshin, 2019)
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Recientemente en el afio 2020, fuimos acechados por una pandemia mundial, el virus
del COVID-19, lo que en un principio nos confind indefinidamente, a la vez ocasioné una
crisis general en el aspecto politico, econdémico y social en la mayoria de paises de los 5
continentes; en el ambito educativo no fue la excepcién luego de haberse tenido que cerrar
las escuelas y universidades en méas de 180 paises y que el 85% de los estudiantes de todo el
mundo no pudieran asistir a sus centros educativos, y entre otras consecuencias tal como se

puede apreciar en la figura 1 (Grupo Banco Mundial, 2020).

Costos » Interrupcion del aprendizaje
educativos » Aumento de la inequidad en el aprendizaje
directos « Reduccion del apego a la escuela
S
—
Cierre de Impactos en
las escuelas la salud v la

seguridad

Lado de la
demanda
educativa

Crisis en el gasto del Gobiernc en la educacion
D - gasto del Gobierno eaucacman
econémica Lado de . N dad e-:I;L
la oferta . M dad de la
educativa r scuelas priv

Aumento en la pobreza de aprendizaje

Reduccicn del capital humano

Aumento en la pobreza en general (debido a la desercion escolar)
Aumento en la inequidad

Costos a Aumento en el malestar social
largo plazo Reforzamiento del ciclo intergeneracional de pobreza y bajo
capital humanao

Figura 1. Crisis de la educacion
Fuente: Grupo Banco Mundial
Algunos paises estuvieron mejor o0 menos preparados para afrontar a lo que Hodges
et al. (2020) ha calificado como "ensefianza remota de emergencia”, una modalidad remota
que intenta simular la ensefianza presencial a través de plataformas virtuales; sin embargo,

por mejor o menos preparados que estuviesen, muchas instituciones y escuelas se vieron de

Pag.

Espinoza Ramirez Joan Marcos 12




“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA
1 “PN EDUCACION REMOTA DURANTE LA PANDEMIA DESDE LA EXPERIENCIA DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE UNIVERSITARIOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LAS UNIVERSIDADES
CON MAYOR TRAYECTORIA EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, LIMA 2021”

igual modo en la necesidad de implementar, reforzar e innovar su gestion administrativa,
métodos de ensefianza y evaluacion para adecuarla a esta nueva aparente normalidad en
modalidad remota, y asi contribuir poco a poco a la reactivacion de sus actividades evitando
mayores perjuicios en el sector educativo; en base a paises de América latina y el caribe se
recopilaron algunos datos de importancia sobre las estrategias desarrolladas para afrontar

esta crisis en la educacion y se aprecian en la figura 2. (CEPAL-UNESCO, 2020)

Instrumentos de aprendizaje
a distancia

Aprendizaje en linea 26

Aprendizaje fuera de linea 24

Transmisién de programas educativos

por television o radio =

Plataformas en linea de aprendizaje 18
a distancia

Recursos dirigidos a docentes 15

Entrega de dispositivos tecnoldgicos B

Clases en linea en vivo 4

Figura 2. América Latina y el Caribe (29 paises): estrategias de
continuidad de estudios en modalidades a distancia

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

En el Per(, ademas de los efectos que la pandemia trajo consigo sobre la economia,
también ocasion0 la interrupciéon de los procesos de aprendizaje de un gran ndmero de
estudiantes que se vieron perjudicados por la suspension de las clases presenciales en el
2020; a pesar que en el inicio del estado de emergencia se lograron implementar distintas
modalidades de educacion a distancia, hubieron miles de estudiantes que no contaban con
las herramientas tecnoldgicas necesarias para continuar con sus estudios de manera virtual.

Segun datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHOQO) del INEI, el porcentaje de
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asistencia a las clases en cualquier modalidad se redujo de 92% a 87% en comparacion al
2019; esto indica que méas de 400 mil alumnos de educacion inicial, primaria y secundaria
dejaron de asistir a clases durante el 2021 a causa de la pandemia, esta informacién se ve

graficada en la figura 3. (El Comercio, 2021)
W 2019 2020

93

Inicial
81

97

Primaria
94

84

Secundaria
81

92

TOTAL
87

Figura 3. Tasa neta de educacién escolar segun nivel educativo (%)
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética — INEI
A causa de lo que antes se ha mencionado se realizé una inspeccion de estudios
conexos al presente trabajo de investigacion. A nivel internacional, en lo analizado por
Hernandez y Alvarez (2021) en su estudio “Gestion educativa del confinamiento por
COVID-19: percepcion del docente en Espafia”, este trabajo de investigacion refleja los
puntos de vista de un total de 3764 docentes que desempefian su actividad docente en los
diferentes niveles educativos de centros representativos de las comunidades autdnomas en

Esparia, enfocado en corroborar la presencia de una brecha pluridimensional entre sus
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metodologias de ensefianza, sus actuales procesos administrativos, aplicacion de la
tecnologia y las decisiones que se toman en el aspecto socio-econémico, para comprobar la
eficacia de la gestion educativa. Para este articulo emplearon un método mixto ofreciendo
datos cuantitativos a través de un cuestionario de 48 preguntas en formato abierto para la
recoleccion de datos profesionales e identificativos de los docentes con el fin de obtener el
grado de valoracion sobre los diferentes aspectos involucrados en el confinamiento
educativo y para conocer de manera explicita la perspectiva sobre las propuestas y causas
que podrian generar las deficiencias a las que hacen mencién en su estudio. Como conclusion
identifican que un 30% de su alumnado ha tenido problemas para el acompafiamiento de la
docencia por ausencia de recursos tecnoldgicos; por otro lado el 80% del profesorado
encuestado califica como regulares o nulas la gestion de las administraciones educativas para
facilitar plataformas digitales propias, procesos administrativos adaptados a la virtualidad,
carencia de materiales digitales disponibles y no haber recibido una capacitaciéon 100%
competente, un 40% de los consultados manifiestan que el acceso a internet ha sido una de
las mayores problematicas, y finalmente los resultados confirman también que los docentes
que tuvieron acceso a un plan de formacion previa y continuada en base a un aprendizaje
competencial se adaptaron de una manera menos traumatizante a comparacion a aquellos
que no tuvieron otro recurso que repentizar y adaptar la modalidad presencial a un modelo

virtual o remoto.

Adicionalmente Rodriguez, Sola y Chaves (2016) en su estudio “La Gestion
Administrativa De Programas De Educacion A Distancia Con Mediacion Virtual En
Universidades De Colombia” analizan las apreciaciones de los estudiantes de tres

universidades en Colombia (poblacion 1997, muestra 252) sobre la gestion administrativa
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de los programas de educacion a distancia con intervencion virtual, para la investigacion
aplicaron un cuestionario tipo escala Likert con 12 variables alusivas a la gestion
administrativa y cuatro niveles de frecuencia, realizaron un anélisis de estadistica descriptiva
e inferencial, calcularon coeficientes de correlacion de Pearson y realizaron analisis de
varianza a través de test Kruskal-Wallis y pruebas de Wilcoxon. Como resultado obtuvieron
que desde la perspectiva de un nimero de 156 alumnos equivalentes a un 62% de la muestra,
se lograria una mejor gestion administrativa si se implementara y fomentara una apropiada
infraestructura tecnoldgica que permita acceder a los servicios administrativos y a material

virtual que complemente los procesos académicos y clases a distancia (remoto).

Asi también Cardenas, Farias y Méndez (2017) precisaron en su articulo de
investigacion "; Existe relacion entre la gestion administrativa y la innovacion educativa? un
estudio de caso en Educacion Superior" como objetivo principal encontrar la relacion entre
las variables gestion administrativa y la innovacion educativa en base a la realidad de la
Universidad Externado de Colombia, emplearon una metodologia con un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y con un disefio no experimental; elaboraron
un cuestionario compuesto de 20 preguntas y fue aplicada a una muestra de 114 estudiantes
universitarios de la facultad de ciencias administrativas, lo cual obtuvo como resultado un
rho de Spearman 0.749 y demuestra que si existe una relacion positiva significativa,
finalmente se concluye que la gestion administrativa aplicada en una institucion de
educacion superior impacta en el desarrollo de programas y proyectos de innovacion, en
consecuencia, esto conlleva a reformular los modelos de organizacion y gestion para
acondicionar mejores ambientes de ensefianza y aprendizaje en pro del desarrollo de los

estudiantes y la institucion.
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Por otro lado y enfocado en nuestra realidad, en el &mbito nacional, Moya (2020) en
su tesis para obtener el grado de Maestro “Gestion administrativa y la educacion virtual de
las instituciones educativas de la Red 11, Chorrillos, 2020 realizé su investigacion con un
enfoque cuantitativo, no experimental, de corte transversal y de tipo descriptivo-
correlacional, la técnica utilizada fue la encuentra y el instrumento, el cuestionario, donde
su poblacién lo conformaron 200 estudiantes y su muestra fueron de 132; la respuesta al
objetivo general de su investigacion identifica la existencia de una relacion entre las
variables “gestion administrativa” y “educacion virtual”, donde el coeficiente de Rho de
Spearman conseguido es de 0,912 probando una correlacion muy alta; en una de las
preguntas de la encuesta sobre esta relacion especifica consiguié un indice alto de
aprobacion, equivalente al 88% de los encuestados (116) respondieron positivamente que la
gestion administrativa realizada en las instituciones educativas deben complementarse con
la educacion virtual en pro de beneficiar a los estudiantes con una educacién de calidad y
con nuevos programas de ensefianza adaptadas a plataformas virtuales que permitan mejorar
los medios de comunicacion y ensefianza entre los docentes y estudiantes en el transcurso

del cronograma acadéemico.

Profundizando en el entorno regional Quispe (2021) en su tesis de Maestria "Gestion
administrativa y criterios para la adaptacion de la educacién no presencial en el marco de la
emergencia sanitaria por el Covid-19, Universidad Tecnoldgica de los Andes filial
Andahuaylas — 2020" , utilizd para su investigacion una metodologia de tipo aplicada, nivel
descriptivo — correlacional, de enfoque cuantitativo, método hipotético — deductivo y de
disefio no experimental — transeccional, la técnica desarrollada para la recopilacion de datos

fue la encuesta y el instrumento, cuestionario, en una poblacion de 1687 estudiantes y la
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muestra de 313; finalmente llega a la conclusion de acuerdo al analisis inferencial de prueba
de hipotesis llevada a cabo con la prueba Chicuadrada X2, la cual afirma a un nivel de 95 %
de confiabilidad que los criterios estudiados para garantizar la continuidad de la educacion
no presencial en el marco de la emergencia sanitaria por el covid-19, estan relacionados
directamente a la gestion administrativa de la Universidad Tecnoldgica de los Andes filial

Andahuaylas, 2020.

A nivel local, en Lima, Vasquez (2020) en su articulo "Gestion administrativa y
satisfaccion de los estudiantes, en el programa de educacion superior a distancia, en una
universidad privada de Lima" investiga y analiza la relacion existente entre la gestion
administrativa con la satisfaccion del estudiante en un programa de educacién superior a
distancia, en una universidad de Lima (Los Olivos), la investigacion es de tipo correlacional
- transversal, los datos fueron recopilados a través de la técnica de la encuesta (electronica)
realizadas de acuerdo con la escala de Likert, la muestra fue de 227 estudiantes, los
instrumentos utilizados obtuvieron una validacion de expertos y de la prueba estadistica alfa
de Cronbach. Dentro de los resultados obtuvo un rho de Spearman de 0.845, lo que refleja
una relacion muy alta entre las variables satisfaccion y gestion administrativa; concluyendo
asi que una gestion administrativa a niveles dptimos, generara los mismos niveles en cuanto
a satisfaccion del estudiante en un programa de educacion superior a distancia, lo que implica
a los servicios ofrecidos, tramites académicos, infraestructura digital, condiciones de

seguridad, precios, calidad de ensefianza y atencion.
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Base tedrica
Gestion administrativa

Como sustento tedrico principal, se establece que la gestion administrativa conlleva
a un nivel alto de exigencia en el despliegue de funciones tales como organizacion,
planificacién, direccion, coordinacion y control; a la vez también es de mucha utilidad para
emplear de manera eficiente los bienes y recursos de una organizacion como podrian ser
financieros, materiales y humanos, para asi alcanzar los objetivos trazados por la empresa o
area. Independientemente del rubro o sector, se debe trabajar constantemente en la mejora
de los procesos que se realizan en las areas y departamentos que conforman una
organizacion, con el fin de optimizar tiempos y explotar al maximo las destrezas y

conocimientos de todo el personal involucrado. (Falconi, Luna, Sarmiento y Cordero 2019)

Complementando lo antes sefialado, Stoner (2015) sefiala que la gestion
administrativa es el proceso de organizacion, planificacion, direccion y control que realizan
los integrantes de una organizacion optimizando los recursos disponibles en la busqueda de
un objetivo en comun; por otro lado, Galindo (2014) manifestd: es organizar conocimientos,
principios y herramientas que son imprescindibles para adquirir la més alta eficiencia y

calidad dentro de una organizacion.

Tambien Bernal y Sierra (2013) sostienen que la gestion administrativa tiene como
finalidad la resolucién de problemas administrativos basandose en los conocimientos,
herramientas y el desarrollo de técnicas de planificacion, orientacién, inspeccion y
clasificacion. Cuando estas estdn debidamente coordinadas y son realizadas
simultdneamente garantiza un progreso constante, competitividad en el mercado y un alto

posicionamiento sobre sus similares del mismo rubro.
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Enfocado a la educacion, la gestion administrativa ademas de ser un soporte
importante para la docencia y alumnos en las instituciones de educacion superior, también
es clave para que se desarrollen eficientemente las funciones de la docencia y los servicios
académicos que se brindan en las casas de estudio; si la gestion no es eficiente obstaculiza
la labor académica, sin embargo si la gestion es competente el desenvolvimiento académico
mejora y se desarrollan de forma eficaz los programas y actividades programadas; y si mejor
aun la gestion es estratégica, la institucion fortalecera sus capacidades respondiendo de

manera innovadora a las necesidades de su entorno. (Tlnnermann, 2005)
Dimensiones de la variable gestion administrativa
Administracion de Recursos Humanos

Montoya y Boyero (2016) explican que el 6ptimo manejo de la administracion de los
recursos humanos se convierte en una parte esencial que brinda validez y permite el
desarrollo de los demés recursos, en consecuencia, el personal de una empresa puede
potenciar sus habilidades y competencias que a su vez generaran que la ventaja competitiva

de la organizacion pueda ser sostenida y perdurable en el tiempo.

Segun Flores (2014) la definicion de administracion de recursos humanos se
determina en base a las actividades que cada persona realiza para lograr los objetivos en
comun de una organizacion, reside en contratar personas, explotar sus habilidades y
motivarlas para conseguir niveles altos de desempefio, asimismo afianzar su compromiso
con la mision y vision de su empleador; en relacion a las actividades que se desarrollan en

la administracion de recursos humanos se complementa con lo expuesto en la figura 4.
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Encontrar
personas

Administracion
Conservarlas de recursos Prepararlas
humanos

Figura 4. Actividades en la administracion de recursos humanos
Fuente: (Flores, 2014)

Elaboracion: Propia

Administracion de Recursos Tecnologicos

Estrada, Cano y Aguirre (2019) sostienen que la administracién de recursos
tecnoldgicos surge en respuesta a la necesidad de utilizar el factor tecnolégico de forma
estratégica. Lo definen como el proceso de administrar todas las actividades que permitan a
la empresa hacer uso méas eficiente de la tecnologia generada internamente y también la
adquirida de terceros, para implementarla a los productos (innovacion de productos) y de la

gestion para producirlas y ser ofrecidas al mercado (innovacion de procesos).

Por otro lado, Jaimes, Ramirez, Vargas y Carrillo (2011) exponen que la gestion
tecnoldgica es un conjunto sistematico de procesos dirigidos la planificacion, organizacién
y desarrollo de actividades que tienen relacion con la evaluacion, adquisicion y ejecucion de
tecnologias precisas para lograr los objetivos propuestos por la organizacion. En otras

palabras, la administracion de los recursos tecnoldgicos representa una secuencia de
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acciones, herramientas y técnicas para afiadir la ciencia, ingenieria, los procesos
organizacionales, los negocios y el personal involucrado para potenciar las fortalezas y
corregir los puntos débiles con la finalidad de incrementar la competitividad de la

organizacion.
Procesos Administrativos

Luna (2015) detalla que la administracion reside en la aplicaciéon con eficacia y
eficiencia del proceso administrativo. La mecanica del proceso administrativo radica en el
estudio adecuado de la direccion y control, son fases que en conjunto a la planeacién y

organizacion constituyen en su totalidad el proceso administrativo.

Direccién

Esta orientada para aquellos que conducen o dirigen las organizaciones. Como por ejemplo
los directivos, administradores, encargados, y de posiciones de semejante jerarquia; quienes
deben asistir a sus trabajadores a llevar a cabo sus intereses individuales y las de la
organizacion; consiguiendo una armonia y equilibrio de lo que se quiere, se puede y se hace

dentro de la empresa, desarrollando asi un mejor aprovechamiento de los recursos. (Sanchez,

Parra y Naranjo, 2014).
Control

El adecuado control dentro de una organizacion da acceso a tener un mejor desempefio en
todas las actividades de las cuales, si se encuentran errores se pueden enmendar para luego
ser suprimidos, en si el control permite tomar decisiones y poder responder a las amenazas
generadas por la competencia, sacando partido de la coyuntura y oportunidades que nos

ofrece el mercado. (Portillo y Cardenas, 2008)
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Planeacién

Es un mecanismo de suma importancia para que se puedan tomar decisiones acertadas, es el
perfeccionamiento y resultado de establecer desde una tarea simple hasta una compleja,
teniendo en cuenta circunstancias internas y externas dirigidas al cumplimiento de objetivos.

(Chavarria, Espinoza, Hernandez y Castillo, 2019)
Organizacién

Su finalidad es la de simplificar el desarrollo de los objetivos a traves de la agrupacion,
asignacion y delegacion de funciones; encomendando las tareas y trabajos a ejecutar de
acuerdo con cada habilidad humana que se requiere para diferente actividad, y de esta
manera conjunta lograr el buen desarrollo y cumplimiento de las metas a corto, mediano o

largo plazo. (Chavarria, Espinoza, Hernandez y Castillo, 2019)
Educacion remota

La educacion formal tuvo en el 2020 una forzada conversion a educacion remota de
emergencia muy similares a modalidades de educacion a distancia y virtuales; la mayoria de
los sectores pudieron desarrollarlo con un equipo de computo e internet, sin embargo, en
sectores rurales y de bajos recursos econémicos se optd por una interaccion a través medios
de comunicacion tradicionales como la television, radio y el teléfono, que resultaron mas

accesibles para ellos. (Lépez, 2020)

Segun Pardo y Cobo (2020) La educacion remota se muestra como una oportunidad
de combinar la educacién presencial y virtual, apoyandose de recursos tecnoldgicos y redes
sociales, para generar asi una alternativa importante a largo plazo para la educacién; por

otro lado también se manifiesta de educacion remota como una medida temporal 0 una
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educacién de emergencia que radica a causa de la crisis sanitaria originada por la pandemia
Covid-19 la cual deja en evidencia las brechas digitales y desigualdades sociales ain

existentes en el mundo. (Gonzalez, 2020)

La educacion remota de emergencia es una alternativa temporal de la ensefianza a
modo alternativo debido a la coyuntura generada por la crisis sanitaria del COVID 19, y se
espera que en un periodo de tiempo no muy lejano se retorne a la modalidad presencial. Por
este motivo el objetivo prioritario de esta modalidad remota es la de facilitar acceso temporal
a la educacion, a través de plataformas virtuales, cursos en linea, videoconferencias, uso del
teléfono mavil y de méas opciones tecnoldgicas para mantener una comunicacion constante

con los estudiantes. (Gonzalez, 2021)
Dimensiones de la variable educacion remota
Acompafiamiento remoto

El acompafiamiento remoto forma parte de los componentes de la educacién remota
y fue impulsada en mayor medida en el area de la educacion a causa de la pandemia del virus
SARS-CoV-2; el internet fue clave para que se lleve a cabo la continuidad al desarrollo de
ensefianza-aprendizaje a través de diferentes métodos pedagdgicos online; los docentes y
estudiantes continuaron comunicados con variadas plataformas virtuales lo cual a pesar de
ciertas limitaciones en algunos sectores por falta de equipos tecnoldgicos y una mala
conectividad, permitio que nifios y jovenes no se perjudicaran mas con sus estudios.

(Saldania, Cruz, Figueroa, Pérez, 2021)

Asi mismo Morales (2020) desarrollé una investigacion en una escuela de medicina
privada de Chile sobre la ensefianza remota de emergencia a causa del covid-19,

concluyendo que los profesores consideran relevante ademas de la comunicacion con los
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estudiantes, la retroalimentacion constructiva que se genera durante las sesiones virtuales
resalté también que los estudiantes encuentran notorias desigualdades a comparacion de la

comunicacion en un espacio presencial.

También Sanchez et al. (2020) considera que el acompafiamiento o seguimiento
remoto en la educacion consiste en una formacion del docente en aspectos de distribucion
del tiempo, conocimiento de herramientas digitales, métodos de evaluacion, creacion de
contenidos pedagdgicos virtuales, funcionamiento de plataformas en linea, entre otros, los

cudles contribuyen a brindar una ensefianza lo mas semejante a la modalidad presencial.
Medios de aprendizaje

Bravo (2004) explica en su investigacién que para conocer los medios de aprendizaje
y poder aportar sus ensefianzas en estos, debemos partir por tener la capacidad de conocer
estos medios y saber interpretar el mecanismo en sus codigos de comunicacion, el docente
debe comprender los lenguajes de comunicacién que hagan posible la interpretacion y
elaboracion de los recursos, empezando desde un texto escrito como apuntes, libros,
presentaciones en papeldgrafos, una pizarra 'y culminando por una pagina web, un mensaje
de correo electronico, una pantalla de presentacion con diapositivas, un video o un
multimedia; es saber utilizarlos y perfeccionar su uso con el tiempo para desarrollar y ofrecer

con mejores recursos una ensefianza de calidad a sus estudiantes.

Vidal y Del Pozo (2008) manifiestan en relacion a los recursos del aprendizaje y los
medios de ensefianza, que fueron creados y adaptados con el pasar de los afios por los
profesores para ser desarrollados en los procesos educativos; en los ultimos afios la
tecnologia educativa ha sido un apoyo importante para aumentar la efectividad del docente

sin llegar a sustituir su rol educativo y humano, ademas facilita a los estudiantes en poder

Pag.

Espinoza Ramirez Joan Marcos 25



“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA
1 “PN EDUCACION REMOTA DURANTE LA PANDEMIA DESDE LA EXPERIENCIA DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE UNIVERSITARIOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LAS UNIVERSIDADES
CON MAYOR TRAYECTORIA EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, LIMA 2021”

organizar la carga de trabajo y el tiempo adecuado para su formacion académica, ambos

factores generan una mayor satisfaccion y motivacion en el proceso

Asimismo Salas et al. (2020) en su articulo afirman que la integracion de
herramientas tecnoldgicas como dispositivos moviles, aplicaciones web o redes sociales, han
provocado el nacimiento de nuevos escenarios virtuales en el campo educativo, y han
transformado notoriamente el acceso, interaccion y el desarrollo de la informacién de los
cursos; ademas se viene incorporando los juegos digitales en las actividades académicas con
el objetivo de aumentar la motivacion de los estudiantes, mejorar la interaccion entre ellos y
simplificar el proceso de aprendizaje. de ensefianza y aprendizaje, lo cual a su vez garantiza

la asimilacién de lo esencial.
Tramites académicos

Barrionuevo (2021) manifiesta en su investigacion que los procesos vinculados a la
atencion de tramites académicos que se han venido manejando de manera manual mediante
personal administrativo, genera deficiencia en la gestién y a la vez retraso en el tiempo de
respuesta de los mismos, por lo que la propuesta es de automatizar estos procesos con apoyo
de herramientas tecnologicas que permitan generar tramites mas agiles y con un tiempo de
respuesta mucho mas pronta, garantizando el resguardo de la informacion, y que ademas
notificara y dara acceso a consultar los tramites en curso a los solicitantes; todo en pro de la
satisfaccion de los estudiantes y simultaneamente para facilitar la gestion administrativa de

la entidad educativa.
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Justificacion

El presente trabajo de investigacion es desarrollado con la finalidad de identificar la
relacion existente de la gestion administrativa y la educacién remota durante la pandemia
desde la experiencia de universitarios de la carrera de administracion en el distrito de Los
Olivos, Lima 2021. En primer lugar, posee justificacion tedrica realizada con el objetivo de
complementar a los datos cientificos y académicos ya analizados sobre la gestion
administrativa y la educacion remota antes y durante la pandemia COVID 19; ademas, los
resultados también guardan relacion con los sustentos tedricos que existen acerca de las
variables expuestas. Por otra parte, presenta una justificacion practica con la intencion de
conocer la relacion de la gestién administrativa y la educacion remota durante la pandemia
desde la perspectiva de estudiantes de las universidades con mayor trayectoria en el distrito
de Los Olivos, Lima, para asi obtener un feedback que pueda aportar a la gestion de los

nuevos organismos ligados a la educacion superior.
1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre la gestion administrativa y la educacion remota durante
la pandemia, desde la experiencia de universitarios de la carrera de administracion de las

universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima 2021?
1.2.2. Problemas especificos

¢Como se relacionan la administracion de recursos humanos y el acompafiamiento remoto
durante la pandemia, desde la experiencia de universitarios de la carrera de administracion

de las universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima 2021?
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¢COmo se relacionan la administracion de recursos tecnoldgicos y los medios de aprendizaje
durante la pandemia, desde la experiencia de universitarios de la carrera de administracion

de las universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima 2021?

¢Como se relacionan los procesos administrativos y los tramites académicos durante la
pandemia, desde la experiencia de universitarios de la carrera de administracion de las

universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima 2021?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar como se relacionan la gestion administrativa y la educacion remota durante la
pandemia, desde la experiencia de universitarios de la carrera de Administracion de las

universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima 2021.
1.3.2. Objetivos especificos

Determinar como se relacionan la administracion de recursos humanos y el acompafiamiento
remoto durante la pandemia, desde la experiencia de universitarios de la carrera de
administracion de las universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima

2021.

Determinar como se relacionan la administracion de recursos tecnoldgicos y los medios de
aprendizaje durante la pandemia, desde la experiencia de universitarios de la carrera de
administracion de las universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima

2021.
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Determinar cdmo se relacionan los procesos administrativos y los trdmites académicos
durante la pandemia, desde la experiencia de universitarios de la carrera de administracion

de las universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima 2021.
1.4. Hipdtesis
1.4.1. Hipdtesis General

La gestion administrativa y la educacion remota durante la pandemia si se relacionan desde
la experiencia de universitarios de la carrera de administracion de las universidades con

mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima 2021.
1.4.2. Hipdtesis especifica

La administracién de recursos humanos y el acompafiamiento remoto durante la pandemia
si se relacionan, desde la experiencia de universitarios de la carrera de administracion de las

universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima 2021.

La administracién de recursos tecnoldgicos y los medios de aprendizaje durante la pandemia
si se relacionan desde la experiencia de universitarios de la carrera de administracion de las

universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima 2021.

Los procesos administrativos y los tramites académicos durante la pandemia si se relacionan
desde la experiencia de universitarios de la carrera de administracion de las universidades

con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima 2021.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA
2.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la presente investigacion
esta clasificada como aplicada, porque desarrolla procedimientos innovadores para abordar
un problema o asunto especifico, también es de enfoque cuantitativo debido a que se emplean
recursos estadisticos para analizar y explicar de manera objetiva la problematica de esta
investigacion. Ademas, es de tipo descriptivo correlacional porque los antecedentes cuentan
con datos tedricos expuestos en previas investigaciones acerca de las variables presentes en
este trabajo, para luego definir su relacién (gestion administrativa y educacion remota). Por
ultimo, cuenta con un disefio no experimental de corte transversal lo cual significa que la
recoleccion de los datos se desarrollé de forma genuina y en un tiempo Unico para que el
analisis y descripcion posterior, reflejen resultados que se aproximen lo maximo posible a la

realidad.
2.2 Poblacién y muestra

Como plantean Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la poblacion que va a ser
evaluada debe ser delimitada posteriormente a haber definido la unidad de muestreo, asi se
concluye que la poblacidn, también denominada universo, es la suma de todos los casos que
guardan similitud con una serie de especificaciones. Para determinar la poblacion se
establecio como criterio de seleccidn que sean las universidades con mayor trayectoria en el
distrito de Los Olivos, Lima; la importancia de elegir este criterio es para dar a conocer a
través de la experiencia de sus estudiantes, como las universidades con mayor trayectoria y
tiempo de funcionamiento en el distrito en mencidn, afrontaron y lidiaron con la gestion

administrativa y su relacion con la educacion remota durante la pandemia, y asi esta
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investigacion pueda servir de apoyo y referencia para nuevas universidades o con menor
trayectoria dentro del &mbito de la educacion superior a nivel local. En la siguiente tabla
revelamos informacion de las universidades ubicadas en el distrito de Los Olivos con

respecto a su tiempo de trayectoria.

Tabla 1 Universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos

Universidad Fecha de Fundacion | Apertura de sede en Los Olivos
Cesar Vallejo (UCV) Noviembre 1991 2005
Privada del Norte (UPN) Agosto 1994 2010
Catolica Sedes Sapientiae Mayo 1998 2000
(UCSS)

Ciencias y Humanidades Diciembre 2006 2012
(UCH)

Alas Peruanas (UAP) Abril 1996 2016
Tecnoldgica del Peru Setiembre 1997 2016
(UTP)

Continental (UC) Junio 1998 2018
Cientifica del Sur (UCS) Febrero 1998 2020

Fuente: Portal de Transparencia de cada universidad

La muestra se clasificd de la siguiente manera: total de alumnos de la carrera de
Administracion de las universidades Catélica Sedes Sapientiae (UCSS), Privada del Norte
(UPN) y Cesar Vallejo (UCV), lo cual dio como resultado 4158 alumnos el cuél se puede

apreciar con mayor detalle en la tabla 2.
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Tabla2 Alumnos matriculados carrera de administracion UCSS, UPN y UCV

Universidad Cantidad de alumnos
Universidad Catélica Sapientiae (UCSS) 440
Universidad Privada del Norte (UPN) 1,128
Universidad Cesar Vallejo (UCV) 2,590
Total Universidades 4,158

Fuente: Portal de Transparencia de las universidades UCSS, UPN y UCV correspondiente al periodo 2021-2.

De la muestra se entiende que pertenece a un subgrupo de elementos o también
definida por ser una parte del universo o poblacion. De acuerdo con las caracteristicas del
presente estudio se determiné aplicar el tipo de muestra probabilistica, donde todos los que
conforman a la poblacion cumplen con ciertos criterios predefinidos y tienen las mismas
posibilidades de ser seleccionados para posteriormente ser medidos y analizados a través de
pruebas estadisticas. Los estudiantes que participaron de la encuesta fueron elegidos de

manera aleatoria. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

Tabla 3 Criterios para el calculo del tamafio de la muestra

Parametro Concepto

N Tamafio de la poblacion 4,158
VA Parametro estadistico que depende el nivel de confianza 1.960
p Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) 50.00%
q Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado. 50.00%
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e Error de estimacion maximo aceptado 5.00%
n Tamafio de muestra 351.75

Fuente: Adaptado de Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014. Elaboracién propia.

___ N*7**p(1-p)
(N-1)*ez+Z22*p*(q)

Figura 5. Férmula para el calculo del tamafio de la muestra probabilistica (finita)
Fuente: Elaboracién propia
Una vez aplicada la formula para definir el tamafio de la muestra probabilistica se
obtuvo como resultado 352 estudiantes participantes que reunian con los siguientes criterios:
Alumnos de la carrera de Administracion de las universidades Catolica Sapientiae, Privada
del Norte y César Vallejo de las sedes del distrito de Los Olivos, Lima; su distribucién se

puede observar en la siguiente tabla.

Tabla4 Muestra de alumnos por cada universidad

Universidad Cantidad de Alumnos

Universidad Catolica Sapientiae (UCSS) 111
Universidad Privada del Norte (UPN) 125
Universidad Cesar Vallejo (UCV) 116
Total de muestra 352

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos

Para la medicién de las variables seleccionadas existen varios tipos de instrumentos,
incluso estos instrumentos se pueden aplicar en combinacion con diferentes técnicas de
recoleccion de datos segun la necesidad del trabajo de investigacion. (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014). En el actual trabajo de investigacion los datos e informacion recopilada se
Ilevo a cabo a través del uso y revision de articulos de revistas cientificas, libros digitales y
tesis de grado; con el fin de tener un soporte bibliografico de donde se pueda abordar
diferentes enfoques y argumentos que acrediten y aporten durante el desarrollo de la

investigacion.

Segun Lopez y Fachelli (2016) las encuestas son entrevistas que se realizan a un gran
numero de participantes empleando un cuestionario. Por otro lado, se denomina al
cuestionario como la técnica o instrumento que permite al investigador idear un numero de
preguntas para recopilar informacion especifica sobre un determinado grupo de personas,

quienes conformaran la muestra. (Lopez y Almenara, 2011).

En el actual trabajo de investigacion se ha empleado la técnica de la encuesta, y como
instrumento al cuestionario, las cuales se desarrollaron en base a los alumnos de la carrera
de Administracion de las universidades UCSS, UPN Y UCV que cuentan con sede en el

distrito de Los Olivos, Lima.
2.4 Procedimiento

El trabajo de investigacion presenta un enfoque cuantitativo, lo cual implica que el
autor desarrolle todos los pasos de manera estrictamente ordenada y secuencial con el fin de
evitar que los datos se trastogquen, asi mismo utiliza la recoleccion de datos para probar la

hipdtesis aplicando la medicion numérica y el analisis estadistico para posteriormente
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determinar patrones de comportamiento y validar teorias. (Hernadndez, Fernandez y Baptista,

2014).

Teniendo como referencia lo citado anteriormente, la recoleccion y analisis de los
datos de esta investigacion se realiz6 aplicando como técnica la encuesta y como instrumento
el uso del cuestionario, el cudl fue validado por un grupo de expertos pertenecientes a la
Universidad Privada del Norte, el cuestionario fue elaborado a través de una herramienta de
internet llamada Google Forms, en donde se establecieron 24 preguntas en escala de Likert
para precisar la credibilidad del Alfa de Cronbach, estas fueron previamente formuladas con
la intencion que de cada 3 preguntas exista una relacion con las variables y sus respectivas
dimensiones elegidas para la presente investigacion. Posteriormente, dado que a partir del
segundo semestre del afio 2022 la mayoria de universidades del ambito nacional, incluidas
las tres universidades que se establecieron para la poblacién y muestra, retomaron las clases
presenciales, las encuestas se pudieron realizar a través de una interaccién directa y aleatoria,
lo cual se pudo llevar a cabo al obtener informacién de referencia a través de los centros de
atencion de cada universidad sobre los horarios de los alumnos de las carreras de
Administracion entre los turnos de la mafiana, tarde y noche, entre dias particulares y fines
de semana; al abordar a los alumnos se les informaba del motivo de la encuesta y que su
identidad no seria expuesta, cuando confirmaban su intencién de participar se les enviaba en
ese preciso momento el link de la encuesta de Google Forms y respondian el cuestionario a
través de sus dispositivos moviles. Finalmente, habiendo terminado de encuestar a todos los
participantes que conforman a la muestra, las respuestas obtenidas a través de Google Forms,
se trasladaron a una hoja de calculo en Excel para posteriormente ingresar los datos del

cuestionario al programa SPSS version 25, en primer lugar se realizo la prueba de Alfa de
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Cronbach para medir el nivel de fiabilidad del instrumento (cuestionario), luego se
analizaron las estadisticas descriptivas por frecuencia y porcentajes de cada variable y
dimensién para conocer el nivel de aprobacion que obtuvo cada una, después, para
comprobar la hipotesis general y especificas se analizaron los resultados que arrojo el
estadistico inferencial de la prueba de normalidad y de la prueba de correlacion de Spearman
en base a la relacion entre las variables y dimensiones establecidas. Finalmente, con todos
los datos procesados, analizados e interpretados se detallan las conclusiones respectivas que

estan plasmadas en el Gltimo capitulo de esta investigacion.
Consideraciones éticas

Con respecto a los aspectos éticos presentados en este trabajo de investigacion, se
respetd y presentd el consentimiento informado a todos los entrevistados, decidiéndose asi,
conservar el anonimato de los datos de indole personal de cada participante, también se
procur0 tener total cautela con la trata de la informacion declarada que involucra a las

universidades elegidas para esta investigacion.

De la misma manera se respetaron las fuentes y autorias de cada referencia que sirvio
como sustento y apoyo tedrico, haciendo uso del modelo APA. Finalmente he de expresar
que esta investigacion radica en la autoria propia del autor para asi evitar plagios y cumplir

con los reglamentos establecidos por la Universidad Privada del Norte.
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CAPITULO I111: RESULTADOS
Validez

La validez de expertos se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable de interés ante el juicio de especialistas en el tema; por lo general se determina a
través de la evaluacion del instrumento ante el criterio de expertos. (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2014).

De esta manera se requirié el apoyo de 3 expertos que den conformidad al
instrumento de investigacion a aplicar, quienes actualmente ejercen funciones como
docentes en la Universidad Privada del Norte sede Los Olivos. La validacion retne los
siguientes indicadores de evaluacion: reclutamiento, seleccion, distribucién, prestaciones,
abastecimiento, plataforma virtual, canales de comunicacion virtual, instalaciones equipo y
herramientas tecnoldgicas, eficiencia, productividad, capacitacion, retroalimentacion,
aplicacion y adaptacion docente, organizacion de horarios, canales y herramientas de
comunicacion, acceso a la biblioteca virtual, orientacion al uso de la biblioteca virtual,
calidad de ensefianza, calidad del material de estudio, acceso a la informacion, eficiencia y

practicidad, resolucion de tramites, experiencia personal.

Tabla5 Validacion de expertos

Expertos Variables Conformidad Puntuacioén
Gestion
Acosta Cashu, César - . )
Mg. administrativay | Valido, aplicar 41

Augusto »
educacion remota
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_ Gestion
Chicchon Mendoza, - - )
) Mg. administrativay | Valido, aplicar 43
Oscar Guillermo »
educacion remota

) ) Gestion
Bacigalupo Lago, Raul . - )
) Mg. administrativay | Valido, aplicar 48
Santiago »
educacion remota

Fuente: Elaboracion propia.

Existen diferentes tipos de procedimientos para calcular la fiabilidad del instrumento
de medicion, por lo general los resultados de estas férmulas varian entre cero y uno, en donde
el coeficiente cero significa una fiabilidad nula y el uno, el méaximo de fiabilidad
(confiabilidad perfecta). Quiere decir que mientras mas se aproxime a cero el resultado,
mayor error existe en la medicion. Como se gréafica en la siguiente tabla. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Tabla6 Medicion de coeficiente de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Nivel de fiabilidad

>0.90 Excelente

>0.80 Buena

>0.70 Aceptable

>0.60 Regular

>0.30 Baja

>0.10 Muy baja
0 Nula

Pag.

Espinoza Ramirez Joan Marcos 38



“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA
1 “PN EDUCACION REMOTA DURANTE LA PANDEMIA DESDE LA EXPERIENCIA DE

UNIVERSIDAD

DEL NORTE UNIVERSITARIOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LAS UNIVERSIDADES
CON MAYOR TRAYECTORIA EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, LIMA 2021”

Fuente: Elaboracién propia.

En consecuencia, se realizd la prueba de Alfa de Cronbach para medir el nivel de
fiabilidad del instrumento a través del programa estadistico IBM SPSS version 25, los
resultados de este analisis se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 7 Andlisis de confiabilidad

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I e
Cronbach elementos
830 24

Fuente: Software IBM SPSS version 25

Tomando como referencia lo enunciado en la tabla 5 podemos validar que existe un
buen nivel de confiabilidad en relacion con el instrumento (cuestionario), el analisis de
fiabilidad del coeficiente de Cronbach tuvo como resultado 0,830, por lo cual se puede

afirmar que el instrumento seleccionado para el desarrollo de esta investigacion es confiable.
Analisis descriptivo de las variables y dimensiones
Tabla 8 Estadistica descriptiva de la Variable Gestiébn Administrativa

Gestion_Administrativa

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo £i1 17,3 17,3 17,3
Media 250 71,0 71,0 88,4
Alto 41 11,6 11,6 100,0
Tatal 3452 100,0 100,0

Fuente: Software IBM SPSS version 25
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Gestion_Administrativa

g0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 6. Estadistica descriptiva por porcentajes de la variable Gestion
Administrativa

Fuente: Software IBM SPSS version 25

En la tabla 8 y figura 6 podemos observar el detalle por niveles (bajo-medio-alto),
en donde el 11.65% de participantes presentan un nivel alto de aprobacién en base a la
gestion administrativa, el 71,02% de encuestados representan un nivel medio de
aprobacion, y finalmente un 17.33% de encuestados con niveles bajos de aprobacién sobre

la gestion administrativa.

Tabla 9 Estadistica descriptiva de la Variable Educacion Remota

Educacion_Remota

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 42 1189 1189 1189
Medio 261 741 741 86,1
Alto 49 1389 1389 100,0
Total 352 100,0 100,0

Fuente: Software IBM SPSS version 25
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Educacion_Remota

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 7. Estadistica descriptiva por porcentajes de la variable Educacion Remota
Fuente: Software IBM SPSS version 25

En la tabla 9 y figura 7 podemos observar el detalle por niveles (bajo-medio-alto),
en donde el 13,92% de participantes presentan un nivel alto de aprobacion en base a la
educacion remota, el 74,15% de encuestados representan un nivel medio de aprobacion, y
finalmente un 11,93% de encuestados con niveles bajos de aprobacion sobre la educacion

remota.

Tabla 10 Estadistica descriptiva por nivel de la dimension Administracion de
Recursos Humanos

Administracion_de_Recursos_Humanos

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumuladao
Valido Bajo 30 8,5 8,5 8,5
Media 263 74,7 74,7 83,2
Alto 59 16,8 16,8 100,0
Total 352 100,0 100,0

Fuente: Software IBM SPSS version 25
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Administracion_de_Recursos_Humanos

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 8. Estadistica descriptiva por porcentaje de la dimension Administracion de

Recursos Humanos
Fuente: Software IBM SPSS version 25

En la tabla 10 y figura 8 podemos observar el detalle por niveles (bajo-medio-alto),
en donde el 16,76% de participantes presentan un nivel alto de aprobacién en base a la
administracion de recursos humanos, el 74,72% de encuestados representan un nivel medio
de aprobacién, y finalmente se hall6 un 8,52% de encuestados con niveles bajos de

aprobacién sobre la administracion de recursos humanos.

Tabla 11 Estadistica descriptiva por nivel de la dimension Administracion de
Recursos Tecnologicos

Administracion_de_Recursos_Tecnologicos

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Bajo 48 136 136 136
Medio 2499 849 849 886
Alto 5 1.4 1.4 100,0
Total 352 100,0 100,0

Fuente: Software IBM SPSS version 25
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Administracion_de_Recursos_Tecnologicos

100

Porcentaje

{1.42%]
Bajo Medio Alto

Figura 9. Estadistica descriptiva por porcentaje de la dimensién Administracion de

Recursos Tecnoldgicos
Fuente: Software IBM SPSS version 25

En la tabla 11 y figura 9 podemos observar el detalle por niveles (bajo-medio-alto),
en donde el 1.42% de participantes presentan un nivel alto de aprobacion en base a la
administracion de recursos tecnologicos, el 84,94% de encuestados representan un nivel

medio de aprobacion, y finalmente se hallé un 13,64% de encuestados con niveles bajos de

aprobacién sobre la administracion de recursos tecnoldgicos.

Tabla 12 Estadistica descriptiva por nivel de la dimensién Procesos Administrativos

Procesos_Administrativos

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo £i1 17,3 17,3 17,3
Media 243 £9,0 £9,0 86,4
Alto 48 13,6 13,6 100,0
Total 3a2 100,0 100,0

Fuente: Software IBM SPSS version 25
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Procesos_Administrativos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 10. Estadistica descriptiva por porcentaje de la dimension Procesos

Administrativos
Fuente: Software IBM SPSS version 25

En la tabla 12 y figura 10 podemos observar el detalle por niveles (bajo-medio-
alto), en donde el 13,64% de participantes presentan un nivel alto de aprobacién en base a
los procesos administrativos, el 69,03% de encuestados representan un nivel medio de
aprobacion, y finalmente se hallé un 17,33% de encuestados con niveles bajos de

aprobacidn sobre la administracion de recursos tecnolégicos.

Tabla 13 Estadistica descriptiva por nivel de la dimension Acompafiamiento

Remoto
Acompafiamiento_Remoto

Farcentaje Farcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valida Bajo in 199 199 199
Medio 183 52,0 52,0 71,9
Alto 99 281 281 100,0

Total 352 100,0 100,0

Fuente: Software IBM SPSS version 25
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Acomparniamiento_Remoto

G0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 11. Estadistica descriptiva por porcentaje de la dimension Acompafiamiento

Remoto
Fuente: Software IBM SPSS versién 25

En la tabla 13 y figura 11 podemos observar el detalle por niveles (bajo-medio-
alto), en donde el 28,13% de participantes presentan un nivel alto de aprobacion en base al
acompariamiento remoto, el 51,99% de encuestados representan un nivel medio de
aprobacion, y finalmente se hall6 un 19,89% de encuestados con niveles bajos de

aprobacién sobre el acompafiamiento remoto.

Tabla 14 Estadistica descriptiva por nivel de la dimension Medios de Aprendizaje

Medios_de_Aprendizaje

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 68 19,3 19,3 19,3
Media 248 70,7 70,7 50,1
Alto 35 8.8 8.8 100,0
Total 342 100,0 100,0

Fuente: Software IBM SPSS versién 25
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Medios_de_Aprendizaje

80

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Figura 12. Estadistica descriptiva por porcentaje de la dimension Medios de
Aprendizaje
Fuente: Software IBM SPSS version 25

En la tabla 14 y figura 12 podemos observar el detalle por niveles (bajo-medio-
alto), en donde el 9,94% de participantes presentan un nivel alto de aprobacion en base a
los medios de aprendizaje, el 70,74% de encuestados representan un nivel medio de
aprobacion, y finalmente se hallo un 19,32% de encuestados con niveles bajos de

aprobacion sobre los medios de aprendizaje.

Tabla 15 Estadistica descriptiva por nivel de la dimension Tramites Académicos

Tramites_Académicos

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 38 108 108 108
Medio 273 776 776 884
Alto 41 11,6 11,6 100,0
Total 352 100,0 100,0

Fuente: Software IBM SPSS versién 25
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Tramites_Académicos

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 13. Estadistica descriptiva por porcentaje de la dimension Tramites

Académicos
Fuente: Software IBM SPSS version 25

En latabla 15 y figura 13 podemos observar el detalle por niveles (bajo-medio-alto),
en donde el 11,65% de participantes presentan un nivel alto de aprobacién en base a los
tramites académicos, el 77,56% de encuestados representan un nivel medio de aprobacion,
y finalmente se hall6 un 10,80% de encuestados con niveles bajos de aprobacion sobre los

tramites académicos.

Anélisis Estadistico Inferencial

El objetivo principal de una investigacion es poder probar la hipdtesis y estimar los
parametros desglosando los resultados obtenidos en la muestra de la poblacion. Los datos
por lo general se recolectan de la muestra y a los resultados estadisticos se les denomina
“estadigrafos”. Existen pruebas estadisticas para cada tipo de hipotesis, en donde destacan
el andlisis paramétrico y no paramétrico; para la primera en mencion es necesario contar con
una distribucién poblacional normal y que los niveles de medicion por cada variable se

determinen por valores o intervalos; por otro lado en el analisis no paramétrico no requiere
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reunir ciertas condiciones en base a la distribucion poblacional (libre), y las variables no
deben ser medidas en niveles de razon o intervalos. Por ultimo, si el resultado de
significancia que arroja la prueba es mayor a 0,05 quiere decir que los datos son paramétricos
y provienen de una distribucion normal, por lo contrario si el resultado es inferior a 0,05
significa que son datos no paramétricos y no provienen de una distribucién normal.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Debido a los resultados obtenidos en el actual trabajo de investigacion se tomara
como referencia lo mencionado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes
indican que a través de los datos que arrojan los coeficientes de correlacion se puede
establecer la relacion existente entre 2 variables, los cuales pueden variar entre -1.00 y +

1.00 como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 16 Grado de medicién entre variables por valores o intervalos

Valor de correlacion Nivel de correlacion

-0.90 Correlacién negativa muy fuerte

-0.75 Correlacién negativa considerable

-0.50 Correlacion negativa media

-0.25 Correlacién negativa muy débil

-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion alguna entre variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil

+0.25 Correlacion positiva débil

+0.50 Correlacion positiva media

+0.75 Correlacion positiva considerable

Pag.

Espinoza Ramirez Joan Marcos 48



“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA

1 vaxﬂ EDUCACION REMOTA DURANTE LA PANDEMIA DESDE LA EXPERIENCIA DE
DEL NORTE UNIVERSITARIOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LAS UNIVERSIDADES
CON MAYOR TRAYECTORIA EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, LIMA 2021”
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia

Hipotesis General
Analisis Inferencial

Dado que la muestra esta conformada por 352 participantes, se optara por utilizar los

resultados de la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov.

Prueba de normalidad para la Hipdtesis General

Tabla 17 Prueba de normalidad para la Hipdtesis General

Pruebas de normalidad

Kaolmogaorov-Smirnoy? Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
W1 Gestidn Administrativa 121 352 000 970 352 000
W2 Educacion Remota 2049 362 Jooo 881 352 ooo

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Software IBM SPSS version 25

En latabla 17 podemos observar que Gestion Administrativa (V1) al obtener un valor
en la significante menor a 0.05 cuenta con una distribucion no paramétrica, debido a que
obtuvo 0.000 en el valor de la significante; por otro lado, la variable Educacion Remota (V2)
posee una distribucion no paramétrica debido a que obtuvo 0.000 en el valor de la
significante y también fue menor a 0,05; por esta razon se aplicara el coeficiente de

correlacion de Spearman para comprobar la hipotesis general.
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Comprobacion de Hipétesis General: Prueba de Spearman

Hipdtesis Alterna (H1): La gestion administrativa y la educacion remota durante la pandemia
si se relacionan, desde la experiencia de universitarios de la carrera de administracion de las

universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima 2021.

Hipotesis Nula (HQ): La gestion administrativa y la educacion remota durante la pandemia
no se relacionan, desde la experiencia de universitarios de la carrera de administracion de

las universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima 2021.

Tabla 18 Prueba de Spearman de la Hipétesis General

Correlaciones

W1 W2

Rho de Spearman V1 Gestidn Administrativa  Coeficiente de 1,000 661

correlacion
Sig. (hilateral) . ,ooo
" 3R2 352

V2 Educacidn Remota Coeficiente de ,661“ 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) Ru]u]y]
" 3R2 352

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software IBM SPSS version 25

En la tabla 18 nos muestra que el coeficiente de correlacion Spearman es de 0.661,
lo cual significa, que tiene correlacion positiva media, debido a que se encuentra por encima
de 0.50y es inferior a 0.75 de los rangos de correlacion, por otra parte, el valor de significante
es de 0.000, esto determina que existe un 99% de confiabilidad y 1% de margen de error,

dando validez finalmente a la hipotesis alterna (H1), y se desestima a la hipétesis nula.
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Hipotesis Especifica 1
Analisis Inferencial

La muestra cuenta con 352 participantes, por lo tanto se utilizan los resultados de

normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Prueba de normalidad para la Hipdtesis Especifica 1

Tabla 19 Prueba de normalidad para la Hipdtesis Especifica 1

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
D1 Administracidn de 182 352 000 934 352 ,0aoo
Fecursos Humanos
D4 Acompafiamiento Remoto 139 352 0oo G44 352 ,0oo

a. Correccidn de significacian de Lilliefars

Fuente: Software IBM SPSS version 25

En la tabla 19 se observa que Administracién de Recursos Humanos (D1) consiguio
un valor en la significante menor a 0.05 y cuenta con una distribucion no paramétrica, debido
a gque obtuvo 0.000 en el valor de la significante; por otra parte Acompariamiento Remoto
(D4) posee una distribucién no paramétrica debido a que obtuvo 0.000 en el valor de la
significante y también fue menor a 0,05; por consiguiente se aplicara el coeficiente de
correlacion de Spearman para comprobar la hipotesis especifica 1.

Comprobacion de Hipdtesis Especifica 1: Prueba de Spearman

Hipotesis Alterna (H1): La administracion de recursos humanos y el acompafiamiento
remoto durante la pandemia si se relacionan, desde la experiencia de universitarios de la
carrera de administracion de las universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los

Olivos, Lima 2021.

Pag.

Espinoza Ramirez Joan Marcos 51



“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA
1 “PN EDUCACION REMOTA DURANTE LA PANDEMIA DESDE LA EXPERIENCIA DE

UNIVERSIDAD

DEL NORTE UNIVERSITARIOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LAS UNIVERSIDADES
CON MAYOR TRAYECTORIA EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, LIMA 2021”

Hipotesis Nula (H@): La administracion de recursos humanos y el acompafiamiento remoto
durante la pandemia no se relacionan, desde la experiencia de universitarios de la carrera de
administracion de las universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima

2021.

Tabla 20 Prueba de Spearman de la Hip6tesis Especifica 1

Correlaciones

01 D4
Rho de Spearman D1 Administracidn de Coeficiente de 1,000 ,498“
Fecursos Humanos carrelacian
Sig. (bilateral) : oo
I 352 352
D4 Acompafamiento Coeficiente de ,498“ 1,000
Remaoto carrelacian
Sig. (hilateral) ,ooa
I 352 352

** | acorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Software IBM SPSS version 25
En la tabla 20 visualizamos que el coeficiente de correlacion Spearman es de 0.498,
lo cual determina que tiene una correlacion positiva débil, debido a que se encuentra por
encima de 0.25 y es inferior a 0.50 de los niveles de correlacién, por otro lado, el valor de
significante es de 0.000, esto significa que existe un 99% de seguridad y 1% de margen de
error, dando validez finalmente a la hipotesis alterna (H1), y se desaprueba a la hipdtesis

nula.
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Hipotesis Especifica 2

Andlisis Inferencial

La muestra estd compuesta por 352 participantes, por consiguiente se utilizan los

resultados de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Prueba de normalidad para la Hipdtesis Especifica 2

Tabla 21 Prueba de normalidad para la Hipotesis Especifica 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
D2 Administracion de 60 352 ,a0a B10 352 ,ooo
Recursos Tecnoldgicos
D5 Medios de a7 352 ,aon 42 352 000
Aprendizaje

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Software IBM SPSS version 25

En la tabla 21 verificamos que Administracion de Recursos Tecnoldgicos (D2)
obtuvo un valor en la significante menor a 0.05 y su distribucion es no paramétrica, debido
a que obtuvo 0.000 en el valor de la significante; asi mismo los Medios de Aprendizaje (D5)
cuenta con una distribucion no paramétrica debido a que obtuvo 0.000 en el valor de la
significante y también fue menor a 0,05; por ello se aplicara el coeficiente de correlacion de
Spearman para comprobar la hipotesis especifica 2.
Comprobacion de Hipdtesis Especifica 2: Prueba de Spearman
Hipotesis Alterna (H1): La administracion de recursos tecnoldgicos y los medios de
aprendizaje durante la pandemia si se relacionan, desde la experiencia de universitarios de
la carrera de administracién de las universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los

Olivos, Lima 2021.
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Hipdtesis Nula (H@): La administracion de recursos tecnolégicos y los medios de
aprendizaje durante la pandemia no se relacionan, desde la experiencia de universitarios de
la carrera de administracién de las universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los

Olivos, Lima 2021.

Tabla 22 Prueba de Spearman de la Hip6tesis Especifica 2

Correlaciones

Dz D&
Rho de Spearman D2 Administracion de Coeficiente de 1,000 3547
Recursos Tecnoldgicos carrelacian
Sig. (hilateral) . 000
I 352 352
D5 Medios de Coeficients de 3547 1,000
Aprendizaje carrelacian
Sig. (hilateral) 00o
I 3a2 3a2

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Fuente: Software IBM SPSS version 25
En la tabla 22 observamos que el coeficiente de correlacién Spearman es de 0.354,
lo que establece que tiene una correlacion positiva débil, debido a que se encuentra por
encima de 0.25 y es inferior a 0.50 de los rangos de correlacion, mientras tanto el valor de
significante es de 0.000, esto significa que existe un 99% de fiabilidad y 1% de margen de
error, dando la aprobacion finalmente a la hipétesis alterna (H1), y se desestima a la hipétesis

nula.
Hipotesis Especifica 3
Analisis Inferencial

La muestra esta conformada por 352 participantes, por ello se utilizan los resultados

de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.
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Prueba de normalidad para la Hipdtesis Especifica 2

Tabla 23 Prueba de normalidad para la Hip6teis Especifica 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ql Sig.
D3 Procesos 137 352 ,aon (865 352 ,aoa
Administrativos
DE Tramites 214 3452 ooo 518 352 ooo

Académicos

a. Correccion de significacidn de Lilliefors
Fuente: Software IBM SPSS version 25

En la tabla 23 observamos que Procesos Administrativos (D3) logré un valor en la
significante menor a 0.05 y su distribucion es no paramétrica, debido a que obtuvo 0.000 en
el valor de la significante; y los Tramites Académicos (D6) tiene una distribucién no
paramétrica debido a que obtuvo 0.000 en el valor de la significante y también fue menor a
0,05; por ello se aplicara el coeficiente de correlacion de Spearman para comprobar la
hipdtesis especifica 3.
Comprobacion de Hipdtesis Especifica 2: Prueba de Spearman

Hipdtesis Alterna (H1): Los procesos administrativos y los trdmites académicos durante la
pandemia si se relacionan, desde la experiencia de universitarios de la carrera de
administracion de las universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima

2021.

Hipotesis Nula (Hd): Los procesos administrativos y los trdmites académicos durante la
pandemia no se relacionan, desde la experiencia de universitarios de la carrera de
administracion de las universidades con mayor trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima

2021.
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Tabla 24 Prueba de Spearman de la Hipdtesis Especifica 3

Correlaciones

D3 D&

Rho de Spearman D3 Procesos Coeficiente de 1,000 276
Administrativos correlacidan

Sig. (hilateral) . 027

r I 352 352

D6 Tramites Coeficiente de ,2?6“ 1,000
Académicos correlacidan

Sig. (hilateral) 027
I KL 352

* La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Software IBM SPSS version 25
En la tabla 24 podemos apreciar que el coeficiente de correlacion Spearman es de
0.276, lo que significa que tiene una correlacion positiva débil, dado a que se encuentra por
encima de 0.25 y es inferior a 0.50 de los rangos de correlaciéon, ademas el valor de
significante es de 0.000, esto quiere decir que existe un 99% de confianza y 1% de margen
de error, dando la validez finalmente a la hipétesis alterna (H1), y se desaprueba a la hipotesis

nula.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 DISCUSION

En relacion con los resultados hallados a través de la prueba correlacional de
Spearman, el valor obtenido fue de 0.661 y significa que si existe una relacion positiva entre
la gestion administrativa y la educacion remota desde la experiencia de universitarios de la
carrera de administracion en el distrito de Los Olivos, Lima 2021; ademas se apoya la
afirmacién con la obtencidn de la significante 0.000 que segun la prueba no paramétrica de
Spearman con ese valor se le atribuye un nivel de confiabilidad de 99%, y por conclusion,

se acepta la hipétesis general alterna (H1).

Estos hallazgos concuerdan con lo expuesto por Moya (2020) que en respuesta a sus
estudios y resultados de encuestar a una muestra de 132 estudiantes del distrito de Chorrillos
en Lima, se acepta la hip6tesis general planteada por el, al obtener un coeficiente Rho de
Spearman de 0.912, lo que implica una correlacién muy alta entre las variables “gestion
administrativa” y “educacion virtual”; ademas tuvo una respuesta positiva del 88% de sus
estudiantes quienes aprobaban que cuando la gestién administrativa aplicada en sus casas de
estudio deberian complementarse mas con la educacién virtual o denominada también
educacion remota o a distancia, esto a través de la implementacion de recursos tecnologicos
eficientes, entre ellos, mejores programas y plataformas virtuales que perfeccionen los
medios de comunicacion y ensefianza que ofrecen hoy en dia. También guarda relacion con
la investigacion realizada por Céardenas, Farias y Mendez (2017) quienes tuvieron como
prioridad encontrar la relacion entre la gestion administrativa y la innovacion educativa en
una universidad de Colombia, los resultados de la encuesta que realizaron a una muestra de

114 alumnos de la facultad de ciencias administrativas arrojaron un rho de Spearman de
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0.749, demostrandose que si existe una relacion positiva, finalmente la conclusién es que
cuando la gestion administrativa aplicada en una universidad es adecuada, se vera reflejado
en el desarrollo e implementacion de mas proyectos y programas ligados a las nuevas
tecnologias y plataformas de ensefianza a distancia, para hacerlas sostenibles con el tiempo
y lograr una constante adaptacion a los nuevos modelos de ensefianza que surjan en el futuro,

en beneficio de los alumnos y la institucion.

En referencia a la relacion entre la administracion de recursos humanos y el
acompafiamiento remoto si encontramos relacion ya que la mayoria de los encuestados,
equivalente a un 70% de ellos, considera que las herramientas tecnoldgicas que ofrecieron
sus casas de estudio fueron apropiadas y contribuyeron a una buena interaccion durante las
clases virtuales y distintos tramites académicos, esto resalta a la vez una adecuada
administracion de los recursos humanos, como consecuencia de una acertada seleccion del
personal docente y administrativo, generando que se den mejores condiciones durante el
acompafiamiento remoto; esto concuerda con lo investigado por Hernandez y Alvarez (2021)
quiénes segun los resultados de sus encuestas realizadas a una muestra de 3764 docentes de
Esparia, establecieron que un 80% no estuvo de acuerdo con la gestion de las
administraciones educativas, lo que coincide con lo anteriormente mencionado y ratifica lo
indispensable e importante que es tener una adecuada administracion de los recursos
humanos, y sin esta base fundamental en las instituciones, dificulta la ensefianza e

interaccion de profesores con estudiantes y perjudica al acompafiamiento remoto.

Sobre la relacion entre la administracion de recursos tecnoldgicos y medios de
aprendizaje se determind que si existe relacion porque segun uno de los resultados de la

encuesta, un 64% equivalentes a 225 alumnos, respondieron con un indice alto de aprobacion

Pag.

Espinoza Ramirez Joan Marcos 58



“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA
1 “PN EDUCACION REMOTA DURANTE LA PANDEMIA DESDE LA EXPERIENCIA DE

UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE UNIVERSITARIOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LAS UNIVERSIDADES
CON MAYOR TRAYECTORIA EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, LIMA 2021”

que si existen recursos tecnoldgicos apropiados en sus universidades, esta tendencia se ajusta
con otro de los resultados de la encuesta donde también una mayoria de los participantes,
igual a 271 estudiantes (77%), respondieron que si consideran que los medios de ensefianza
y aprendizaje fueron los adecuados en sus respectivas universidades, esto demuestra la
relevancia y consecuencia de implementar y ofrecer un servicio que se va adaptando
constantemente con la innovacién tecnoldgica; 1o mencionado anteriormente coincide con
lo estudiado por Rodriguez, Sold y Chaves (2016) quienes encuestaron a 252 estudiantes de
3 universidades de Colombia y de acuerdo a sus resultados desde la 6ptica de los alumnos
establecieron un 62% de ellos que las condiciones de infraestructura tecnoldgica deben
mejorar para brindar un mejor material virtual, servicios académicos eficientes y genere un
medio de aprendizaje apropiado entre el docente y los estudiantes; esto recalca lo
indispensable que es contar con recursos tecnoldgicos eficientes que acondicionen el
desarrollo de nuevos modelos de ensefianza y ademas, tuvo un papel fundamental durante la

pandemia para que la educacion no pierda continuidad pese a la crisis mundial que se vivia.

Finalmente también se concluyd que si existe relacion entre los procesos
administrativos y tramites academicos porque en los datos analizados se hallé que solo un
8% de la muestra nunca tuvo una mala experiencia realizando un tramite académico durante
la pandemia, lo que indica un bajo indice de satisfaccion por parte de los estudiantes al
realizar sus tramites académicos, lo cual tiene sintonia con otro resultado de la encuesta
donde una gran mayoria de encuestados (87% de alumnos) estd de acuerdo con que las
universidades realicen periédicamente una evaluacion a los procesos administrativos
internos y externos que aplican, para asi tener una retroalimentacion constante que permita

redisefiar los procesos cuando sea necesario y en consecuencia poder brindar un buen
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servicio durante los distintos tramites académicos que brinda las universidades; esta relacion
tiene concordancia con la investigacion desarrollada por VVasquez (2020) quien realizé una
encuesta a una muestra de 227 alumnos de una universidad de Lima, y segun los datos
recopilados establecié que la mayoria de estudiantes consideran que es satisfactorio para
ellos cuando la modalidad de educacién superior a distancia realiza procesos académicos y
administrativos eficientes; lo que guarda relacion con lo mencionado anteriormente y resalta
lo necesario que es reevaluar los procesos académicos y administrativos constantemente para
corregir o cambiar métodos desfasados en el tiempo y optimizar los procesos que se ejecutan

en el dia a dia en pro de los estudiantes y la institucion superior.
Limitaciones

Dentro de las limitaciones que surgieron durante todo el proceso de esta
investigacioén, la principal fue debido a las diferentes restricciones que surgieron en el
transcurso de la pandemia por la crisis sanitaria mundial, debido al virus del Covid-19, lo
que dificulto en primera instancia la recoleccién de los datos tedricos en espacios académicos
fisicos como universidades, institutos y bibliotecas; ademas, estas restricciones también
impidieron el acceso con los alumnos para alcanzar el nimero de encuestados que establecia

el tamafo de la muestra.

Entre las implicancias metodoldgicas, una limitante fue emplear un método de
muestreo probabilistico para determinar el tamafio de la muestra, debido a que puede
considerarse que existe un “sesgo de seleccion” porque la muestra establecida no representa

con exactitud a la poblacion general.
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4.2 CONCLUSIONES

Después de someterse a la prueba estadistica correlacional de Spearman, la relacion
de la gestion administrativa con la educacién remota durante la pandemia, desde la
experiencia de universitarios de la carrera de administracion de las universidades con mayor
trayectoria en el distrito de Los Olivos, Lima 2021, arrojo en sus resultados un valor de
significancia de 0.000 y un coeficiente correlacional de 0.661 equivalente a 66.1%, lo que

finalmente demuestra que si existe una relacion positiva.

Tras aplicar la prueba estadistica correlacional de Spearman entre la relacion de la
administracion de recursos humanos y el acompafiamiento remoto durante la pandemia,
desde la experiencia de universitarios de la carrera de administracion en el distrito de Los
Olivos, Lima 2021, obtuvo de resultado un valor de 0.000 de significancia y 0.498 de
coeficiente correlacional reflejado en 49.8%, lo que ratifica que si existe una relacion

positiva.

Luego de realizar la prueba estadistica correlacional de Spearman entre la relacion
de la administracion de recursos tecnologicos y medios de aprendizaje durante la pandemia,
desde la experiencia de universitarios de la carrera de administracion en el distrito de Los
Olivos, Lima 2021, consiguid en este andlisis un valor 0.000 de significancia y 0.354 de
coeficiente correlacional representado en 35.4%, lo que determina que si existe una relacion

positiva.

Posteriormente tras el analisis desarrollado con la prueba estadistica de Spearman
entre la relacion de procesos administrativos y tramites académicos durante la pandemia,
desde la experiencia de universitarios de la carrera de administracion en el distrito de Los

Olivos, Lima 2021, arrojé de resultado un valor de 0.000 de significancia y 0.276 de
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coeficiente de correlacién correspondiente a 27.6%, lo que establece que si existe una

relacion positiva.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Operacionalizacion de Variables DISENO METODOLOGICO
Problema Principal Objetivo General Hipdtesis Principal Variable 1 Método
¢Cudl es la relacion que existe entre la Determinar como se relacionan la La gestion administrativa y la Tipo:
gestion administrativa y la educacién | gestion administrativa y la educacion educacién remota durante la Basica
remota durante la pandemia, desde la | remota durante la pandemia, desde la | pandemia si se relacionan desde la
experiencia de universitarios de la experiencia de universitarios de la experiencia de universitarios de la Enfoque:
carrera de administracion en el distrito carrera de Administracion en el carrera de administracion en el Gestion Administrativa Cuantitativo
de Los Olivos, Lima 2021? distrito de Los Olivos, Lima 2021. distrito de Los Olivos, Lima 2021.
Disefio de Investigacién:
No Experimental
Problema Especifico 1 Objetivo Especifico 1 Hipdtesis Especifica 1 Operacionalizacion Corte:
¢Como se relacionan la administracion Determinar como se relacionan la La administracion de recursos Transversal
de recursos humanos y el administracion de recursos humanos humanos y el acompafiamiento
acomparfiamiento remoto durante la | y el acompafiamiento remoto durante |  remoto durante la pandemia si se Nivel:
. pandemia, desde la experiencia de la pandemia, desde la experiencia de | relacionan, desde la experiencia de vl Descriptivo
LA GESTION universitarios de la carrera de universitarios de la carrera de universitarios de la carrera de Administracion de recursos

ADMINISTRATIVA
Y SU RELACION
CON LA
EDUCACION
REMOTA
DURANTE LA
PANDEMIA DESDE
LA EXPERIENCIA
DE
UNIVERSITARIOS
DE LA CARRERA
DE
ADMINISTRACION
EN EL DISTRITO
DE LOS OLIVOS,
LIMA 2021

administracion en el distrito de Los
Olivos, Lima 2021?

administracion en el distrito de Los
Olivos, Lima 2021.

administracion en el distrito de Los
Olivos, Lima 2021.

1 humanos

Técnicas de recopilacion de la informacion:

Administracion de recursos
tecnoldgicos

Problema Especifico 2

Objetivo Especifico 2

Hipétesis Especifica 2

¢Como se relacionan la administracion

de recursos tecnologicos y los medios
de aprendizaje durante la pandemia,

desde la experiencia de universitarios
de la carrera de administracion en el
distrito de Los Olivos, Lima 2021?

Determinar como se relacionan la
administracion de recursos
tecnolégicos y los medios de
aprendizaje durante la pandemia,
desde la experiencia de universitarios
de la carrera de administracion en el
distrito de Los Olivos, Lima 2021.

La administracién de recursos
tecnolégicos y los medios de
aprendizaje durante la pandemia si se
relacionan desde la experiencia de
universitarios de la carrera de
administracion en el distrito de Los
Olivos, Lima 2021.

3 Procesos administrativos

Variable 2

Educacion Remota

Operacionalizacion

Problema Especifico 3

Objetivo Especifico 3

Hipdtesis Especifica 3

¢ Cbémo se relacionan los procesos
administrativos y los tramites
académicos durante la pandemia, desde
la experiencia de universitarios de la
carrera de administracion en el distrito
de Los Olivos, Lima 2021?

Determinar como se relacionan los
procesos administrativos y los
trdmites académicos durante la

pandemia, desde la experiencia de
universitarios de la carrera de

administracion en el distrito de Los
Olivos, Lima 2021.

Los procesos administrativos y los
tramites académicos durante la
pandemia si se relacionan desde la
experiencia de universitarios de la
carrera de administracion en el
distrito de Los Olivos, Lima 2021.

v2
1 Acompafiamiento remoto
2 Medios de aprendizaje
3 Trémites académicos

Encuesta

Instrumentos de recopilacion de la informacion:
Cuestionario
Excel

GoogleWorkspace

Poblacién: 4,158 alumnos de la carrera de
Administracion de las universidades UCSS, UPN Y
UCV con sede en el distrito de Los Olivos, Lima.

Muestra: 352 alumnos de la carrera de
Administracién de las universidades UCSS, UPN Y
UCV con sede en el distrito de Los Olivos, Lima.

Instrumentos de procedimientos y anélisis de
informacién:

IBM SPSS 25
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“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA EDUCACION REMOTA DURANTE LA PANDEMIA
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES ITEMS (PREGUNTAS) EI\?ICE:SIIEZAI\ODNE
La gestion Reclutam_iento Esta de acuerdo con la seleccidn y distribucion del
administrativa $e|§gC'9f} personal administrativo y docente.
conllev_a un r_1ive| alto Distribucion Considera que es importante conocer la distribucion
de exigencia en el Administracién de de las areas y niveles jerarquicos de su universidad.
despliegue de Recursos Humanos Prestaciones Cree que el personal administrativo y docente se da
funciones tales como Abastecimiento
organizacion, abasto con la demanda de alumnos.
planificacion, Considera que el trabajo que desempefia el personal Escala Likert:
direccion, administrativo y docente es eficiente. (1) Nunca: '
GESTION coc;rdllnac:on y Plataforma virtual Esta de acuerdo con el funcionamiento de la (2) Casi nunca:
control; a la vez Canales de comunicacion ' iVersi o
ADMINISTRATIVA | también es de mucha virtual plat,aforma virtual de su universidad. . 83 éa\é(ieces,
utilidad para emplear Est& conforme con los canales de comunicacion ore:
de manera eficiente Administracion de virtual que designo su universidad para llevar a cabo 5) gﬁem?or%

los bienes y recursos
de una organizacion
como podrian ser
financieros, materiales
y humanos, para asi
alcanzar los objetivos
trazados por la
empresa o area.

Recursos

sus clases, evaluaciones y tramites académicos.

Tecnoldgicos

Instalaciones, equipos y
herramientas tecnolégicas

Considera que una de las prioridades de su
universidad es invertir en recursos tecnologicos.

Cree que los recursos tecnolégicos que ofrece su
universidad son los apropiados.

Procesos
Administrativos

Eficiencia
Productividad

Considera que su universidad ejecuta procesos
administrativos coherentes y agiles.
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10.

Est& conforme con los mecanismos virtuales
implementados por su universidad para generar y
atender las consultas y requerimientos.

Capacitacion
Retroalimentacion

11.

Cree que su universidad se preocupa por la calidad
de gestion de sus procesos administrativos.

12.

Esta de acuerdo con que los procesos
administrativos deben ser evaluados periédicamente
para corregir y brindar un mejor servicio
constantemente.

EDUCACION
REMOTA

Segun Pardo y Cobo
(2020) La educacion
remota se muestra
como una oportunidad
de combinar la
educacion presencial
y virtual, apoyandose
de recursos
tecnologicos y redes
sociales, para generar
asi una alternativa
importante a largo
plazo para la
educacion.

Acompafiamiento

Aplicacion y adaptacion
docente

13.

Est& conforme con los métodos de ensefianza
aplicados en modalidad remota por los docentes.

Organizacion de horarios

14.

Considera que hay una buena distribucion en los
cronogramas Yy horarios de ensefianza establecidos
por su universidad.

Remoto Canales y herramientas de 15. Cree que las herramientas tecnolégicas que ofrece
comunicacion su universidad facilitan la comunicacion e
interaccion con sus profesores.
16. Esta satisfecho con los diferentes canales de
atencion y comunicacion que ofrece su universidad.
Acceso a biblioteca virtual 17. Estéa satisfecho con el servicio de la biblioteca
Orientacion al uso de la virtual de su universidad.
Medios de biblioteca virtual 18. Su universidad promueve capacitaciones sobre el

Aprendizaje

uso de la biblioteca virtual y sus beneficios.

Calidad de ensefianza
Calidad del material de estudio

19.

Esta conforme con el material didactico virtual
brindado por su universidad.
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20. Considera que los medios de ensefianza y
aprendizaje que aplica su universidad son
adecuados.

Acceso a la informacion 21. Considera que la plataforma virtual de su

universidad brinda informacién clara y detallada de

los diferentes trdmites académicos que existen y sus
procedimientos.

Tramites Eficiencia y practicidad 22. Esté conforme con el proceso de matricula que
Académicos desarrolla su universidad.
Resolucion de tramites 23. Esta de acuerdo con los tiempos de respuesta a sus
solicitudes y requerimientos.
Experiencia personal 24. Ha tenido malas experiencias al realizar sus tramites

académicos durante la pandemia.
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones:

La presente encuesta tiene como finalidad recolectar informacién relacionada con el tema
“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA EDUCACION
REMOTA DURANTE LA PANDEMIA DESDE LA EXPERIENCIA DE
UNIVERSITARIOS DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LAS
UNIVERSIDADES CON MAYOR TRAYECTORIA EN EL DISTRITO DE LOS
OLIVOS, LIMA 2021”. Por favor responder el siguiente cuestionario de acuerdo con su

experiencia.

*Su participacion de la encuesta es completamente voluntaria y se preservard la

confidencialidad prestada.

A continuacion, por favor responder las siguientes preguntas:

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

ITEMS CASI A CASI
el NUNCA VECES SIEMPRE

CA (1)

2) 3 4)

SIEM
PRE

Q)

VARIABLE 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Administraciéon de recursos humanos

Esta de acuerdo con la seleccién y
distribucion del personal

administrativo y docente.

Considera que es importante conocer
la distribucion de las areas y niveles

jerarquicos de su universidad.

Cree que el personal administrativo y
docente se da abasto con la demanda

de alumnos.
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4. Considera que el trabajo que
desemperia el personal

administrativo y docente es eficiente.

Administracion de recursos tecnologicos

5. Esta de acuerdo con el
funcionamiento de la plataforma

virtual de su universidad.

6. Estd conforme con los canales de
comunicacion virtual que designé su
universidad para llevar a cabo sus
clases, evaluaciones y tramites

académicos.

7. Considera que una de las prioridades
de su universidad es invertir en

recursos tecnoldgicos.

8. Cree que los recursos tecnoldgicos
que ofrece su universidad son los

apropiados.

Procesos Administrativos

9. Considera que su universidad ejecuta
procesos administrativos coherentes

y &giles.

10. Estd conforme con los mecanismos
virtuales implementados por su
universidad para generar y atender

las consultas y requerimientos.
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11. Cree que su universidad se preocupa
por la calidad de gestion de sus

procesos administrativos.

12. Esta de acuerdo con que los procesos
administrativos deben ser evaluados
periédicamente para corregir 'y
brindar un mejor  Servicio

constantemente.

VARIABLE 2: EDUCACION REMOTA

Acompafiamiento remoto

13. Estd conforme con los métodos de
ensefianza aplicados en modalidad

remota por los docentes.

14. Considera que hay una buena
distribucion en los cronogramas y
horarios de ensefianza establecidos

por su universidad.

15, Cree que las  herramientas
tecnoldgicas que  ofrece  su
universidad facilitan la
comunicacion e interaccioén con sus

profesores.

16. Esta satisfecho con los diferentes
canales de atencién y comunicacion

que ofrece su universidad.

Medios de aprendizaje

17. Esta satisfecho con el servicio de la

biblioteca virtual de su universidad.
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18. Su universidad promueve
capacitaciones sobre el uso de la

biblioteca virtual y sus beneficios.

19. Estd conforme con el material
didactico virtual brindado por su

universidad.

20. Considera que los medios de
ensefianza y aprendizaje que aplica

su universidad son adecuados.

Tramites académicos

21. Considera que la plataforma virtual
de su universidad brinda informacion
clara y detallada de los diferentes
tramites académicos que existen y

sus procedimientos.

22. Estd conforme con el proceso de
matricula que  desarrolla  su

universidad.

23. Esta de acuerdo con los tiempos de
respuesta a sus solicitudes vy

requerimientos.

24. Ha tenido malas experiencias al
realizar sus tramites académicos

durante la pandemia.
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‘LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA

!;!vgxﬂ EDUCACION REMOTA DURANTE LA PANDEMIA DESDE LA EXPERIENCIA DE UNIVERSITARIOS DE
OEL NoAE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE LAS UNIVERSIDADES CON MAYOR TRAYECTORIA EN EL

DISTRITO DE LOS OLIVOS, LIMA 2021
ANEXO 4: VALIDACION DE EXPERTO 1

ANEXO 5
FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Oscar Guillermo Chicchon Mendoza

2.1 GRADO ACADEMICO Y/O TITULO: Magister

3.1 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Privada del Norte

4.1 TITULO DE LA DE INVESTIGACION: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA EDUCACION
REMOTA DURANTE LA PANDEMIA DESDE LA EXPERIENCIA DE UNIVERSITARIOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, LIMA 2021

5.1 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

6.1 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Joan Marcos Espinoza Ramirez

7.1 PARA OBTENER EL TITULO DE: Licenciado en Administracion

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE | CRITERIOS EXCELENTE | BUENA REGULAR INSUFICIENTE | MALA
VALIDACION (5) (4) (3) () (1)
1. Claridad Esta formulado con lenguaje
apropiado 4
2. Objetividad Esta expresado en lo observado 4
bajo metodologia cientifica
3. Actualidad | Adecuado al avance de la [ 4
ciencia y tecnologia
4. Organizacion | Existe una organizacion logica [ 4
5. Suficiencia [ Comprende los aspectos en [ 4
cantidad y calidad
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los [ 4
aspectos de las variables a
| estudiar
7. Coherencia Entre los problemas, objetivos e
hipétesis 5
8. Consistencia | Basado en aspectos tedricos y | 4
cientificos
9. Conveniencia |Adecuado para resolver el
problema 5
10. Metodologia [ Cumple con los procedimientos
adecuados 5
TOTAL - PARCIAL
15 28

Puntuacion:
De 10 -20 D No valido, reformular
De21-30 [__] Novalido, modificar

De 31-40 D Valido, mejorar

De 41-50 Valido, aplicar

Observaciones:

Lima, 11 de octubre del 2022

Firma del Experto:

Oscar G. Chicchon Mendoza
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ANEXO 5: VALIDACION DE EXPERTO 2

ANEXO 5
FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Raul Santiago Bacigalupo Lago

2.1 GRADO ACADEMICO Y/O TITULO: Magister

3.1 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Privada del Norte

4.1 TITULO DE LA DE INVESTIGACION: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA EDUCACION
REMOTA DURANTE LA PANDEMIA DESDE LA EXPERIENCIA DE UNIVERSITARIOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, LIMA 2021”

5.1 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

6.1 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Joan Marcos Espinoza Ramirez

7.1 PARA OBTENER EL TITULO DE: Licenciado en Administracion

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE MALA
VALIDACION (5) (4) (3) (2) (1)
1. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado
2. Objetividad Estd expresado en lo observado X
bajo metodologia cientifica
3. Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia
4. Organizacion Existe una organizacion logica X
5. Suficiencia Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad
6. Intencionalidad Adecuado para valorar los X
aspectos de las variables a
estudiar
7. Coherencia Entre los problemas, objetivos e X
hipotesis
8. Consistencia Basado en aspectos tedricos y X
cientificos
9. Conveniencia Adecuado para resolver el X
problema
10. Metodologia Cumple con los procedimientos X
adecuados
TOTAL - PARCIAL 40 8
Puntuacion:

De 10 -20 I:l No valido, reformular
De 21-30 D No valido, modificar
De 31-40 D Valido, mejorar
De41-50 [x | Valido, aplicar

Observaciones: Aplicar.

Lima, 11 de octubre del 2022
Firma del Experto:

Nombres y Apellidos
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ANEXO 6: VALIDACION EXPERTO 3

ANEXO 5
FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: César Augusto Acosta Cashu

2.1 GRADO ACADEMICO Y/O TITULO: Magister

3.1 CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Universidad Privada del Norte

4.1 TITULO DE LA DE INVESTIGACION: “LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA EDUCACION
REMOTA DURANTE LA PANDEMIA DESDE LA EXPERIENCIA DE UNIVERSITARIOS DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION EN EL DISTRITO DE LOS OLIVOS, LIMA 2021

5.1 NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

6.1 AUTOR DEL INSTRUMENTO: Joan Marcos Espinoza Ramirez

7.1 PARA OBTENER EL TITULO DE: Licenciado en Administracion

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

INDICADORES DE CRITERIOS EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE MALA
VALIDACION (5) (4) (3) (2) (1)

1. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado

2. Objetividad Esta expresado en lo observado X
bajo metodologia cientifica

3. Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y tecnologia

4. Organizacion Existe una organizacion logica X

5. Suficiencia Comprende los aspectos en X
cantidad y calidad

6. Intencionalidad Adecuado para valorar los X
aspectos de las variables a
estudiar

7. Coherencia Entre los problemas, objetivos e X
hipétesis

8. Consistencia Basado en aspectos tedricos y X
cientificos

9. Conveniencia Adecuado para resolver el X
problema

10. Metodologia Cumple con los procedimientos X
adecuados

TOTAL - PARCIAL 41 5 36

Puntuacion:

De 21 -30
De 31-40

De 41 -50

No valido, reformular
No valido, modificar
Valido, mejorar

Valido, aplicar

Lima, 11 de octubre del 2022

Firma del Experto:

César Augusto Acosta Cashi  DNI 07580806
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ANEXO 7: FINALIDAD DE LA ENCUESTA'Y CONSENTIMIENTO INFORMADO

Ak,
‘ ]

LA GESTION ADMINISTRATIVA'Y SU
RELACION CON LA EDUCACION REMOTA
DURANTE LA PANDEMIA DESDE LA
EXPERIENCIA DE UNIVERSITARIOS DE
LAS UNIVERSIDADES CON MAYOR
TRAYECTORIA EN EL DISTRITO DE LOS
OLIVOS

Esta encuesta tiene como finalidad conocer su opinion acerca de la gestién administrativa
y su relacion con la educacion remota en su universidad durante la pandemia.

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas que debera responder con la mayor
sinceridad posible. Seleccione la casilla que considere conveniente.

* Su participacion de la encuesta es completamente voluntaria y se preservara la
confidencialidad prestada.

jAgradecemos su participacion!

@ joan.espinoza.rami@gmail.com (no se comparten) )
Cambiar cuenta

*Qbligatorio

1.- iEsta de acuerdo con la seleccion y distribucion del personal administrativoy *
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ANEXO 8: RESULTADOS DE LA ENCUESTA EXPORTADOS AL SOFTWARE IBM
SPSS VERSION 25

@ TESIS JOAN.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana Ayuda

e~ Bl N B 19

| Nombre |  Tipo | Anchura |Decimales| FEtiqusta | Valores | Perdidos | C | Aineacién | Medida |  Rol |
1 admrh1 Numérico 0 ¢Esta de acuer... {1, NUNCA}... Ninguno 8 = Derecha ol Ordinal N Entrada
2 | admrh2 Numérico ¢Considera que... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha &l Ordinal N Entrada
3 admrh3 Numérico ¢Cree que el p_. {1, NUNCA}... Ninguno Derecha ol Ordinal M Entrada
4 admrh4 Numérico ¢Considera que... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha &l Ordinal N Entrada
5 admrt1 Numérico ¢Esté de acuer... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha & Ordinal  Entrada
6 admrt2 Numérico ¢Esta conform... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha ol Ordinal  Entrada
7 | admrt3 Numérico ¢Considera que... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha 4 Ordinal N Entrada
8 |admn4 Numérico ¢Cree que los r._. {1, NUNCA}... Ninguno Derecha A Ordinal i Entrada
9 proadm1 Numérico ¢Considera que... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha &l Ordinal  Entrada
10 proadm2 Numérico ¢Esté conform__. {1, NUNCA}... Ninguno Derecha & Ordinal N Entrada
" proadm3 Numérico ¢Cree que suu_.. {1, NUNCA}... Ninguno Derecha 4l Ordinal M Entrada

' 0 @ o © o o o o O o 0 W 0 o M 0 W M 0 W 0 W M 0
oojo|o|o|lc|o|o|oc|ojo|o|o|ocje|oocjo|o|oocla
@™ o o © O o @ 0 W O o M O M O 0 W 0 W 0 W o

12 proadm4 Numérico ¢Esta de acuer... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha ol Ordinal  Entrada
13 acremoto1 Numérico ¢Esta conform... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha ol Ordinal N Entrada
14 | acremoto2 Numérico ¢Considera que... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha & Ordinal N Entrada
15 acremoto3 Numérico ¢Cree que las ... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha <l Ordinal N Entrada
16 acremotod Numérico ¢ Esta satisfech... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha &l Ordinal “ Entrada
17 medapr1 Numérico ¢Esté satisfech... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha o Ordinal “ Entrada
18 medapr2 Numérico ¢Su universida... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha &l Ordinal \ Entrada
19 | medapr3 Numérico ¢Esté conform__. {1, NUNCA}... Ninguno Derecha & Ordinal M Entrada
20 | medaprd Numérico ¢Considera que... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha A Ordinal i Entrada
21 tacad1 Numérico ¢Considera que... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha &l Ordinal i Entrada
22 tacad2 Numérico ¢Esté conform_.. {1, NUNCA}... Ninguno Derecha & Ordinal N Entrada
23 tacad3 Numérico ¢Esta de acuer... {1, NUNCA}... Ninguno Derecha ol Ordinal N Entrada
24 tacadd Numérico ¢Ha tenido mal... {1, NUNCA}... Ninguno = Derecha &l Ordinal  Entrada
R TESIS JOAN.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -
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