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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar la relación entre la 

satisfacción con la vida y la inteligencia emocional en estudiantes de la carrera de psicología 

de una universidad privada de Lima, en el 2021. Para ello, se siguió un enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental, corte transversal y alcance descriptivo-correlacional; se empleó como 

instrumentos Satisfaction With Life Scale (SWLS) y el Trait Meta – Mood Scale (TMMS-24) 

en una población de 2640 estudiantes de psicología, con una muestra de 336 estudiantes. Se 

halló que existe una correlación moderada significativa entre la satisfacción con la vida y la 

inteligencia emocional (rho = 0.512; p < 0.01), relación entre la satisfacción con la vida y las 

dimensiones claridad emocional (rho = 0.500; p < 0.01) y reparación emocional (rho = 0.540; 

p < 0.01); siendo la correlación con la dimensión atención emocional la única débil y 

significativa (rho = 0.203; p < 0.01). 

 

PALABRAS CLAVES: Inteligencia emocional, Satisfacción con la vida, estudiantes 

de psicología, COVID-19.    
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad problemática  

El 11 marzo de 2020 fue declarada la pandemia por COVID-19, una enfermedad 

respiratoria generada por un tipo de coronavirus (SARS-COV 2), originada en Wuhan, China, 

y que se extendió a nivel mundial al ser altamente infeccioso, teniendo una tasa de mortalidad 

entre el 1% y el 3%, sobre todo en adultos mayores, acarreando una crisis con consecuencias 

funestas en todos los ámbitos de vida (Díaz & Toro, 2020). Un reporte inicial en el país de 

procedencia de la enfermedad reveló graves alteraciones en la salud mental de la población: 

alrededor del 35% presentaron altos niveles de ansiedad, y un 20% aproximadamente 

presentó altos niveles de depresión, tomando como principal factor de riesgo el miedo por 

contagiarse de COVID-19 (Huang & Zhao, 2020). Los sectores con menos recursos 

económicos y los individuos con problemas psicológicos previos a la pandemia son los que 

más han sido afectados, manifestándose un incremento de pensamientos suicidas en la 

población general en un 8% y un 10%, mientras que solo en adultos jóvenes la cifra aumentó 

hasta un 12.5% y un 14% (O’Connor et al., 2020).  

Una investigación en Estados Unidos reveló que individuos que se han recuperado del 

COVID-19 han presentado mayor índice de secuelas a nivel psicológico, siendo 1 de cada 5 

los diagnosticados con un trastorno de ansiedad, depresión o alteraciones del sueño (Taquet et 

al., 2020). Un estudio en España indicó altos niveles de estrés (45% moderada y 18% severa), 

ansiedad (61% moderada y 22% extremadamente severa), y depresión (48% moderada y 12% 

severa) en jóvenes universitarios que perciben un incremento del factor estresante producto 

del miedo a la enfermedad y al proceso de adaptación al nuevo contexto educativo virtual 

debido a la pandemia (Ozamiz et al., 2020).  
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En Latinoamérica, el sector educativo ha sido fuertemente impactado por la pandemia 

del COVID-19 debido a que los gobiernos anularon las actividades presenciales con el fin de 

frenar la expansión de la enfermedad, afectando a 23,4 millones de estudiantes de educación 

superior y 1,4 millones de docentes, sumando una mayor dificultad a los ya existentes 

problemas de calidad, de equidad y de acceso que adolece la educación superior 

contemporánea (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura [UNESCO], 2020a). Adicionalmente, un estudio en Puerto Rico enfatizó en una serie 

de estresores relacionados a la acumulación y mala gestión de tareas, inadecuada adaptación 

de los entornos virtuales, escasez o fallas en el asesoramiento e incomprensión por parte de 

los profesores que repercutieron negativamente a nivel emocional y psicológico en los 

estudiantes universitarios (Rosario-Rodríguez et al., 2020). 

A nivel nacional, los reportes señalaron los efectos de la pandemia en la salud 

psicológica de la población, solo durante los meses de enero hasta agosto de 2021 se 

detectaron 261 197 casos de ansiedad y 132 928 casos de depresión, habiéndose 

incrementado con respecto al año anterior (Ministerio de Salud [MINSA], 2021). Dicho 

aumento en las cifras de afecciones psicológicas surgió como consecuencia del cambio total 

que supuso las nuevas medidas sanitarias frente a la pandemia como la restricción en la 

interacción social, la alteración de las rutinas, y el cambio de los métodos tradicionales de 

aprendizaje que trajo consigo nuevas exigencias de índole tecnológico, académico y 

psicológico. (UNESCO, 2020b). Debido a ello, en el sector educativo se buscó incrementar la 

satisfacción con la vida de los estudiantes, por lo que se solicitó a las universidades el 

máximo apoyo a la promoción de factores de protección de la salud mental para afrontar la 

crisis pandémica y el desajuste emocional provocado por la incertidumbre y el pánico 

generalizado originado por el temor a la enfermedad del COVID-19 (Alemán, 2020).  
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A nivel local en Lima Metropolitana, estudios evidenciaron la prevalencia de ansiedad 

con al menos un 50% de la población de adultos que refieren preocupación intensa por entrar 

o salir de lugares con muchas personas, un 39% manifestó indicadores de depresión y un 

elevado 72% presenció problemas para conciliar el sueño (Prieto-Molinaria et al., 2020). En 

referencia al sector universitario, más del 50% de estudiantes arrojaron indicadores de 

ansiedad media-alta, mientras que el 45% manifestó también niveles de depresión media-alta, 

y 30 de cada 100 estudiantes mostró niveles medios-altos de somatización manifestados 

como dolencias en el cuerpo como producto de la excesiva preocupación por la enfermedad a 

la que se ven expuestos (Sanchéz et al., 2021). 

Siguiendo esa línea, la revisión de la literatura científica evidencia los siguientes 

estudios previos: Arias-Chávez, et al. (2022) en su estudio de diseño transversal, no 

experimental y de alcance descriptivo, en una muestra de 764 estudiantes de cinco 

universidades de Lima Metropolitana; se empleó como instrumento Satisfaction With Life 

Scale (SWLS). Revelando en los resultados un 63.61% de estudiantes con un nivel promedio 

de satisfacción con la vida, 14.14% con una alta satisfacción con la vida y 15.71% con una 

baja satisfacción con la vida. Los autores manifiestan preocupación por los resultados, ya que 

los jóvenes universitarios deberían demostrar una satisfacción con la vida superior por lo que 

se sugiere mayor atención a la problemática y extensión de nuevos estudios. 

Valdivia (2022) en su estudio de diseño transversal, no experimental y de alcance 

descriptivo, en una muestra de 112 estudiantes de psicología de una universidad pública 

peruana; se utilizó el Inventario del Coeficiente Emocional de BarOn-(I-CE). En cuyos 

resultados se presentó un 27.7% de estudiantes con un nivel promedio de inteligencia 

emocional, 27.7% con una muy alta inteligencia emocional y 21.4% con una muy baja 

inteligencia emocional. Adicionalmente, la comparación por grupos evidenció diferencias 
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significativas según sexo, ubicándose los varones en el nivel muy alto de inteligencia 

emocional (43%) a diferencia de las mujeres (22%). Se tomó como sugerencia el desarrollo 

de los planes curriculares en psicología orientados al desarrollo emocional. 

Vilca (2020) en su investigación de tipo transversal, no experimental y de alcance 

explicativo, aplicada a una muestra de 538 estudiantes de una universidad privada de 

Arequipa; empleó Trait Meta – Mood Scale (TMMS-24) y Satisfaction With Life Scale 

(SWLS). Se demostró que la inteligencia emocional repercute en la satisfacción con la vida 

(R2 = 28.9%; p < 0.05). El análisis de regresión múltiple evidenció que las dimensiones de 

claridad emocional (β = 0.351; p < 0.05) y reparación emocional (β = 0.262; p < 0.05) poseen 

características predictivas sobre la satisfacción con la vida. Sin embargo, la dimensión de 

atención emocional (β = 0.017; p > 0.05) es la única dimensión que no pudo evidenciar una 

capacidad predictiva estadísticamente significativa.  

Cañero et al. (2019) en un estudio transversal, no experimental y de alcance 

explicativo utilizando el análisis de regresión jerárquica para buscar las variables predictoras 

de la satisfacción con la vida. Se tomó una muestra de 122 estudiantes universitarios 

españoles comprendidos entre los 18 y los 32 años de edad; utilizando como instrumentos el 

Trait Meta – Mood Scale (TMMS-24), Basic Empathy Scale para la empatía, Satisfaction 

With Life Scale, y Scale of Positive and Negative Experiences. En la investigación, se 

corroboró que únicamente dos dimensiones de la inteligencia emocional funcionaban como 

predictores eficaces de la satisfacción con la vida: la dimensión de atención emocional 

predice de forma negativa la satisfacción con la vida (r = - 0.23; p < 0.05), mientras que la 

dimensión de claridad emocional es un predictor significativo, positivo y débil (r = 0.37; p < 

0.01); por último, la dimensión de reparación emocional no predice la satisfacción con la 

vida, pero sí el componente afectivo del bienestar subjetivo. 
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Maxera (2017) en su tesis de diseño transversal, no experimental y de alcance 

correlacional, tomó como muestra a 272 estudiantes de la carrera de psicología de una 

universidad privada de Lima, entre los 18 y 25 años de edad. Para ello utilizó como 

instrumentos el Trait Meta – Mood Scale (TMMS-24) y Satisfaction With Life Scale 

(SWLS). El estudio demostró que la inteligencia emocional posee correlación significativa 

con la satisfacción con la vida, guardando con la dimensión de claridad emocional una 

correlación débil significativa (r = 0.37; p < 0.01) y con la reparación emocional, moderada 

significativa (r =0.45; p < 0.01) con la satisfacción con la vida; sin embargo, la dimensión de 

atención emocional (r = 0.07; p > 0.05) arrojó una relación no significativa estadísticamente 

con la satisfacción con la vida. 

Cejudo et al. (2016) realizaron un estudio transversal, no experimental y de alcance 

correlacional, en una muestra de 432 estudiantes universitarios entre los 17 y 59 años de 

edad. Emplearon el Trait Meta – Mood Scale (TMMS-24), la Escala de Resiliencia, y 

Satisfaction With Life Scale (SWLS). Los resultados mostraron que la inteligencia emocional 

guarda relación significativa con la satisfacción con la vida (p < 0.01), manteniendo con la 

dimensión claridad emocional una relación débil y significativa (r = 0.260; p < 0.01), 

mientras que con reparación emocional presenta un nivel de relación moderada y significativa 

(r = 0.35; p < 0.01); la dimensión atención emocional se muestra sin asociación 

estadísticamente significativa (p > 0.05). 

Rubio (2016) en su tesis doctoral de diseño transversal, no experimental y de alcance 

correlacional, realizó su investigación en una muestra de 2066 estudiantes universitarios de la 

Universidad de Castilla - España. Utilizó como instrumentos Satisfaction With Life Scale 

(SWLS), Trait Meta – Mood Scale (TMMS-24), y la Escala de Resiliencia (ER-25). Se 

concluyó que existen correlaciones estadísticamente significativas entre la inteligencia 
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emocional y la satisfacción con la vida (p < 0.01), arrojando correlaciones débiles y 

significativas entre la satisfacción con la vida y la dimensión claridad emocional (r = 0.309; p 

< 0.01) y reparación emocional (r = 0.358; p < 0.01); no obstante, la relación con la 

dimensión atención emocional se muestra muy débil con la satisfacción con la vida (r = 

0.051; p < 0.01). 

Por otro lado, la revisión teórica de la variable Satisfacción con la vida parte del 

estudio del constructo general del que forma parte. Es así que se define el bienestar subjetivo 

como la percepción general que tiene un individuo acerca de su vida, con respecto a su 

pasado y presente, abarcando también estados afectivos (Diener et al., 2003). Diener & 

Larsen, (1993) sostienen que son los propios individuos los que reportan sus sensaciones y 

pensamientos acerca de las experiencias de su vida y, en consecuencia, pueden apreciar los 

resultados afectivos y cognoscitivos obtenidos a raíz de sus perspectivas. Son componentes 

del bienestar subjetivo: A) Componente emocional o felicidad. B) Componente cognitivo o 

satisfacción con la vida (variable de investigación). 

La satisfacción con la vida se define como la calificación que la persona realiza en 

relación a su vida en modo general, implicando apreciaciones cognitivas basadas en sus 

relaciones familiares, situaciones afectivas, predisposición a la felicidad, percepción de los 

problemas y tomando como punto de referencia la comparación social (Diener, 1984).  

Prosiguiendo con la revisión teórica de la variable de estudio Inteligencia emocional 

se muestran las siguientes definiciones: 

La Inteligencia emocional es percibida como la capacidad para utilizar el punto de 

equilibrio en la expresión de sentimientos y emociones, tanto de uno mismo como en el de 

los demás, aprender a distinguirlos y, por ende, utilizar la información adquirida para orientar 

los procesos cognitivos y las acciones (Salovey & Mayer, 1990). 
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Salovey & Mayer (1990) plantean las siguientes dimensiones:  

La dimensión percepción o atención emocional es designar atención e interpretación 

de los estados emocionales que provengan de distintas señales como el tono de voz, la 

gesticulación facial y las acciones kinestésicas. Abarca los estados emocionales propios y el 

de los demás, y las pruebas de veracidad a partir de las expresiones  

La dimensión de facilitación emocional, se entiende como aquella capacidad para 

involucrar los estados emocionales en la formación del pensamiento, facilitando la selección 

de juicios adecuados, la resolución de conflictos y como estímulo para la creatividad 

(Fernández-Berrocal & Extremera, 2005). Cabe resaltar que esta dimensión es suprimida en 

la adaptación al español del instrumento (TMMS-24), siendo la mencionada adaptación la 

utilizada en la presente investigación. 

La dimensión de comprensión o claridad emocional abarca una serie de competencias 

para poder etiquetar, a través de expresiones verbales, los estados emocionales y el 

discernimiento entre las relaciones que se suscitan mientras se utiliza un lenguaje afectivo 

(Mestre, et al., 2008). La última dimensión es regulación o reparación emocional, y como 

indican Mayer & Salovey (2007), es la capacidad para reflexionar y regular emociones sin 

reprimir ni sobrerreaccionar. Es la más difícil de obtener dado que requiere una amplitud 

emocional de lo positivo y negativo, valoración y reflexión constante y, sobre todo, el 

equilibrio entre la supresión y la exageración. 

1.2. Formulación del problema  

Problema general 

¿Qué relación existe entre la satisfacción con la vida y la inteligencia emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021? 
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Problemas específicos 

¿Cuáles son los niveles de satisfacción con la vida en estudiantes de la carrera de 

psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021? 

¿Cuáles son los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de la carrera de 

psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021? 

¿Cuál es la relación entre la satisfacción con la vida y la atención emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021? 

¿Cuál es la relación entre la satisfacción con la vida y la claridad emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021? 

¿Cuál es la relación entre la satisfacción con la vida y la reparación emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021? 

1.3. Objetivos 

Objetivo General 

Determinar la relación entre la satisfacción con la vida y la inteligencia emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021.  

Objetivos Específicos  

Determinar los niveles de satisfacción con la vida en estudiantes de la carrera de 

psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021. 

Determinar los niveles de inteligencia emocional en estudiantes de la carrera de 

psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021. 

Determinar la relación entre la satisfacción con la vida y la atención emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021. 
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Determinar la relación entre la satisfacción con la vida y la claridad emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021. 

Determinar la relación entre la satisfacción con la vida y la reparación emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021. 

1.4. Hipótesis 

Hipótesis general 

Existe relación entre la satisfacción con la vida y la inteligencia emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021. 

Hipótesis específicas 

Existe relación entre la satisfacción con la vida y la atención emocional en estudiantes 

de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021. 

Existe relación entre la satisfacción con la vida y la claridad emocional en estudiantes 

de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021. 

Existe relación entre la satisfacción con la vida y la reparación emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021. 

Por todo lo anterior, la presente investigación se realiza con el propósito de atender a 

uno de las problemáticas más trascendentales a nivel mundial que fue la pandemia por 

COVID-19, cargado de un gran impacto negativo a nivel socioemocional en la comunidad 

educativa y que acarreó estados desproporcionados de estrés, ansiedad, depresión y 

somatización. Debido a ello, la inteligencia emocional recobró su importancia como técnica 

de abordaje en la gestión de las emociones y en el alivio a las afecciones psicológicas que se 

presentaron en la población; sin embargo, estudios científicos de relevancia que busquen 
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medir la relación entre el modelo teórico de inteligencia emocional de Salovey y Mayer, y la 

satisfacción con la vida como parte del modelo cognitivo de Diener en una población de 

estudiantes universitarios de psicología es limitada a nivel nacional y nula en un contexto de 

pandemia. En ese sentido, estudiar la relación entre las variables mencionadas constituye una 

oportunidad única, irrepetible y de mucha relevancia que permitirá ampliar los límites de los 

modelos conceptuales previos y establecer un robusto cuerpo teórico con nuevas perspectivas 

fundamentadas en la realidad nacional. 

Asimismo, a partir de los resultados del presente trabajo, se puede determinar qué 

dimensión de la inteligencia emocional es la que mayor repercusión posee en la satisfacción 

con la vida y, de esa manera, plantear la posibilidad de modificar algún aspecto específico en 

los planes de estudios o generar alternativas de solución a través de la planificación de 

programas de intervención basados en las dimensiones de la variable inteligencia emocional o 

en la promoción de la satisfacción con la vida en el ámbito educativo, según las 

características particulares de la población de estudio y las necesidades que requieran ser 

atendidas en beneficio de la comunidad estudiantil.  
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

La naturaleza de la presente investigación corresponde a un enfoque cuantitativo, ya 

que la recopilación de datos estadísticos se realizó a través de la aplicación de pruebas 

estadísticas con el fin de comprobar una hipótesis formulada en base al planteamiento inicial 

del problema. En cuanto al diseño del estudio es no experimental dado que no se manipuló 

las variables, y de corte transversal porque la recolección de la información se dio en un 

único momento; asimismo, corresponde al alcance descriptivo-correlacional, ya que su 

procedimiento consistió en la observación y presentación de las características de los datos 

obtenidos, y el análisis de la relación entre dos variables (Hernández, et al., 2014). 

La población del estudio estuvo constituida por 2640 estudiantes de la carrera de 

psicología de una universidad privada de Lima. La muestra estuvo conformada por 336 

estudiantes de la carrera de psicología, la misma que fue determinada por la técnica de 

muestreo probabilístico por sus características de generalización y mayor validez en la 

investigación. Además, se consideró como criterios de inclusión: estudiantes de la carrera de 

psicología de una universidad privada de Lima pertenecientes a los ciclos del 1º al 10º, 

matriculados en el periodo 2021-1, con 18 años como edad mínima y que voluntariamente 

acepten realizar las encuestas del presente estudio. Los criterios de exclusión fueron: 

estudiantes que no estén cursando estudios profesionales de la carrera de psicología en una 

universidad privada de Lima, no se encuentren matriculados en el periodo 2021-1, sean 

menores de 18 años, declinen su consentimiento o vuelvan a llenar la misma encuesta. La 

muestra se distribuyó teniendo en cuenta que el 80,9% (272) eran mujeres y el 19,1% (64) 

eran hombres. Las edades oscilan entre los 18 años y los 41 años, siendo la edad promedio de 

23,16 (DE= 3,862) y la tendencia de edad se concentra en los 22 años con un 19,1% (64) de 
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participantes con dicha edad. También, en cuanto a los ciclos académicos de la muestra, 

existe mayor cantidad de participantes pertenecientes al 10º ciclo con un 33,3% (112), 

seguido del 9º ciclo con 20,2% (68).  

Se utilizó la técnica de la encuesta en formato de respuesta escala tipo Likert por sus 

características para recopilar datos acerca de actitudes o creencias de los individuos 

estudiados a través del empleo de cuestionarios estandarizados (Archenti, 2012).  

En referencia a los instrumentos utilizados, para medir la variable Satisfacción con la 

vida se usó el instrumento Satisfaction With Life Scale (SWLS) que consta de 5 ítems y cuya 

elaboración original fue en 1985 por los autores Ed Diener, Robert Emmons, Randy Larsen y 

Sharon Griffin. Entre las adaptaciones al español, la de mayor relevancia fue la de Carmelo 

Vázquez, Almudena Duque y Gonzalo Hervás en 2013, quienes tomaron una muestra 

representativa de adultos (N=2964). Con el fin de validar la estructura unidimensional del 

instrumento se utilizó el análisis factorial confirmatorio mediante el método de estimación de 

máxima verosimilitud que arrojaron cargas factoriales entre 0.64 y 0.88 para los 5 ítems, 

además de valores basados en el Índice de Ajuste Comparativo y el Índice Tucker-Lewis que 

verificaron dicha estructura unifactorial; asimismo, el alfa de Cronbach fue superior a 0.80 y 

las correlaciones ítem-test oscilaron entre 0.61 y 0.80, lo que comprueba la adecuada 

consistencia interna del instrumento (Vázquez, et al., 2013). 

La adaptación peruana fue por Maxera (2017) quien realizó la validez de contenido 

por criterio de jueces y validez de constructo por medio del análisis de componentes a través 

de la aplicación de rotación Varimax. Los resultados evidenciaron un coeficiente KMO de 

0.82 con esfericidad de Bartlett significativa (p < 0.000, χ² = 486.80). En la evaluación 

psicométrica se comprobó una estructura de una sola dimensión con un factor que permitía 

demostrar el 59.56% del total de la varianza y las cargas factoriales arrojaban resultados entre 
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0.69 y 0.86. La consistencia interna devolvió un valor Alfa de Cronbach de 0.82, y 

coeficientes de correlación elemento-total que oscilaban entre 0.54 y 0.73. Cabe mencionar 

que el coeficiente Alpha de Cronbach fue mayor de 0.70; por lo tanto, el instrumento 

manifiesta adecuada confiabilidad para fines investigativos (Campo-Arias & Oviedo, 2008). 

Por otra parte, para medir la variable Inteligencia emocional se utilizó la versión al 

español del Trait Meta-Mood Scale de 24 ítems (TMMS-24), cuya versión original fue 

elaborada en 1995 por los autores Peter Salovey, John Mayer, Susan Lee Goldman, Carolyn 

Turvey y Tibor Palfai. Fue adaptada y traducida al español en 2004 por Pablo Fernández-

Berrocal, Natalio Extremera y Natalia Ramos, quienes sometieron al original TMMS de 48 

ítems a un análisis de componentes con rotación Varimax quedando en 3 factores que 

explican la varianza en un 58.8%. Después, todos los ítems con puntajes inferiores a 0.40 en 

sus cargas factoriales fueron eliminados quedando 24 ítems repartidos en 3 dimensiones con 

8 ítems cada uno: Atención Emocional, Claridad Emocional y Reparación Emocional cuyas 

alfas de Cronbach fueron para el primer factor 0.90, segundo factor 0.90, y tercer factor 0.86. 

(Fernández-Berrocal, et al., 2004).  

La adaptación al contexto peruano fue por Maxera (2017) quien realizó la validez de 

contenido por criterios de jueces y validez de constructo por medio del análisis de 

componentes con rotación Oblimin. Los resultados evidenciaron un coeficiente KMO de 0.88 

con esfericidad de Bartlett significativa (p < 0.001), así como un adecuado ajuste según el 

modelo de tres dimensiones, explicándose con la primera dimensión un 30.31 % de la 

varianza, con el segundo el 15.11% y con el tercero un 10.03%, obteniendo en conjunto el 

55.85% de la varianza total. Las cargas factoriales para cada dimensión mostraron valores 

entre 0.32 y 0.91. En cuanto a la confiabilidad, para el primer factor Atención Emocional se 

obtuvo un alfa de Cronbach de 0.89; en el segundo factor, Claridad Emocional, un 0.87; y 



“SATISFACCIÓN CON LA VIDA E INTELIGENCIA 

EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE 

PSICOLOGÍA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LIMA, 

EN EL 2021” 

Gomez Cosme, L; Melgarejo Fuentes Rivera; F 
Pág. 

22 

 

para el tercer factor, Reparación emocional, un 0.86. En ese sentido, Streiner (2003) afirma 

que las puntuaciones de alfa de Cronbach entre 0.80 y 0.90 son preferibles si se pretende 

utilizarlas para fines investigativos. 

En relación al procedimiento de recolección de datos, se procedió a establecer 

contacto, a través de correos electrónicos, redes sociales y servicios de mensajería personal, 

con los estudiantes universitarios que conforman la carrera profesional de Psicología y que se 

encuentran cursándola en una universidad privada de Lima durante el periodo 2021-1. Luego 

se elaboró, a través del Google Forms, un formulario en el que se redactó en la primera 

página el consentimiento informado, luego la ficha sociodemográfica con características de 

edad, sexo y ciclo académico, y en las páginas siguientes, se muestran los dos instrumentos 

seleccionados para medir ambas variables, Satisfaction With Life Scale (SWLS) y Trait 

Meta-Mood Scale de 24 ítems (TMMS-24) que incluyen todas las preguntas y los tipos de 

respuestas correspondientes. La aplicación de las encuestas se realizó durante un periodo de 

tres semanas con una duración aproximada de 8 minutos por cada encuestado. En el 

consentimiento informado se estipula el respeto del anonimato, la participación voluntaria y 

el uso de datos con fines de investigación. Asimismo, se indica los criterios de inclusión y 

correos electrónicos de consulta para solventar cualquier duda del participante. 

Respecto al análisis de datos, se utilizó el programa estadístico SPSS 26.0. Como 

primera parte del procedimiento, se realizó un análisis descriptivo de los datos recopilados en 

donde se estableció los niveles de cada variable en la muestra. A continuación, se procedió a 

verificar los supuestos de normalidad y para ello, se aplicó la prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov (K-S) dado que la muestra es superior a los 50 individuos (Saldaña, 

2016). Se obtuvo como resultado una distribución no normal para la variable Inteligencia 

emocional y Satisfacción con la vida (p < 0.05); por tanto, se prosiguió con la aplicación de la 
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prueba de correlación no paramétrica rho de Spearman entre las variables de investigación y 

sus dimensiones conforme a las hipótesis postuladas.  

Dentro de los aspectos éticos, según lo estipulado en el Código de Ética Profesional 

del Psicólogo Peruano en los artículos 79º al 87º concerniente a actividades investigativas, se 

asumió completa responsabilidad en la protección de los derechos fundamentales y la 

privacidad de datos de los participantes. Para ello, la redacción del consentimiento abarcó 

líneas en las que se resaltó el respeto por el anonimato y la confidencialidad de la 

información obtenida, el uso de los resultados con fines estrictamente académicos y el énfasis 

en el carácter voluntario en la participación del estudio, otorgando al participante la opción de 

abandonar el cuestionario en cualquier instante sin penalidad alguna. Por otra parte, para la 

redacción de los cuatro capítulos del presente trabajo de investigación se utilizó la normativa 

APA 7, prevaleciendo el respeto por los derechos del autor; asimismo, los resultados 

obtenidos e interpretaciones del estudio son propiedad intelectual de los autores (Colegio de 

Psicólogos del Perú, 1995). 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

Resultados descriptivos 

Figura 1.  

Niveles de la variable satisfacción con la vida  

 

En la figura 1, el 48.2% de estudiantes de psicología mostró una alta satisfacción con 

la vida; no obstante, el 6.6% de estudiantes indicó una baja satisfacción con la vida. 

Figura 2.  

Niveles de la variable inteligencia emocional  

 

En la figura 2, el 48.8% de estudiantes de psicología evidenció una alta inteligencia 

emocional; en cambio, el 1.4% de estudiantes manifestó una baja inteligencia emocional. 
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Resultados inferenciales 

Tabla 1.  

Relación entre la satisfacción con la vida y la inteligencia emocional 

 Inteligencia emocional 

Satisfacción con la vida   

Rho de Spearman .512** 

 Nota.  **p < 0.01 

En la tabla 1, se observa un coeficiente de Rho de Spearman de 0.512, siendo una 

correlación moderada y un nivel de significancia de 0.00. Por tanto, se acepta la hipótesis que 

sí existe relación entre la satisfacción con la vida y la inteligencia emocional en estudiantes de 

la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021. 

Tabla 2.  

Relación entre la satisfacción con la vida y la dimensión atención emocional 

 Atención emocional 

Satisfacción con la vida   

Rho de Spearman .203** 

 Nota.  **p < 0.01 

En la tabla 2, se observa un coeficiente de Rho de Spearman de 0.203, siendo una 

correlación débil y un nivel de significancia de 0.00. Por tanto, se acepta la hipótesis que sí 

existe relación entre la satisfacción con la vida y la dimensión atención emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021. 
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Tabla 3.  

Relación entre la satisfacción con la vida y la dimensión claridad emocional 

 Claridad emocional 

Satisfacción con la vida   

Rho de Spearman .500** 

 Nota.  **p < 0.01 

En la tabla 3, se observa un coeficiente de Rho de Spearman de 0.500, siendo una 

correlación moderada y un nivel de significancia de 0.00. Por tanto, se acepta la hipótesis que 

sí existe relación entre la satisfacción con la vida y la dimensión claridad emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021. 

 

Tabla 4.  

Relación entre la satisfacción con la vida y la dimensión reparación emocional 

 Claridad emocional 

Satisfacción con la vida   

Rho de Spearman .540** 

 Nota.  **p < 0.01 

En la tabla 4, se observa un coeficiente de Rho de Spearman de 0.540, siendo una 

correlación moderada y un nivel de significancia de 0.00. Por tanto, se acepta la hipótesis que 

sí existe relación entre la satisfacción con la vida y la dimensión reparación emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021. 
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CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

La presente investigación tuvo como principal limitación el haber sido desarrollada en 

contexto de pandemia, en pleno aislamiento social y con predominio de la virtualidad, 

dificultando el acceso directo con la población de estudio y restringiendo el contacto a través 

de correos electrónicos, redes sociales y apps de mensajería instantánea, aumentando la 

probabilidad de obtener resultados sesgados por deseabilidad social, desmotivación, 

distracción, respuestas aleatorias u otros factores. Otra limitación consistió en el corte 

transversal de la investigación dado que la recopilación de los datos se realizó en una 

instancia única durante el periodo académico 2021-1, impidiendo realizar el seguimiento de 

temporalidad de las variables de estudios, su asociación y su evolución durante los periodos 

académicos subsiguientes. Además, la búsqueda de literatura científica sobre la asociación de 

ambas variables de estudio fue escasa a nivel nacional.  

De los hallazgos encontrados de los niveles de satisfacción con la vida, se obtuvo que 

un 48.2% de estudiantes de psicología mostró una alta satisfacción con la vida; no obstante, 

el 6.6% de estudiantes indicó una baja satisfacción con la vida. Se muestra diferencias con el 

estudio nacional realizado por Arias-Chávez et al. (2022) que encontraron que un 63.61% de 

estudiantes universitarios manifestaron un nivel promedio de satisfacción con la vida (de los 

cuales un 25.92% se mantienen muy neutrales) y un 15.71% señalaron una baja satisfacción 

con la vida. Estos resultados se explican por el contexto de pandemia, modalidad virtual y 

participantes de diversas carreras que conforman la muestra, por lo que los valores tienden a 

ubicarse en un rango medio en comparación a estudiantes pertenecientes exclusivamente a la 

carrera de psicología que se espera tengan mejores recursos de afrontamiento al malestar y 

una satisfacción con la vida superior debido, principalmente, a su formación. 
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En referencia a los niveles de inteligencia emocional se encontró que un 48.8% 

evidenció una alta inteligencia emocional; en cambio, solo el 1.4%  presentó una baja 

inteligencia emocional. Valdivia (2022) halló resultados semejantes con un 27.7 % de 

estudiantes de psicología que presentó una inteligencia emocional promedio, un 10.7% una 

alta inteligencia emocional y un 27.7% manifestó encontrarse en el nivel muy alto. Los 

resultados se encuentran dentro de los márgenes esperados para los estudiantes que 

pertenecen a una carrera de humanidades o ciencias de la salud como lo es la carrera de 

psicología, muy probablemente por la propia formación, donde es requisito contar con 

habilidades que permitan una adecuada interacción socioemocional.  

En respuesta al objetivo general de la investigación sobre la relación entre la 

satisfacción con la vida y la inteligencia emocional, se ha encontrado un coeficiente Rho de 

Spearman de 0.512, siendo una correlación moderada y un nivel de significancia de 0.00. Por 

tanto, se acepta la hipótesis que sí existe relación entre la satisfacción con la vida y la 

inteligencia emocional en estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada 

de Lima, en el 2021. Demostrando correspondencia con los estudios de Vilca (2020); Cañero, 

et al. (2019); Maxera (2017); Cejudo, et al. (2016); Rubio (2016), quienes hallaron 

correlaciones débiles-moderadas y significativas entre ambas variables. En ese sentido, la 

revisión de la literatura científica señala que el constructo inteligencia emocional es una 

potente alternativa paliativa del malestar, y que, a partir de diversos estudios empíricos 

previos se constató que posee un rol imprescindible y determinante en el manejo emocional y 

la satisfacción con la vida (Trigoso, 2013); destacando su capacidad como facilitador de la 

adaptación del individuo al entorno, en la motivación y en la actitud frente a los problemas de 

la vida (Fernández-Berrocal & Ruiz, 2008).  
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De acuerdo a los resultados de correlación entre la satisfacción con la vida y la 

dimensión atención emocional, se aprecia un coeficiente de Rho de Spearman de 0.203, 

siendo una correlación débil y un nivel de significancia de 0.00. Por tanto, se acepta la 

hipótesis que sí existe relación entre la satisfacción con la vida y la dimensión atención 

emocional en estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en 

el 2021. Resultados similares son encontrados por Rubio (2016), en el que se presentó una 

correlación positiva muy débil y sostuvo que la atención emocional está fuertemente ligada a 

dos aspectos opuestos; por un lado, la atención emocional como habilidad permite ser 

consciente de las propias emociones; por el contrario, una excesiva y continua atención a las 

emociones acarrea síntomas displacenteros como estrés, ansiedad e incluso depresión, 

ofuscando los pensamientos y afectando el equilibrio socioemocional. 

Con respecto a los resultados de correlación entre la satisfacción con la vida y la 

dimensión claridad emocional, se observa un coeficiente de Rho de Spearman de 0.500, 

siendo una correlación moderada y un nivel de significancia de 0.00. Por tanto, se acepta la 

hipótesis que sí existe relación entre la satisfacción con la vida y la dimensión claridad 

emocional en estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en 

el 2021. Hallazgos semejantes fueron obtenidos en los estudios de Vilca (2020); Cañero, et 

al. (2019); Maxera (2017); Cejudo, et al. (2016); Rubio (2016) quienes refieren que existe 

una relación significativa débil entre la satisfacción con la vida y la dimensión claridad 

emocional. En ese sentido, los autores manifiestan que las habilidades de discernimiento y 

comprensión de las emociones repercuten en la generación de información adaptativa 

asociada con el incremento de cogniciones de afrontamiento y, al mismo tiempo, paliativas 

del malestar, lo que equivaldría a aumentar los niveles de satisfacción con la vida.  
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Por último, para los resultados de correlación entre la satisfacción con la vida y la 

dimensión reparación emocional, se obtiene un coeficiente Rho de Spearman de 0.540, 

siendo una correlación moderada y un nivel de significancia de 0.00. Por tanto, se acepta la 

hipótesis que sí existe relación entre la satisfacción con la vida y la dimensión reparación 

emocional en estudiantes de la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en 

el 2021. Evidencias semejantes se encontraron en Vilca (2020), Maxera (2017); Cejudo, et al. 

(2016); Rubio (2016); que presentaron correlaciones débiles - moderadas y significativas 

entre la satisfacción con la vida y la dimensión reparación emocional. Siguiendo esa línea, los 

autores indican que aquellos sujetos que presentan mayor destreza al gestionar los estados 

emocionales fluctuantes, tienden a tener una mayor percepción de satisfacción con la vida por 

lo que constituye una de las dimensiones más relevantes de la inteligencia emocional. En 

contraposición, Cañero, et al. (2019), manifiesta que la regulación emocional está más 

relacionado al componente afectivo del bienestar subjetivo que al componente cognitivo por 

lo que podría presentarse variaciones en los resultados según el contexto cultural o por las 

características sociodemográficas de otras muestras de estudio. 

Siguiendo las implicaciones teóricas del presente estudio, se demuestra que el modelo 

de inteligencia emocional de Salovey y Mayer se asocia con el modelo cognitivo del 

bienestar subjetivo de Diener, resultando en una importante estructura teórica para el 

abordaje psicológico del malestar que permitiría aperturar nuevas líneas de investigación 

basadas en la relación de estos constructos a nivel nacional. 

En cuanto a las implicancias prácticas, el presente estudio brinda información 

relevante de cómo perciben los estudiantes universitarios su vida en un entorno educativo 

virtual cargado de presiones, preocupaciones, miedo, depresión y ansiedad producto de la 
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pandemia. Estos resultados permiten establecer estrategias de intervención para mejorar su 

satisfacción y la gestión adecuada de sus emociones. 

En conclusión, de los resultados obtenidos en la presente tesis, se afirma que: 

Al determinar los niveles de satisfacción con la vida, se concluye que hay un 48.2% 

de estudiantes de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021, con una alta 

satisfacción con la vida; no obstante, el 6.6% de estudiantes indicó una baja satisfacción con 

la vida. 

Al determinar los niveles de inteligencia emocional, se concluye que hay un 48.8% de 

estudiantes de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021, con una alta 

inteligencia emocional; no obstante, el 1.4% de estudiantes indicó una baja inteligencia 

emocional. 

Al determinar la relación entre la satisfacción con la vida y la inteligencia emocional, 

se concluye que existe una correlación moderada y significativa en estudiantes de psicología 

de una universidad privada de Lima, en el 2021. 

Al determinar la relación entre la satisfacción con la vida y la dimensión atención 

emocional, se concluye que existe una correlación débil y significativa en estudiantes de 

psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021.  

Al determinar la relación entre la satisfacción con la vida y la dimensión claridad 

emocional, se concluye que existe una correlación moderada y significativa en estudiantes de 

la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021. 

Al determinar la relación entre la satisfacción con la vida y la dimensión reparación 

emocional, se concluye que existe una correlación moderada y significativa en estudiantes de 

la carrera de psicología de una universidad privada de Lima, en el 2021.  
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ANEXOS 

ANEXO Nº 1. Matriz de consistencia. 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Metodología 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la satisfacción con la 

vida y la inteligencia emocional en estudiantes 

de la carrera de psicología de una universidad 

privada de Lima, en el año 2021? 

Problemas específicos 

 

● ¿Cuáles son los niveles de satisfacción 

con la vida en estudiantes de la carrera de 

psicología de una universidad privada de 

Lima, en el 2021? 

● ¿Cuáles son los niveles de inteligencia 

emocional en estudiantes de la carrera de 

psicología de una universidad privada de 

Lima, en el 2021? 

● ¿Cuál es la relación entre la satisfacción 

con la vida y la atención emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de 

una universidad privada de Lima, en el 

2021? 

● ¿Cuál es la relación entre la satisfacción 

con la vida y la claridad emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de 

una universidad privada de Lima, en el 

2021? 

● ¿Cuál es la relación entre la satisfacción 

con la vida y la reparación emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de 

una universidad privada de Lima, en el 

2021? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la satisfacción 

con la vida y la inteligencia emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de una 

universidad privada de Lima, en el año 2021 

Objetivos específicos 

 

● Determinar los niveles de satisfacción 

con la vida en estudiantes de la carrera 

de psicología de una universidad 

privada de Lima, en el 2021. 

● Determinar los niveles de inteligencia 

emocional en estudiantes de la carrera 

de psicología de una universidad 

privada de Lima, en el 2021. 

● Determinar la relación entre la 

satisfacción con la vida y la atención 

emocional en estudiantes de la carrera 

de psicología de una universidad 

privada de Lima, en el 2021. 

● Determinar la relación entre la 

satisfacción con la vida y la claridad 

emocional en estudiantes de la carrera 

de psicología de una universidad 

privada de Lima, en el 2021. 

● Determinar la relación entre la 

satisfacción con la vida y la reparación 

emocional en estudiantes de la carrera 

de psicología de una universidad 

privada de Lima, en el 2021. 

Hipótesis general 

Existe una relación entre la satisfacción con 

la vida y la inteligencia emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología de una 

universidad privada de Lima, en el año 2021. 

Hipótesis específicas 

 

● Existe relación entre la satisfacción con 

la vida y la atención emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología 

de una universidad privada de Lima, en 

el 2021. 

● Existe relación entre la satisfacción con 

la vida y la claridad emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología 

de una universidad privada de Lima, en 

el 2021. 

● Existe relación entre la satisfacción con 

la vida y la reparación emocional en 

estudiantes de la carrera de psicología 

de una universidad privada de Lima, en 

el 2021. 

 

 

Variable 1 

Satisfacción con 

la vida  

 

Satisfacción con 

la vida 

(dimensión 

única) 

 

Enfoque 

Cuantitativo 

Alcance 

Correlacional 

Diseño 

No experimental, corte transversal 

Población 

2640 estudiantes de la carrera de psicología 

de una universidad privada de Lima, durante 

el ciclo académico 2021-1 

Muestra 

336 estudiantes universitarios de la carrera 

de Psicología de una universidad privada de 

Lima, en el 2021-1. 

Técnica  

Encuesta 

Instrumentos 

(1) Satisfaction With Life Scale 

(SWLS) para Satisfacción con la vida. 

(2) Trait Meta-Mood Scale de 24 

ítems (TMMS-24) para Inteligencia 

emocional. 

Variable 2 

Inteligencia 

emocional 

Atención 

emocional 

Claridad 

emocional 

Reparación 

emocional 
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ANEXO Nº 2. Matriz de operacionalización. 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

Satisfacción con la 

vida 

Calificación que la persona realiza en relación a su 

vida en modo general, implicando apreciaciones 

cognitivas basadas en sus relaciones familiares, 

situaciones afectivas, predisposición a la felicidad, 

percepción de los problemas y tomando como punto 

de referencia la comparación social (Diener, 1984).  

El nivel de satisfacción con la vida se 

obtendrá a partir del instrumento Escala de 

Satisfacción Vital (ESV) e indicará la 

apreciación a nivel cognitiva que poseen 

los estudiantes de psicología con respecto a 

su propia condición de vida. 

Satisfacción con la vida 

(unidimensional) 

Apreciación cognitiva con 

respecto a las condiciones de vida 

actuales, pasadas y futuras. 

1, 2, 3, 4 y 5 

Inteligencia 

emocional 

Es la capacidad para utilizar el punto de equilibrio 

en la expresión de sentimientos y emociones, tanto 

de uno mismo como en el de los demás, aprender a 

distinguirlos y, por ende, utilizar la información 

adquirida para orientar los procesos cognitivos y 

las acciones (Salovey & Mayer, 1990). 

El nivel de inteligencia emocional se 

obtuvo a partir del instrumento TMMS-24 

e indica la capacidad del estudiante de 

Psicología para identificar, valorar y 

manejar adecuadamente sus emociones. 

Involucra las habilidades atencionales, 

clarificantes y reparadoras de las 

emociones. 

Atención emocional 

 

Capacidad para observar los 

estados emocionales positivos y 

negativos.  

1,2,3,4,5,6,7 y 8 

Claridad emocional 

 

Destreza para entender toda 

información del ámbito 

emocional y sus combinaciones. 

9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 

y 16 

Reparación emocional 

Capacidad para reflexionar y 

regular emociones sin reprimir ni 

sobrerreaccionar. 

17, 18, 19, 20, 21, 22, 

23 y 24 
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ANEXO Nº3. Consentimiento informado. 


