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RESUMEN

La presente investigacion, que lleva por titulo “BUSINESS MODEL CANVAS
APLICADO AL ECOMMERCE COMO ESTRATEGIA PARA LA ASOCIACION
SABINE VESS, SAN MIGUEL-CAJAMARCA 2021, estudié la implementacion de
un modelo de negocio electronico aplicado con el Canvas para dar a conocer sus
productos tradicionales a nivel local y nacional. El objetivo fue Proponer el Business
Model Canvas aplicado al Ecommerce como estrategia para de la Asociacion de Sabine
Vess, San Miguel-Cajamarca 2021. En cuanto a la metodologia el tipo de investigacion
fue descriptiva (Cualitativa), se realiz6 la técnica revisién documental, y como
instrumento una matriz de categoria la cual fue aplicada a dos de los veinte miembros
de la Asociacion Sabine Vess. Finalmente, a partir de esta investigacion se ha concluido
que la implementacion de un Business Model Canvas aplicado al E-commerce permite
el crecimiento econdémico de la Asociacion, ya que es posible implementar una
propuesta de valor que se diferencia de las deméas empresas, ademas, desde una
perspectiva global se analizan los factores que influyen para que el negocio prospere y

solucionar las debilidades que se encuentren en su analisis.

PALABRAS CLAVES: Businnes model Canvas, E-commerce
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética.

La presion de la apertura de los mercados del mundo obliga a las empresas a
crear novedades en sus estructuras, a partir de la modificacién o creacion de modelos
de negocio. Segun el Institute Business Value’s IBM, las empresas estan adaptando sus
modelos de negocio, el 98% de las empresas afirman estar implementando grandes
innovaciones para intentar ser mas competitivas y exitosas. Asimismo, el modelo de
negocio, se relaciona con la forma en la que un negocio hace dinero, entrega valor a los
clientes; hace referencia a la 16gica de la compaiiia, es estatico y no reflexivo.” Del
mismo modo ‘“el modelo de negocio es el que describe las bases sobre las que una

empresa crea, proporciona y capta valor”, (Palacios & Duque, 2011)

Partiendo del modelo de negocio esta El Business Model Canvas el cual ayuda
al pensamiento estratégico, ya que nos ofrece una vision a alto nivel, permite entender
las interrelaciones entre los distintos elementos del modelo, es clave para valorar
escenarios y se integra muy bien con otras herramientas del nuevo management, se trata
de una herramienta disefiada por Alex Osterwalder con la ayuda de Yves Pigneur y que
fue presentada en sociedad en “Business Model Generation” Asi mismo éste método
hace referencia que es una herramienta que permite obtener una vision de todos los
elementos de la actividad empresarial en un unico lienzo canvas. Una metodologia
para definir nuevos modelos de negocio o ayudar a nuevas empresas a integrarse en
ellos, logrando el éxito ya establecido por otras compafiias. (Saraoz, 2018); (Hernandez

A., 2018).
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Segun Correa (2019) este menciona lo siguiente sobre el Modelo de Negocio
Canvas: “este modelo es representado en un lienzo dividido por nueve modulos que
describen la logica que debe seguir la empresa para conseguir sus ingresos”. Por lo
mencionado, los nueve modulos son los siguientes: Segmento de clientes, permite
identificar a los posibles clientes de la empresa; propuesta de valor, el cual ayuda en la
diferenciacion del producto con respecto a la competencia; canales de distribucion, da a
conocer el medio por el cual el producto sera distribuido a los clientes; relacion con los
clientes, describe la manera de como es que la empresa va a comunicarse con su publico
objetivo, durante y después de haber realizado sus ventas; fuente de ingresos, determina
la manera que la empresa genera ingresos; recursos clave, permite conocer cuales son los
elementos fundamentales para construir la propuesta de valor; actividades clave,
identifica cuales son las actividades primordiales que realiza la empresa para llevar a
cabo sus operaciones; socios clave, permite conocer la relacion que existe con los
proveedores para que el negocio tenga éxito, Estructura de costos, determina los costos
que se va invertir en la operatividad del modelo y en que actividades se hard un mayor
énfasis. De acuerdo con Campos (2016), el aplicar el modelo canvas a la tienda online es
una buena opcion porque nos define todas las partes de un negocio y asi poder aplicar
una adecuada implementacion, del mismo modo, al terminar de completar el lienzo,

observamos una perspectiva general de nuestro modelo de negocio

SAAVEDRA (2016), en su investigacion llegé al mismo resultado, que un
modelo de negocio electronico es rentable y beneficiosa para la empresa, con la
implementacion del sistema se tendra un beneficio en el manejo de informacién de las
ventas, ademas de estadisticas de ventas, clientes y productos actualizados en linea. Con

la propuesta en linea se concluye que es una fuente muy poderosa de llegar a los

Pag.

CHAVARRY LINGAN E;VERA POMPA J

10



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

BUSINNES MODEL CANVAS APLICADO AL ECOMMERCE COMO ESTRATEGIA
PARA LA ASOCIACION SABINE VESS, SAN MIGUEL-CAJAMARCA 2021

potenciales clientes y sin mayor esfuerzo fisico, ya que actualmente la mayoria maneja

los medios electrénicos con facilidad.

De tal manera aplicamos el El e-commerce o comercio electronico el cual consiste
en la distribucién, venta, compra, marketing y suministro de informacion de productos o
servicios a través de Internet. EI E-commerce, a nivel internacional ha logrado un alto
crecimiento en todos sus aspectos, esto gracias a las herramientas virtuales que facilitan
una comodidad de hacer negocios desde cualquier lugar, sin generar muchos costos y
permitiendo un mayor alcance de los clientes. En el 2019, el e-commerce en el mundo
ha facturado méas de 3 mil billones de ddlares, representando el 12.8% del total de ventas
del retail, cifra que ha crecido constantemente en el Gltimo tiempo se pronosticé que el
crecimiento del ecommerce seria de un 16.5%, sin embargo, durante el afio 2020, las
cifras que revelaron fue de un crecimiento del 27.6%, un notorio crecimiento. (Visa,

2014); (Observatorio E-commerce , 2019); (Logistic, 2019); (Martinez, 2021).

En la actualidad, el e-commerce ha permitido a las empresas promocionar sus
productos y servicios mediante plataformas digitales, trayendo consigo mejores ingresos
y reduccion de tiempos. Significando asi una oportunidad para que las empresas tengan
mayor competitividad tanto en el mercado nacional como internacional, alcanzando cada
vez mas a clientes potenciales. Por lo mencionado, una adecuada implementacion del e-
commerce acompafnada del modelo de negocio Canvas en las empresas consigue una
captacion mayor de clientes y una mejora en la estructura de proceso en las
organizaciones, fortaleciendo las actividades clave para la prosperidad del negocio, como
también diagnosticar las falencias que se presentan. Es por ello existen diferentes

modelos de negocio como: Business to business (B2B), que consiste en que el E-

Pag.

CHAVARRY LINGAN E;VERA POMPA J

11



1

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

BUSINNES MODEL CANVAS APLICADO AL ECOMMERCE COMO ESTRATEGIA
PARA LA ASOCIACION SABINE VESS, SAN MIGUEL-CAJAMARCA 2021
commerce participan otras empresas, realizando la compra y venta entre ambas, estas al
verse beneficiadas por el bajo costo del producto o servicio, en su mayoria terminan
haciendo pedidos en grandes cantidades. Por otra parte, tenemos el Business to consumer
(B2C), el cual es el mas convencional de todos, de tal manera, la mayoria de
emprendedores lo escogen para iniciar un nuevo negocio. A diferencia del anterior, su
ventaja radica en que asegura una afluencia de clientes més inmediata, y permite que la
relacion sea mas directa con el productor. Asimismo, el Consumer to Business (C2B),
esta orientado a que los internautas recomienden la comercializacion de los productos o
servicios de las organizaciones generandoles de esta manera un gran valor. Finalmente,
el Consumer to Consumer (C2C), el cual sostiene que son los mismos clientes que a
través de distintas plataformas ecommerce, como por ejemplo, Mercado Libre, OLX,

entre otros, ofrecen productos de manera minorista a otros clientes que se encuentran

interesados en adquirirlos (Cisneros, 2017); (Figueroa, 2015); (Viera, 2018).

Segun Vargas (2020) en su tesis Modelo de negocio para la comercializacion de
calzado femenino fabricado en Colombia, a partir de estrategias de E-Commerce
enfocadas a la demanda en Barrancabermeja concluye que la estrategia del comercio
electronico le permitid un cambio radical con los elementos de imagen, creando una
identidad de marca, con contenidos innovadores para que las mujeres tengan una

experiencia Unica al momento de la compra por la web.

Con respecto al Perd, se puede mencionar que cada vez se incrementa el uso del
E-commerce tanto de las empresas para ofertar sus productos, como de los clientes al
adquirirlos; sin embargo, aln existen barreras como Educacion digital, ya que, en

promedio, el 80% de los emprendimientos fracasan en su primer afio al no saber como
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llegar a los clientes. Informalidad, puesto que, el Pert cuenta con un 75% de negocios
que se encuentran en este sector, siendo una constante amenaza para las empresas
formalmente constituidas. Desconfianza, pues aproximadamente el 39% de peruanos
desconfian de que los productos solicitados de manera online no vayan a cumplir con sus
expectativas. Proteccién de datos, ya que el 55% de peruanos se niegan a brindar
informacion con respecto a tarjetas de crédito y datos personales en las plataformas
virtuales. Compra Offline, pues el 40% de personas en el PerQ, prefieren adquirir sus
productos de manera tradicional, antes que realizarlo de manera virtual, las cuales
impiden sacar un mayor provecho de esta herramienta, pero dia a dia se van realizando
estrategias para poder solucionarlo. Por otro lado, el impacto que tuvo el COVID 19 en
cuanto a los negocios se di6 de una manera espontanea y notoria, reflejado en la
reduccion de sus ventas, sin embargo, el boom del comercio electronico apenas surgio
en junio del 2020 con un crecimiento del 86%, e historicamente el mes siguiente tuvo un
crecimiento del 160%, esto fue conseguido gracias a la eliminacion de barreras en el
ecommerce. De tal modo se sostiene que, en el Per(, mediante las adecuadas estrategias
empresariales para tener presencia en el comercio electronico, traen como principal
ventaja la ampliacion de la ventana para contactar con su publico objetivo, asi como la
posibilidad del ingreso a nuevos mercados y su internacionalizacion. Es preciso
mencionar que, la pandemia generada por el COVID-19, ha hecho posible que las
MIPYMES se vean obligadas a digitalizarse para no desaparecer del mercado (Camara
Peruana de Comercio Electronico, 2019); (Camara Peruana del Comercio Electronico,

2021); (Armas & Espinoza, 2021)

Llatas (2021) Logro redisefiar el negocio tradicional de la Asociacion de

Artesanas Pafion Tacabambino — Chota, que fue afectada por la pandemia, esto se llevo
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a cabo gracias a la implementacion del business Model Canvas aplicado al Ecommerce,
el cual dio realce rapido al comercio de dicha asociacién, asi mismo sus ganancias
aumentaron, los integrantes de la asociacion al ver dicho cambio, decidieron innovar
dando diferentes formas y usos en los disefios, y tener mejor distribucion de calidad de
sus productos, por otro lado, tienen una presentacién mas llamativa en el empaque. Con
la ayuda de este modelo de negocio se logré obtener una tienda virtual enlazada con las
redes sociales y asi llegar a tener una comunicacién mas rapida con sus clientes, en cuanto

a sus medios de pago se implemento aplicativos como el yape y lukita.

Correa (2019) en su tesis “Realizacion de un modelo de negocios basado en el
desarrollo de una tienda virtual”, tiene como objetivo realizar un modelo de negocio
aplicando la metodologia Canvas en el desarrollo de una tienda virtual, se presenta un
estado del arte del E-commerce, donde se identifica una brecha entre lo que desea el
consumidor y lo que ofrecen las tiendas virtuales; la propuesta es el desarrollo de un
emprendimiento, una tienda de camisetas online, paralelamente, se muestra y justifica el
uso del modelo de negocio Canvas. Adicionalmente, se presentan las conclusiones de la
experiencia y los resultados de una encuesta que funcioné como sondeo sobre la
aceptacion y la viabilidad del proyecto en una muestra de pablico, reduciendo el temor

que tienen los emprendedores a la hora de hacer sus ideas realidad.

En la Asociacion Sabine Vess se analizd que la problemética se centra
principalmente en un modelo de comercializacion tradicional sin considerar los medios
digitales ni la importancia de utilizar los avances modernos en tecnologias de
informacion y comunicacién (TICs), ya que las ventas son realizadas a un determinado

publico que se encuentran aledafios a las tiendas con presencia fisica significando esto
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cierta limitacion con respecto a las ventas e ingresos debido a la limitante geogréfica del
nicho de mercado actual. Esto se debe probablemente al desconocimiento y falta de
interés en el uso de herramientas tecnoldgicas y digitales para la comercializacion de sus
productos (e-business), motivo por el cual se genera un lento crecimiento de la

asociacion.

En cuanto a la justificacion del presente trabajo, luego de haber realizado la
investigacion en cuanto a la realidad problemética, y haber recopilado y analizado
distintos criterios de autores a nivel local, nacional e internacional, que ya han logrado
resultados con respecto al tema de investigacion, llegamos a tener una justificacion desde
el punto practico, que el Business Model Canvas Aplicado al E-Commerce es viable.
Asimismo, dicha investigacion servird como base fundamental para que la Asociacién
Sabine Vess, pueda utilizar como apoyo e implementar en sus operaciones lo propuesto
anticipadamente. Con el proposito de mejorar sus procesos de comercializacion, alcanzar
a un mayor nimero de clientes, expandir sus ventas a un mercado mas grande, entre otras
pautas méas. En adicion, presentamos a autores que han implementado y llegado a un

resultado positivo en sus investigaciones referente a lo mencionado:

Cachimuel (2019) Nos confirma que, resulta viable el uso del comercio
electronico para los artesanos pues les permite potencializar sus ventas. Esto debido a
que la comercializacion a través de internet, esta pasando a ser la manera favorita y la
mas ideal de un gran numero de ofertantes y demandantes, el consumidor esta
descubriendo nuevas formas de adquirir productos en internet gracias al crecimiento de

las redes sociales.
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Castro & Chuquillanqui (2020) Indican que el comercio electrénico cuenta con
caracteristicas Unicas que brindan diversas ventajas al entorno empresarial, como, por
ejemplo, contacto inmediato con los clientes, reduccion de costos de transaccion y envio

de informacidn digital.

Becerra & Challco (2020) concluyen que, para la internacionalizacién de
bufandas de lana de alpaca al mercado italiano, una adecuada estrategia a utilizar es la
comercializacion de su producto a traves del E-Commerce mediante el modelo B2C y

como segunda opcién a mediano y/o largo plazo se exporte de manera directa.

Garcia (2017) Demuestra que, el comercio electronico se encuentra relacionado
con la calidad del producto y servicios brindados en las Mypes textiles de La Victoria.
Por lo expuesto, se determina que las Mypes textiles brindan una mejoria en el servicio
al cliente y calidad del producto mediante este medio electronico, captando mas clientes

potenciales a través de su sitio web y redes sociales.
1.2. Formulacién del problema

¢ Como proponer el Business Model Canvas aplicado al Ecommerce como estrategia para

la Asociacion Sabine Vess, San Miguel-Cajamarca 20217
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Proponer el Business Model Canvas aplicado al Ecommerce como estrategia para

la Asociacion Sabine Vess, San Miguel-Cajamarca 2021
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1.3.2.  Objetivos especificos

e Proponer un Business Model Canvas aplicado al Ecommerce como estrategia
a partir de la Propuesta de valor, para la Asociacion Sabine Vess, San Miguel-
Cajamarca 2021.

e Proponer un Business Model Canvas aplicado al Ecommerce como estrategia
a partir del Mercado, para la Asociacion Sabine Vess, San Miguel-Cajamarca
2021.

e Proponer un Business Model Canvas aplicado al Ecommerce como estrategia
a partir del Producto, para la Asociacion Sabine Vess, San Miguel-Cajamarca
2021

Correa (2019) nos indica en su articulo “Realizacién de un modelo de negocio
basado en el desarrollo de una tienda virtual”, la cual desarroll6 una metodologia
cualitativa, que el business model Canvas puede ser desarrollado en 3 segmentos

los cuales son: Propuesta de valor, mercado y producto.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La investigacion por su finalidad es propositiva - bésica, la cual se caracteriza por
generar conocimiento. Propende ademéas por el desarrollo, el fortalecimiento y el
mantenimiento de estos colectivos. Asi como las lineas de investigacion de los grupos
concuerdan con los ejes tematicos. (Ramirez, 2017)

De acuerdo a su enfoque es una investigacion cualitativa la cual es definida como una
actividad sistematica, de caracter interpretativo, constructivista y naturalista que
incluye diversas posturas epistemoldgicas y tedricas orientadas a la comprension de la
realidad estudiada y/o a su transformacién y desarrollo de un cuerpo organizado de
conocimientos (Mesias, 2010).

Por su alcance es descriptiva, en un estudio descriptivo se seleccionan una serie de
cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de ellas independientemente de
las otras, con el fin, precisamente, de describirlas. Estos estudios buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno
(Kazau, 2006).

La investigacion es no experimental — transversal, no experimental ya que se realiza
sin manipular debidamente variables. Es decir, se hace la investigacion observando
fendomenos tal y como se dan en su contexto natural (Argota & Acosta, 2010). Del
mismo modo es transversal, puesto que, los disefios de investigacion
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propoésito es
describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado
(Hernandez, Fernandez, & Baptista , 2003).

Poblacion y muestra
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Poblacién y muestra: La poblacién corresponde a 20 integrantes de la Asociacion
Sabine Vess - San Miguel, Cajamarca 2021. Asimismo, la muestra se realiz6 a 2 socios
que la conforman, con lo mencinado anteriormente fue dada por conveniencia a los
encargados; del &rea de administracion y el area de comercializacion de los productos
de la Asociacion.
2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos
Las técnicas e instrumentos que se utilizaran para la recoleccion y anélisis de datos seran
las siguientes:
e Técnica
- Analisis Documental. De acuerdo con Pefia & Pirella (2007), nos menciona que
se caracteriza por ser dinamico en el entendido que permite representar el
contenido de un documento en una forma distinta a la original, generandose asi
un nuevo documento. También por ser social, en tanto que su finalidad es

facilitar el servicio de informacion prestado a los usuarios.

- Entrevista

e Instrumento
- Anadlisis de contenido
- Cuestionario de Entrevista
x Garcia (2013)
2.4. Procedimiento
1° Se realiza la revision del andlisis documental, se verifica el tipo de productos
que la empresa viene ofreciendo en el mercado, se identifica a sus clientes, sus canales

de comercializacion.
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2° Se realiza la preparacion del andlisis de contenido, asimismo, se organiza la
informacion a través de una Matriz de Categoria con la redaccion de preguntas
estructuradas en base a los objetivos que se plantea alcanzar por parte de los
entrevistadores.
3° Procedimientos en cuanto al andlisis de la informacién:
v El analisis de la informacién fue obtenido de diferentes fuentes confiables en
donde presentaban preguntas relacionadas al tema del Business Model Canvas.
v Seguidamente se analiz6 con mayor rigurosidad las preguntas que armarian la
matriz, para su posterior aplicacion en la asociacion Sabine Vess.
v Finalmente, las preguntas elegidas fueron colocadas y ordenadas de acuerdo a los
bloques del lienzo.
4° Aplicacion de las preguntas a través de una entrevista a los socios de Sabine
Vess
5° Se recopilan los resultados obtenidos de los entrevistados en una Matriz
6° Analisis de los resultados obtenidos, son observados detenidamente todas las
respuestas por parte de los socios para poder llegar una conclusion de lo que esta cuenta,
y poder tener una vision mas clara para su implementacion.
7° Interpretacion de los resultados
2.1.Aspectos éticos
El presente trabajo de investigacion de tesis, cuenta con autorizacion de la
Asociacion Sabine Vess que brinda informacidn necesaria para la realizacion del proyecto,

dichos datos son utilizados con fines académicos.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Matriz - Entrevista: Business Model Canvas aplicado al E-commerce como Estrategia para la Asociacién Sabine

Vess, San Miguel — Cajamarca 2021

Preguntas/ entrevistados

Entrevistado 1: Nery Cubas C.

Entrevistado 2: Lorena Medina D.

¢, Quiénes son sus clientes?

Personas con economia estable

Personas con sueldo minimo

¢Dbénde se encuentran concentrados sus

San Miguel, Cajamarca, Chiclayo,

San Miguel, Cajamarca, Chiclayo,

clientes? Trujilloy Lima Trujilloy Lima
¢, Qué caracteristicas tienen sus clientes? | Aficién y gustos Apreciacion por la cultura san
miguelina

¢De qué manera captan la atencion de

sus clientes?

Por participacion en ferias

Mediante ferias locales y nacionales

. Como identifica a sus clientes?

Por voceo de persona a persona

Por la forma en que visten

¢De todos los potenciales grupos de
clientes, cuales son los mas importantes

para su negocio?

Chalanes, danzantes

Chalanes, danzantes y turistas

¢Qué datos conoce del mercado al que

Clase socioeconémica A y B en

se dirige? cuanto al precio

¢Proporcionan suficiente andlisis del | No cuentan con andlisis de | No

estado actual y futuro potencial del | mercado

mercado objetivo?

¢Usted considera que el mercado | Si, porque gente conoceria mas al | Si, porque se llegaria a mas personas

electronico le ayudaria a posicionar su

marca en su mercado objetivo?

producto.

¢Alguna propuesta de valor alternativa

que tenga pensado para sus productos?

Trasformar el producto por algo
mas utilizable, y agregar la marca

a cada producto

Tratar de llegar a todos los sectores de

la poblacion

¢,Cuél es el valor que otorga a sus

productos por qué?

Realizacion de sus productos
mediante la técnica ancestral

Qallwa y de manera manual

El Valor al material utilizado

¢Enquésediferenciade lacompetencia?

Calidad del producto

Buenos acabados y buena calidad

¢ Tiene competidores directos?

Si, San Miguel Arcangel, con

Qallwa,

Si, San Miguel Arcéangel, con Qallwa,

Asociaciones de artesanas
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Preguntas/ entrevistados

Entrevistado 1: Nery Cubas C.

Entrevistado 2: Lorena Medina D.

¢, Cudl es su posicionamiento frente a su

competencia?

por ser la mas antigua en el
mercado local y contar con mas

experiencia

Contar con modelos actualizados y

Unicos

¢En qué se basa su éxito?

Innovacion de productos.
Publicidad y marketing por

participacion en ferias

Versatilidad del producto

¢Usted considera que utilizando el E-
commerce para la COMERCIALIZACION
de sus productos le otorga un valor
agregado? POR QUE

Si porque el comercio electrénico

es una nueva forma de

reinventarse para la

comercializacion de los productos

Si, porque estaria al alcance de

muchas personas a nivel mundial

¢,Con qué canales cuenta?

Canal directo Diferentes redes

sociales

Canal directo

¢,Coémo realiza la distribucion de sus

productos a nivel local y nacional?

Mediante Olva Courier, diferentes

empresas de transporte

Transporte publico

¢,Cuél es el costo para la distribucion de

sus productos a nivel local?

Depende del tamafio del peso

oscila entre 15 a 20 soles

De acuerdo al volumen del paquete

entre unos 12y 15

¢, Cual es el costo para la distribucion de

sus productos a nivel nacional?

Depende del tamafio del peso es de
S/. 30.00

Depende del tamarfio del peso es de S/.
30.00

¢La entrega de sus productos va a ser

directamente o através de intermediarios

La entrega de productos es

directamente al consumidor final

Se realiza la entrega directa

;Considera necesario evaluar la

satisfaccion de los consumidores a

Si, ya que ayudara de manera mas

eficaz saber como se sintieron con

Si, porque estarian al tanto de las

necesidades y gustos del cliente

través de formatos online? la compra
¢Considera necesario contar con un | Si, porque contarian  con | Si, porque se contaria una red bien
registro de datos para lograr una buena | evidencias estructurada de ventas

relacién post venta con los clientes?

¢,Cémo se relaciona con sus clientes?

¢, Qué medios utiliza?

Diferentes redes sociales.

Mediante Facebook y whatsapp

¢Usted considera que las ventas | Si, porque ya no tienen gasto de | Si, no realizan gastos como el pago de
realizadas via online generan ingresos | traslado. un local para presentar el producto
considerables?

¢De manera especifica cuadl es el | Los chals, los ponchos para | Las chalinas, fajas y accesorios de

producto que le genera mayores

ingresos segun periodos?

chalanes, fajas, todo producto de

marinera

marinera
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Preguntas/ entrevistados

Entrevistado 1: Nery Cubas C.

Entrevistado 2: Lorena Medina D.

¢, Cual es la inversion de activos en su | S/. 400 S/. 350
empresa para la realizacion del producto

estrella?

¢,Cudl es lainversion requerida, para sus | S/. 100 Entre S/. 90 y 100

materiales de elaboracién (DE SU
PRODUCTO ESTRELLA/ OSEA EL QUE
COMERCIALIZA DE MANERA

FRECUENTE) para el comercio?

¢Cuales son los costos que intervienen
para la elaboracion de su producto

estrella ?

De S/. 140 a 150

De S/. 140 a 150

¢Respecto a la comercializacion de sus
productos de manera virtual, que tan
dispuesto se encuentra a realizar pago

con fines de publicidad?

Somos una sociedad y se toma la

decisién en conjunto

¢Cuanto dinero cree usted que la

asociacion estaria dispuesta a invertir

Lo que se tendria que invertir de

acuerdo a la publicidad que se

para empezar a realizar ventas de sus | realice

productos através de un E-commerce?

¢, Considera que se debe de implementar | No, porque el producto es | No, porque se tendria que despedir
alguna herramienta tecnolédgica para el | artesanal. mano de obra.

proceso de elaboracion de sus

productos?

¢Cree usted que LA TECNOLOGIA ES UN
RECURSO CLAVE PARA en el comercio
electrénico Y el posicionamiento de SU

producto en el mercado?

Puede ser una buena alternativa

pero no el dnico.

Probablemente

¢ Considera usted que en la Asociacion
los disefios innovadores impactan en la
comercializacion electrénica de un

producto?

Si, porque hace que los clientes

realicen mas compras

Si, porque al ser disefios atractivos se

realizard mas comercializacion

¢,Cree usted que la produccién vy
comercializacién son actividades clave

en el comercio electrénico?

Si, por que teniendo la
comercializaciéon se difundira de
una mejor manera los productos en

stock

Si, porque teniendo produccién, se

tendra algo que comercializar
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Preguntas/ entrevistados

Entrevistado 1: Nery Cubas C.

Entrevistado 2: Lorena Medina D.

¢QUE ORGANIZACIONES @)
PROGRAMAS DEL ESTADO PUEDEN
CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL
comercio electronico PARA LOS
NEGOCIOS EN SU RUBRO?

El Gobierno regional; Ministerio
de produccion, MINCETUR

El Gobierno regional; Ministerio de
produccion, MINCETUR,

¢ Considera que contar con proveedores
directos que manejan el comercio
electronico generan mayor rentabilidad

parala Asociacion?

Si, ya que podrian elegir los
materiales por las diferentes
péginas que cuentes con materiales

adecuados Yy asi reducir costos.

Si, porque el precio de los materiales

varia de acuerdo al proveedor.

Después de haber realizado la entrevista en la Asociacion Sabine Vess de los diferentes
apartados del lienzo Canvas se recopild la siguiente informacion. Asi mismo después de

conocer los datos actuales de la Asociacion, se menciona una propuesta de mejora.
Segmentacion de clientes:

La asociacion Sabines Vess tiene como clientes a personas con un poder adquisitivo
medio-alto, pertenecientes a las clases sociales A y B, ellos se encuentran ubicados a nivel
local, conformada en su mayoria por personas que tienen acceso a la educacion media y
superior, entre ellos se encuentran los pequefios, medianos y grandes empresarios,
profesionales, entre otros. Las caracteristicas con las que cuenta son: la aficion y gustos por la
artesania ancestral, estos clientes son captados por la participacion en las diferentes ferias a
nivel nacional y local, asi mismo son identificados por la manera en que visten y por voceo de
persona a persona, sus potenciales clientes son los chalanes, danzantes y turistas que visitan a
la provincia de San Miguel. Hasta el momento la asociacion no cuenta con un analisis de

mercado, pues sus productos son vendidos de forma directa aprovechando las ferias culturales.
Propuesta de valor

El valor agregado de los productos pertenecientes a la asociacion se basan en la

elaboracion y realizacidn de los acabados en las prendas de vestir y textiles para la decoracion
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del hogar ofrecidos por la asociacion Sabine Vess, para los cuales se utiliza una técnica de
tejido ancestral denominado “Qallwa”, otorgando un mayor valor de los productos gracias a la
calidad y los acabados de cada uno de ellos, en el ambito local tienen un competidor directo el

cual es la “Asociacion San Miguel Arcéngel”, esta se caracteriza por ser la asociacion mas

antigua y versatil en sus productos.
Canales de distribucion

Con respecto a este lienzo, la asociacion Sabine Vess cuenta con un canal directo de
venta a sus clientes, pues es a través tanto de ferias como de su tienda fisica donde los
compradores pueden adquirir sus productos. Consecuente a ello, para la distribucion de la
mercaderia a nivel local y nacional se realiza a través de empresas de transporte publico, y en

cuanto al costo éste varia de acuerdo al volumen y cantidad de paquetes.
Relacion con los clientes

La asociacion evalua la satisfaccion de los clientes con un servicio postventa, a través
de llamadas telefdnicas, para preguntar si es que el producto fue de su agrado y si este llego en
buenas condiciones. De la misma manera, se utilizan redes sociales como Instagram vy

Facebook para alcanzar a los compradores de la region y del territorio nacional.

Fuentes de ingreso

La fuente de ingresos que la asociacion tiene es en cuanto a diferentes productos como:
Tabla2

Fuentes de Ingresos E-commerce

PRODUCTOS UNIDAD COSTO UNIDAD COSTO 4 MESES
Poncho de Chalanes 10 S/. 250.00 S/. 2,500.00
Chals 15 S/. 200.00 S/. 3,000.00
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Fajas 15 S/. 50.00 S/. 750.00
Servilletas 48 S/. 50.00 S/. 2,400.00
Manteles 1 S/. 500.00

Estructura de costos

La asociacion en su estructura de costos, consideran solo a la materia prima para la

elaboracion de sus diferentes productos teniendo un costo total de S/. 1,848.00.
Recursos Clave

En Sabine Vess, se tiene el concepto de no utilizar la tecnologia en el proceso de
elaboracion de sus textiles, puesto que es un producto realizado de manera artesanal utilizando
una técnica ancestral denominada “Qallwa”, sin embargo, para dar un mayor realce a sus
productos finales, como la adicion de disefios y otros acabados, se opta por el uso de maquinas
industriales que optimicen el proceso. Cabe resaltar que la asociacién lleva un control de ventas

utilizando un cuaderno de apuntes.
Actividades Clave

La Asociacion tiene como actividad clave el servicio de mano de obra y la produccion
de textiles. Asi mismo, disefiar productos innovadores haciendo posible que los clientes los
adquieran cada vez en mayor cantidad, Por otro lado, ofrecen productos al nicho de mercado

adecuado que es fundamental para incrementar las ventas.
Socios Clave

En cuanto a los socios claves tienen proveedores de materia prima de la ciudad de Lima como:
Hilos tren, Amazonas y Textil Perd. Asi mismo, Entidades publicas como el gobierno regional,

Mincetur, ministerio de produccion y comercio exterior.
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Contar con proveedores directos de materia prima permitird un menor costo de adquisicion y

una rapida distribucién de estos insumos.

Figural

Business Model Canvas Actual de la Asociacién Sabine Vess

SOCIOS CLAVE

-Entidades pablicas
como: Gobiernos
Regional, Mincetur,
Ministerios de
Produccion y el
Comercio Exterior

-Proveedores de
materia prima:
Hilos tren,
Amazonas, Textil
Peru

ACTIVIDADES
CLAVE
-Confeccion de
textiles versatiles
- ldentificar el nicho
de mercado para sus
productos.

RECURSOS CLAVE
-Insumos de calidad

PROPUESTA DE
VALOR
- Ofrece productos
elaborados
mediante la técnica
artesanal “Qallwa”

- Incorporar a los
textiles una marca
que los identifique
como asociacion

RELACION CON
CLIENTES

-Redes Sociales.
- Via telefénica.

CANALES

- Cuenta con canal
directo

- Distribucion:
Medios de
transporte terrestre
y Olva Courier

SEGMENTACION DE
CLIENTES

- Poder adquisitivo:
Alto

- Clase
socioecondmica: Ay B

- Posicionamiento:
Local

- Clientes: Chalanes,
Danzantes y turistas
- Caracteristicas:
Aficion por las
técnicas ancestrales

ESTRUCTURA DE COSTOS
Materia prima = S/. 1,848.00

FUENTES DE INGRESO
Poncho de chalanes = S/. 2,500.00
Chales = S/. 3,000.00
Fajas = S/. 750.00
Servilletas = S/. 2,400.00
Manteles = S/. 500

Luego de analizar la situacion actual de la asociacion se presentan propuestas para

cada bloque del modelo Canvas en donde se explicara el objetivo que se quiere lograr. Los

cuales son presentados a continuacion:

El objetivo general de la investigacion es: Proponer el Business Model Canvas

aplicado al E-commerce como estrategia para la Asociacion Sabine Vess, San Miguel

— Cajamarca 2021, siendo éste un modelo de negocio electrénico, que se pretende

implementar en la Asociacion, para ayudar con el incremento de sus ventas alcanzando de

esta forma nuevos mercados y potenciales clientes. Asi mismo lograr que la empresa sea
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mas reconocida, siendo asi dirigida tanto al mercado nacional e internacional para

incrementar la economia de la asociacién mejorando los ingresos de cada socio.

Por otro lado, el Business Model Canvas se considerd dividirlo en tres apartados
(Propuesta de valor, Mercado y Producto) siendo estos considerados como objetivos
especificos, teniendo la conformidad de los nueve bloques del lienzo los cuales son:

Proponer un Business Model Canvas aplicado al Ecommerce como estrategia
a partir de la Propuesta de valor, para la Asociacion Sabine Vess, San Miguel-
Cajamarca 2021. La propuesta de valor es un recurso que ayuda a la Asociacion a difundir
sus productos de manera directa y concreta hacia sus clientes. Es por ello que la propuesta
que se esta brindando es la implementacion de un comercio electrénico analizado con la
herramienta Business Model Canvas.

El segundo objetivo es Proponer un Business Model Canvas aplicado al
Ecommerce como estrategia a partir del Mercado, para la Asociacion Sabine Vess,
San Miguel-Cajamarca 2021. Esto quiere decir que la asociacion analiza en primera
instancia la segmentacion del mercado de acuerdo a las necesidades que los clientes
presentan, analizando también la mejor manera de distribuir los productos desde la
asociacion hasta el consumidor final, teniendo en cuenta las fuentes de ingreso con las que
cuenta. En el siguiente apartado se describira los bloques correspondientes al objetivo de
mercado: Segmento de clientes, relacion con los clientes, canales de distribucion, fuentes
de ingreso

Finalmente se Propone un Business Model canvas aplicado al Ecommerce como
estrategia a partir del Producto, para la Asociacion Sabine Vess, San Miguel-
Cajamarca 2021, donde se da a conocer la elaboracion y la calidad del producto hacia al

publico objetivo, de la misma manera brindar los costos que estos tienen. A través de este
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objetivo se conocera los siguientes bloques involucrados a partir del producto: recursos
clave, actividades clave, socios clave, estructura de costos.
A continuacion, se desarrollara cada bloque del lienzo dando a conocer la propuesta
a desarrollar con dicha Asociacion:
Segmento de clientes
La propuesta a la asociacion Sabine Vess esta dirigida hacia hombres y mujeres a
partir de los 17 a 35 afios de edad quienes se encuentren a la vanguardia de la moda textil,
en una version mucha méas moderna de acuerdo a la actualidad, la versatilidad, la
comodidad y la calidad; con un poder adquisitivo Medio — Alto para adquirir prendas
exclusivas. La asociacion estaria con una coleccion completa apta para el desarrollo de una
plataforma de COMERCIO ELECTRONICO a mediano plazo, la cual tendria los
estandares requeridos para una competencia a nivel nacional y mundial para asi incrementar
su produccion y cartera de clientes, llegando a un publico mucho méas conocedor y por
supuesto a sus potenciales consumidores. Asi mismo en el proceso de reinvencion se estaria
realizando un estudio de mercado incluyendo de forma directa a una poblacion de tipo “C”.
Alcanzando asi a los tres niveles socioeconémico. Asi también, con miras al futuro, se
analiza la oportunidad de alcanzar al sector corporativo ampliando su cartera de clientes.
Propuesta de valor
En vista que la asociacion realiza la comercializacion de sus productos de manera
tradicional y sus ingresos son limitados. Se propone:
v' Dar a conocer el proceso de elaboracion de las prendas textiles, mediante
publicidad en las distintas plataformas virtuales. Pues son elaborados con una
técnica ancestral denominada “Qallwa”, la cual es reconocida como patrimonio

cultural. Asi mismo contar con politicas just in time las cuales conllevan a
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producir, comercializar y distribuir de acuerdo a las cantidades que el cliente
proponga en periodos de tiempos determinados.

v Control de calidad segln las normativas 1SO 90001 teniendo en cuenta que se
implementara en un tiempo futuro.

v' Gestion de posicionamiento de marca esto se realizard con una serie de
actividades estrategias que permitan a la asociacion convencer y llegar a tener un
gran impacto en la mente de los consumidores

v Implementacion de un plan E-commerce para conocer y captar mas clientes con
el apoyo de un community manager, se desarrollara un plan de contenidos para
subir a las redes sociales de: Facebook, Instagram y la pagina web, de esta forma
estarian ampliando sus horizontes de mercado, diferencidndose de la competencia
del mercado local.

v' Laasociacion brindara a sus clientes modelos exclusivos acorde a las tendencias
actuales, presentando asi disefios personalizados de acuerdo al gusto del cliente.

v’ Publicidad y Marketing del proceso de produccién y productos finales.

v’ Para reducir la contaminacién ambiental la asociacion distribuira sus productos
en empaques biodegradables

Canales de distribucion
Para el canal directo la distribucion del producto sera a través de tercerizacion por delivery
para el medio local, Olva Courier y Shalom para el mercado nacional y mediante canal

indirecto la oficina de SERPOST y DHL para envios internacionales.

Relacion con los clientes

Organizar una base de datos de clientes y prospectos para la aplicacion del email marketing,

haciéndoles llegar informacion y cotizaciones del producto. Asi mismo implementar una pagina web
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para la asociacion que le sirva de ventana para alcanzar a sus clientes. Del mismo modo,
luego de una evaluacion de base de datos, analizamos la satisfaccion de los clientes y
creamos una relacion antes, durante y después de cada  venta para demostrarle
profesionalismo e importancia que tienen para la asociacion, creando lazos de confianza entre

ellos. Para un mayor realce, se otorgara regalos y descuentos especiales a los compradores

frecuentes.

Por otro lado, para captar la atencion del cliente se usara las redes sociales como
Facebook, Instagram y TikTok realizando publicaciones interactivas y llamativas las cuales

den a conocer el valor que imponen estas prendas textiles.
Fuentes de Ingresos

Se le propone a las Asociacion la elaboracion de nuevos productos como chompas,
vestidos, guantes y polos para asi ampliar su linea de productos y tener mas acogida en el
mercado tanto local, nacional e internacional.

Medios de pago nacional

v Niubiz: cuenta con diferentes formas de pago online, asi mismo esta el pago web el cual se
adapta al negocio, acepta tarjetas de débito y crédito, de Visa o MasterCard, contando con
los respectivos estandares de calidad.

v' Yape

v Plin

v' Transferencias y dep6sitos bancarios
Medios de pago internacional

v/ Carta de Crédito confirmada e irrevocable: 100% contra entrega.

Recursos clave
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La asociacion Sabine Vess contard con un almacén desde el cual se distribuira los
productos acordes a los pedidos obtenidos. Asi mismo se implementara el sitio web de la
empresa donde ésta contard con disefiadores y programadores los cuales se encarguen de
facilitar el proceso de compra y venta de los productos a través de la plataforma digital.
La participacion de las distintas entidades gubernamentales también sera clave para un
mayor posicionamiento en el mercado, esperando crear alianzas estratégicas, tales como:

e Mincetur. Esta entidad permitird a la asociacion Sabine Vess participar en ferias de
mayor realce como por ejemplo “Expotextil Pertt”, la cual esta oficializada como
una feria internacional.

e Gobierno regional de Cajamarca: La alianza con esta entidad es el apoyo para la
participacion en distintas ferias de gran alcance para la empresa como “Consume
lo que Cajamarca Produce”, “Pert imparable”, entre otras mas.

e Ministerios de produccién y el comercio: Esta entidad ayudara a las empresas con

iniciativas que impulsen a la produccion de los textiles.
Actividades clave

Enfocarse en promocionar la técnica Qallwa al mercado nacional e internacional,
debido que el valor agregado que cuenta es el reconocimiento a nivel nacional como patrimonio
cultura mediante Resolucién Viceministerial N° 211 — 2019 — VMPCIC — MC puesto que es
una ancestral y muy valorada actividad que la mayoria de personas no conocen, del mismo
modo elaborar cada vez mas disefios novedosos que permiten conectarse con los potenciales
clientes, En tal sentido, se estara en constante investigacion de tendencias que surjan con el
paso del tiempo, disefiando y confeccionando textiles de acorde a dichos acontecimientos.
Ademas, los colaboradores de la asociacion, seran capacitados constantemente en ventas,

atencion al cliente, gestion de calidad, generando que se sientan identificados con la empresa
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y los productos que se ofrecen. De tal modo se participara en ferias regionales y nacionales. En

conjunto, todas las actividades seran indispensables para el alcance de los objetivos
Socios Clave

v El primer socio clave es contratar un disefiador de modas quien desarrolle nuevos
proyectos Unicos y exclusivos que estén de acuerdo a la moda actual y a los intereses de
los potenciales clientes.

v El segundo socio clave es el de trasporte de carga
Nivel Regional
e Razodn social: Entrallac SAC
e RUC: 20495810411
e Direccion: JR. Angamos nro. 1135 bar. Chontapaccha
e Distrito: Cajamarca — Cajamarca
NIVEL NACIONAL
e Razdn social: Shalom Empresarial SAC
e RUC: 20512528458
e Direccion: Jr. Gladiolos N° 336, Cajamarca 06000, Peru

e Distrito: Cajamarca — Cajamarca

v' El tercer socio clave es el de materia prima
e RUC: 20516438445
e Razon social: Bergman Rivera SAC
e Direccion: Jr. Chiclayo 987, Miraflores, Lima

e Correo: : orlando.rivera@bergmanrivera.com
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e Titular: Orlando Rivera Mejia
v" El cuarto socio clave es en cuanto a las entidades financieras como:
BCP
e Razodn social: BANCO DE CREDITO DEL PERU SAC
e RUC: 20100047218
e Direccién: Jr. Apurimac 745
e Distrito: Cajamarca — Cajamarca
BANCO DE LA NACION
e Razdn social: BANCO DE LA NACION
e RUC: 20100030595
e Direccidn: Jr. Pisagua 552
e Distrito: Cajamarca — Cajamarca
INTERBANK
e Razon social: BANCO INTERNACIONAL DEL PERU
e RUC: 20100053455
e Direccion: Jr. RFVM+58Q, Dos de Mayo, Cajamarca 06002
e Distrito: Cajamarca — Cajamarca
v El quinto socio clave es el proveedor de bolsas biodegradables, este socio abastecera a la
empresa con todo tipo de empaques que se necesita el producto.
e Razodn social: MARKET & TRACKING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
e Nombre comercial: Bolsas corporativas Peru
e RUC: 20546509576
e Direccion Psj. N Espinoza Nro. 160 Santa Catalina

e Distrito: La Victoria
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e Correo: : orlando.rivera@bergmanrivera.com

e Titular: ROMANI CHOCCE RAUL CHRISTIAN

ESTRUCTURA DE COSTOS:

Tabla 3 : Costos de Produccion - Inversién

CANTIDAD DESCRIPCION S/. Anuales. Fuetes
1 DISENADOR DE MODAS S/. 5,000.00 Pagina web: Tu salario
10 MAQUINA COSER S/. 1,250.00 Tienda virtual hiraoka
15 INSTRUMENTOS DE TEJIDO S/. 4,500.00 Artesana: Nery Cubas
45 MATERIA PRIMA S/. 40,500.00
Total S 117,500.00

Tabla 4: Costos de Implementacion de Ecommerce

CANTIDAD DESCRIPCION S/. Anuales. Fuentes
1 PROGRAMADOR DE SITIO WEB S/. 975.00
Dominio S/. 55.00 Pagina web: intimedia Express
Chatbot s/. 180.00 Pagina web: intimedia Express
HOSFin_g S/. 280.00 Pagina web: intimedia Express
Mantenimiento S/. 250.00 Pagina web: Cuanto cuesta
Ssl s/. 210.00  Pagina web: Cuanto cuesta
1 DISENO DE SITIO WEB S/.  3,150.00
En 2 idiomas S/. 550.00 Pagina web: intimedia Express
Carritos de compras S/. 300.00 Pagina web: intimedia Express
Sueldo de disefiador S/. 2,300.00 Pagina web: Tu salario
1 COMPUTADORA S/. 5,279.00 Tienda Virtual Asus
1 TELEFONO CON CONTESTADOR S/. 420.00 Tienda Virtual Falabella
1 CELULAR S/. 1,899.00 Tienda Virtual Ripley
1 IMPRESORA S/. 749.00 Tienda Virtual Ripley
Total s/. 12,472.00
Total 129,472.00
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Figura2

Propuesta para Modelo de Negocio Canvas E-Commerce

PROPUESTAS DE RELACION CON EL SEGMENTOS DE
ACTIVIDADES CLAVE VALGR CLIENTE CLIENTES

C Disefiadora de Modas: Meche
correa @ B\ 0 Emall marketing 0o
0 Empresa de transportes de carga. e 0 Pagine web =3
Nivel regional. O Investigacion de tendencias. 0 La téeni taborack O Relacién Post Venta
nica de elaboracién de i
jRto soca: Emr_allac HAC el los textiles denominado e U;«:rng:r:: ?);'::g;es :::ndas
* RUC: 20495810411 colaboradores "Qaliwa’, es reconocido como O Descuentos a los i 0cay |
» Direccién: jr. Angarnos nro. 1135 bar. o Cronogrem_a de publicacién Saprionid ciikral compradores frecuentes. EXC!U-S \ES
Chontapaccha de contenidos AR 0 Envio de muestras y regal 0Edad: 17 a 35 aflos
p . ! 0 y regalos. i :
Nivel Naclonat icipaci feri O Poifticas ‘Justin Time s 2 0 Poder adquisitivo Medio-Alto.
vel Naclona . [t} Pa¢‘c|pac;én en ferias 0 Control de calidad segin O Publicidad en redes socigles: 0 "Sector Corporativo” (Futuro)
+ R3z6n social Shalom empresarial SAQ regionales y naclonales normativas Iso 90001 (futuro) Facebook. Instagram y Tik Tok :

+ RUC: 20512528458 g s 2
- Direccién Jr. Gladiolos N° 335, [ Gestion de posicionamiento
de marca

Cajamarca 05000, Perd .
0 Proveedores de materias primas SRS U Implementacion de un pian

Bergman Rivera SAC - Algodén

7 W

4 "'

en e-commerce.

« RUC: 20516438445 0 Almacén O Textiles de calidad con ;

+ Razén social: Bergman Rivera SAC [l U disefiedory programador disefios personalizados “lenta con canal directo

» Direccién: Jr. Chiciayo 987, Miraflore “?b : 0 Publicidad y Marketing def - Distribucién & través de

Lima 0 Alenzes estrategicas proceso de produccion y tercerizacion
0 Entidades financieras y Mfﬂ_CETUT ' productos finales. Local: Delivery
+BCP/ BN/ Interbank + Min'sterios de producciony 0 Empaques amigables con el Nacionak: Transporte terrestre,

0 Otro Proveadores: &l comercio Medioamblente Olva Courier y Shalom
» Bolsas corporativas Perd + Goblerno regional de Canal indirecto Internacional

RuC20546509576 Cajamarca Serposty DHL

FUENTES DE INGRESO

i

Costos de implementacién Ecommerce

! o 3 Medios de pago nacional
Inversién inicial 0 Programacion del sitio wed O Niublz: cuenta con diferentes formas de pago online
Costos de produccidn 0 Disefio del sitio web DYape
o Diseﬁadér de modas 0 Computadora de escritorio ASUS O Plin
0 Méquina de coses Brother computarizada SISO Lo K RestACHE M RYRMCO O Transferencias y depésitos bancarios
0 Instrumentos de tejido para la técnica “Qallwa” 5 CElWiar Samsung Galaxy 520 fe Medios de pago internacional

0 Materiz prima O Impresora muitifuncional Epson

0 Carta de Crédito confirmada e irrevocable: 100% contrs entrega. l
HECHO

Pag.
36

CHAVARRY LINGAN E;VERA POMPA J



1

4.1.

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

BUSINNES MODEL CANVAS APLICADO AL ECOMMERCE COMO ESTRATEGIA
PARA LA ASOCIACION SABINE VESS, SAN MIGUEL-CAJAMARCA 2021

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES.
Discusion

En la presente investigacion se tuvo como objetivo general Proponer el Business
Model Canvas aplicado al E-commerce como estrategia para la Asociacion Sabine Vess,
San Miguel — Cajamarca 2021, el problema maés notorio fue que la comercializacién de
sus productos solo se realizaba en ciertos periodos del afio, cuando el mercado los
requeria, es asi que por motivos de enfocarse a nivel local y regional sus ventas son
limitadas. Lo que se propone para que la asociacion pueda alcanzar a vender sus

productos a nivel nacional y siendo mas reconocida por su buena calidad que presentan,

se realizara un modelo de negocio electrénico.

El indicador que se menciona tiene como antecedente realizado por el
Observatorio E-commerce (2019) donde indica que el comercio electronico ha crecido
de manera considerable a nivel mundial por ser la manera mas rapida de ofrecer un
producto, y en base a la realidad de la cuidad de Per(, se estima una tasa de crecimiento
entre 35% a 40% del valor Ecommerce en los préximos afios. pero, hay ciertos desafios
que se deben afrontar como la educacién digital puesto que el 80% de emprendimiento
fracasa en el primer afio del lanzamiento. Por otra parte, encontramos la informalidad
con un 75% siendo una amenaza para los empresarios. Asi mismo, la mayoria de personas
tienen un 39% de desconfianza en realizar compras via electrénica porque temen a que

los productos no cumplan sus expectativas.

Del mismo modo se determina que un importante factor de desconfianza es la

“proteccion de datos”, ya que el 55% de peruanos se rehlisan a brindar datos privados
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sobre tarjetas de crédito por motivos a ser estafados. Teniendo una afinidad a esto,
SAAVEDRA (2016), en su investigacion llego al mismo resultado, que un modelo de
negocio electronico es rentable y beneficiosa para la empresa, con la implementacion del
sistema se tendra un beneficio en el manejo de informacién de las ventas, ademas de
estadisticas de ventas, clientes y productos actualizados en linea. Con la propuesta en
linea se concluye que es una fuente muy poderosa de llegar a los potenciales clientes y
sin mayor esfuerzo fisico, ya que actualmente la mayoria maneja los medios electronicos

con facilidad.

Cachimuel (2019) Nos confirma que, resulta viable el uso del comercio electrénico para
los artesanos pues les permite potencializar sus ventas. Esto debido a que la
comercializacion a través de internet, esta pasando a ser la manera favorita y la mas ideal
de un gran nimero de ofertantes y demandantes, el consumidor esta descubriendo nuevas

formas de adquirir productos en internet gracias al crecimiento de las redes sociales.

De acuerdo a la propuesta del E-commerce se consideran tres objetivos

especificos para cada item:

Primero Proponer un Business Model Canvas aplicado al Ecommerce como
estrategia a partir de la Propuesta de valor, para la Asociacion Sabine Vess, San Miguel-
Cajamarca 2021. encontrando en dicha asociacion un estado de ventas tradicional, el cual
es una limitacion muy grande puesto que no todo el pablico conoce de esta venta de
productos textiles los cuales tiene un realce grande a nivel nacional. Es por ello, para que
los productos sean mas reconocidos y apreciados por el publico se propone implementar
un modelo de negocio electronico para la comercializacion el cual les brinde mayores

resultados durante todo el afio.
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La cual debe de estar bien estructurada para poder diferenciar las causas y motivos
que los clientes tengan para elegir a dicha asociacion y no a la competencia, para ello se
tiene que captar la atencion de los mismos dando a conocer el valor que los productos
ofrecen al mercado. Es decir, que con la implementacion del E-commerce beneficiara a
la asociacion de manera positiva dando a conocer los productos brindados por la
asociacion, trayendo consigo una comercializacion mayor a diferencia de la manera
tradicional que solo tienen ventas de productos limitados y no son muy reconocidos por
los clientes. De acuerdo con Campos (2016), el aplicar el modelo canvas a la tienda online
es una buena opcién porque nos define todas las partes de un negocio y asi poder aplicar
una adecuada implementacion, del mismo modo, al terminar de completar el lienzo,
observamos una perspectiva general de nuestro modelo de negocio. Asi mismo, Llatas
Diaz (2021) en su tesis” redisefiar el negocio tradicional de la Asociacion de Artesanas
Pafion Tacabambino — Chota”, llegd al mismo resultado, indicando que la
implementacion del business Model Canvas Ecommerce, di6 realce rapido al comercio
de dicha asociacion, asi mismo sus ganancias aumentaron, los integrantes de la
asociacion al ver dicho cambio, decidieron innovar dando diferentes formas y usos en los
disefios, y tener mejor distribucion de calidad de sus productos, por otro lado, tienen una
presentacion mas llamativa en el empaque. Con la ayuda de este modelo de negocio se
logré obtener una tienda virtual enlazada con las redes sociales y asi llegar a tener una
comunicacion mas rapida con sus clientes, en cuanto a sus medios de pago se implementd

aplicativos como el yape y lukita.

Castro & Chuquillanqui (2020) Indican que el comercio electrénico cuenta con

caracteristicas unicas que brindan diversas ventajas al entorno empresarial, como, por
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ejemplo, contacto inmediato con los clientes, reduccion de costos de transaccion y envio

de informacidn digital.

Proponer un Business Model Canvas aplicado al Ecommerce como estartegia a
partir de Mercado, para la Asociacion Sabine Vess, San Miguel-Cajamarca 2021. En
cuanto al mercado la asociacion no a realizada una investigacion necesaria para recopilar
informacion que le permitan tomar decisiones precisas al momento de presentar su
producto a su publico objetivo. Teniendo en cuenta que los productos ofrecidos son de
alta calidad, se propone elaborar una adecuada investigacion de mercado para que a partir
de ella se pueda formular diferentes estrategias que permitan una correcta

comercializacion del producto alcanzando asi las clases sociales A, By C.

El propdsito de la estrategia de mercado es tener una guia clara de como afrontar
los diferentes retos que presente, la diferencia que se implementara a la asociacion es que
sus productos sean dirigidos a todas las clases econdémicas, para un mayor realce de su
economia. Segun Vargas (2020) en su tesis Modelo de negocio para la comercializacion
de calzado femenino fabricado en Colombia, a partir de estrategias de E-Commerce
enfocadas a la demanda en Barrancabermeja concluye que la estrategia del comercio
electronico le permitié un cambio radical con los elementos de imagen, creando una
identidad de marca, con contenidos innovadores para que las mujeres tengan una
experiencia unica al momento de la compra por la web. Asimismo, Becerra & Challco
(2020) concluyen que, para la internacionalizacion de bufandas de lana de alpaca al
mercado italiano, una adecuada estrategia a utilizar es la comercializacion de su producto
a través del E-Commerce mediante el modelo B2C y como segunda opcion a mediano

y/o largo plazo se exporte de manera directa.
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Proponer un Business Model Canvas aplicado al Ecommerce como estrategia a
partir del Producto, para la Asociacion Sabine Vess, San Miguel-Cajamarca 2021. Lo
que se encontrd en cuanto al producto es que la asociacion opta por realizar sus textiles
sin la utilizaciéon de maquinaria a gran escala puesto que consideran que asi se pierde la
esencia de los mismos, es por ello que la elaboracion se realiza de manera tradicional
conservando la técnica ancestral “Qallwa” el cual otorgada a cada pieza un enorme valor.
La que se propone es elaborar estrategias para informar al publico cémo es el proceso de
elaboracion que tiene cada uno de los productos, teniendo como prioridad resaltar la
técnica Qallwa, dando a conocer que se presentaran nuevos modelos los cuales seran
realizados por un disefiador de modas profesional, para su mayor realce se tiene en cuenta
realizar un Brochure, una pagina web y una adecuada publicidad que permita una mejor
eleccion del producto. Segun Campos (2016), menciona que, a traves de una pagina web
las personas pueden observar detenidamente los productos, sus caracteristicas y por
consiguiente adquirirlos, proporcionandoles seguridad y rapidez. De tal manera (Correa
, 2019) en su tesis “Realizacion de un modelo de negocios basado en el desarrollo de una
tienda virtual”, tiene como objetivo realizar un modelo de negocio aplicando la
metodologia Canvas en el desarrollo de una tienda virtual, se presenta un estado del arte
del E-commerce, donde se identifica una brecha entre lo que desea el consumidor y lo
que ofrecen las tiendas virtuales; la propuesta es el desarrollo de un emprendimiento, una
tienda de camisetas online, paralelamente, se muestra y justifica el uso del modelo de
negocio Canvas. Adicionalmente, se presentan las conclusiones de la experiencia y los
resultados de una encuesta que funciond como sondeo sobre la aceptacion y la viabilidad
del proyecto en una muestra de publico, reduciendo el temor que tienen los

emprendedores a la hora de hacer sus ideas realidad.
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Garcia (2017) Demuestra que, el comercio electronico se encuentra relacionado con
la calidad del producto y servicios brindados en las Mypes textiles de La Victoria. Por
lo expuesto, se determina que las Mypes textiles brindan una mejoria en el servicio al
cliente y calidad del producto mediante este medio electronico, captando mas clientes
potenciales a través de su sitio web y redes sociales.

Implicancias

Al realizar una busqueda y analisis de informacion se puede contraer muchos
impactos. En las investigaciones se obtienen muchos aspectos positivos, los cuales son
beneficiosos para los diversos investigadores y para cualquier persona que se interese en
algln tema en comdn. En este trabajo de investigacion las principales implicancias son
las siguientes:

e La investigacion sobre la utilizacion de un Business Model Canvas aplicado al
Ecommerce en una empresa u asociacion hace cambiar las estructuras del
negocio, asi también las importancias que tiene el tiempo.

e Para los investigadores tanto de Business Model Canvas como Ecommerce esta
investigacion les puede beneficiar de una manera maravillosa ya que pueden tener
una alternativa de como hacer crecer sus negocios, puesto que los resultados son
favorables.

e El impacto mas sorprendente que tiene esta investigacion es ser la primera

asociacion en contar con un Modelo de negocio electrdnico.
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Limitaciones

Para poder realizar esta investigacion, en el transcurso que se desarrollaba se tuvo

y se tiene ciertas limitaciones, las cuales se menciona a continuacion:

La ubicacion de la Asociacion Sabine Vess y autores de la tesis se encuentran en
distintos lugares, por lo cual, el tener un contacto directo, como una visita a la empresa
se hace de dificil situacion. Sin embargo, gracias a las distintas herramientas tecnoldgicas

de comunicacion se pudo solucionar.

El acceso a los archivos que contienen informacion semejante a lo que se requiere,
puesto que dichos archivos cuentan con una privacidad de los repositorios donde se

encuentran y se debe obtener algun registro o clave para poder acceder a estos.

Los servicios de internet, que es un punto primordial al momento de una
investigacion, y en estos tiempos de crisis que se esta atravesando en su mayoria de la
poblacion la utiliza, ésta se satura y al realizar alguna investigacion se nos complica y

dificulta para poder realizar la busqueda de informacion que se requiere.

La pandemia COVID 19, ha dificultado realizar reuniones o visitas a la empresa
con la cual se esta trabajando para obtener informacion directa de los representantes y
socios con los que cuenta la asociacion y conocer personalmente la situacion en la que se

estd afrontando para la realizacion de esta investigacion.

La ultima limitacion y no menos importante en la investigacion es el tiempo,
este es limitado para poder realizar el trabajo completo, asi mismo, contar con otras

actividades tanto personales como laborares hace que sea ain mas complicado.

Pag.
43

CHAVARRY LINGAN E;VERA POMPA J



UNIVERSIDAD
PRIVADA

DEL NORTE

BUSINNES MODEL CANVAS APLICADO AL ECOMMERCE COMO ESTRATEGIA
PARA LA ASOCIACION SABINE VESS, SAN MIGUEL-CAJAMARCA 2021

4.2. Conclusiones

a)

b)

d)

En cuanto al objetivo general, “Proponer el Business Model Canvas aplicado al
E-commerce como estrategia para la asociacion Sabine Vess, San Miguel —
Cajamarca 20217, se concluye que es una herramienta muy Util para una
empresa, puesto que le ayuda a generar una mayor comercializacion de sus
productos, expandiendo su cartera de clientes y alcanzado cada vez méas nuevos
mercados

De acuerdo al primer objetivo especifico, la propuesta de valor se logrd
determinar el prototipo de modelo de negocio electrénico con las respuestas de
los entrevistados, donde se observé que la asociacién actualmente realiza la
comercializacion de sus productos de forma tradicional, sin contar con presencia
en las distintas plataformas virtuales, lo cual ha generado que los ingresos que
reciben no sean constantes.

El segundo objetivo especifico es el mercado, donde se concluye que El business
Model Canvas aplicado al Ecommerce es un modelo de negocio que ayudara al
desarrollo empresarial, ampliando su mercado y alcanzando asi a los tres
sectores sociodemogréaficos, de tal manera que Sabine Vess sera la primera
asociacion sanmiguelina en utilizar este modelo de negocio, marcando
diferencia y siendo ejemplo para las demas asociaciones.

El tercer objetivo especifico, referente al producto, donde se concluye que la
asociacion presentara modelos exclusivos personalizados disefiados por un
profesional, siendo elaborados de manera tradicional para no perder la esencia

empresarial.
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ANEXOS

ANEXO N.° 1. ENTREVISTA.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE SABINE VESS

TEMA: BUSINESS MODEL CANVAS APLICADO AL E-COMMERCE

FECHA: / /
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

ENTREVISTADOR:

El

OBJETIVO: Recolectar informacion para la realizacion de un Modelo de Negocio
ectronico a través del Canvas

PREGUNTAS: las preguntas seguiran el orden del modelo de negocios, recuerden que

primero inician:

1. SEGMENTO DE (CLIENTES) E-COMMERCE

a)

¢Quiénes son sus clientes?

b)

¢Dénde se encuentran concentrados sus clientes?

c)

¢ Qué caracteristicas tienen sus clientes?

d)

¢De qué manera captan la atencion de sus clientes?

€)

¢ Coémo identifica a sus clientes?

f)

¢De todos los potenciales grupos de clientes, cuales son los mas importantes para su negocio?

9)

¢ Qué datos conoce del mercado al que se dirige?

h)

¢Proporcionan suficiente analisis del estado actual y futuro potencial del mercado objetivo?

)

¢Usted considera que el mercado electronico le ayudaria a posicionar su marca en su mercado
objetivo?

2. PROPUESTA DE VALOR E-COMMERCE

¢Alguna propuesta de valor alternativa que tenga pensado para sus productos?

¢ Cual es el valor que otorga a sus productos por qué?

¢En qué se diferencia de la competencia?

¢ Tiene competidores directos?

¢Cual es su posicionamiento frente a su competencia?

¢En qué se basa su éxito?

¢Usted considera que utilizando el E-commerce para la COMERCIALIZACION de sus
productos le otorga un valor agregado? POR QUE

3. CANALES DE DISTRIBUCION E-COMMERCE

9)

¢Con qué canales cuenta?

n

¢Como realiza la distribucion de sus productos a nivel local y nacional?
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s) ¢Cudl es el costo para la distribucion de sus productos a nivel local?

t) ¢Cudl es el costo para la distribucion de sus productos a nivel nacional?

u) ¢Laentrega de sus productos va a ser directamente o a través de intermediarios

4. RELACION CON LOS CLIENTES E-COMMERCE

v) ¢Considera necesario evaluar la satisfaccion de los consumidores a través de formatos online?

w) ¢Considera necesario contar con un registro de datos para lograr una buena relacion post venta
con los clientes?

X) ¢Cbmo se relaciona con sus clientes? ¢ Qué medios utiliza?

y) Utiliza algiin medio para conocer la percepcion de los clientes respecto a los productos y
servicios que ofrece

5. FUENTES DE INGRESO E-COMMERCE

z) ¢Usted considera que las ventas realizadas via online generan ingresos considerables?

aa) ¢De manera especifica cudl es el producto que le genera mayores ingresos segun periodos?

6. ESTRUCTURA DE COSTOS E-COMMERCE

bb) ¢ Cual es la inversion de activos en su empresa para la realizacion del producto estrella?

cc) ¢Cudl es la inversion requerida, para sus materiales de elaboracion (DE SU PRODUCTO
ESTRELLA/ OSEA EL QUE COMERCIALIZA DE MANERA FRECUENTE) para el
comercio?

dd) ¢ Cuéles son los costos que intervienen para la elaboracion de su producto estrella ?

ee) ¢Respecto a la comercializacion de sus productos de manera virtual, que tan dispuesto se
encuentra a realizar pago con fines de publicidad?

ff) ¢Cuanto dinero cree usted que la asociacion estaria dispuesta a invertirpara empezar a realizar
ventas de sus productos a través de un E-commerce?

7. RECURSO CLAVE E-COMMERCE

gg) ¢Considera que se debe de implementar alguna herramienta tecnolégica para el proceso de
elaboracion de sus productos?

hh) ¢Cree usted que LA TECNOLOGIA ES UN RECURSO CLAVE PARA en el comercio
electronico Y el posicionamiento de SU producto en el mercado?

8. ACTIVIDADES CLAVE E-COMMERCE

ii) ¢Considera usted que en la Asociacion los disefios innovadores impactan en la comercializacion
electronica de un producto?

j]) ¢Cree usted que la produccion y comercializacionson actividades clave en el comercio
electronico?

9. SOCIOS CLAVE E-COMMERCE

kk) :QUE ORGANIZACIONES O PROGRAMAS DEL ESTADO PUEDEN CONTRIBUIR AL
DESARROLLO DEL comercio electronico PARA LOS NEGOCIOS EN SU RUBRO?

Il) ¢Considera que contar con proveedores directos que manejan el comercio electronico generan
mayor rentabilidad para la Asociacion?

ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA'Y CRONOGRAMA
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PROBLEMA

OBJETIVO

Variable e Indicadores

Problema General

Objetivo General

Variable 1: Business Model Canvas

¢Cémo proponer el Business Model Canvas aplicado al E-
commerce como estrategia para la Asociacion Sabine Vess,
San Miguel-Cajamarca 2021?

Proponer el Business Model Canvas aplicado al E-
commerce como estrategia para la Asociacion Sabine

Vess, San Miguel-Cajamarca 202

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Como proponer el Business Model Canvas aplicado al E-
commerce como estrategia a partir de la propuesta de
mercado en la Asociacion Sabine Vess, San Miguel-
Cajamarca 2021

Como proponer el Business Model Canvas aplicado al E-
commerce como estrategia para el mercado en la
Asociacion de Sabine Vess, San Miguel-Cajamarca 2021
Como proponer el Business Model Canvas aplicado al E-
commerce como estrategia para el producto en la
Asociacion Sabine Vess, San Miguel-Cajamarca 2021

Proponer un Business Model Canvas aplicado al E-
commerce como estrategia a partir de la Propuesta de
valor, para la Asociacion Sabine Vess, San Miguel-
Cajamarca 2021.

Proponer un Business Model Canvas aplicado al E-
commerce como estrategia a partir de Mercado, para
la Asociacion Sabine Vess, San Miguel-Cajamarca
2021.

Proponer un Business Model Canvas aplicado al E-
commerce como estrategia a partir del Producto, para
la Asociacion Sabine Vess, San Miguel-Cajamarca
2021

Dimensiones Indicadores items

Propuesta de valor Propuesta de valor 2
Relacion con clientes E-commerce 4
Segmentacion de mercado E-commerce 1

Mercado
Canales de Distribucion E-commerce 3
Fuente de Ingresos E-commerce 5
Recursos clave E-commerce 7
Actividades Clave E-commerce 8

Producto
Socios clave E-commerce 9
Estructura de Costos E-commerce 6
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Tipo y disefio de Investigacion Poblacion y Muestra

Técnicas e Instrumentos

Estadistica a utilizar

Variable: Business Model Canvas

Tipo: Descriptiva Poblacidn: 20 socios de Sabine Vess

Técnica:Analisis Documental

Disefio: Cualitativa

Tipo de muestreo: POR CONVENIENCIA

Instrumento: Analisis de contenido

Tamarfio de Muestra: DOS Socios de Sabine Vess;

Monitoreo: 45 Minutos

Ambito de aplicacion: Asociacion Sabine Vess

Forma de Administracion: Individual

Excel

ANEXO 3: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

OCT

NOV

DIC

Eleccion del Titulo de Proyecto de Tesis

Recopilacion de Informacion

Elaboracion de la Realidad Problematica

Elaboracion del Marco Teoérico

Elaboracién del planteamiento del problema

Elaboracion de objetivos

Elaboracién de la metodologia de la investigacion

Elaboracion de los instrumentos de investigacién

OO |IN|oO|O|R|WIN]|F

Presentacion del segundo avance del proyecto de investigacion
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10 | Elaboracidn de preguntas para matriz de categoria

11| Determinacién del area para aplicar las preguntas de la matriz
12 [ Aplicar matriz a socios

13| Resultados

14| Analisis de la informacion obtenida.

15| Interpretacion de Resultados

16 [ Conclusiones y recomendaciones

17 | Presentacion de la Tesis
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ANEXO 4: CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE
EMPRESA

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA 1r f_%"

Yo NERY CUBAS CASTANEDA. Identificado con DNI 27966033, en mi calidad de PRESIDENTA
de la empresa/institucion ASOCIACION DE TEJEDORAS DE SAN MIGUEL DE CAJAMARCA
SABINE VESS con R U.C N* 20495852092, ubicada &n la ciudad de SAN MIGUEL —~ CAJAMARCA

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior JORGE LUIS JEAMPIER VERA POMPA, identificado con DNI N° 71983842, egresado de la
(X) Carera profesional o ( ) Programa de Postgrado de ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
INTERNACIONALES para que utice 3 siguents informacién de 1a empresa

« COSTOS DE PRODUCTOS

«  MERCADO TRADICIONAL

* INFORMAR SOBRE LOS REPRESENTANTES Y ALIADOS DE MATERIA PRIMA

* DATOS GENERALES DE LA ASOCIACION

*« OTROS

conhﬁml»daddeqnpwdudnamllafsu()ﬁaoqocohvmml)Tmo()Trabqode
:uMQnmudemmdgmm()Bm()Mﬂo.()Do@ao(X)Timlo
rofesonal

m-mumummmaomm.uwmwmwoamn

e Vigencia de Poder. (pers el caso de emprasas povadas).

. ROFIMOFIRquonoWOn.uotmdoanmﬂoqmewdmoqmelmm
facultado para autonzar el uso de la informacdn de la organizacion. (para o caso de empresas
pubicas)

+ Copia del DNI del Representante Legal o Representante del drea para valider su frma en el
formato

Indicar si el Representante que autoriza la informacidn de |a empresa, solicita mantener ef nombre o
cualquier cisintivo de la empresa en reserva. marcando con uns "X’ |a opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre 0 cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la empresa.

ASOOACION 1)E TETEDOMAS DE S48 MIGUT

OF CAMAMARCA VERS 5

XOX )
Firma y selio del Representante Legal o

Representants del drea
DNI: 27966033

awmmmmmmmmmomm-yuurmanmm en la Tess
50N auténticos. En caso de comprobarse |a falsedad de datos, o Egresado serd sometido & oo oel
procedimiento disoplnario correspondiente. ASIMISMO, AsUMWa loda |8 responsabilidad ame posbies acciones
legales que la empresa, olorgante de informacidn, pueda ejecutar

T
X / ‘ Y
A r 87
— 1 |

/\'// \
Firma del Egresado
DNi: 71983542
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ANEXO 5: DECLARACION JURADA

Yo, MORY CUBAS CASTANEDS, de Macionalidad PERUANA con documenta de identidad

H™2796E033, en calidad de PRESIDEMNTA de la empresafinstitucidn ASOCIACION DE TEIEDORAS
SAN MIGUELL DE CAlAMARCH SABINE VESS, con RUC 20495852092, ubicada en la ciudad de 56N

MIGUEL — CAJAMARCE.

Declare bajo juramento gue:

- Toda ks infarmacidn proporcionada, incluyenda una entrevista (Business Model Cameas

Ceommerce coma Estrategia para la Asociscion Sabine Yess, San Miguel - Cajamarca

2021}, = tatalmente cierta, Por lo gua:

Me afirma y me ratifico en o expresado firmando el presente documentn en sefial de

canformidad, par elle firmo &l presente en s cudsd de San Migoel, 3 les 31 dias del mes de

Oetubre del Afe 2022

Mery Cubas Castafieda

Dl 27965033
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