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RESUMEN 

El objetivo general de esta investigación estuvo dirigido a determinar la relación 

entre inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes universitarios de la 

carrera de psicología de una universidad de Cajamarca, 2020. Para esto se llevó a cabo una 

investigación de tipo básica con enfoque cuantitativo y de diseño no experimental de corte 

transversal con alcance correlacional, con una muestra de 63 estudiantes universitarios de la 

carrera de psicología pertenecientes a los últimos 4 ciclos. El instrumento usado para evaluar 

la inteligencia emocional de los participantes fue el ICE-BARON; y el instrumento para 

recolectar información sobre el rendimiento académico fue un cuestionario de una sola 

pregunta destinada a obtener el puntaje promedio de nota final del ciclo anterior de cada 

participante. En el análisis de datos se realizaron análisis de frecuencias, proporciones y 

correlaciones de Spearman mediante el paquete estadístico JASP. En los resultados se 

encontró un grado de correlación de 0,332 con un nivel de significancia de p = 0.007, 

concluyendo de esta manera de que existe una correlación directa entre inteligencia 

emocional y rendimiento académico en los estudiantes universitarios de la carrera de 

psicología de una universidad de Cajamarca, 2020. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Inteligencia emocional, Rendimiento académico, 

Estudiantes universitarios.  
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CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN 

Amplias investigaciones sobre inteligencia emocional demuestran su importancia 

para el bienestar general de las personas, pues al ser un conjunto de aptitudes, competencias 

y habilidades no cognoscitivas tienden a influir significativamente en la capacidad de las 

personas para adaptarse exitosamente a las exigencias y presiones del entorno (BarOn, 

2000). Sin embargo, en los últimos años se está dejando pasar por alto la educación 

emocional de las personas, y esto provoca que las nuevas generaciones tengan más conflictos 

emocionales que las generaciones anteriores, mayor aislamiento social, depresión, 

indisciplina, nerviosismo, ansiedad, impulsividad y agresividad (Goleman, 2000). 

Para Goleman (2000), estas generaciones que reúnen dichas características 

mencionadas son la generación “Y” o “millenial” (nacientes entre los años 1990 y 2000), y 

la generación “Z” (nacientes entre los años 1996 y 2010). Además de Goleman, existen otros 

autores como: Cuesta et al. (2008), que refieren que la generación “Y” es una generación 

egocéntrica, apática, impaciente y con poca habilidad para resolver problemas; mientras que 

Llaneras (2018), se refiere a la generación “Z” como personas solitarias, estresadas, ansiosas 

y depresivas. Tomando en cuenta lo mencionado, se puede especular que tanto la generación 

“Y” como la generación “Z” son generaciones de personas con escasa inteligencia emocional 

(o por lo menos, en su mayoría).  

El rango de edad de las personas pertenecientes a estas generaciones mencionadas 

oscila entre los 12 a 30 años de edad, por lo que gran parte son estudiantes y en su mayoría 

universitarios, y el hecho de que se especule que posean escasa inteligencia emocional nos 

hace pensar que esta puede tener cierto impacto en el rendimiento académico de los 

universitarios (algo sumamente importante en la vida del estudiante). De hecho, en algunas 
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investigaciones se encontró que la inteligencia emocional tiende a influenciar en cierto grado 

en el desempeño estudiantil, por ejemplo: Páez y Castaño (2015), quienes realizaron un 

estudio en la Universidad De Los Manizales (Colombia) con 263 estudiantes de las carreras 

de medicina, psicología, economía y derecho. Encontraron un grado de correlación de 0.145 

de acuerdo al coeficiente de correlación de Pearson, resultado de que evidencia la existencia 

de una correlación positiva entre las variables. 

En Perú, un estudio realizado por Rodas y Rojas (2015), con 36 estudiantes de la 

facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo de 

la ciudad de Lambayeque, encontraron como resultado que la inteligencia emocional se 

correlaciona positivamente (rho de Spearman = 0.926) con el rendimiento académico de los 

estudiantes universitarios de dicha investigación.  

Nuñez (2018), por su parte, realizó un estudio en 242 en estudiantes de I a VIII 

semestre de psicología humana en una Universidad Privada de Arequipa que tenían niveles 

de inteligencia emocional marcadamente baja y muy baja con su rendimiento académico 

correspondiente, en los resultados encontró una correlación de 0.164 de acuerdo al 

coeficiente de correlación de Spearman, resultado que indica que también existe relación 

positiva entre inteligencia emocional y rendimiento académico en los estudiantes evaluados.  

En Cajamarca, un estudio realizado por Peña (2016), para determinar la relación entre 

la inteligencia emocional y el rendimiento académico en 120 estudiantes de I ciclo de la 

Universidad Privada “Antonio Guillermo Urrelo”, obtuvo como resultado una correlación 

de 0.327 (r de Pearson), concluyendo de esta manera que la inteligencia emocional adecuada 

es un buen predictor para el rendimiento académico del estudiante.  
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Las investigaciones mencionadas no solo muestran el grado de correlación que existe 

entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en universitarios, sino que 

también validan su importancia y desarrollo, esto debido a que ayuda a promover la 

consecución de los objetivos planteados por el sujeto y origina una adaptación adecuada al 

entorno estudiantil, permitiendo obtener resultados favorecedores (Boyatzis et al., 1999), 

Es por estas razones que se propuso investigar la relación que hay entre la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico de los universitarios de la realidad Cajamarquina, ya 

que estos pertenecen a la población en donde puede presentarse dicha problemática descrita 

por Goleman. Para ello se escogió una universidad de Cajamarca y se trabajó con los 

estudiantes de la carrera de psicología, esto especialmente porque hubo interés por parte del 

autor de la presente investigación por averiguar los niveles de inteligencia emocional de 

dicha población y así saber que tan bien preparados están para relacionarse con las personas 

y ayudarlas a solucionar los problemas que estos presenten, esto debido a la naturaleza de su 

profesión. 

Desde un enfoque teórico la presente investigación aportará nueva evidencia 

científica que confirmará o no las teorías e investigaciones descritas por los autores 

anteriormente mencionados, es decir, si la inteligencia emocional influye positivamente en 

el rendimiento académico de los universitarios o no, y a la vez, saber si las actuales 

generaciones poseen o no escasa inteligencia emocional.  

Por otro lado, la investigación aportará desde un enfoque metodológico una confiable 

metodología de estudio de las variables en la población escogida que puede ser replicada, 

con instrumentos de recolección de datos elaborados por profesionales en la materia. Y, por 

último, desde un enfoque práctico, los resultados que se hallen en esta investigación no solo 
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servirán para identificar la medida en que la inteligencia emocional influye en el rendimiento 

académico de la población, y saber si verdaderamente dicha población posee escasa 

inteligencia emocional o no, sino que también servirán para plantear alternativas de solución 

en caso de ser necesario, todo con el objetivo de lograr el bienestar emocional de la 

población. 

 

1.2. Formulación del problema 

Frente a lo expuesto se plantearon las siguientes preguntas de investigación:  

1.2.1.  General 

¿Cuál es la relación que existe entre inteligencia emocional y rendimiento 

académico en estudiantes de psicología de una universidad de Cajamarca, 2020? 

1.2.2.  Específicas 

- ¿Qué niveles de inteligencia emocional tienen los estudiantes de psicología 

de una universidad de Cajamarca, 2020?  

- ¿Qué niveles de rendimiento académico tienen los estudiantes de psicología 

de una universidad de Cajamarca, 2020?   

 

1.3. Objetivos 

De la misma manera, se propusieron como objetivos:  

1.3.1.  General 

Determinar la relación que existe entre inteligencia emocional y rendimiento 

académico en estudiantes de psicología de una universidad de Cajamarca, 2020. 
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1.3.2.  Específicos 

- Identificar los niveles de inteligencia emocional que tienen los estudiantes 

de psicología de una universidad de Cajamarca, 2020. 

- Identificar los niveles de rendimiento académico que tienen los estudiantes 

de psicología de una universidad de Cajamarca, 2020.  

1.4. Hipótesis 

Por último, teniendo en consideración la información teórica y empírica revisada se 

planteó como H1: existe relación directa entre inteligencia emocional y rendimiento 

académico en los estudiantes de psicología de una universidad de Cajamarca, 2020. 

Mientras que, en la H0, se planteó que no existe relación directa entre inteligencia 

emocional y rendimiento académico en los estudiantes de psicología de una universidad 

de Cajamarca, 2020. 
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CAPÍTULO II: METODOLOGÍA 

La presente investigación es básica y tiene un enfoque cuantitativo porque se usa la 

medición numérica y análisis estadístico para comprobar la hipótesis planteada. Por otro 

lado, esta investigación tiene un diseño no experimental de corte transversal con alcance 

correlacional porque evalúa la relación entre dos variables en un momento determinado 

(Hernández et al., 2014), presentando el siguiente esquema: 

 

La población establecida fueron estudiantes varones y mujeres (de 16 a 30 años) de 

la carrera de psicología (de VII hasta X ciclo) de una universidad de Cajamarca. Para la 

muestra se contó con 63 estudiantes que fueron seleccionados por muestreo no probabilístico 

de tipo intencional o por conveniencia porque se utilizaron criterios de inclusión y exclusión 

para elegir a los participantes del estudio (Hernández et al., 2014). 

Con respecto a los criterios de inclusión, se incluyeron únicamente a los estudiantes 

de psicología de una universidad de Cajamarca que hubiesen cursado el ciclo académico del 

periodo 2020 - I, y que deseasen y brindasen su consentimiento para participar en el estudio, 

así como que contasen con acceso a una laptop o computadora con internet para que puedan 

responder el cuestionario, y por último que tuviesen entre 16 a 30 años de edad y que 

estuviesen dentro del VII a X ciclo. 
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Por lo contrario, con respecto a los criterios de exclusión, se excluyeron a aquellos 

estudiantes de psicología de una universidad de Cajamarca que no hubiesen cursado el ciclo 

académico del periodo 2022 – I, y que no deseasen ni brindasen su consentimiento para 

participar en el estudio, y que tampoco contasen con acceso a una laptop o computadora con 

internet para que puedan responder el cuestionario, así como que no tuviesen entre 16 a 30 

años de edad y que no estuviesen dentro del VII a X ciclo. 

La técnica utilizada para la recolección de datos fue la encuesta porque se utilizaron 

pruebas psicológicas y/o cuestionarios con el fin de recolectar datos y obtener información 

referente al objetivo de la investigación (Sánchez et al., 2018). 

El instrumento utilizado para medir la variable “Inteligencia Emocional” fue el 

inventario de cociente emocional de Baron, creada por Reuven Bar-On en 1997 en Toronto, 

Canadá. Adaptada y traducida al idioma peruano por Ps. Zoila Abanto, Ps. Leonardo 

Higueras y Dr. Jorge Cueto. Dicha prueba evalúa el grado de aptitudes, competencias y 

habilidades que tiene el sujeto para manejar las distintas situaciones de su vida diaria. Está 

compuesto de 5 escalas y 15 subescalas, estas son:  

• Inteligencia Intrapersonal (CERA), dentro de la que se incluyen: 

autoconciencia emocional, asertividad, autoestima, autorrealización e 

independencia.  

• Inteligencia Interpersonal (CEER), en la que se incluyen: empatía, relaciones 

interpersonales y responsabilidad social.  

• Adaptación (CEAD), incluye las capacidades de: solución de problemas, 

prueba de realidad y flexibilidad.  

• Manejo de estrés (CEMT), incluye: tolerancia al estrés y control de impulsos. 
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• Estado de ánimo general (CEAG), incluye: felicidad y optimismo. 

 Así mismo cuenta con cinco escalas de validez. Las respuestas se eligen en una 

Escala de Likert que tiene las siguientes alternativas: 1 = Rara vez o nunca; 2 = Pocas veces; 

3 = Algunas veces; 4 = Muchas veces; 5 = Muy frecuente o siempre. Finalmente se evalúa 

el nivel de inteligencia emocional mediante los siguientes indicadores: muy bajo (60-80 

puntos), bajo (80-90 puntos), medio (90-110 puntos), alto (110-120 puntos), muy alto (120-

140 puntos). 

Los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el I-CE en el extranjero centrados en 

la consistencia interna y la confiabilidad re-test. Indican que los coeficientes alfa promedio 

de Cronbach son altos para casi todos los subcomponentes, siendo el más alto (0.86) para 

“Comprensión de sí mismo” y el más bajo (0.69) para “Responsabilidad Social”. Para la 

muestra peruana los coeficientes alfa de Cronbach indican que la consistencia interna para 

el inventario total es muy alta ya que oscilan entre 0.77 y 0.93 para la mayoría de los 

componentes del I-CE. Mientras que, los coeficientes más bajos son para los 

subcomponentes de Flexibilidad (0.48), Independencia y Solución de Problemas (0.60) 

(Pajuelo, 2018).   

Con respecto a la validez, la estabilidad del I-CE a través del tiempo revela un 

coeficiente de estabilidad promedio de 0.85 después de un mes y de 0.75 después de 4 meses. 

Lo que indica que hay una buena consistencia en los hallazgos, de una administración a la 

siguiente; sin embargo, el grado de correlación no es muy alto como para sugerir que la 

inteligencia emocional social sea permanente (estable). En una muestra de Sudáfrica, los 

coeficientes de confiabilidad re-test (evaluado al inicio y después de 4 meses), oscilaron 

entre 0.55 y 0.82. En el Perú no se determinó la confiabilidad re-test. Los diversos estudios 
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de validez del I-CE básicamente están destinados a demostrar cuán exitoso y eficiente es 

este instrumento, en la evaluación de lo que se propone (Pajuelo, 2018). 

Por otro lado, los datos del rendimiento académico de los estudiantes de psicología 

de una universidad de Cajamarca se obtuvieron mediante un cuestionario de una sola 

pregunta: ¿De cuánto fue mi nota promedio en el ciclo anterior? Las opciones de respuesta 

varían de 0 a 20. 

La respuesta obtenida del estudiante se clasificó de acuerdo a los siguientes 

estándares: muy bajo (nota de 0 a 5), bajo (nota de 6 a 10), medio (nota de 11 a 13), alto 

(nota de 14 a 16), muy alto (nota de 17 a 20). Dichos estándares fueron basados de acuerdo 

a la clasificación que realizó Peña (2016) para medir el nivel del rendimiento académico de 

los estudiantes de una universidad privada de Cajamarca.  

El proceso de recolección de datos fue de forma virtual debido al aislamiento social 

provocado por la crisis sanitaria del COVID 19. Para este proceso, primero se optó por elegir 

el inventario de cociente emocional de Baron en formato virtual (libro en Excel que contiene 

el cuestionario y cuenta con su propio sistema de autocorrección), y agregar a este archivo 

informático 2 hojas de cálculo adicionales: la primera hoja de cálculo adicional estuvo 

destinada a brindar información al estudiante con respecto al motivo o propósito del estudio, 

así como pedir el consentimiento para la aplicación de los instrumentos; la segunda hoja de 

cálculo adicional estuvo destinada a brindar las instrucciones de la forma de responder el 

instrumento; por otro lado, en la tercera hoja de cálculo (hoja que está incluida en el archivo 

informático original) destinada a recaudar los datos personales del participante (nombres, 

apellidos, edad, sexo, ocupación y fecha de aplicación del instrumento), se agregaron dos 

celdas adicionales: ciclo académico y nota promedio del ciclo anterior.  
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Para que el estudiante solo pudiera responder lo que se le pedía en el cuestionario y 

no modificara ningún otro dato o ítem original del instrumento más las hojas adicionales, se 

bloqueó el archivo informático casi en su totalidad, permitiéndole al participante responder 

únicamente lo que se le pidió en las instrucciones. Este nuevo archivo informático fue 

difundido a través de las redes sociales WhatsApp y Facebook a estudiantes de psicología 

de una universidad de Cajamarca, solicitando a su vez que estos estudiantes difundieran este 

archivo con sus compañeros(as) de clase y de otros ciclos (pertenecientes a la carrera de 

psicología), a su vez se les informó que cuando terminasen de resolver el instrumento lo 

remitieran a un correo electrónico creado para recepcionar la información, y/o lo remitieran 

por la misma red social por el que se difundió el archivo informático. El periodo de 

recolección de datos inició el día miércoles 23 de septiembre de 2020 y finalizó el día sábado 

3 de octubre de 2020, lográndose recaudar información de 63 estudiantes de psicología. Esta 

información fue almacenada en una carpeta virtual para posteriormente ser organizada y 

analizada. 

Para la organización de datos recolectados se usó el programa de cálculo de Excel, 

este programa permitió organizar la información recolectada y a su vez hacer el análisis 

descriptivo de frecuencias y proporciones para determinar los niveles de inteligencia 

emocional y de rendimiento académico en los participantes, en función a las preguntas y 

objetivos de esta investigación que se menciona en el capítulo I.  

Por otro lado, para responder a la pregunta y objetivo en función a la relación entre 

inteligencia emocional y rendimiento académico se utilizó el programa “JASP” (programa 

de análisis estadístico similar al SPSS), este programa gracias a su facilidad de manejo 

permitió establecer el grado de correlación (rho de Spearman) y nivel de significancia entre 
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las variables “inteligencia emocional” y “rendimiento académico” y con ello poder obtener 

los resultados que se muestran en el capítulo III. 

En cuanto a los aspectos éticos relacionados a la investigación y publicación de 

estudios se tuvo en consideración a los principios éticos de los psicólogos y código de 

conducta de la Asociación Americana de Psicología (2010), los cuales fueron los siguientes: 

• Consentimiento informado para la investigación: Antes de obtener el 

consentimiento del participante, el psicólogo tiene el deber de informar al 

participante acerca del propósito de la investigación, la duración estimada, los 

procedimientos y todo lo relacionado con la naturaleza de la investigación, 

así como permitir al participante cesar su participación si este lo desea. 

• Informes de los resultados de investigación: El psicólogo no puede brindar 

resultados falsos, engañosos o adulterados en la investigación. Si algún dato 

o resultado presenta algún error, el psicólogo deberá tomar medidas 

razonables para corregir el error en una enmienda. 

• Compartir datos de investigación para su verificación: Los resultados de la 

investigación al ser publicado puede ser visto por otros profesionales 

competentes con el fin de verificar las afirmaciones a través de un segundo 

análisis siempre que la confidencialidad de los participantes esté protegida y 

que los derechos legales del autor no prohíban su revelación. 
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CAPÍTULO III: RESULTADOS 

 Previo a mencionar los resultados obtenidos (en relación a los objetivos) es necesario 

aclarar ciertos aspectos tales como la prueba de normalidad y ciertas características de los 

estudiantes evaluados como género y ciclo académico. 

 

Tabla 1 

Prueba de normalidad 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

       Estadístico gl Sig. Estadístico            gl Sig. 

    IE ,153       63 ,001           ,945    63 ,007 

   RA ,174       63 ,000           ,941    63 ,005 

Nota: Elaboración propia 

 En la Tabla 1 se tomará en cuenta Kolmogorov- Smirnov puesto que la muestra es 

mayor a 50.  Asimismo, se observa que las variables no siguen una distribución normal, ya 

que el valor es menor a 0.05. 

 

Tabla 2 

Número y Porcentaje de Estudiantes Evaluados de Acuerdo a su Género. 
 

 
Hombres Mujeres TOTAL 

Estudiantes Nº % Nº      % Nº % 

 18 28.57 45 71.43 63 100 

 
Nota: Elaboración propia 
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En la tabla 2 se puede evidenciar que en la presente investigación participaron 63 

(100%) estudiantes de la carrera psicología una universidad de Cajamarca, en donde 18 

(28.57%) de estos estudiantes fueron hombres, y 45 (71.43%) fueron mujeres. 

 

 

Tabla 3 

Número y Porcentaje de Estudiantes Evaluados por Ciclo Académico. 

CICLO Hombres Mujeres TOTAL 

 Nº % Nº % Nº % 

VII 5 7.94 11 17.46 16 25.40 

VIII 4 6.35 8 12.70 12 19.05 

IX 2 3.17 4 6.35 6 9.52 

X 7 11.11 22 34.92 29 46.03 

 
Nota: Elaboración propia 

 

 En la tabla 3 se muestra que los estudiantes que participaron en la investigación 

pertenecen a VII, VIII, IX y X ciclo, en donde 5 hombres y 11 mujeres (16 estudiantes en 

total) fueron de VII ciclo, es decir, de un 25.40 % de participantes, 7.94 % fueron hombres 

y 17.46 % fueron mujeres; 4 hombres y 8 mujeres (12 estudiantes en total) fueron de VIII 

ciclo, es decir, de un 19.05 % de participantes, 6.35 % fueron hombres y 12.70 % fueron 

mujeres; 2 hombres y 4 mujeres (6 estudiantes en total) fueron de IX ciclo, es decir, de un 

9.52 % de participantes, 3.17 % fueron hombres y 6.35 % fueron mujeres;  y por último, 7 

hombres y 22 mujeres (29 estudiantes en total) fueron de X ciclo, es decir, de un 46.03 % de 

participantes, 11.11 % fueron hombres y 34.92 % fueron mujeres. 
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Tabla 4 

Niveles de Inteligencia Emocional de los Estudiantes de Psicología de una Universidad de 

Cajamarca, 2020. 

Nivel de cociente emocional Estudiantes 

 Nº % 

Muy bajo (de 60 a 80 puntos) 15 23.81 

Bajo (de 80 a 90 puntos) 14 22.22 

Medio (de 90 a 110 puntos) 29 46.03 

Alto (de 110 a 120 puntos) 5 7.94 

Muy alto (de 120 a 140 puntos) 0 0 

Nota: Elaboración propia 

 

Los resultados expuestos en la tabla 4, indican que el 23.81 % de los estudiantes 

evaluados, es decir, 15 de ellos obtuvieron un nivel de inteligencia emocional muy bajo. El 

otro 22.22 % de los estudiantes evaluados, es decir, 14 de ellos obtuvieron un nivel 

inteligencia emocional bajo; mientras que el 46.03 % de estudiantes evaluados, es decir 29 

de ellos obtuvieron un nivel de inteligencia emocional medio, y tan solo el 7.94 % de los 

estudiantes evaluados, es decir, 5 de ellos lograron obtener un nivel de inteligencia 

emocional alto. 

 

Tabla 5 

Niveles de Rendimiento Académico de los Estudiantes de Psicología de una Universidad de 

Cajamarca, 2020. 

Nivel de rendimiento académico Estudiantes 

 Nº % 
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Muy bajo (Nota de 0-5) 0 0 

Bajo (Nota de 6-10) 0 0 

Medio (Nota de 11-13) 10 15.87 

Alto (Nota de 14-16) 48 76.19 

Muy alto (Nota de 17-20) 5 7.94 

  Nota: Elaboración propia 
 

10 estudiantes de psicología de una universidad de Cajamarca obtuvieron un 

rendimiento académico medio, es decir, el 15.87% de estudiantes evaluados obtuvieron 

notas entre 11 y 13 como promedio en el ciclo anterior, Por otro lado, la mayoría de 

estudiantes (48 en total) obtuvieron un rendimiento académico alto, es decir, el 76.19% de 

estudiantes evaluados obtuvieron notas entre 14 y 16 como promedio en el ciclo anterior, y 

solo unos 5 estudiantes obtuvieron notas muy altas, es decir, el 7.94% de estudiantes 

evaluados obtuvieron notas entre 17 y 20 de promedio en el ciclo anterior.  

 

Tabla 6 

Correlación Entre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico en Estudiantes de 

Psicología de una Universidad de Cajamarca, 2020. 

Variables  Inteligencia 

Emocional 

Rendimiento Académico 

Inteligencia Emocional Spearman’s 

rho 

- 0,332 

 p-value - 0.007 

Rendimiento Académico Spearman’s 

rho 

0,332 - 

 p-value 0.007 - 

Nota: Elaboración propia 
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La tabla 6 muestra el resultado del grado de la correlación entre las variables 

“inteligencia emocional” y “rendimiento académico”, siendo esta un 0,332 de acuerdo al 

coeficiente de correlación de Spearman con un nivel de significancia de p = 0.007. 
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                          CAPÍTULO IV: DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

En la presente investigación ha quedado demostrado que la inteligencia emocional 

se correlaciona positivamente (0.332 rho Spearman) con el rendimiento académico de los 

estudiantes evaluados, y así mismo el nivel de significancia hallado (p = 0.007) infiere de 

que hay menos de un 1% de probabilidad de que la H1 planteada sea equívoca (Hernández 

et al., 2014). Por lo tanto, podemos afirmar con gran certeza que la inteligencia emocional 

predispone e influye positivamente en el rendimiento académico de los universitarios, y que 

a mayor nivel de inteligencia emocional mejor tiende a ser el nivel de rendimiento 

académico. 

Sin embargo, a pesar de que en la investigación se encontró una correlación directa 

entre las variables, esta es una correlación débil de acuerdo a los niveles de correlación entre 

variables mencionados por Hernández et al., (2014). Un similar resultado es el que obtuvo 

Peña (2016) quien también encontró una débil correlación directa (0.327 r de Pearson); 

Mientras que Nuñez (2018), y Páez y Castaño (2015) lograron obtener correlaciones aún 

más débiles entre las variables evaluadas. Estos resultados infieren que, si bien la inteligencia 

emocional influye positivamente en el rendimiento académico, su implicancia no tiene gran 

importancia como lo pueden ser otros factores, tales como el cociente intelectual, método de 

enseñanza y estudio, entre otros.  

En los resultados de los niveles de inteligencia emocional se encontró que gran 

cantidad de los participantes (46.03 %) obtuvieron puntajes bajos y muy bajos en esta 

variable. Similar hallazgo obtuvo Nuñez (2018), quien también encontró que la mayoría de 

sus participantes (56.3 %) tuvieron puntajes bajos y muy bajos en la variable evaluada. Estos 

resultados corroboran lo que Goleman (2000) dijo en su momento, que las nuevas 

generaciones tienen más conflictos emocionales y poca habilidad para gestionarlas 
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adecuadamente. Asimismo, hay que tener en cuenta que dichos resultados se obtuvieron 

durante la crisis sanitaria de la COVID-19, por lo que esto puede ser la otra causante de que 

la mayoría de los participantes de obtuvieran resultados negativos en esta variable. 

Por otro lado, refiriéndonos al rendimiento académico, se obtuvo que la mayoría de 

los participantes (84.13 %) tuvieron niveles altos y muy altos en esta variable. Dichos 

resultados son similares a los obtenidos por Nuñez (2018) quien encontró que la mayoría de 

sus participantes (51 %) también tuvieron niveles altos y muy altos en esta variable. El 

porqué de estos resultados pueden deberse a factores como el cociente intelectual y a la 

metodología de estudios aplicada por las universidades, docentes y estudiantes, y no 

únicamente a la inteligencia emocional; si bien se mencionó que esta variable influye 

positivamente en el rendimiento académico, su importancia no es de gran peso como se 

esperaría ser. 

En resumen, se concluye que: existe una correlación directa entre inteligencia 

emocional y rendimiento académico en los participantes, es decir, a mayor nivel de 

inteligencia emocional mejor es el nivel de rendimiento académico. Asimismo, gran parte 

de los participantes tienen niveles bajos en inteligencia emocional, es decir, son estudiantes 

que no logran tener un adecuado manejo de sus emociones, de sí mismos y de sus relaciones 

interpersonales. Por último, se concluye que la mayoría de los participantes evaluados, tienen 

niveles altos en rendimiento académico y esto puede deberse a su buena predisposición para 

el estudio a pesar de atravesar la crisis sanitaria provocada por la COVID-19. 

Todos estos resultados obtenidos logran aportar valiosa información a docentes, 

estudiantes, y futuros investigadores, pues ya existe un antecedente adicional del que pueden 

valerse para iniciar nuevas investigaciones relacionadas a la inteligencia emocional y su 

influencia en el rendimiento académico de los universitarios, así como también poder 
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investigar en mayor profundidad que otros factores garantizan un mejor desempeño 

estudiantil. 

Con respecto a las limitaciones, la presente investigación tuvo como limitantes el 

inacceso presencial a los participantes debido al aislamiento social causado por la COVID-

19, pues en un principio se optó por evaluar a todos los participantes posibles de todos los 

ciclos de la carrera de psicología, pero lamentablemente solo se lograron evaluar a cierta 

cantidad de participantes de los últimos 4 ciclos de la carrera mencionada y todo ello fue de 

manera virtual, por lo que los resultados pueden haberse alterado y no ser del todo precisos. 

La otra limitante es que no se pudo contar con el record de notas académicas designado por 

la universidad, es de entender que la institución prefiera mantener en reserva estos datos y 

no brindárselas a cualquier persona o investigador, por lo que los datos de esta variable lo 

brindaron los participantes y hay que tener en cuenta que pueden haber alterado sus 

respuestas. 

En base a lo mencionado se recomienda a estudiantes, docentes y/o futuros 

investigadores, recurrir a una evaluación presencial en los participantes, así como realizar 

un re-test para validar la consistencia de los hallazgos a lo largo del tiempo. Por otro lado, 

se recomienda a la universidad y en especial a la carrera de psicología, implementar y 

ejecutar talleres de inteligencia emocional para sus estudiantes, esto debido a que en los 

resultados se encontró que gran parte de los participantes obtuvieron puntajes bajos en esta 

categoría, por lo que la implementación de estos talleres ayudarían en gran medida al 

desarrollo de habilidades emocionales, personales e interpersonales que no solo beneficiarán 

al desempeño estudiantil, sino que también los preparará para afrontar con mejor eficacia las 

exigencias y presiones del entorno, garantizando el éxito y el bienestar emocional (BarOn, 

2000). 
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                                                            ANEXOS 

ANEXO Nº 1: Instrumento ICE de BARON 
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ANEXO Nº 2: Instrumento ICE de BARON y cuaestionario de rendimiento académico adaptados al formato virtual 
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