UNIVERSIDAD

PRIVADA Cajamarca — Peru 2022
DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERIA

Carrera de Ingenieria Industrial

“MEJORA DE PROCESOS EN EL AREA DE
PRODUCCION PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA
EMBOTELLADORA DE AGUA DE MESA”

Tesis para optar el titulo profesional de

Ingeniero Industrial

Autores: Asesor:

Tania Lopez Cordova Mg. Fanny Emelina Piedra Cabanillas
Cintya Estéfani Rojas Alvarado



p N Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una

UNIVERSIDAD empresa embotelladora de agua de mesa
PRIVADA
DEL NORTE

DEDICATORIA

Esta investigacion va dedicada a mi madre
Escolastica Cérdova, mi hermana Carmen LOpez
por su apoyo fundamental, por toda la paciencia y
las muestras de carifio incondicional que me han
brindado a lo largo de este arduo camino, sin ellas
nada de esto hubiera sido posible, mis infinitas
gracias y bendiciones siempre con ellas.

Tania Lopez Cdrdova

Dedico este trabajo de investigacién a mi madre
Milagros Alvarado y a mi padre Angel pues ellos
han sido el principal cimiento para la construccion
de mi vida, todo se los debo a ellos, sin su amor esta

realidad no seria posible.

Cintya Estéfani Rojas Alvarado

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C. Péag. 2



p N Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una

UNIVERSIDAD empresa embotelladora de agua de mesa
PRIVADA
DEL NORTE

AGRADECIMIENTO

Agradecemos principalmente a Dios por la vida y
por qué cada dia nos bendice, también la infinita
paciencia de nuestros docentes a lo largo de nuestro
recorrido por la Universidad, brindandonos los
conocimientos necesarios para formarnos como
profesionales y alcanzar todos nuestros objetivos y

metas.

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C. Péag. 3



p N Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una

UNIVERSIDAD empresa embotelladora de agua de mesa

PRIVADA

DEL NORTE

Tabla de contenidos

DEDICATORIA .ottt ettt e et e st e e ae e st e e be e st e sbeere e besteesrenteenes 2
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt sttt e ettt e e s et be e e s et b e e e s ebb e e e s eabbeeeeenees 3
INDICE DE TABLAS ...ttt sttt 5
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt ettt s et en et eneeae s e e enenan, 6
INDICE DE ECUACIONES ......ooiiiitieeeteeeet et ten s en st sn sttt 7
RESUMEN ...t e e e et e e e et e e e e e bt e e e e e bbe e e e eetbeeeeetbeeeeenees 8
CAPITULO I. INTRODUGCCION ...ttt en s 9
1.1, Realidad ProbIEMALICA .......ceeiieiiiiiiiiiii e 9
1.2.  Formulacion del problema ..........coovviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 14
1.3.  ODJBLIVO ..ot e e e e e e 14
0 S 100 (=T [ PP PPPPPPPP 15
CAPITULO I1. METODOLOGIA ..ottt 16
2.1, Disefio de 1a iNVESTIGACION........uuuiiiiriieiiiieiiieiiereiierreesaeeeressesssreesssesrseereesreerraeereenree. 16
2.2, PODIACION Y 12 MUESIIA. .....eieiieiiiiiie e 16
2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos .............uvvvveervrervreireeereeerieereeereennn. 16
2.4.  Procedimiento de recolecCion de datOS ...........uuvuveerreerirerreerrrerrreerreerrrerreereeereeeeee.... 17
2.5, ANALISIS 08 TAL0S ... .cciiiiiiiii i e e e e e e e e e e e eaaaaaa 20
2.6, ASPECLOS ELICOS ..vvvvrvrrrrrrrrrnsrenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnnsees 20
2.7.  Matriz de operacionalizacion de variables............cooceiiiiiiiiiiiiie e 20
CAPITULO 1. RESULTADOS .....ooitieeeeeeeseete ettt sttt aneneean 22
3.1.  Diagnostico situacional del proceso actual .............cooiueeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 22
3.2.  Disefio y desarrollo de la propuesta de Mejora.......ccooeeeeeeeeeeeeiiieeeieeeeeeeeeeeeeee e 46
3.3.  Resultados de mejora de procesos en el area de produccCion...........ccceeeeeeeeeeeiiivvnnnnnn. 88
3.4.  Evaluacién econOmica fINANCIEIA.......ceiiieeiiiiiiiiiei e eeeeeeans 101
CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES ......cocoosiieerererereereeee e, 110
4.1, DISCUSION ..., 110
N o o [1 ] o] 1= 112
REFERENCIAS ...ttt ettt e s s te s be et esbe st e beaaeeseesreenes 114
ANEXOS ..o et aae et be et e re e b e nreate e tenreanes 116

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C. Péag. 4



p N Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una

g:ll;::g:mnu empresa embotelladora de agua de mesa
DEL NORTE
INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS..........ccceverevrernrinieserieenen, 17
Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de variables .............ccccoveieiviiiiii i, 21
Tabla 3 Toma de tiempo de la elaboracion de agua de mesa ozonizada........................ 23
Tabla 4 N° de 0DSEIVACIONES .......cc.oiiiiiiiiiie et nee s 24
Tabla 5 Toma de tiempo de la elaboracion de agua de mesa ozonizada........................ 25
Tabla 6 Valoracion WesStinghOUSE.............ccieiieiiiecic e 28
Tabla 7 Sistema de suplemento POr deSCANSO........ccuieiieiiiieiie e 29
Tabla 8 Resumen de PUNTUACION..........cuoiiiiiiiereee et 30
Tabla 9 Balance de LINEaS.........cceiieiieiiiiiiie et 33
Tabla 10 Resumen de aCtiVIdades............cooviiiiiiiieiinie s 39
Tabla 11 Resultados del diagndstico matriz operacionalizacion...............ccccceeevveinennen, 44
Tabla 12 Balance de 1INBAS ........ccuevuerieiiriiiiiese et 48
Tabla 13 Cumplimiento de orden y lIMPIEZa ........cccoovviiiiiiiiiiiieee s 49
Tabla 14 Resultados de la implementacion ............ccoveiviieiiese e 60
Tabla 15 Herramientas y equipos para la produccion de agua ozonizada...................... 74
Tabla 16 Areas y maquinas para sistema de mantenimiento preventivo........................ 85
Tabla 17 Resultados de actividades con tiempos Mejorados. .........cccevververererereseneenes 89
Tabla 18 Resumen de aCtiVIdades............cooviiiiiiiieieie e 96
Tabla 19 Comparacidn de los resultados antes y después de la mejora........................ 100
Tabla 20 Inversion de activos tangibles ... 101
Tabla 21 Gastos A& PErSONAL .........ccoiuiiiiiiiiiiiee e 102
Tabla 22 Gastos de CapaCItaCiON ...........cccvevveviiiieiiee e 102
Tabla 23 Costos proyectados — Implementacién de la mejora de procesos ................. 104
Tabla 24 Analisis de INAICAUOIES........cc.eieiiiieieieiere e 107
Tabla 25 INgresos ProyeCtados .........c.coveueieerieiiierierie e e este e seesee e sre e e e e eneesns 107
Tabla 26 Flujo de caja neto Proyectado..........ccecveerverieieeieeiie e 107
Tabla 27 Costo de oportunidad de capital ..........ccoocveiiiiieniii e 108
Tabla 28 Utilidad Neta .........cccvoiiiieiiee e 108
Tabla 29 Indicadores fINANCIEIOS. ........c.viuiieeieiie e 109

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C. Pag. 5



UNIVERSIDAD empresa embotelladora de agua de mesa
PRIVADA
DEL NORTE

p N Mejora de procesos en el area de produccién
1 r “ para incrementar la productividad de una

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Método de valoracion por el sistema Westinghouse...........c.cccceeveveiivervenenne. 27
Figura 2 Método de Valoracion por el sistema Westinghouse..........c.ccoveveevieieeircnenne. 27
Figura 3 Mapa de flujo de valor (WVSM) ......ccoiiiiiiiieiecece e e 32
Figura 4 Diagrama de flujo del ProCESO .........ccviiiiiiiieiesiree e 36
Figura 5 Disefio de propuesta de MEJOTA ........ccueieerrereerieeiieaieseesie e ee e seesrae e eneeens 46
Figura 6 Clasificacion de herramientas de trabajo..........ccccccevevieieciciiiece e 52
FIQUIA 7 TaIJETA FOJA ...cvitiieieiieiieiee ettt bbbt 53
Figura 8 Capacitaciones para implementacion de 5S............ccocoveirineienieneineneieeee, 55
Figura 9 Control de tareas de orden y lHIMPIEZa...........ccccveveiieiieie e 57
Figura 10 Aplicacion 5S en el area de producCion............ccceevveeeeieeceeceece e 59
Figura 11 Aplicacion 5S en el area de producCion...........cccoceveirenienisienensese e 62
Figura 12 Aplicacion 5S en el area de producCion............ccocevevrenenieeneneese e 63
Figura 13 Aplicacion 5S en el area de producCion...........cccvcveveeieeviesieese e 64
Figura 14 Aplicacion 5S en el area de producCion............ccceecveeeevecvieieece e 65
Figura 15 Reglas de limpieza y orden dentro de area de produccion.............c.cccceeveunee. 66
Figura 16 Resultado evaluaCion 5S ... 67
Figura 17 Diagrama Gantt CapacCitaCiONES...........ccvevveierieeieeiieieese e e ee e e 69
Figura 18 Periodos de CapaCitaCiONeS..........c.eciuieiieiiiie et 69
Figura 19 Cronograma de CapaCItaCiONES...........ccveveireruerieriesiesieeeeie e 71
Figura 20 AsiStencia a CapaCITACIONES..........ccuieiieieierie et 73
Figura 21 Cuestionario - auditoria SEIRI............ccccoooviiiiiiie e 78
Figura 22 Cuestionario - auditoria SEITON ..........ccccvviiiiiiiieciece e 78
Figura 23 Cuestionario - auditoria SEISO...........cccooiiiiiiiiiieeee e 79
Figura 24 Cuestionario - auditoria SEIKETSU.........cccooiiiiiiiiiiiee e 80
Figura 25 Cuestionario - auditoria SHITSUKE ..........ccccoveiiiieiiiieccceee e 81
Figura 26 Semaforo rojo - ANCON .........c.ooveiiiieiieece e 82
Figura 27 Semaforo &mbar - ANAON ..o 83
Figura 28 SemAforo VErde - ANGON .........ccoeiiiiiieeii e 83
Figura 29 Cronograma Sistema de mantenimiento preventivo ...........ccccecvevveveervenene. 87
Figura 30 Diagrama de flujo de proceso mejorado .........cccceevveveevieeieesieeseciee e 93
Figura 31 Flujo de caja neto proyectado ..........ccooeveeieiieiienieee e 107

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C. Péag. 6


file:///C:/Users/Piero%20Alva/Downloads/TesisCintyaTania.docx%23_Toc124678324

p N Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una

g:ll;::g:mnu empresa embotelladora de agua de mesa
DEL NORTE
INDICE DE ECUACIONES
Ecuacion 1 NUmMero de 0DSErVACIONES.........cuuiiiiiieiiiesieresee e 24
Ecuacion 2 Promedio de tIEMPOS ......ccvevuiiieiieeieiee et s 26
Ecuacion 3 Tiempo NOMMA ........cooiiiiiiiiee e 28
Ecuacion 4 Sistema de SUPIEMENTO .......cueieiiiiiiiiecce e 28
ECUACION 5 TaKE TIME ....uiieiiiciee s bbbt 31
Ecuacion 6 TIEMPO MUEITO.........cceiiiieerie e sttt ste et ste e re e te e saeesreenneers 33
Ecuacion 7 Eficiencia de lNEa..........cooviviieiiieicce st 34
Ecuacion 8 Unidades defeCtUOSAS. .........cviveieierieieie e 34
Ecuacion 9 Actividades ProdUCTIVAS. ..........c.eieeieiieieere e 40
Ecuacion 10 Actividades imProduCLiVas ..........ccceoveieeieiieie e 40
Ecuacién 11 Productividad horas hOmDBIe ..........ccocevvieiiiniiceeee e 41
Ecuacién 12 Productividad mano de 0bra.........ccccceveieiiieincccee e 42
Ecuacion 13 Productividad materia Prima........ccccoceeivereieeieeiesieeseeseesieeseesee e s ene e 42
Ecuacion 14 Productividad global..............cccoeeiiiiiiicecce e 43
o0 ot [ I T O Tod o PSSP 47
ECUACION 16 ROB.....ciiiiiieiiiee ettt e te et e e ae et e sreenteeneeaneenneas 108
Ecuacion 17 Costo promedio ponderado de capital ............cccocoveveiieiieieiiciecc e 108

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C. Pag. 7



UNIVERSIDAD empresa embotelladora de agua de mesa
PRIVADA
DEL NORTE

p N Mejora de procesos en el area de produccién
1 r “ para incrementar la productividad de una

RESUMEN

La siguiente tesis posee como objetivo primordial, incrementar la productividad de la
empresa embotelladora de agua de mesa Comercializadora Elixir S&T EIRL mediante la
mejora de procesos en el area de produccion. En primera instancia se elabor6 una
secuencia de actividades a seguir iniciando con la observacion y toma de datos acerca de
la elaboracion de agua. Se observo desorden dentro del area de produccion, unidades
defectuosas falta de mano de obra calificada, etc. De esta manera, se decide aplicar
herramientas Lean de la ingenieria tales como; 5°S, Andon, Kaizen, TPM, Takt Time,
Diagrama de operaciones, Productividad de mano de obra, Balance de lineas, entre otras.
Para finalizar, aplicd las herramientas Lean dandonos como resultado un aumento de la
productividad reflejada en: aumento de la produccion en de 22 bidones a 32, la
productividad global aumento en S/2.6 soles, las capacitaciones aumentaron su
realizacion de 33% a 100%, el estado de herramientas de 81% a 100%, unidades
defectuosas se redujo de 9% a 3%, reduccién del tiempo estandar de 408.67 min a 258.45
min y, redujo el tiempo ciclo de 49.05 a 9.29 minutos. Finalmente, el proyecto fue viable
definida por indices economicos de la empresa como: VAN S/ 9,953.46; TIR 23%; IR

S/0.29 soles de retorno.

Palabras clave: Productividad, herramienta, lean, produccion, 5’S.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Realidad problematica

Al afo 2022, mundialmente las empresas industriales dedicadas a la
manufactura de diversos tipos de productos presentan en su gran mayoria problemas
en funcién al manejo de su produccion, al control de inventario, paradas
innecesarias de equipos, procesos deficientes, etc.; muchas de ellas surgen por
excesos de tiempos muertos reduciendo su competitividad y productividad.
Asimismo, las industrias vienen reforzando e innovando en herramientas y
metodologias que ayudan a mejora dichas problemaéticas, dicho esto, encontramos

las herramientas Lean Manufactuting.

Siendo asi, las empresas estan en constante desarrollo por lo que buscan ser
rentables, competitivas y productivas; y satisfacer las exigencias de sus clientes, por
ello emplear la filosofia Lean Manufacturing o Manufactura Esbelta es basico,
puesto que, es una filosofia enfocada en minimizar las pérdidas en el area de
fabricacion para lograr incrementar la productividad. Por lo que, ayuda a trabajar
con mayor eficiencia, reduce costos, aumenta la productividad, minimiza errores,

optimiza y mejora el proceso productivo (Rajadell & Sanchez, 2010).

Segun Gonzalez (2007), menciona que existen 8 tipos de desperdicios, tales
como: Sobreproduccion. Producir mas de lo necesario; Inventario. Exceso de
productos terminados; Transportacion. Trasladar el producto mas de lo estipulado;
Espera. Momento en el que el valor no es agregado; Movimiento. Movimiento
extra del trabajador al momento de realizar una serie de trabajo; Sobre

procesamiento. Realizarle més procedimientos al producto de lo necesario;

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C. Péag. 9
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Talento desaprovechado. Personal infrautilizado; Defectos. Producto terminado

defectuoso (Sarmiento, 2018).

Asimismo, segun Favela, Escobedo, Romero & Hernandez (2019) emplear
la metodologia Lean contribuye a la optimizacién de los procesos de produccion
eliminando completamente los desperdicios en los sistemas de produccion. Tal
como, se hace uso de algunas herramientas como: 5°S, método de orden y solucion
de problemas; Kaizen, mejora continua; Takt Time, ritmo de produccién; Poka

Yoke, cero defectos;

Sarmiento (2018), en su investigacion “Incremento de la productividad en
el area de produccion de la empresa Mundiplast mediante un sistema de produccion
esbelto Lean Manufacturing”, identific6 que el area productiva de la empresa
Mundiplast, cuenta con zonas de desorden y paradas constantes de los equipos;
generando desperdicios y una baja productividad. De modo que, menciona que
aplicar correctamente las herramientas Lean como: 5S, SMED, TPM, obteniendo
como resultado un crecimiento de la productividad en un 21.44% en las maquinas

de trabajo.

Por otro lado, Ampuero & Mendoza (2016), en su estudio “Mejora continua
en el area de produccion utilizando Kaizen para incrementar la productividad de la
empresa Atlantica S.R.L”; aluden que en la linea de produccion existe
desorganizacion, esperas y paradas de planta innecesarias; surgiendo un ambiente
laboral saturado y procesos deficientes. Siendo asi, los autores mencionan que
aplicar Kaizen se disminuira errores, incrementara la rentabilidad, la confiabilidad

y la productividad. No obstante, al aplicar dicha metodologia, se observo mejoras

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C. Pag. 10
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de 138.94% en la productividad por hora-hombre, pasando de 44.82 sacos/h-H a

108.94 sacos/h-H.

Asimismo, Diaz y Vazquez (2015), dan a conocer que en su estudio
“Optimizacion de las operaciones en las lineas de produccion Gugarin, para
incrementar la productividad y disminuir desperdicios, aplicando el método Kaizen
en la distribuidora Gugar S.A de C.V.”, existen ciertos problemas de produccion y
productividad teniendo como causas la falta de trabajo en equipo, disciplina, poca
capacitacion. Asimismo, mencionan que se darad solucién aplicando la filosofia
japonesa Kaizen, eliminado desperdicios. Obteniendo, que la eficiencia del area de

trabajo varia entre 92 y 93 %.

Segun Tapia, et al (2017) en su investigacion “Marco de Referencia de la
Aplicacion de Manufactura Esbelta en la Industria” se preguntan como darle un
ritmo de produccion a las industrias que a la vez no se vea afectada por
sobreproduccion 6 desperdicios, en este sentido se encontrd que el TAKT TIME le
da el ritmo que debe tener la produccion manufacturera determinante para cumplir
la demanda y sus necesidades. Esta herramienta en una empresa de jugos, arrojo
resultados beneficiosos como minimizar un 2% el desperdicio de jugo de mango de
dicha industria, y en un determinado tiempo se obtuvo 34% de reduccion de

desperdicios.

Segtn Castro y Aguilar (2017) en su “Propuesta de implementacion de la
metodologia lean manufacturing para incrementar la rentabilidad en la empresa
agroindustrias Ibsa e.i.r.l.- Cajamarca, 2017 encontraron el exceso de desperdicios
y actividades no productivas derivando esto en elevacion de costos y tiempos de

produccion extendidos haciendo que la empresa no sea rentable, La propuesta al

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C. Pag. 11



p N Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una

UNIVERSIDAD empresa embotelladora de agua de mesa
PRIVADA
DEL NORTE

aplicar la herramienta de TAKT TIME es obtener el equilibrio de las lineas de
produccion segun la solicitud de la demanda, en conclusion se logré determinar la
demanda y con ello entender la necesidad del cliente logrando un ahorro de

S/4,101.25.

Finalmente, se planea aplicar la metodologia 5°S, herramienta Kaizen;
metodologia TAKT TIME y por dltimo aplicar la herramienta TPM, con el fin de
disminuir y eliminar los desperdicios, asi como, aumentar la productividad en el
area de produccion. Ya que, para que una empresa sea productiva se fia de muchos
factores como la materia prima, el tiempo de ejecucion y también la participacion
de la mano de obra en el area de produccién donde la productividad tiene como
objetivo mejorar el proceso productivo, asimismo la calidad, la cantidad de recursos

utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos (Carro & Gonzalez, 2012).

Para que una empresa sea productiva en la elaboracion de un producto segun
(Omaria & Cadenas, 2011) debe tener como objetivo dos aspectos fundamentales
como: tiempo de ejecucion y materia prima, asi como la intervencion de la mano
del hombre, logrando que el proceso de elaboracion del producto se concrete con el
fin de obtener una adecuada productividad. Por lo tanto, la productividad involucra
la mejora del proceso productivo, esto es una comparacion buena entre la cantidad
de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos (Carro &

Gonzales, 2012).

En la productividad de una empresa incurren una gran cantidad de factores,
unos estan fuera de su control, pero otros son controlados, donde la empresa actla
para incrementar o mejorar su rentabilidad en un periodo de tiempo; segun Cruelles

(2012). Los factores a considerar serian las areas de calidad, produccion,

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C. Pag. 12
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mantenimiento y la cadena de suministro, el autor menciona que implementando
herramientas de lean manufacturing a estas subdivisiones dentro de la empresa

podremos eliminar los defectos y agregar valor (Escaida, Jara, & Letzkus, 2016).

Segun Arce (2017), la productividad no esta proyectada como medida de la
produccidn sino una medida de la eficiencia del uso de los recursos para elaborar el
producto final. Dado que, las empresas buscan satisfacer las necesidades de sus
clientes donde es indispensable la rapidez de tiempo de entrega, calidad y alta

fiabilidad en productos o servicios (Pérez & Rojas, 2019).

Finalmente, para (Cruelles, 2012), se debe realizar el control de la
productividad, determinando asi que mientras mas alta sea la productividad de la
industria menor deben ser los costos de produccidn, haciendo que, la competitividad
de la empresa mejore dentro del mercado, para ello el autor define una formula para
obtener de forma eficiente este resultado: (Productividad) = (Produccion/Materia

prima) midiendo la relacion entre ellas.

Esta investigacion se centra en una empresa dedicada al rubro de la
produccidn de bebidas no alcohdlicas, de forma mas especifica la embotelladora de
agua de mesa “Comercializadora Elixir S&T E.LR.L”. La problematica de dicha
empresa radica en: el mal procedimiento en los procesos de produccion, demora de
unidades programadas, defectos en el producto terminado, falta de estandarizacién
de tiempos, falta de sefializacion de areas, desorden en el area de produccién, falta
de estanterias para el personal y las herramientas de trabajo, existencia de

herramientas de trabajo obsoletas y falta de mantenimiento en ciertas maquinas.

De manera especifica, esto ocurre por la falta de capacitacion o induccién al

personal de trabajo ya que se cambia constantemente de trabajadores, asimismo, el
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personal al no tener supervision genera tiempos muertos, demoras y defectos en la
entrega del producto, por otro lado, los tiempos de produccion de cada proceso no
han sido estandarizados por falta de un personal calificado, asimismo, existe
demora en el area de produccién a causa del desorden generado por la falta de
secciones rotuladas para cada herramienta usada para el producto final lo que
ocasiona demora para el personal. Otro punto a tener en cuenta son las quejas de
los clientes debido al derrame de agua y la demora en la entrega. Finalmente, la
falta de mantenimiento de las maquinas genera defectos en el agua ozonizada

haciendo de color verdosa y por consecuencia tener un producto defectuoso.

Asi se concluye que, esta investigacion se realiza con el fin de que ayudar a
futuros estudiantes o lectores que deseen saber como incrementar la productividad
de una empresa, utilizando diversas herramientas de Lean Manufacturing en los
procesos de produccion. Conociendo el estado actual de una empresa es
fundamental para poder sacar un diagndstico y luego hacer un plan de mejora y asi,
plantearlo y ayudar a solucionar problemas dentro de una organizacion.
Formulacion del problema
¢En qué medida la mejora de procesos en el area de produccién incrementara la
productividad de una empresa embotelladora de agua de mesa en la ciudad de

Cajamarca?

Objetivo

1.3.1. Objetivo general

Incrementar la productividad de una empresa embotelladora de agua de mesa

mediante la mejora de procesos en el area de produccion.
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1.3.2. Obijetivos especificos

- Analizar la situacién actual con respecto a la productividad.

- Disefar herramientas de mejora de procesos, tales como: 5°S, método de
orden y solucién de problemas, reduccién de desigualdades; Andon,
control de procesos; TPM, eliminar desperdicios; Kaizen, mejora continua
y Takt Time, ritmo de produccion.

- Medir los indicadores después de aplicar la propuesta.

- Realizar un analisis financiero para evaluar la viabilidad de la propuesta.

1.4. Hipdtesis
La mejora de procesos en el area de produccion incrementard la productividad de

una empresa embotelladora de agua de mesa en la ciudad de Cajamarca.
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CAPITULO II. METODOLOGIA
2.1. Disefio de la investigacién

Esta investigacion es determinada como cuantitativa, ya que, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) los resultados obtenidos pueden tomarse
como tendencia al tipo de poblacién tomada, en este caso, a una embotelladora de
agua. También tiene un disefio pre — experimental (corte transversal), puesto que,
se hace un cambio (estimulo) en la variable independiente y se observa si la variable
dependiente mejora o empeora (Hernandez, Fernandez y Baptista 2014).
Finalmente, segun su propdsito es aplicada, porque, segin Murillo (2008) nos
menciona que una de las caracteristicas de la investigacion tipo aplicada es la
utilizacion del conocimiento y llevarlo a la préactica, siendo de esta forma la
aplicacion en esta investigacion dentro de la embotelladora de agua.

2.2. Poblaciény la muestra
2.2.1. Poblacion

La poblacion son todas las areas de la empresa dedicada al rubro de

embotellado de agua de mesa.
2.2.2. Muestra

La muestra de la presente investigacion esta conformada por el area de
produccion, puesto que en esta area se planea estudiar los procesos que se ejecutan
continuamente, ya que, se evidencia una problematica en funcion a una baja
productividad.

2.3. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
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Tabla 1
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
TECNICA JUSTIFICACION INSTRUMENTO  APLICADO EN
Permitird identificar los
problemas y el origen de estos, y ) ) .
N ) Guia de Area de produccion
Observacion observar la manera de trabajo de »
] observacion de la embotelladora
directa la mano de obra, el uso de los ]
) directa. de agua de mesa.
equipos y el empleo de los
tiempos.
Permite identificar los errores Encargado del area de
dentro de la empresa, produccion, gerente
Encuesta  especialmente en el é&rea de Cuestionario general de la
produccion, y el por qué existe embotelladora de
baja productividad. agua de mesa.

L Lo Historial de todos los
Permitira delimitar toda la

) » o . procesos de
o informacién practica y tedrica, o )
Andlisis o Guia de analisis  produccion ya
asimismo se tendrd acceso al )
documental documental registrados por la

historial de todos los procesos del
. . embotelladora de
area de produccion.

agua.

El instrumento de la observacion directa (guia de observacion directa) ha sido
adaptado; de la encuesta (cuestionario) ha sido creado y finalmente le instrumento del

analisis documental (guia de analisis documental) ha sido adaptado.

2.4. Procedimiento de recoleccion de datos
2.4.1. Observacion directa
Objetivo: Permitira reconocer las deficiencias en los procesos del area de
produccion y conocer el origen de estos, asimismo, se podra identificar los

tiempos muertos y sobreproduccion.

Procedimiento
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- Reunion con el gerente general y encargado del area de produccion para
pactar la fecha, hora y duracion de las observaciones.

- Definir las variables dentro del proceso productivo para analizar.

- Ausistir a la planta y observar el proceso de produccion.

- Tomar evidencias de tiempos y fotografias.

Secuela de la observacion directa

- Tomada la informacion se registraran en una base de datos para ser
evaluados.
- Los datos seran compartidos con persona encargada y el supervisor.

Instrumentos

Lapicero

Block de apuntes

Céamara fotogréafica

Laptop

2.4.2. Encuesta
Objetivo: Obtener informacién directa de la opinién de los trabajadores acerca
del &rea de produccion. También, conocer las consecuencias que generan todos

los problemas en los procesos de produccién y en la productividad.
Procedimiento

- Reunion con gerencia para hacer lluvia de ideas.

- Determinar las preguntas para la encuesta.

- Habilitar las encuestas virtuales para trabajadores y gerencia.
- Aplicacion las encuestas.

Secuela de la encuesta
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- Ingresas los datos a una hoja de célculo Excel.
- Comunicar al gerente el resultado de la encuesta.

Instrumentos

- Block de apuntes
- Lapiceros
- Laptop
2.4.3. Andlisis documental
Objetivo: Proporcionar el estudio de diversas actas, informes, documentos,
entre otras cosas, para asi simplificar, esquematizar y uniformizar la
investigacion.
Procedimiento

- Andlisis de los tiempos de produccion.

- Analisis de la encuesta.

- Analisis del historial de procesos de la empresa.
- Analisis de los detalles de la observacion.

Secuela del analisis documental

- Diagnéstico del area de produccién.

- Plantear objetivos a realizar.

- Se determinara el plan de accion.

- Creacion del plan de accion.

- Informar a gerencia y a fines sobre plan de accion.

Instrumentos

- Laptop.
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2.5. Analisis de datos
En la presente investigacion se hara uso de Microsoft Word ya que nos ayudara
para transcribir, redactar y organizar de manera mas eficaz la informacién, como: la

encuesta y la observacion directa.

Asimismo, se usara Microsoft Excel donde con sus hojas de célculo y funciones
matematicas, financieras y contables, nos resguardara con todos los calculos producidos

del analisis documental y la encuesta.

2.6. Aspectos éticos

Se deja en evidencia que los datos obtenidos de esta empresa se utilizaran para
fines exclusivamente académicos, esta informacion sera revisada estrictamente por un
docente académico que dara fe del trabajo de investigacién. Es preciso sefialar que la
motivacion de este trabajo es para profundizar los conocimientos adquiridos en el ciclo

académico y llevarlos a la practica de forma que aporte positivamente a la empresa.

2.7. Matriz de operacionalizacion de variables
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de variables
Variables Definicion Dimension Indicador
Variable Vemos que la metodologia Lean contribuye a la Espera Tiempo estandar
independiente: optimizacion de los procesos de produccion eliminando Takt Time
Mejora de completamente los desperdicios. La optimizacion se puede . .
Tiempo ciclo
procesos dar a través de herramientas como: 5°S, método de orden y .
Defecto Unidades defectuosas
solucion de problemas; Kaizen, mejora continua; Takt Time ] .
_ _ _ Estado de herramientas y equipos
o ritmo de produccion; TPM, descarta averias y accidentes
en area de trabajo. Favela, Escobedo, Romero & Hernandez
(2019).
Variable Segun Arce (2017), la productividad no esta proyectada Productividad Actividades productivas

dependiente:
Productividad

como medida de la produccion sino una medida de la
eficiencia del uso de los recursos para elaborar el producto

final.

Actividades improductivas
Productividad horas hombre
Productividad segun Mano de obra
Productividad segun Materia Prima
Productividad Global
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

3.1. Diagnostico situacional del proceso actual
3.1.1. Variable independiente: Mejora de procesos
Dimensién: Espera
Indicador: Tiempo estandar

La empresa no cuenta con un estudio de tiempos, puesto que se lleva a
cabo los procesos de manera inadecuada donde no existe tiempos establecidos al
momento de ejecutar los procesos. Por lo que se ignoraba el tiempo normal y el
tiempo promedio en cada procedimiento. De modo que, se hizo una toma de
tiempos (12 veces) con el objeto de analizar los datos y asi poder medir el tiempo
demandado para hacer cada labor. Para esta labor se utilizd una ficha de

observacion que se puede visualizar en la siguiente tabla:
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Tabla 3

Toma de tiempo de la elaboracion de agua de mesa ozonizada

Mejora de procesos en el area de produccion
para incrementar la productividad de una
empresa embotelladora de agua de mesa

N° Actividades paralelas T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 X XN2
1 Supervision del tanque de agua cruda 6.00 5.18 6.67 6.03 6.50 5.50 6.06 6.08 6.10 6.13 6.15 6.17 72.57 440.57
2 Introduccidn de hipoclorito de sodio 10ml x 1000L 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 6.00 3.00
3 Encendido de bomba para circulacién del agua cruda 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 6.00 3.00
4 Inspeccién de bidones 13.25 15.15 12.03 1337 1542 1427 1464 1284 13.05 1426 1246 13.67 164.41 2264.94
5 Habilitacion de bidones 20.27 19.08 2137 2250 19.12 21.02 2106 2120 2134 2148 2163 21.77 251.84 5296.80
6 Desinfeccion de bidones 5.08 5.23 5.53 5.67 5.13 5.68 5.67 5.75 5.83 5.91 5.99 6.07 67.54 381.32
7 Apertura del cafio para llenado 0.83 2.47 1.17 2.00 1.87 0.15 0.97 0.85 0.72 0.60 0.47 0.35 12.45 18.56
8 Llenado del lavadero 11.00 11.00 11.00 1100 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 132.00 1452.00
9 Preparacion de mezcla de desinfeccion 2.50 2.33 2.75 2.03 2.18 2.70 2.39 2.25 2.12 2.08 2.10 2.37 27.80 65.03
10 Lavado interno y externo de bidones 40.78 4442 42.67 42.00 4183 43.05 4274 4283 4291 4299 43.08 43.16 51246 21893.12
11 Lavado de cafios 18.60 19.05 20.03 19.75 2043 21.10 2046 1993 2039 20.86 19.33 20.79  240.72 4835.30
12 Enjuagado con agua cruda de bidones y cafios 4218 40.18 4197 4054 4218 4122 4135 4124 4134 41.02 4111 4115 @ 49548 20462.35
13 Colocacion de cafios 4.67 4.18 4.33 4.42 4.23 4.00 3.99 3.90 3.81 3.72 3.63 3.54 48.42 196.65
14 Enjuagado con agua ozonizada 1505 17.08 16.23 17.05 1552 1532 1579 1571 1564 1557 1550 1543  189.89 3009.41
15 Traslado al &rea de llenado 1203 11.00 1192 1137 1328 1227 1272 1294 1015 1136 1058 11.79 141.41 1676.25
16 Toma de muestra para medir el Phy Cloro 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 3.00 0.75
17 Encendido de bomba para el llenado 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 3.00 0.75
18 Llenado de bidones 955 10.22 8.97 9.03 955 1022 9.73 9.77 9.81 9.85 9.89 9.93 116.52 1133.11
19 Colocacion de tapas 2.10 2.00 1.92 2.22 2.02 2.35 2.26 2.30 2.35 2.40 2.44 2.49 26.85 60.46
20 Transporte al area precintado y etiquetado 5.03 4.68 4.87 5.18 4.93 4.98 5.02 5.04 5.07 5.09 511 5.14 60.14 301.60
21 Colocacion del precinto de seguridad 16.47 1537 1580 1525 1598 1578 1555 1549 1543 1537 1531 1524  187.04 2916.79
22 Colocacion de etiquetas 5.55 5.25 5.17 5.50 6.02 5.70 5.87 5.96 6.06 6.16 5.25 5.35 67.84 384.91
23 Colocacion de fecha y vencimiento 242 2.00 2.03 2.22 2.45 2.07 2.17 2.17 2.16 2.15 2.15 2.14 26.13 57.10
24 Traslado al almacén de productos terminados 10.10 10.00 10.08 10,55 1045 1060 10.72 10.85 10.97 10.09 10.22 10.34 124.97 1302.64
25 Espera en Almacén 1.00 1.03 1.17 1.05 1.18 1.42 1.38 1.35 1.22 1.09 1.26 1.33 14.48 17.70
Total 2998.96  68174.12
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Para esta seccion se usé el método estadistico con el objetivo de definir el nimero
de observaciones que se necesitaran con el nivel de confianza de 95.45% y el 5% de
margen de error. En la anterior tabla se da a conocer las observaciones anotadas (n”) con

la cual pudimos aplicar la formula y obtener los resultados deseados.

Ecuacién 1 NUmero de observaciones

0= (40\/n’2x2 — X (x)? X
- Xx

Fuente: Estudios de tiempos y movimientos: para la manufactura gil — Meyers (2000)

Siendo:

n= Tamafio de la muestra que deseamos calcular (nUmero de observaciones).
n"=Ndmero de observaciones del estudio preliminar.

> = Suma de los valores.

x= Valor de las observaciones.

Tabla 4

N° de observaciones

n'= 12
X= 72.57
X2 = 440.57
N° de observaciones = 7

Se obtuvo que el nimero de observacion a realizar es de 7, al haber tomado 12 ya

se requiere tomar mas observaciones.
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Tabla 5
Toma de tiempo de la elaboracion de agua de mesa ozonizada
N° Actividades paralelas T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 TP TN TS
1 Supervision del tanque de agua cruda 6.00 5.18 6.67 6.03 6.50 5.50 6.06 6.08 6.10 6.13 6.15 6.17 6.05 6.23 7.85
2 Introduccion de hipoclorito de sodio 10ml x 1000L 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.52 0.65
3 Encendido de bomba para circulacion del agua cruda 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.52 0.65
4 Inspeccion de bidones 1325 1515 1203 1337 1542 1427 1464 1284 1305 1426 1246  13.67 13.70 14.11 17.78
5 Habilitacion de bidones 20.27 19.08 21.37 2250 1912 21.02 2106 21.20 21.34 2148 21.63 2177 20.99 21.62 27.24
6 Desinfeccion de bidones 5.08 5.23 5.53 5.67 5.13 5.68 5.67 5.75 5.83 5.91 5.99 6.07 5.63 5.80 7.30
7 Apertura del cafio para llenado 0.83 2.47 1.17 2.00 1.87 0.15 0.97 0.85 0.72 0.60 0.47 0.35 1.04 1.07 1.35
8 Llenado del lavadero 11.00 11.00 1100 11.00 11.00 1100 112.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.00 11.33 14.28
9 Preparacion de mezcla de desinfeccion 2.50 2.33 2.75 2.03 2.18 2.70 2.39 2.25 2.12 2.08 2.10 2.37 2.32 2.39 3.01
10 Lavado interno y externo de bidones 40.78 4442 4267 4200 4183 43.05 4274 4283 4291 4299 43.08 43.16 42.71 43.99 55.42
11 Lavado de cafios 18.60 19.05 20.03 19.75 2043 2110 2046 19.93 20.39 20.86 19.33  20.79 20.06 20.66 26.03
12 Enjuagado con agua cruda de bidones y cafios 4218 40.18 4197 4054 4218 4122 4135 4124 4134 4102 4111 4115 41.29 42.53 53.59
13 Colocacion de cafios 4.67 4.18 4.33 4.42 4.23 4.00 3.99 3.90 3.81 3.72 3.63 3.54 4.04 4.16 5.24
14 Enjuagado con agua ozonizada 1505 17.08 16.23 17.05 1552 1532 1579 1571 15.64 1557 1550 15.43 15.82 16.30 20.54
15 Traslado al area de llenado 1203 11.00 1192 1137 1328 1227 1272 1294 1015 1136 1058 1179 11.78 12.14 15.29
16 Toma de muestra para medir el Ph y Cloro 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.26 0.32
17 Encendido de bomba para el llenado 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.26 0.32
18 Llenado de bidones 9.55 10.22 8.97 9.03 9.55 10.22 9.73 9.77 9.81 9.85 9.89 9.93 9.71 10.00 12.60
19 Colocacion de tapas 2.10 2.00 1.92 2.22 2.02 2.35 2.26 2.30 2.35 2.40 2.44 2.49 2.24 2.30 2.90
20 Transporte al &rea precintado y etiquetado 5.03 4.68 4.87 5.18 4.93 4.98 5.02 5.04 5.07 5.09 5.11 5.14 5.01 5.16 6.50
21 Colocacion del precinto de seguridad 16.47 1537 1580 1525 1598 1578 1555 1549 1543 1537 1531 1524 15.59 16.05 20.23
22 Colocacion de etiquetas 5.55 5.25 5.17 5.50 6.02 5.70 5.87 5.96 6.06 6.16 5.25 5.35 5.65 5.82 7.34
23 Colocacion de fecha y vencimiento 2.42 2.00 2.03 2.22 2.45 2.07 2.17 2.17 2.16 2.15 2.15 2.14 2.18 2.24 2.83
24 Traslado al almacén de productos terminados 10.10 10.00 10.08 1055 1045 1060 10.72 10.85 1097 10.09 10.22 10.34 10.41 10.73 13.52
25 Esperaen Almacén 1.00 1.03 1.17 1.05 1.18 1.42 1.38 1.35 1.22 1.09 1.26 1.33 1.21 1.24 1.57
Total 249.91 25741 324.34
Lopez Cordova T; Rojas Alvarado C. Pag. 25



p N Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una

UNIVERSIDAD empresa embotelladora de agua de mesa
PRIVADA
DEL NORTE

El paso siguiente fue calcular el promedio de los tiempos de cada operacion,

mostrada en la forma siguiente:

Ecuacién 2 Promedio de tiempos

TP =(T1+T2+T3+--Tn)/n

Fuente: Meyers (2000)

b 24991
12

TP = 20.83 min
Luego de hacer los calculos se obtiene que el tiempo promedio para cada actividad

de la elaboracién de agua ozonizada es de 20.83 minutos.

Seguido de esto se tuvo que emplear el método Westinghouse de calificacion con
el motivo de obtener valores para poder desarrollar la ecuacion del tiempo normal. De
este método se obtuvo datos y se analizd los resultados obteniendo que los operarios
tuvieron una calificacion inicialmente en habilidad de C2 — bueno, esfuerzo C2 — bueno,
las condiciones ambientales fueron de D — promedio y la consistencia E — regular. Las

calificaciones obtenidas se visualizan a continuacion:

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C. Pag. 26



p N Mejora de procesos en el area de produccion
para incrementar la productividad de una

UNIVERSIDAD empresa embotelladora de agua de mesa
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 1

Método de valoracion por el sistema Westinghouse

| Aplicacion del sistema Westinghouse

HABILIDAD ESFUERZO
0.15 0.13
0.13 0.12
0.11 0.1
0.08 0.08
0.06 0.05
0.03 C2 — Bueno 0.02 C2 — Bueno
0.00 0.00
-0.05 -0.04
-0.1 -0.08
-0.15 -0.12
-0.22 -0.17
CONDICIONES CONSISTENCIA
0.06 0.04
0.04 0.03
0.02 0.01
0.00 D - Promedio 0.00
-0.03 -0.02 E- regular
-0.07 -0.04

Figura 2

Método de Valoracion por el sistema Westinghouse

| Método de Valoracion por el sistema Westinghouse

HABILIDAD ESFUERZO
0.15 A1 - Habilisimo 0.13 A1 — Excesivo
0.13 A2 — Habilisimo 0.12 A2 — Excesivo
0.11 B1 — Excelente 0.1 B1 — Excelente
0.08 B2 — Excelente 0.08 B2 — Excelente
0.06 C1 —Bueno 0.05 C1 —Bueno
0.03 C2 — Bueno 0.02 C2 — Bueno
0.00 D — Promedio 0.00 D — Promedio
-0.05 E1 - Regular -0.04 E1 —Regular
-0.1 E2 — Regular -0.08 E2 — Regular
-0.15 F1 — Deficiente -0.12 F1 — Deficiente
-0.22 F2 — Deficiente -0.17 F2 — Deficiente

CONDICIONES CONSISTENCIA
0.06 A —ldeales 0.04 A — Perfecto
0.04 B — Excelentes 0.03 B — Excelente
0.02 C — Buenas 0.01 C — Buena
0.00 D — Promedio 0.00 D — Promedio
-0.03 E — Regulares -0.02 E — Regular
-0.07 F — Malas -0.04 F — Deficiente
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Tabla 6

Valoracion Westinghouse

Factores Tipo Valoracion Puntuacion
Habilidad C2 Bueno 0.03
Esfuerzo C2 Bueno 0.02
Condiciones D Promedio 0
Consistencia E Regular -0.02

TOTAL DE VALORACION 0.03

Al finalizar la aplicacion del método Westinghouse se obtuvo el valor de 0.3 con
lo cual procederemos a aplicar en la formula de tiempo normal. Esta consiste en
multiplicar el tiempo promedio con la sumatoria de 1y el resultado de la valoracion, de

esta forma se obtiene el tiempo normal para cada operacion.

Ecuacién 3 Tiempo normal

IN = TP(1+fw)

Fuente: Meyers (2000)

Al ser hallado el tiempo normal, este dard paso para poder hallar el tiempo
estandar de todas las operaciones.

El paso siguiente fue usar el sistema de suplemento por descanso para darle a cada
operacion un valor y obtener una calificacion que nos permita ser usada en la formula del
tiempo estandar, la cual consiste en multiplicar el tiempo normal con la sumatoriade 1y
la calificacion obtenida del sistema por descanso.

Ecuacion 4 Sistema de suplemento

7S =IN (1 + fw)

Fuente: Meyers (2000)
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Tabla 7
Sistema de suplemento por descanso
SUPLEMENTOS CONSTANTES HOMBRE
Necesidades personales 5
Bésico por fatiga 4

Total 9

SUPLEMENTOS VARIABLES

a) Trabajo de pie

Trabajo se realiza de pie 2
b) Postura normal

Ligeramente incobmoda 0
c) Uso de la fuerza o energia muscular

20 kg 9
d) Huminacion

Ligeramente por debajo de la potencia 0
e) Condiciones atmosféricas humedad

Ligeramente por debajo 0

f) Tensién visual

Trabajo de cierta precision 0
g) Ruido
Sonidos intermitentes y fuertes 2

h) Tensién mental

Proceso algo complejo o atencion dividida 4
i) Monotonia mental

Trabajo mondtono 0
J) Monotonia fisica

Trabajo algo aburrido 0

Total 17

Adaptado de: https://www.ingenieriaindustrialonline.com/
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Los resultados de la aplicacion del sistema nos arrojan que para los suplementos
constantes existe una puntuacion de 9 y para el suplemento variable arrojo un total de 17,
dandonos en total un puntaje de 26 siendo este resultado el que debemos usar para el

calculo del tiempo estandar.

A continuacion, se mostrara un resumen de los resultados obtenidos del sistema:

Tabla 8
Resumen de puntuacion
Actividad Hombre

Suplementos constantes 9
Suplemento por trabajo de pie 2
Suplemento por uso de fuerza 20 kg 9
Suplemento por ruido 2
Suplemento por tensién mental 4

TOTAL 26

Los datos de los promedios de tiempos de produccion de agua ozonizada se dan a
conocer en la tabla 7. Estos datos nos serviran para hallar el tiempo normal que segun las
férmulas expuestas anteriormente como en la ecuacion N° 3 nos exige que se multiplique
el promedio con la sumatoria de uno y la calificacion obtenida a través de la aplicacién
del método Westinghouse (fw) el cual se puede visualizar en la tabla N° 8 , finalmente
para el resultado del tiempo estandar segln la ecuacién N° 4 se multiplico el tiempo
normal entre la sumatoria de uno y el resultado de la calificacion del sistema suplemento

por descanso. Los resultados son expuestos a continuacion:

TN = 257.41X (1 + 1.03)

TN = 265.13 min

TS = 32434 (1 + 0.26)
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TS = 408.67 min

Se calculd que el tiempo estandar que se demora en producir un lote de 20 bidones
de agua ozonizada de 20 L es de 408.67 minutos, también podemos apreciar que la
actividad que mas se demora en realizar es la de lavado de bidones con 53.59 min y la

gue toma menos tiempo es la toma de muestra para medir el Ph y cloro.
Indicador: Takt Time

Para encontrar el Takt Time se debe conocer el tiempo de trabajo disponible y la
demanda total. Agua Elixir De Vida, cuenta con total de 5 horas laborables al dia y su

demanda es de 19 bidones por dia.

Ecuacién 5 Takt time

Tiempo total de trabajo disponible

Takt Time =

Demanda total del cliente por dia

Fuente: Berbersdorf (2022)

minutos
dia

bidones
dia

300

20

minutos
bidomn

Se obtiene, que en un dia de 300 minutos laborables la empresa produce en 15

minutos un bidén.

Indicador: Tiempo ciclo
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Se elabord un andlisis de los tiempos de la embotelladora, conociendo que la
estacion con mas tiempo (ciclo) es la del area de prellenado con un total de 49.05 minutos,
igualmente se conoce que el area de produccion tiene 9 estaciones de trabajo, se labora 5
horas al dia produciendo un total de 22 bidones diarios. A continuacion, se muestran los

tiempos en minutos y los calculos del tiempo muerto y la eficiencia.

Tabla 9

Balance de Lineas
N° Estaciones t (min)
1 Area de acopio de bidones 38.93
2 Area de lavado de bidones 43.84
3 Area de lavado de cafios 47.26
4 Area de prellenado 49.05
5 Area de acopio de agua cruda 7.17
6 Area de bombeo 0.5
7 Area de llenado 23.31
8 Area etiquetado y precintado 27.87
9 Area de almacén 11.25

Total 249.18

Ecuacién 6 Tiempo muerto

Tiempo muerto = ( N° estaciones de trabajo X ciclo) -3 tiempos

Fuente: Cruelles (2012)

Tiempo muerto = (9 X 49.05) — 249.18

Tiempo muerto = 192.27 min
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Ecuacion 7 Eficiencia de linea

> tiempos
(N° estaciones de trabajo X ciclo)

Eficiencia =

Fuente: Cruelles (2012)

o 24918
~ (9X49.05)

E=56%
Dimensién: Defecto

Indicador: Unidades defectuosas

El objetivo de encontrar el porcentaje de unidades defectuosas es el de calcular el
nivel de productos defectuosos en la produccién y conocer el nivel de unidades
producidas correctamente. Por ende, se sabe que se producen 22 bidones al dia, pero de
este total 2 unidades son deficientes ya que tienen defectos tales como: color verdoso del

agua, derrame del agua por el cafio, tapas mal colocadas y el mal lavado de bidones.

Ecuacién 8 Unidades defectuosas

Numero de unidades defectuosas producidas
Numero de unidades producidas por la

% und. Defectuosas =

Fuente: Berumen y Arrianza (2018)

bidones
dia
22 blc(li(,)nes
1a
= 90,
Por cada lote de 22 unidades producido al dia se obtiene que el 9 % del total de

los bidones son defectuosos.
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3.1.2. Variable dependiente: Productividad

Dimension: Productividad

Agua Elixir de Vida carece del Diagrama de Flujo de Procesos, por lo que, se
llevd a cabo la toma de tiempos de todos los procesos de que se realizan en el area de
produccidn, desde el acopio de bidones hasta el almacenamiento de producto terminado.
Siendo asi, nos ayudara con el calculo de los porcentajes de las actividades productivas

y las actividades improductivas de todo el proceso de produccién.
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Figura 4

Diagrama de flujo del proceso

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Asunto:  Produccion de agua ozonizada Fecha: Setiembre 2021
Método: Actual Analista: Tania Lépez Cordova
Supervisién 1
del tanque 6.05
Introduccion
de hipoclorito 0.5
Encendido de 05
bomba
Inspeccion de 5 Filtrado de
bidones 13.7 arena y grava 30
o Filtrado de
Hab|I.|taC|on 20.99 carbén 30
de bidones activado
Ultra Filtrado
Desinfeccidn 563 de 10,5y 1 30
de bidones micra
Apertura de Loa Desinfeccion ° 20
cafo W

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C. Pag. 36




UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Esperaen el
llenado de

Preparacién
de mezcla

Lavado de
bidones

Lavado de
cafos

Enjuagado de
agua cruda

Colocacion
cafios

Enjuagado
ozonizado

Traslado a
llenado

Inspeccién del
agua

’

11

2.32

42.71

20.06

41.29

4.04

15.82

11.78

Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una
empresa embotelladora de agua de mesa

Desinfeccion

de Ozono 30

Almacenaje 30
en tanque de
0zono

HialaOnn0,0200

0.25

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C.

Pag. 37



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Encendido de
bomba

Llenado

Colocacion de
tapas

Area de
precintado

Precintado

Etiquetado

Colocacion de
fecha

Area de
almacén

Almacenaje

Aal 0003202020

0.25

9.71

2.24

5.01

15.59

5.65

2.18

10.41

1.21

Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una
empresa embotelladora de agua de mesa

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C.

Pag. 38



p N Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una

UNIVERSIDAD empresa embotelladora de agua de mesa
PRIVADA
DEL NORTE

La figura 3 muestra, la secuencia del proceso de produccion del agua de mesa
ozonizada, donde se muestran las operaciones, inspecciones, transporte, demoras y
almacén mostrandose en forma de simbolos que representan cada una de ellas. En la
produccion del agua de mesa, se conoce 22 operaciones tales como: Introduccién de
Hipoclorito, encendido de bomba, filtrado de arena y grava, filtrado de carbdn activado,
ultra filtrado de 10, 5, 1 micra, desinfeccion Uv, desinfeccidn de ozono, habilitacion de
bidones, desinfeccion de bidones, apertura de cafio, preparacion de mezcla, lavado de
bidones, lavado de cafios, enjuagado de agua cruda, colocacion de cafios, enjuagado
ozonizado, encendido de bomba, llenado, colocacion de tapas, precintado, etiquetado y
colocacién de fecha. También tiene 3 transporte como: traslado a llenado, traslado al area
de precintado y traslado al area de almacén. Asimismo, cuenta 2 almacenajes, como son:
almacenaje en tanque de ozono y almacenaje de P.T. Cuenta también, con 1 demora que
es la espera en el llenado de tina. Finalmente, 3 inspecciones como: supervision del
tanque, inspeccion de bidones e inspeccion del agua. Obteniendo un total de 31
actividades de las cuales se obtendra los calculos para hallar los porcentajes de las

actividades productivas e improductivas.

Tabla 10
Resumen de actividades
ACTIVIDAD CANTIDAD TIEMPO
Operacién O 22 340.52
Transporte |_1> 3 27.2
Almacenaje v 2 31.21
Demora D 1 11
Inspeccion D 3 20
TOTAL 31 429.93
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Indicador: Actividades productivas

Ecuacidn 9 Actividades productivas

3 T (Operaciones + Inspecciones)

3 t (Operaciones + Transporte + Demora + Almacén + Inspeccion)

Fuente: Coyle (2017)

_ 340.52 min + 20 min
B 429.93 min

_ 360.52 min
"~ 429.93 min

= 83.86 %

De acuerdo con el Diagrama de Operaciones (DOP) figura 3 se muestra que la
produccion de agua de mesa ozonizada cuenta con 22 operaciones, 3 transporte, 2
almacén, 1 demora y 3 inspecciones; mostrando también que las actividades que mas
tiempo conlleva son las de: lavado interno y externo de bidones y enjuagado con agua
cruda de bidones y cafios obteniendo un total de 84.64 minutos. Cabe resaltar que, las
actividades productivas tienen un 83.86 % del total de las actividades de la produccion

del agua de mesa ozonizada.
Indicador: Actividades improductivas

Ecuacién 10 Actividades improductivas

3 T (Demora + Transporte + Almacén)

3 t ( Operaciones + Transporte + Demora + Almacén + Inspeccion)

Fuente: Coyle (2017)

_ 11 min+ 27.2min+ 31.21 min
B 429.93 min

_ 69.41 min
"~ 429.93 min

= 16.14 %
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Se evidencia que, las actividades improductivas tienen un 16.14% del total de las
actividades de la produccién del agua de mesa ozonizada; que se dan por las demoras, el
transporte y el almacenaje donde los operarios no agregan valor al proceso y generando

tiempos 0ciosos.
Indicador: Productividad horas hombre

Para hallar el célculo de la productividad de horas hombre se necesita la
Produccién, la cantidad de operarios y las horas trabajadas al dia. La embotelladora
produce al dia un total de 440 litros de agua ozonizada, también cuenta con 2 trabajadores

donde estos laboran 5 horas al dia.

Ecuacién 11 Productividad horas hombre

Produccion (P)
H-H

productividad H-H =

Fuente: Berumen y Arrianza (2018)

litros
440 =

- T 5X2

_ a4 litros
B h—h

Por cada hora - hombre produce 44 litros de agua ozonizada, quiere decir que cada

trabajador produce 44 litros por hora / hombre.
Indicador: Productividad segiin mano de obra

Para obtener la productividad de mano de obra se necesita la Produccion y las
horas trabajadas al dia. Donde, la empresa comprende una produccion al dia de 440 litros

de agua ozonizada y 5 horas laborables al dia.
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Ecuacioén 12 Productividad mano de obra

Produccion (P)
Niumero de horas totales

productividad M.O =

Fuente: Berumen y Arrianza (2018)

litros

_ 440 dia
hrs

> Ta

litros

hrs

Su productividad en mano de obra es de 88 litros por hora, es decir, se produce 88

litros de agua ozonizada por hora.
Indicador: Productividad segin Materia Prima

Para la produccién del agua ozonizada se cuenta con un solo insumo que es el
“agua”. Por esta razon, la productividad de materia prima es el resultado de la Produccion
/ 1os recursos utilizados. Donde la produccidn es de 440 litros/ dia y la entrada de M. P es

de 605 litros de agua cruda al dia.

Ecuacion 13 Productividad materia prima

Produccion (P)
MLP

Fuente: Berumen y Arrianza (2018)

litros agua ozo.

440

_ dia
605 litros ag}la cruda
ia
litros agua ozo.
= 0.727

' litros agua cruda
Por cada litro de materia prima (agua potable, cruda) se obtiene 0.727 litros de

agua ozonizada.
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Indicador: Productividad global

La productividad global se obtiene de la division de la productividad obtenida
entre los factores de produccion utilizados, entonces, calculamos con los datos reales de
la empresa: produce 572 bidones al mes, laboran 2 trabajadores por 5 horas al dia 'y 26
dias al mes, también se conoce la cantidad de M. P al mes que son 15,730 litros (605 litros
de agua cruda al dia), el precio del agua por litro que es de 0.00282 soles, el costo por
trabajador es de 4 soles por hora y por ultimo el precio de venta del bidon que es de 10

soles.

Ecuacion 14 Productividad global

Valor Produccion (5/)
Coste factores (S/)

Productividad Global

Fuente: Coyle (2017)

572X 10
2X5X26X4 +15,730X0.00282

= 5.28 soles
Por cada sol que se invierte en los factores de produccion la empresa obtiene un

beneficio de venta de S/. 5.28.
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3.1.3. Resultados del diagnostico matriz operacionalizacion

Tabla 11

Resultados del diagnéstico matriz operacionalizacion

Variables Dimension Indicador Antes Unidades Interpretacion
Variable Espera Tiempo estandar 408.67 minutos  El tiempo estandar que se demora en
independiente: producir un lote de 22 bidones de agua

ozonizada de 20 L es de 408.67

Mejora de procesos Takt Time 15 minutos/  En un dia de 300 minutos laborables la
bidén empresa produce en 15 minutos un bidén.

Tiempo ciclo 49.05 minutos  El proceso que mas tiempo toma es de
49.05 minutos (estacion de pre- llenado).

Defecto Unidades defectuosas 9 % Por cada lote de 22 unidades producido al
dia se obtiene que el 9 % del total de los
bidones son defectuosos.

Estado de herramientas y equipos 81 % El 81% de las herramientas y equipos de
la produccion de agua de mesa son aptas
para cumplir su funcién de manera
adecuada, es decir, estan en buen estado;
pero el 19% de las herramientas y
equipos no estan en la capacidad de
ejecutar su funcion de manera 6ptima.
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Variable
dependiente:
Productividad

Productividad Actividades productivas

Actividades improductivas

Productividad horas hombre

Productividad segun Mano de obra

Productividad segun Materia Prima

Productividad Global

83.86 %
16.14 %
44 litros/ h-h
88 litros/ hrs
0.72 litros
5 S/

Las actividades productivas tienen un
83.86% del total de las actividades de la
produccion del agua de mesa ozonizada.

Se evidencia que, las actividades
improductivas tienen un 16.14% del total
de las actividades de la produccién del
agua de mesa ozonizada; que se dan por
las demoras, el transporte y el almacenaje
donde los operarios no agregan valor al
proceso y generando tiempos 0ciosos.
Por cada hora - hombre produce 44 litros
de agua ozonizada, quiere decir que cada
trabajador produce 44 litros por hora /
hombre.

Su productividad en mano de obra es de
88 litros por dia, es decir, se produce 88
litros de agua ozonizada al dia.

Por cada litro de materia prima (agua
potable, cruda) se obtiene 0.727 litros de
agua ozonizada.

Por cada sol que se invierte en los
factores de produccion la empresa
obtiene un beneficio de venta de S/. 5.
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3.2. Disefio y desarrollo de la propuesta de mejora

Figura 5

Disefio de propuesta de mejora
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Desarrollo de la propuesta de mejora
3.2.1. Propuesta de mejora balance de lineas
Se elabor6 un balance de lineas, siendo su objetivo principal el de mejorar el
tiempo estandar del proceso de produccion y de aumentar el porcentaje de actividades
productivas y disminuir el de actividades improductivas. Para realizar el balance de lineas
se hizo un analisis de los tiempos de la embotelladora, conociendo que la estacion con
mas tiempo (ciclo) es la del area de prellenado con un total de 49.05 minutos, igualmente
se conoce que el area de produccidn tiene 9 estaciones de trabajo, se labora 5 horas al dia
produciendo un total de 22 bidones diarios. A continuacién, se muestran los tiempos en
minutos y los calculos del tiempo muerto y la eficiencia.
Se muestra que, la embotelladora cuenta con un tiempo muerto de 192.27 minutos,
es decir, 3.20 horas en su produccion, ademas cuenta con una eficiencia de 56 %. Por esta
razon, se calculé un balance de lineas donde se busca producir un total de 32 bidones al

dia y una jornada laboral de 5 horas.

Ecuacién 15 Ciclo

Tiempo total de trabajo al dia
Produccion deseada al dia

Ciclo =

Fuente: Cruelles (2012)

300
Ciclo = —

Ciclo = 9.4 minutos
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Tabla 12
Balance de lineas
Tiempos
N° Estaciones t (min) Estaciones nuevos
(min)
1 Area de acopio de bidones 38.93 5 7.79
2 Area de lavado de bidones 43.84 5 8.77
3 Area de lavado de cafios 47.26 6 7.88
4 Area de prellenado 49.05 6 8.18
Area de acopio de agua
5 7.17 1 7.17
cruda
6 Area de bombeo 0.5 1 0.50
7 Area de llenado 23.31 3 7.77
Area etiquetado y
8 _ 27.87 3 9.29
precintado
9 Area de almacén 11.25 2 5.63
Total 249.18 62.98

En la tabla 14, se muestran los nuevos tiempos obtenidos del nuevo ciclo con la
produccion deseada que son 32 bidones diarios, el nuevo ciclo es de 9.4 minutos lo que
significa que todos los tiempos no deben sobrepasar los 9.4 minutos, asi se alcanzaron
nuevos tiempos en las estaciones de trabajo, pero consigo se obtuvieron nuevas
actividades de trabajo en las estaciones que tenian mas tiempo. Seguidamente, se obtuvo
el tiempo muerto y la eficiencia con respecto a los nuevos tiempos y con una nueva

produccion.

Tiempo muerto = (9X9.29) — 62.98

Tiempo muerto = 20.63 min
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= 62.98
~(9X9.29)

E=75%
Finalmente, se alcanzé un tiempo muerto de 20.63 minutos y una eficiencia de 75
%, siendo asi, se obtuvo una reduccion del tiempo muerto de 192.27 minutos a 20.63
minutos afirmando una mejora de 171.64 minutos, igualmente se mejoro la eficiencia con

un aumento de 56 % a 75 %.

3.2.2. Propuesta de mejora de la implementacion de la metodologia 5°S
Un problema que aqueja a la empresa Elixir es el desorden y falta de limpieza en
ciertas areas de trabajo, lo que ocasiona caos, un ambiente inseguro e incomodidad de los
trabajadores al momento de realizar su labor. Por ende, se realizd una recojo de datos en
el area de produccion, observando en las condiciones en las que se encuentran buenas o
malas, ordenadas o desordenadas, también se elaboré un Check list de orden y limpieza
de las 5°S, ver anexo N° 4. A continuacion, se muestra una tabla de las zonas y el estado

de orden y limpieza que cada una de ella posee.

Tabla 13
Cumplimiento de orden y limpieza
Ordeny
Areas limpieza Descripcion del estado
Buena Mala
Debido al ingreso de los bidones recolectados se
Acopio de evidencia suciedad en el piso e impide el paso hacia las
bidones X demas areas; no existe estantes para ordenar los bidones
y eso genera aglomeracion.
Area de
lavado de X
bidones
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Area de
lavado de X
cafos
Existe el area de prellenado ya que se necesita hacer una
limpieza y desinfectar previamente los bidones, por lo

Area de T N o
X que existe diversos utensilios de limpieza que son y no
prellenado ) ) .
son necesarios para esta labor, y no tienen un area donde
ser guardados.
Acopio de
agua cruda
Zona de
X
bombeo
Existe una mesa débil y pequefia con la cual al momento
Zona de N de llenar los bidones existe mucho movimiento,
llenado ocasionando el derrame de agua ozonizada y desorden
de bidones por la falta de espacio.
Falta de una mesa para etiquetar los bidones por lo que
los bidones son transportados en el lavadero generando
Zona de . o . .
) X confusion, se visualiza también que las herramientas no
etiquetado _ . )
tienen un lugar especifico por lo que estan
desorganizadas en cualquier parte.
i Debido a la falta de estantes para la colocacion de
Area de _ _ _ _
) X bidones (P.T), existe desorden e inseguridad para los
almacén

trabajadores.

Para que la empresa Elixir Fuente de Vida sea mas productiva se llevara a cabo la
implantacion de la metodologia 5°S, ya que esta metodologia ayudara a tener mas control
del orden, limpieza y la organizacion del area de produccién, mejorando asi, el ambiente

laboral del trabajador, como también su eficiencia y su seguridad personal.

Siendo asi, se ejecutard un cronograma sobre el orden y la limpieza teniendo como

objetivo que los trabajadores sepan organizar su ambiente laboral y cumplan con cada
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una de las tareas propuestas; también, se elaborard un sistema de control para los
trabajadores donde se comprobara como se lleva la nueva normativa de orden y limpieza
de la empresa y por Gltimo se realizaran capacitaciones a los trabajadores acerca de las
5’S.

El objetivo principal de implementar la metodologia 5°S en la empresa
embotelladora de agua Elixir Fuente de Vida, es el de aumentar la productividad en la
produccion ayudando a los trabajadores a tener un ambiente laboral adecuado, mas
motivacién, comodidad al momento de realizar sus labores, un area de trabajo segura,

adaptarse y ser responsables con las normas y reglas de orden y limpieza.

El primer paso para llevar a cabo esta metodologia es: se evaluaré el ambiente
laboral del area de produccion, con la ayuda de un Check List 5°S, para que asi se conozca

en qué condiciones laboran los trabajadores con respecto al orden y limpieza. (Anexo 4)

Segundo paso se elaborara un cronograma donde se observard las tareas
referentes al orden y limpieza que cada trabajador debera cumplir dia a dia, donde estos

se haran responsables de cumplir con todas sus obligaciones en su ambiente laboral.

Tercero, se realizaran capacitaciones a todos los trabajadores de la empresa acerca
de la metodologia 5°S, con el fin de que estos conozcan como cuidar, organizar, limpiar
y ordenar su area de trabajo. Asimismo, concientizar la importancia de esta metodologia
ya sea para el aumento de la productividad de la empresa como para la comodidad y estilo

de vida del trabajador.

Y finalmente el cuarto paso, se elaborara un sistema de control de tareas para los
trabajadores, en el cual se comprobard el cumplimiento de todas las actividades

planificadas en relacion con el orden y limpieza.
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Clasificacion — SEIRI: La primera S tiene como objetivo clasificar las herramientas de
trabajo que son imprescindibles y las que no en el proceso de produccion de agua
ozonizada. Donde se obtendra un ambiente de trabajo coémodo, seguro y productivo.
Siendo asi se planea elaborar un formato donde ordenara las herramientas de acuerdo a

sus necesidades ya sea mantener, trasladar a otra area o eliminar, ver figura 5.

Figura 6

Clasificacién de herramientas de trabajo

CLASIFICACION DE HERRAMIENTAS DE TRABAJO

Empresa:
Fecha:
Evaluado por:
Area de trabajo:

o Nombre de la N d_e Estado
N herramienta herramient
as Mantener | Trasladar | Descartar

(G2 BN [SSN |\ | o

El formato mostrado tiene como objetivo clasificar las herramientas de trabajo que
se encuentran en estado culminante y las que no, se muestra también el estado de las
herramientas donde se elegira si se desea mantener, descartar o trasladar a un area mas

propia para que funcionen en su 100 %.

Asimismo, se empleara la tarjeta roja que sirve para las herramientas que son
innecesarias, las que se usan limitadas veces o las que se trasladaran a otra area de trabajo
mas adecuada para estas. Por esa razon, se cre0 la tarjeta roja que se moldea a las falencias

de la empresa con respecto al orden del area laboral.
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Figura 7

Tarjeta roja

TARJETA DE EVALUACION SEIRI

Empresa:

Nombre del articulo:

Localizacion del articulo:

Categoria del articulo:

Motivo por la que debe ser retirado:

1. Malas condiciones 4. Generador de desorden
2. Innecesario 5. Inservible
3. No es necesario en ¢l area de trabajo

Otros:

Accion a tomar

1. Eliminar

2. Ubicar en otra area

3. Componer

Accion correctiva a implantar:

Fecha:

Evaluado por:

Observaciones:

Ordenar - SEITON: La segunda S radica en organizar las herramientas de trabajo
que son viables y necesarias. Por esa razon, se dispondra que estas se encuentren en
lugares estratégicos donde sea mas facil para los operarios localizarlas y reducir el tiempo

de busqueda.

Limpiar — SEISO: La tercera S tienen como finalidad que el &rea de trabajo se
encuentre mas limpia y segura para los operarios, para asi laboren en un ambiente mas
coémodo, seguro y sientan mas motivacion al momento de realizar su tareas, igualmente,
para que la limpieza perdure con el tiempo cuidando y ordenando sus herramientas,
maquinas y objetos personales de trabajo, pero también ayuda a la productividad de la
empresa disminuyendo los tiempos en las estaciones de trabajo y reduciendo el tiempo
ocioso. Para que esto se mantenga cada trabajador debe hacerse cargo de sus

herramientas, maquinas, instrumentos y en general su area de trabajo; cuidandolos y
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aseandolos. Por esta razdn, se planificara capacitaciones con respecto a cbmo mantener

la limpieza en el ambiente laboral.

Estandarizar — SEIKETSU: El objetivo de esta S, es el de estandarizar todas las
actividades antes mencionadas como son: clasificar, ordenar y limpiar. Ya que los
beneficiados son los trabajadores donde se acoplaran a una nueva metodologia que es la
5’S.

Disciplinar — SHITSUKE: Los operarios de Elixir fuente de Vida no son
cuidadosos con area de trabajo, por esta razén, deben ser preparados y conscientes acerca
de como sobreponer la disciplina del orden y limpieza en su ambiente laboral, aplicandola

y mantenerla con el paso del tiempo.

A continuacion, se muestra el plan de capacitacion referente a la implementacion
de la metodologia 5°S en el area de produccién. La empresa Elixir fuente de Vida necesita
conocer acerca de las 5°S, ya que con esto aumentara su productividad en el area de
produccion, siendo asi se ha creado un cronograma donde se llevara a cabo capacitaciones
en las tres primeras semanas del mes de octubre en el cual se inducira y preparara a los
trabajadores para que estos conozcan y se dispongan a aplicar las 5°S en su ambiente de
trabajo donde también conoceran la importancia de dicha metodologia y cuan beneficioso

es para cada uno de ellos y para la empresa.

Dichas capacitaciones seran supervisadas y dirigidas por la gerente general de la
empresa acompafiada de un ingeniero industrial con conocimientos en las 5°S, ellos seran
los encargados de informar y concientizar a los operadores de como aplicar las S en su
entorno laboral con el fin de mejorar su estilo de vida y mejorar la productividad de la

empresa.
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Figura 8
Capacitaciones para implementacién de 5S
Fecha: 41012021
CAPACITACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS5'S ) i
Responsable: Lopez T., Rojas C.
OCTUBRE NOVIEMBRE
iTEM ACTIVIDAD PERIODO SEMANA SEMANA
2 3 2 3 4
1 Presentacion de la mplementacion Induccion
: Cusntin- s iy
preparacion
) Induccio
3 Orden - Seion o
preparacion
4 Linpieza - Séso Iaducciény
preparacion
o Inchccid
5 Estandarizacion - Seketsu uu:.l}y
Ppreparacion
6 Dispa - Sttie fciny
preparacion
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Una de las herramientas Lean considerada vital para las empresas es la
metodologia 5°S, ya que esta busca clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar el area de
trabajo y disciplinar a sus trabajadores con el fin de que se adapten facilmente a las nuevas

normativas con respecto de como llevar el orden y limpieza de su entorno laboral.

El primer paso para la implementacién de la metodologia 5°S es ejecutar un
cronograma sobre el orden y la limpieza, principalmente se debe obtener apoyo de la
gerente general, brindandonos un horario en el cual se lleva a cabo las capacitaciones.
Dichas capacitaciones se llevan a cabo en la empresa Elixir fuente de Vida en area de

produccion, donde asisten todos los operarios de dicha area.

Las capacitaciones se realizan las tres primeras semanas de octubre de 2021
cubriendo la primera semana la presentacién de nuestra propuesta de implementacion de
las 5°S, brindando conocimiento a los trabajadores y la importancia para su bienestar y el
de la empresa. También se presenta la primera S clasificacion SEIRI, donde se induce a
una pequefia charla y se prepara a los operarios haciéndoles participar de manera activa

con actividades sobre como clasificar su ambiente laboral.

La segunda semana se capacita sobre las S de orden y limpieza, SEITON y
SEISON para esto se expresan conceptos basicos de como ordenar y limpiar el area de
trabajo, asimismo acompafado de actividades interactivas para el buen empleo de dichas
S. Finalmente, la tercera semana de octubre se lleva a cabo las capacitaciones de las dos

ultimas S estandarizar y disciplinar.

Luego de las capacitaciones como segundo paso se elabora un sistema de control
diario para los trabajadores con el fin de comprobar si es que realmente se cumple con las
actividades que se mencionaron en las capacitaciones, este sistema de control examina a

cada trabajador con evidencias ya sea una foto o video captadas por el supervisor a cargo.
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Figura 9

Control de tareas de orden y limpieza

CONTROL DE TAREAS DE ORDEN Y LIMPIEZA

RAZON SOCTAL: ARFA:
INSPECTOR: | HR)IA:‘ MES: ‘ SEMANA |
OPERARIOS SEMIANA
LUNES
ACTIVIDAD EVIDENCIA
N°DE
NOM
EEn APELLIDOS Y NOMBRES

Limpieza de pisos
Eliminacion de residuos solidos
Foro
VIDEO

Limpieza y recajo de objetos personales

Limpieza yrecajo de herraminetas de trabejo
Resiclaje de plasticos usados para la
produccion

(1 |

Aplicacion S “Seiri” Clasificacion

Elaborar un listado de las herramientas necesarias, innecesarias, en mal
estado e inutilizables.

Uso de la tarjeta roja para las herramientas que son indtiles en cualquier
area de la empresa, ver figura 6.

Separar las herramientas necesarias de las innecesarias (pero utiles en otras

areas), igualmente separa las inservibles para desecharlas.

Aplicacion S “Seiton” Orden

Con ayuda de la tarjeta roja para herramientas y equipos se identifica y
separa mas facilmente las herramientas necesarias de las que no lo son.
Determinar el lugar donde seran ubicadas las herramientas que son
necesarias para el area de produccion.

Determinar el lugar donde las herramientas usadas constantemente estén
mas disponibles y que sean mas facilmente reconocidas para ser usadas

mas comodamente por los trabajadores.
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- Las herramientas seran ubicadas de manera mas sencilla ya que se usaran
depdsitos debidamente marcados con los nombres de los objetos para
facilitar la labor de los trabajadores.
Aplicacion S “Seiso” Limpieza
- Identificar las zonas del area de produccion donde el desorden y la
suciedad es abundante.
- Determinar instrumentos de limpieza para su uso.
- Asignar a cada uno de los trabajadores deberes diarios con respecto a el
area de produccion en general y su area especifica de cada uno de ellos.
- Establecer un horario de limpieza por turno para cada trabajador sin afectar

a sus horarios de trabajo de produccion.

Aplicacion S “Seiketsu” Estandarizacion

- Capacitaciones de la implementacién de la metodologia 5°S.
- Auditorias sorpresas por parte de gerencia para observar el cumplimiento
de los deberes de orden y limpieza.
Aplicacion S “Shitsuke” Disciplina
- Seguimiento diario con ayuda del sistema de control, para controlar a cada
trabajador si realmente cumple con sus deberes, con ayuda de evidencias
captadas por el supervisor a cargo.

- Seguimiento mensual con auditorias sobre las 5°S.
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3.4.2.1 Metodologia 5°S en la empresa embotelladora Elixir fuente de Vida

Figura 10
Aplicacion 5S en el area de produccion

RECOPILACION DE EVIDENCIA FOTOGRAFICA EN EL AREA DE PRODUCCION

Area:|Produccion Responsable:|Lépez. T: Rojas. C.

Empresa: |Comercialicadora S&T EIRL Encargado:|KenyiMarin A. Fecha:|25/10/2021

Elaborado por:|Lépez, T; Rojas, C.
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Se evidencia de forma clara en la figura 9 la falta de espacios especiales para cada
tipo de utensilio o herramienta, esto genera de forma consecutiva y permanente la pérdida

de tiempo al elaborar el agua de mesa.

Para ello se tiene que llevar el proceso de produccion de forma mas ordenada,
acomodando y determinando un espacio permanente para cada tipo de herramienta o
utensilio de acuerdo a las diversas estaciones de trabajo que se complementen y para
realizar el producto. Con el fin de lograr una clasificacion de utensilios y herramientas
adecuado, se realiza en detalle un registro de cada pieza que debe ser eliminada del area,
ya sea para reubicarla o sacarla de toda el area de produccion, en detalle, este registro
posee la cantidad, el nombre, la decisién que se tome respecto a este y la tarjeta

correspondiente disefiada para esta actividad.

Se realiza de forma efectiva el uso de la tarjeta de color rojo, disefiada en la
propuesta de mejora inicialmente, para el elemento que debe ser eliminado. Los

resultados de esta implementacidn estan expuestos en la siguiente tabla.

Tabla 14

Resultados de la implementacién

RESULTADO DE LA INSPECCION

N° Herramientas y utensilios Cantidad Decision Color de tarjeta
1 Pistola a presién 1 Eliminar del area Rojo
2 Pistola de fecha 1 Eliminar del area Rojo
3 Tapa de recipiente 1 Eliminar del &rea Rojo
4 Trapos de limpieza 2 Eliminar del area Rojo
5 Llave stilson 1 Eliminar del area Rojo
6 Desarmador 1 Eliminar del area Rojo
7 Martillo de goma 1 Eliminar del &rea Rojo
8 Bolsa de etiquetas 1 Eliminar del area Rojo
9 Manguera 1 Eliminar del area Rojo
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10 Bancas 1 Eliminar del &rea Rojo
11 Recipiente de cafos 2 Eliminar del area Rojo
12 Bal6n de gas 3 Eliminar del area Rojo
13 Tinay vasos 4 Eliminar del &rea Rojo
RESULTADO DE LA INSPECCION
N° Herramientas y utensilios Cantidad Decision Color de tarjeta
1 Pistola a presién 1 Eliminar del area Rojo
2 Pistola de fecha 1 Eliminar del &rea Rojo
3 Tapa de recipiente 1 Eliminar del area Rojo
4 Trapos de limpieza 2 Eliminar del area Rojo
5 Llave stilson 1 Eliminar del area Rojo
6 Desarmador 1 Eliminar del &rea Rojo
7 Martillo de goma 1 Eliminar del &rea Rojo
8 Bolsa de etiquetas 1 Eliminar del area Rojo
9 Manguera 1 Eliminar del area Rojo
10 Bancas 1 Eliminar del &rea Rojo
11 Recipiente de cafios 2 Eliminar del area Rojo
12 Bal6n de gas 3 Eliminar del area Rojo
13 Tinay vasos 4 Eliminar del area Rojo

Una vez llevada a la practica esta actividad se concertara una cita con los
responsables de la empresa para la exposicion de resultados y sugerencia de eliminar o
reubicar las piezas que obstruyan el adecuado proceso a seguir con el fin de hacer mas
productiva la elaboracion de agua de mesa, son los responsables de la empresa quienes
deberan tomar las decisiones sugeridas.

Al evidenciar el desorden del area se procedid a ejecutar la herramienta de la 5’s

y con ello implementar la primera S de Seiton “Orden”. Se quito todas las cosas que no

deberian estar en las diversas estaciones de la elaboracion del agua de mesa.
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Figura 11

Aplicacion 5S en el area de produccion

IMPLEMENTACION DE LAS 55 CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA EN EL AREA DE PRODUCCION

Area:|Produceitn Responsable:|Lépez T; Rops, C.
Empresa: |Comercalzadora S&T EIRL Encargado:|Kenyi Marm A. Fecha:|25/102021
Elaborado por:|Lopez, T; Ros, C.

SEITON (ORDENAR)

P

| TANQBE
DELLENADO

THNOUE
DELLENADO

En primera instancia se identifico los diferentes elementos que no correspondian
en el area, se tomo en cuenta la ubicacién al cual pertenecian y se procedio a reubicarlos,
dandoles un lugar especifico estable y rotulado para ser méas facil y rapido de identificar

y usar de forma que baja el tiempo en que se demoran tratando de ubicarlos.

Lopez Coérdova T; Rojas Alvarado C. Pag. 62



Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una

UNIVERSIDAD empresa embotelladora de agua de mesa
PRIVADA
DEL NORTE

Figura 12

Aplicacion 5S en el area de produccion

IMPLEMENTACION DE LAS 5's CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA EN EL AREA DE PRODUCCION
Area:|Produccién esponsable:|Lapez, T; Rojas, C.
Empresa:  Comercializadora S&T ERL Encargado: |Kenyi Marin A, Fecha:|25/102021
Elaborado por:|Lopez, T; Rojas. C.

SEISON (LIMPIEZA)

ANTES

Para la limpieza se utilizd de la misma forma la tarjeta elaborada para la
identificacion de elementos que no pertenecen al area correspondiente como la manguera
extendida con el piso sucio, mesa en mal estado y expuesta a los bidones limpios, se
procedio a dejar las herramientas y utensilios en su area y limpiar a profundidad pisos,
mesa, manguera y demas dandoles la responsabilidad de llevar a cabo la tarea de forma

diaria y supervisada.
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Figura 13

Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una
empresa embotelladora de agua de mesa

Aplicacion 5S en el area de produccion

IMPLEMENTACION DE LAS 5's CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA EN EL AREA DE PRODUCCION

Empresa: |Comercialiradora S&T EIRL

Area:|Produccion

psponsable:

LopeZ. T; Rojas, C.

Encargado: [Kenyi Marin A.

Fecha:

25/102021

Elaborado por:|Lopez. T: Rojs, C.

SEIKETSU (ESTANDARIZAR)

Se dispuso para conocimiento del personal y todas las personas que conforman la

empresa, cronogramas con tareas de limpieza a cargo de los operarios de forma diaria al

terminar su jornal de trabajo, de esta forma incitando a que el orden acompafie esta

practica, estas tareas serdn supervisadas por el jefe de produccidn que se encargara de la

revision diaria de la lista. Se muestra la serie de reglas y normativa dentro del area de

trabajo para que el personal tenga un referente de lo que esta permitido y lo que no.
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Figura 14

Aplicacion 5S en el area de produccion

IMPLEMENTACION DE LAS 5's CON EVIDENCIA FOTOGRAFICA EN EL AREA DE PRODUCCION

Area: |Produccién esponsable:|Lopez T: Rojs. C.

Empresa: |Comercializadora S&T EIRL Encargado: |Kenyi Marin A. Fecha:|25/102021

Elaborado por:|Lapez. T: Rops. C.

SHITSUKE (DISCIPLINA)

ANTES

Para que la implementacion de esta herramienta se cumpla a cabalidad es
importante seguir incentivando y reforzando estas reglas a todos los que conforman la
empresa, capacitandolos antes de la aplicacion y después a manera de refuerzo haciendo
que la disciplina sea parte fundamental de la politica de la empresa, se les dio a los
trabajadores las normas y procesos que deben seguir y los cuales seran reforzados hasta

alcanzar el cambio y lograr la excelencia.
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Figura 15

Reglas de limpieza y orden dentro de &rea de produccion

REGLAS Y NORMAS
LIMPIEZA Y ORDEN

* NO DEJAR LAS HERRAMIENTAS SUCIAS
DESPUES DE CADA USO.

* GUARDAR CADA HERRAMIENTA EN SU
LUGAR.

« USAR SOLO riséss’nmo.

'S
|
"
N

* ORDENAR COSAS PERSONALES.

el We
AL TERMINAR LA"PRODUCCION:"

_*oTRAPEAR EL PISO: o
(e LIMPIAR MAQUINAS.

% -‘ﬁng‘s morggﬁ ue\l_zumzu'r S U

* TIRAR LA BASURA EN DONDE
CORRESPONDE.
* RECICLAR.

Al llevar a cabo la evaluacién del cumplimiento de esta nueva herramienta en los
diferentes formatos establecidos de las 5’s nos arroja resultados favorables para la
empresa Elixir S&T ,ya que, la evaluacién aplicada nos da como resultado el 100% de
cumplimiento de estas actividades por parte del personal de forma correcta y eficiente

haciendo que la empresa pueda llevar un orden establecido como politica de trabajo,
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ahorrando tiempo y por ende aumentando la productividad de la elaboracion de agua de

mesa en la empresa.

Figura 16

Resultado evaluacién 5S

Evaluacion de la metodologia 5°5

ORGANIZACION
100%

DCIPLINA ORGEMN

ESTANDARIZACION LIMPIEZA,

3.2.3. Implementacion de maquina de lavado
Para la propuesta de mejora se implementé una nueva maquina de lavado de
bidones ya que la empresa no contaba con dicho aparato, por lo que se retrasaba el tiempo
de lavado, ya que, antes se lavaba los bidones con ciertos instrumentos que sobrellevaba
mas tiempo y retrasaba el trabajo, siendo asi, se logré facilitar la tarea de todos los
trabajadores, disminuyendo el tiempo que conlleva dicha labor y generando una tarea
mucho més facil y eficiente. Dicho esto, la maquina semi industrial de lavado tiene unas

medidas de 22 cm de ancho, 52 cm de largo y 1.10 m de alto, el cual cuenta con un interior
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a motor con bomba centrifuga con 2 boquillas a presion internas, 1 boquilla externa para
de agua, 1 tubo de acero inoxidable externo para expulsion del agua; también posee un
tablero eléctrico que en su interior cuenta con 1 temporizador regulable para emitir la

expulsion del agua. Ver anexo N° 9.

3.2.4. Capacitaciones en Gantt referente a la produccion de agua ozonizada.

Uno de los problemas que mas aqueja a la empresa embotelladora de agua Elixir
fuente de Vida, es el desconocimiento de los operarios con respecto a todas las
operaciones en area de produccién ocasionando problemas como: tiempo ocioso, mal
procedimiento de las operaciones y baja productividad. Es por esta razon, que se planea
elaborar un cronograma de capacitaciones sobre la produccion de agua ozonizada, con el
fin de que los trabajadores conozcan a exactitud todos los procesos de mano de obra y
procesos de las maquinas de trabajo; y por consecuente, aumentar la productividad en el

area de produccion.

En efecto, se elabora un cronograma de capacitaciones que muestra las actividades
a realizar, fecha de inicio y final, duracion de la capacitacion, también, muestra las fechas
en las que se llevaron a cabo siendo la primera fecha el 4 de septiembre y la Gltima el 1
de noviembre de 2021; dichas capacitaciones son autorizadas y dirigidas por la gerente

general de laempresay en ellas participaran todos los trabajadores del area de produccion.
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Diagrama Gantt capacitaciones

Diagrama Gantt

1-Set 11-Set 21-Set 1-Oct 11-Oct 21-Oct 31-Oct
Funciones de maquinas y herramientas
Composicion del agua potable y posibles...

Lineamientos de Digesa para la venta de...

Proceso de la elaboracion del agua ozonizada

Funcion del personal de produccion

Vestimenta para la produccion

Presentacion del producto terminado

Mantenimiento de maquinas

Limpieza del area de produccion

Figura 18

Periodos de capacitaciones

PERIODO DE INICTO Y FIN DE LAS CAPACTTACIONES

ACTIVIDAD FECHA INICTO DURACION | FECHAFIN
Funciones de maquinas v herramientas 1-Set 3 4-Set
Composicion del agua potable v postbles agentes 6Set 1 10-Set

externos

Lineamientos de Digesa parala venta de agua 13-Set 4 17-Set
Proceso dela elaboracion del agua ozomizada 20-Set 4 24-Set
Funcidn del personal de produccion 4-Oct 4 8-Oct
Vestimenta para la produccion 11-Oct 4 15-Dct
Presentacion del producto terminado 18-Oet 4 220ct
Mantenimi ento de maguinas 25-Oct 4 29Ot
Limpieza del area de produccion 1-Nov 1 2-Nov
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Resultados de las capacitaciones programadas y cumplidas.

Luego de la elaboracion del cronograma de capacitacion, se procede a nombrar a
la persona a cargo que realizard las capacitaciones, siendo la gerente general la
especialista en procesos de embotellamiento de agua ozonizada. Llevandose a cabo en los
meses de septiembre, octubre e inicios de noviembre de 2021; en la cual se inspecciona y
verifica cada una de las capacitaciones programadas y las que en realidad se cumplen en

sus fechas establecidas.

Seguidamente, se muestra el cronograma de capacitaciones indicando el

porcentaje de cumplimiento por mes y el total.
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Cronograma de capacitaciones
9~
= 4
acua CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES 2021 - 1T
»
CLIXIX
1/09/2021
FORMATON®: 2 CRONOGRAMADE CAPACTTACION PROGRAMADAS Y CUMPLIDAS 002
Lapez T, Rojas C.
ITEM ACTIVIDAD PERIODO RESPONSABLE ESTADO 7 S = 5 VS
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA '{mm'mgl?;;ll}%i:hLmy, s
CAPACITACIONE § PARA LA ELABORACION DE AGUA OZONIZADA 2 3 4 5 6 7 8 91011 12 1314 15 16
1 Funciones de maquinas v herramientas Induccion Gerente espedialista 1 100%
1 1
1
2  |Composicion del aguapotable v posibles agentes externos Tiimestral Gerente especialista 1 1 100%
1
3 Lineanientos de Digesa para la venta de agua Tiimestral Gerente espedalista 1 100%
1
1
4 Proceso de 1a elaboracion del agua ozonizada Thimestral Gerente especialista 1 1 100%
1
1
5 Funddndel personal de produccion Tiimestral Gerente espedalista 1 i 100%
[ Vestimenta parala produccion Tiimestral Gerente especialista i 1 100%
1
1
7 Presentacion del producto terninado Tiimestral Gerente espedalista 1 1 100%
1
8 Mantenimiento de maquinas Thimestral Gerente especidista : i 100%
Limpieza del area de produccidn Tiimestral Gerente espedalista i } 100%
TOTAL ACTIVIDADE S PROGRAMADAS POR SEMANA L1ttt} 1 |(1jojojojojojol 0
TOTAL ACTIVIDADES CUMPLIDAS POR SEMANA 1)1 1| 1 (1|jofojofojojol 0
TOTAL ACTIVIDADES PROGRAM ADAS P OR MES 4 4 1 0 AVANCE 100.0%
CRONOGRAMA :
TOTAL ACTIVIDADE S CUMPLIDAS POR MES 4 4 NOV 1 0
CUMPLIMIENTO MENSUAL (%) 100.0% 100.0% 100.0%
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En figura 18, se muestra que en el mes de septiembre de 2021 se ejecutaron cuatro
capacitaciones, la primera semana se toco el tema de las funciones de las maquinas y
herramientas, la segunda semana: composicion del agua potable y posibles agentes
externos, la tercera semana: lineamiento de Digesa para para la venta de agua y la Ultima
semana: proceso de la elaboracion del agua ozonizada. Obteniendo como resultado el
100% de las capacitaciones programadas en el mes de septiembre fueron cumplidas en

sus respectivas fechas y con el especialista a cargo.

Igualmente, en el mes de octubre se llevaron a cabo cuatro capacitaciones de las
cuales la totalidad, es decir, el 100% fueron cumplidas en sus fechas establecidas y con
el especialista cargo. Por otro lado, en el mes de noviembre se programd solo una

capacitacion donde se cumplié en su 100% y con el especializar a cargo.

Resultados de las capacitaciones programadas y la asistencia de los

trabajadores

La embotelladora carecia de asistencia de sus trabajadores en sus programas de
capacitaciones, ya que solo se presentd el jefe de produccién a alguna de las
capacitaciones que la empresa ejecutd antes de la propuesta de mejora. Por esa razén, se
ejecutaron las capacitaciones semanales donde todos los trabajadores deben asistir sin
excepcion.

La siguiente tabla muestra la cantidad de trabajadores esperados y los que

realmente acudieron a dichas capacitaciones.
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Asistencia a capacitaciones
Fecha: 1/09/2021
FORMATON®: 3 ASISTENCIA A CAPACITACIONES PROGRAMADAS Version: 002
Responsable: Lopez T, Rojas C.
fTEM ACTIVIDAD PERIODO | RESPONSABLE | ASISTENTES pSLLEMGREL OCTUSRE NOVIEVERE DICIEMBRE BV E AN IgE
i SEMANA SEM ANA R EWEN SEMANA Jr—
CAPACITACIONE SPARA LAELABORACION DE AGUA OZONIZADA 123 4 567 8 9101112131415 16
. L . ., i, Esperados
1 Funciones de méaquinas y herramientas Tnduccion Gerente especidista 3
2 |Composiciondel agnapotable y posibles agenfes exfernos Trimestral Gerente especidista Erdns 5 3 100%
3 3
3 Lineamientos de Digesa para la venta de agua Trimestral Gerente especidista Erdns : 3 100%
. - 3 3
4 Funciondel persond de produccion Trimestral Gerente especidista Erdns J 3 100%
3 3
5 Proceso de la elaboracion del agnz ozonizaca Trimestral Gerente especidista Erdﬂs : 3 100%
i 3 3
6 Vestimentaparala produceion Trimestral Gerente especidista Eperados ] 3 100%
3 3
7 Presertacion del producto terminado Trimestral Gerente especidista Erdns ] 3 100%
3 3
8 Manfenimiento de méquinas Trimestral Gerente especidista ek : 3 100%
3 3
9 Limpieza del &reade produccion Trimestral Gerente especidista Erdns : 3 100%
3 3
TOTAL ASISTENCIASESPERADAS POR SEMANA SL3 L3333 3 3 (3]0 ofooqoqego
TOTAL TRABAJADORES QUE ASISTIERON POR SEMANA SU3PS L3333 3 [3]o{ofojofofnla AVANGE
TOTAL ASISTENCIASE SPERADAS POR MES 12 3 0 CRONOGRAMA 100.0%
TOTAL TRABAJADORES QUE ASISTIERON POR MES 1 3 0
CUMPLIMIENTO DE ASISTENCIA MENSUAL (%) 100.0% 100.0% 100.0%
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La finalidad de las capacitaciones es que los operarios conozcan a la perfeccion
todos los procesos antes y después de la produccién del agua ozonizada, igualmente el de
aumentar la productividad. La figura 19, muestra que en el mes de septiembre que se
Ilevaron a cabo cuatro capacitaciones teniendo como finalidad la asistan tres operarios de
los cuales la totalidad asisti6. También, en el mes de octubre de 2021 se ejecutaron 4
capacitaciones de los cuales el 100 % de los trabajadore asistieron. Finalmente, en
noviembre de 2021 todos los trabajadores asistiendo a la Unica capacitacion que se llevo

a cabo en la primera semana.

3.2.5. Metodologia Kaizen para el estado de herramientas y equipos.

Comprobar el estado de todas las maquinas y herramientas antes de emplearlas es
fundamental ya que asi nos cercioramos de cuantas estan en buen estado y cuantas no lo
estan, sabiendo que cada herramienta 'y equipo cumplen su funcién proporcionando apoyo
a cada trabajador y facilitando su trabajo. Por lo que, si alguna herramienta y equipo no
estan en buenas condiciones, estas no tendran la capacidad de cumplir con su funcién al

100%.

Siendo asi, se ha tomado en cuenta la totalidad de la herramientas y equipos que
hay en la empresa Agua Elixir de Vida para la produccion de agua de mesa. Para esto, se
ha extraido informacion del actual estado de las herramienta y equipos con ayuda de un

Check list encontrar en el anexo 5.

Tabla 15
Herramientas y equipos para la produccion de agua ozonizada

Equiposy s
] Descripcion
herramientas

Tanque de polietileno con capa antibacterial, se encarga de
Tangue de 600 It acumular el agua potable con el fin de ser impulsada con la

bomba hasta los filtros.
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Tangue de 600 It

Bomba de agua de agua
centrifuga de 1.0 HP

Bomba de agua de agua
centrifuga de 1.0 HP

Bomba de agua de agua
centrifuga de 1.0 HP

Tanque de 150 It acero
inoxidable de carboén
activado

Tanque de 150 It acero
inoxidable de arena y

grava

Filtro de 10 n

Filtrode 5 u
Filtrode 1
Equipo ultravioleta

Generador de Ozono

Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una
empresa embotelladora de agua de mesa

Tanque de polietileno con capa antibacterial, se encarga de
acumular el agua potable con el fin de ser impulsada con la
bomba hasta los filtros.

Bomba de agua de hierro fundido, impulsores de bronces y eje
de acero inoxidable. Se encarga de impulsar el agua de tanque
de agua potable hacia los filtros.

Bomba de agua de hierro fundido, impulsores de bronces y eje
de acero inoxidable. Se encarga de impulsar el agua de tanque
de agua potable hacia los filtros.

Bomba de agua de hierro fundido, impulsores de bronces y eje
de acero inoxidable. Se encarga de impulsar el agua de tanque
de agua ozonizada hacia los cafios de llenado.

Tanque de acero inoxidable con filtro mecéanico, contiene
accesorios de cuarzo y carbon activado. Su funcién es
eliminar olores y residuos de cloro que existen en el agua.
Tanque de acero inoxidable con filtro mecénico, contiene
arena especializada en la retencion de impurezas. Su funcion
es contener los residuos de diminutos tamafios que existe en
el agua cruda.

De plastico de 24 c¢cm con tecnologia Hydronet del filtro
estdndar de Rotoplas. Se encarga de retener el 99%de
particulas iguales o mayores a 10 micras (del grosor de un
cabello).

De plastico de 24 cm con tecnologia Hydronet del filtro
estdndar de Rotoplas. Se encarga de retener el 99%de
particulas iguales o0 mayores a 5 micras.

De plastico de 24 cm con tecnologia Hydronet del filtro
estdindar de Rotoplas. Se encarga de retener el 99%de
particulas iguales o mayores a 1 micras.

Esterilizador de agua UV 6GPM VIQUA S5Q-PA/2, Se
encarga de la desinfeccion del agua de micro organizamos a
razon de 6 galones de agua por minuto.

Generador de ozono marca PUROZONO de 1G/h. Elimina los
microorganismos que quedan después de la desinfeccién de

luz UV y elimina los malos olores y sabores del agua.
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Tanque de 1000 It de
acero inoxidable

Resistencias

Cepillos  (largos vy

cortos)

Desarmador

Esponjas

Pistolas de agua a

presion

Mangueras

Martillo de jebe

Fechero

Soplete

Asas

Trapos industriales
Baldes

Jarras

Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una
empresa embotelladora de agua de mesa

Tanque con capacidad de 1000 L de material acero
inoxidable. Tiene la funcion de acopiar el agua después del
proceso de filtrado para posteriormente ser envasada.
Resistencia mecéanica de metal de 35 cm. Su funcion es
calentarse a altas temperatura con el fin de emitir calor para el
precintado de material plastico, haciendo que se cifia al
contorno de la tapa.

Cepillo de plastico con fibras de material PET. Sirve para el
lavado interno y externo de bidones.

Desarmador de fierro con mango de plastico. Es usado para
expulsar las tapas de bidones usados.

Esponjas de fibras sintéticas, usadas para el lavado externo de
bidones-

Pistola para manguera de riego con mango de jebe 5 modos,
usada para el enjuagado de bidones con agua ozonizada.
Manguera de caucho de 7 y 2 m usadas para el enjuagado de
bidones.

Martillo con mango duro recubierto de jebe para un buen
agarre al momento de poner las tapas después de llenar los
bidones.

Pistola etiquetadora de fechas, de material plastico. Realiza el
etiquetado de fecha de produccion y vencimiento del producto
después de ser llenado.

Soplete de cobre para gas propano. Cumple la funcién de
ponerle precinto a los bidones para asegurarlos.

Asas de plastico para bidones. Se usan para levantar los
bidones con facilidad y evitar caidas.

De algodon y diversos. Se usa para la limpieza de bidones y
para la limpieza de la planta.

De material pléstico de 5L, se usa para diversas funciones,
transportar agua, tapas, entre otros.

Son de material plastico y se usan para la preparacion de

mezcla para poder desinfectar los bidones.
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De acuerdo con la metodologia 5°S se planea ejecutar auditorias con respecto a
las 5°S del estado de herramientas y equipos, la finalidad de dichas auditorias es la de
controlar si se cumple cada una de las S, reglas y formatos establecidos, en general

controlar todo lo que se plante6 en la propuesta de mejora de las 5°S.
Cuestionario - auditoria SEIRI

A continuacion, se muestra el cuestionario de la auditoria de la “S” Seiri-
Clasificar, el cual se compone de diversas preguntas referentes al cumplimiento y el

avance de clasificar el area de trabajo.
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Figura 21

Cuestionario - auditoria SEIRI

Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una
empresa embotelladora de agua de mesa

CUESTIONARIO DE AUDITORIA AL AREA DE PRODUCCION - HERRAMIENTAS

Persomal entrevistado: Enfrevistador: | Tania Lopez, Cinthya Rojas.
Empresa:|Comercializadora S&T ERL Puesto/cargo: Fecha:|25/10/2021
Elaborado por:|Tania Lopez, Cintfiya Rojas. Version: ||
CLASTFICACION DE HERRAMIENTAS
Pregmtas SI NO NA Observaciones
1. ;La cantidad de herramientas es la adecuada para la produccion? X
2. Tienenlas herramientas un orden &l empezar el dia delabor? X
3. ;Sonlas herramientas las adecuadas paralalabor desempefiada? X
4. ;8e encuertran las herramientas en buen estado? X
5. Existen herramientas enmal estado pero funcionales? X
6. ;Existen herramientas inservibles? X
7. ;Se encuertran las herramientas enmal estado cerca de su drea de frabajo? X

La figura 20, da a conocer cémo es que los trabajadores estan llevando la

clasificacion en el area de produccion, marcando SI o NO de acuerdo a su criterio y su

desempefio, por esa razon, se obtiene un 100 % de satisfaccion ya que todas las respuestas

se respondieron de manera positiva.

Cuestionario - auditoria SEITON

En la siguiente tabla, se muestra el cuestionario de la auditoria de la “S” Seiton-

Orden, el cual se compone de diversas preguntas referentes al cumplimiento y el avance

de ordenar el area de trabajo.

Figura 22

Cuestionario - auditoria SEITON

CUESTIONARIO DE AUDITORIA AL AREA DE PRODUCCION - HERRAMIENTAS

Personal entrevistado: Entrevistador:| Tania Lopez, Cinthva Rojas.
Empresa:| Comercializadora S&T EIRL Puesto/cargo: Fecha:|25/10/2021
Elaborado por:| Tania Lopez, Cinthya Rojas. Version:| 1
ORDEN DE HERRAMIENTAS
Preguntas SI NO NA Observaciones

. ;Existe un lugar especifico v rotulado para cada tipo de herrami entas?

1
2. ;8e encuentra las herramientas ordenadas?

3. (Se encuenfra las herramientas necesarias en cada estacion?

4. ;Se regresanlas herramientas a su sitio luego de usar?

5_ ;Existe desorden visual en las estaciones de trabajo?

6. ;Existe un lugar especifico para poner las herrami entas en mal estado?

7. ;Existe un protocolo para las herramientas en mal estado?

A A A A e et
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En la figura 21, se muestra la realidad de los trabajadores de como llevan el orden
en el &rea de produccion, marcando SI o NO de acuerdo a su criterio y su desempefio, por
esa razon, se obtiene un 100 % de satisfaccion ya que todas las respuestas se respondieron
de manera positiva.

Cuestionario - auditoria SEISO

Por otro lado, se muestra el cuestionario de la auditoria de la “S” Seiso- Limpieza,
el cual se compone de diversas preguntas referentes al cumplimiento y el avance de

limpiar el &rea de trabajo.

Figura 23
Cuestionario - auditoria SEISO
CUESTIONARIO DE AUDITORIA AL AREA DE PRODUCCION - HERRAMIENTAS
Personal enrevistado: Entrevistador:|Tan s Lopez, Cinthys Rojas.
Empresa: |Comercializadora S&T ERL Puesto/cargo: Feeha:|25/102021
Elaborado por| Tams Lapez, Cintlya Rojas. Version:||
LIMPIEZA DE HERRAMIENTAS
Preguntas S NO NA Observaciones
1. Estan desinfectadss |as herramientas artes de wsar? X
1. (El espacio donde se encuentrin |as herrami extss esfa lingpio? X
3. {Tienen s herramientss w protocolo de limpieza al actbar la jornada laboral? X
4. ;B persomal que manipuls las herramientas, se encuenta acicalado? X
3. {Existe w protocolo de limpieza para el drea de produccion’ X
6. {Tiene el personal |os insumos adecuados para la limpieza de las heramentss X
7. Tiere el persoml |os insumos adecuados para la limpieza de las freas? X

Anteriormente, se muestra la realidad de los trabajadores de como llevan la
limpieza en el area de produccion, marcando SI o NO de acuerdo a su criterio y su
desempefio, por esa razon, se obtiene un 100 % de satisfaccion ya que todas las respuestas

se respondieron de manera positiva.
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Cuestionario - auditoria SEIKETSU
Por otro lado, se muestra el cuestionario de la auditoria de la “S” Seiketsu-
Estandarizacion, el cual se compone de diversas preguntas referentes al cumplimiento y

el avance de estandarizar el area de trabajo.

Figura 24
Cuestionario - auditoria SEIKETSU

CUESTIONARIO DE AUDITORIA AL AREA DE PRODUCCION - HERRAMIENTAS

Personal entrevistado: Entrevistador: Tania Lopez, Cinthya Rojss.
Empresa:| Comercializadors S&T EIRL Puesto/cargo: Fecha:|25/102021
Elaborado por:| Tania Lépez, Cinthya Rojas. Version: 1

ESTANDARIZACION DE HERRAMIENTAS

Preguntas SI NO N/A Observaciones
1. ;Existen mamuales para deferminar las funciones de heramientas? X
2. jExisten capacitaciones para un adecuado uso de las herramientas? X
3. jExisten mamales acerca de la clasificacion adecuada de herramientas? X
4 ;Existe un formatos para la adecuada limpieza v orden de hemramientas? X

En la figura 23, se muestra si los trabajadores estan llevando adecuadamente la
estandarizacion en el area de produccion, marcando SI o NO de acuerdo a su criterio y su
desempefio, por esa razon, se obtiene un 100 % de satisfaccion ya que todas las respuestas

se respondieron de manera positiva.
Cuestionario - auditoria SHITSUKE

Ahora se muestra el cuestionario de la auditoria de la “S” Shitsuke- Disciplina, el
cual se compone de diversas preguntas referentes al cumplimiento y el avance de la

disciplina el area de trabajo.
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Figura 25
Cuestionario - auditoria SHITSUKE

CUESTIONARIO DE AUDITORIA AL AREA DE PRODUCCION - HERRAMIENTAS

Personal entrevistado: Entraigador:Taria Laper, Cinthya Rojas
Empress:| Comerciakzadora S&T EIRL Puestolcars: Fecha:{23/10/2011
Elaborado por:| Tania Loper, Cirtha Rojas. Version:||
CONTROL DE HERRAMIENTAS

Preauntas D N VA (hsarvaciones
| Existe una supervicion del adecuado uso de hetramientas! X
1. /Extste fomnatos de control de upiea de las herrangentas X
3. ;Faiste formatos de contral de orden v dsificacion de herramentas! X
4. Baiste un control para la adecuada vestimenta dl personal que manipula s X
hettamientss]
3. ;Existe supervicion de herramientss en mal estad! b

La figura 24, muestra el control de los trabajadores y como conllevan la disciplina
en su ambiente laboral en el area de produccion, marcando SI o NO de acuerdo a su
criterio y su desempefio, por esa razon, se obtiene un 100 % de satisfaccion ya que todas

las respuestas se respondieron de manera positiva.

Por ultimo, se implement6 una nueva maquina de lavado de bidones (ver anexo 9)
ya que este proceso tomaba mucho tiempo en la produccion puesto que, esta tarea era
hecha por los trabajadores alargando el tiempo de lavado y ejecutdndola de manera
deficiente. De igual manera, el area de acopio de bidones se administré6 de manera mas

eficiente porque estaba en condiciones de desorden, descuido y aglomeracion.

3.2.6. Sistema ANDON - Seméforo Andon
Segun (Astudillo & Maldonado, 2022) el sistema Andon sirve para detectar fallas
0 inconvenientes que pueda dar en el proceso de produccion, y, por ende, ayuda que el
trabajador o la maquina interrumpa el proceso si, este se encontrase una falla y continuar
si esta se soluciona. Es por esta razon que, la empresa Elixir busca estandarizar sus

procesos con ayuda del sistema ANDON utilizando un semaforo el cual nos servira como
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alarma para que el proceso de elaboracion de agua ozonizada sea la adecuada y sea

monitoreada correctamente.
Para la elaboracion del semaforo ANDON se siguieron los siguientes pasos:

1. Al identificarse una falla en la linea de produccion, el sistema emite una sefial
de alerta a los operarios y encargado de planta, y evidencia dicho problema y
en qué lugar se origind (Semaforo en rojo).

Figura 26

Semaforo rojo - Andon

1
Sm’

)

2. El jefe de planta se presenta en el lugar de la falla, donde este emitira una sefial

la cual servird de para indicar que la persona adecuada esta ocupandose del

problema acontecido (Semaforo en ambar).
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Figura 27

Semaforo ambar - Andon

<
=0

®

3. Luego de que el encargado de planta haya solucionado la falla, se procedera a

N
=

desactivar la alarma y asi seguir con el proceso normal (Semaforo en verde).

Figura 28

Semaforo verde - Andon

Para que dicho sistema funcione adecuadamente se colocara ciertos sensores como
sensor de ultrasonido, sensor de movimiento; se utilizara también una pantalla visual LCD

donde se observara y sera el medio el cual alerte al encargado y operarios indicando cuél
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es el problema, por otro lado se empleara un Arduino Mega y pines de conexion para el
Arduino y los sensores; donde se ubicara en algunas areas de trabajo que son posibles
medir e inspeccionar como son: el area de lavado de bidones, acopio de agua cruda,

lavado de bidones y el area de llenado.

En el area de acopio de agua cruda se almacena el agua cruda para que este pase
a ser procesada, esta area no cuenta con llaves especificas automaticas para que el agua
no rebalse es por eso que para este proceso los operarios deben estar vigilando y alertas
para que la materia prima no se desperdicie; por esta razon, se ubicard un sensor
ultrasonico que servira para medir a que distancia se encuentra el agua acumulada,
programandose a una cierta distancia donde el seméaforo emitira un sonido y se colocara

de color rojo el cual indicara que el agua se almacena de manera excedente.

3.2.7. Mantenimiento Productivo Total (TPM) en maquinas de trabajo
El TPM tiene como objetivo conservar y aprovechar l1os procesos que tiene una
empresa para la elaboracion de un producto, conservando y mejorando su estado con
respecto a maquinas de trabajo con el fin de los equipos tengan un mantenimiento para

asegurar la mejora continua de la empresa (Sacristan, 2001).

Es por este motivo, que la empresa cuenta con maquinas y equipos necesarios e
indispensables para que el proceso sea totalmente eficiente, pero para que esto sea
constante se necesita realizar mantenimientos preventivos lo cual seran programados con
regularidad con el fin de que en un futuro se eviten ciertos problemas o fallos, o0 que estos
sean solucionados por anticipado. Por ende, se identificaron los equipos de trabajo tales
como: Tanque de 600It, bomba de agua de centrifuga HP, Tanque de 150 It de carbén
activado, Tanque de 150 It acero inoxidable de arena y grava, y la maquina de lavado de

bidones.

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C. Pag. 84



UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una
empresa embotelladora de agua de mesa

A continuacién, se muestran las maquinas, cuales son las actividades y las posibles

fallas que podria ocurrir en cada una de los equipos.

Tabla 16

Areas y maquinas para sistema de mantenimiento preventivo

Area Maquina o equipo Actividades Posibles fallas
) Se encarga de acumular
Area de ) »
) el agua potable con el fin Introduccién de
acopio de Tangue de 600 It ) )
de ser impulsada con la  agentes contaminantes
agua cruda )
bomba hasta los filtros.
Area de Se encarga de impulsar el )
) Bomba de agua Sobrecalentamiento de
acopio de ) agua de tanque de agua
centrifuga de 1.0 HP i ) la bomba centrifuga
agua cruda potable hacia los filtros.

] Tanque de 150 Itacero  Su funcion es eliminar . ]
Area de o ) ) Expulsion de carbon
inoxidable de carbon  olores y residuos de cloro )
prellenado ) ] activo en el proceso

activado que existen en el agua.
Su funcién es contener
i Tanque de 150 It acero ] o »
Area de o los residuos de diminutos ~ Expulsion de arena 'y
inoxidable de arena 'y )
prellenado tamafios que existe en el grava en el proceso
grava
agua cruda.
Su labor es la de )
i o Sobrecalentamiento en
Area de mantener la higiene y la N
) o ) la bomba, obstruccion
lavado de Maquina de lavado limpieza en los bidones
) ) N de los expulsores de
bidones de agua adn no utilizados

para el producto final.

agua

Es por este motivo, se elaboré un cronograma de monitoreo de mantenimiento

preventivo para los equipos de trabajo, conociéndose las fallas, la fecha de inicio del
mantenimiento, la duracién, la frecuencia en la que se llevara a cabo y las fechas en la

que se ejecuto.

Se sabe que, en ciertas estaciones de trabajo como son: area de acopio de bidones,

area de acopio de agua cruda, area de prellenado y area de lavado de bidones. Existen
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algunas maquinas que deben ser mantenidas y para esto se elabord un sistema de

mantenimiento preventivo con el fin de disminuir errores en produccion y prevenirlas.
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Figura 29

Cronograma Sistema de mantenimiento preventivo

Sistema de mantenimiento preventivo

Mes Noviembre
Fecha 5-Nov 6-Nov | 12-Nov | 13-Nov | 19-Nov | 20Nov | 26-Nov | 27-Nov
Miquina o equipo Actividad Fecha de imicio Duracion Frecuencia del Viernes | Sabado | Viernes | Sabado | Viernes | Sibado | Viernes | Sabado
mantenimiento
Se encarga de acumular e
agua potable con d fin de ser
T de 600 It . 5-Nov H S al
angue de impulsada con la bomba hasta ' o e X X
los filtros.
Se encarga de mpulsar  agua
Bomba de agua de agua
centrifuga de 1.0 P de t'amque de agua potable 12-Nov Hora Semanal X X
hacia los filtros.
Tanque de 150 It acero | Su funcién es eliminar olores
inoxidable de carbon |y residuos de cloro que 20-Nov Homa Semanal X
activado existen en el agua.
Tanque de 150 It acero Su fiunmo:i:l a.c?ntaler los
inoxidable de arena y Tesicuos de . utos 20-Nov Hom Semanal X
tamafios que existe en el agua
grava
cruda
Su labor es la de mantener la
higiene y la limpieza en los
Maquina delavado  |bidoens de agua ain no 26-Nov Hom Semanal X X
utilizados para el producto
final.

Dicho cronograma del sistema preventivo para ciertas maquinas el cual tiene una fecha de inicio, la duracién de esta, la frecuencia en la
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3.3. Resultados de mejora de procesos en el area de produccion
3.3.1. Variable independiente: Mejora de procesos
Dimensién: Espera
Indicador: Tiempo estandar

A partir de la compra de la méaquina de lavado de bidones, realizar
balance de lineas, mejor administracion del acopio de bidones y mejor
distribucién y orden de las herramientas de trabajo; se hizo una nueva toma de
tiempos del proceso de ozonizacion de agua embotellada, procediendo a calcular
el tiempo promedio, el tiempo estandar y tiempo normal. Entonces, para la nueva
toma de tiempos se sabe que estos disminuiran ya que, al comprar una nueva
maquina de lavado, el tiempo de lavado se reducird de manera significativa ya
que es la actividad que mas tiempo genera con 53.59 minutos, igualmente la zona
de acopio de bidones reducira su tiempo ya que estard mas ordenada, limpia y
en general mejor administrada. Asimismo, todas las demoras y transportes
fueron eliminados gracias a la nueva maquinaria. A continuacion, se muestra en

la tabla 16 la nueva toma de tiempos.
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Tabla 17
Resultados de actividades con tiempos mejorados
N° Actividades paralelas T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 TP TN TS
1 Supervision del tanque de agua cruda 6.00 5.18 6.50 6.03 6.50 5.50 6.06 6.08 6.10 6.13 6.15 6.17 6.05 6.23 7.85
2 Introduccion de hipoclorito de sodio 10ml x 1000L 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.52 0.65
3 Encendido de bomba para circulacién del agua cruda  0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.52 0.65
4 Inspeccion de bidones 13.25 15.15 12.03 13.37 15.42 14.27 14.64 12.84 13.05 14.26 12.46 13.67 13.70 1411 17.78
5 Habilitacion de bidones 20.27 19.08 21.37 22.50 19.12 21.02 21.06 21.20 21.34 21.48 21.63 21.77 20.99 21.62 27.24
6 Desinfeccién de bidones 5.08 5.23 5.53 5.67 5.13 5.68 5.67 5.75 5.83 5.91 5.99 6.07 5.63 5.80 7.30
7 Apertura del cafo para llenado 0.83 2.47 1.17 2.00 1.87 0.15 0.97 0.85 0.72 0.60 0.47 0.35 1.04 1.07 1.35
8 Preparacion de mezcla de desinfeccién 2.50 2.33 2.75 2.03 2.18 2.70 2.39 2.25 212 2.08 2.10 2.37 2.32 2.39 3.01
9 Lavado interno y externo de bidones 20.30 20.55 20.33 20.65 20.21 20.43 20.15 20.18 21.00 20.58 20.44 20.31 20.43 21.04 26.51
10 Lavado de cafios 18.60 19.05 20.03 19.75 20.43 21.10 20.46 19.93 20.39 20.86 19.33 20.79 20.06 20.66 26.03
11 Enjuagado con agua cruda de bidones y cafios 22.36 22.46 22.55 22.16 22.25 22.20 22.38 22.50 22,51 23.10 22.65 22.21 22.44 23.12 29.13
12 Colocacién de cafios 4.67 4.18 4.33 4.42 4.23 4.00 3.99 3.90 3.81 3.72 3.63 3.54 4.04 4.16 5.24
13 Enjuagado con agua ozonizada 5.06 7.18 7.29 6.55 6.36 5.75 5.89 6.11 6.19 6.91 5.36 6.10 6.23 6.42 8.08
14 Toma de muestra para medir el Phy Cloro 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.26 0.32
15 Encendido de bomba para el llenado 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.26 0.32
16 Llenado de bidones 9.55 10.22 8.97 9.03 9.55 10.22 9.73 9.77 9.81 9.85 9.89 9.93 9.71 10.00 12.60
17 Colocacién de tapas 2.10 2.00 1.92 2.22 2.02 2.35 2.26 2.30 2.35 2.40 2.44 2.49 2.24 2.30 2.90
18 Colocacién del precinto de seguridad 12.22 12.34 13.20 13.41 12.69 12.06 12.50 12.87 12.10 12.88 12.35 12.98 12.65 13.03 16.42
19 Colocacién de etiquetas 5.55 5.25 5.17 5.50 6.02 5.70 5.87 5.96 6.06 6.16 5.25 5.35 5.65 5.82 7.34
20 Colocacion de fecha y vencimiento 2.42 2.00 2.03 2.22 2.45 2.07 2.17 2.17 2.16 2.15 2.15 2.14 2.18 2.24 2.83
21 Espera en Almacén 1.00 1.03 1.17 1.05 1.18 1.42 1.38 1.35 1.22 1.09 1.26 1.33 1.21 1.24 1.57
Total 158.05 162.79  205.12
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TN =162.79X(1+ 0.03)
TN = 167.67 min

TS =205.12X(1+ 0.26)
TS = 258.45 min

Los calculos mostrados anteriormente, dan a conocer el nuevo tiempo
estandar es de 258.45 minutos dicho en otras palabras este tiempo ha disminuido
con respecto al anterior, originando que el proceso de produccidn sea mas rapido
y mas productivo, donde la estacion del lavado de bidones disminuyo su tiempo
significativamente, todos los transportes fueron eliminaron y la demora que se

daba en el llenado del lavadero igualmente se elimind.
Indicador: Takt Time

minutos
dia

bidones
dia

300

31

minutos
bidon

Se obtiene, que en un dia de 300 minutos laborables la empresa produce
en 9.7 minutos un bidon de 20 litros.
Dimension: Defecto
Indicador: Unidades defectuosas

La empresa tiene defectos en la produccion de agua ozonizada tales
como: color verdoso del agua, derrame del agua por el cafio, tapas mal colocadas

y el mal lavado de bidones. Aunque, al adquirir la maquina de lavado se

terminaron los problemas por el mal lavado de bidones, pero no cesaron los otros
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ya mencionados problemas. Por ende, se sabe que se producen 32 bidones al dia,

pero de este total 1 unidad es deficiente ya que tienen defectos.

bidones
dia

32 bld(?nes
dia

= 3%
Por cada lote de 32 unidades producidas al dia se obtiene que el 3% del

total de los bidones son defectuosos.
Indicador: Estado de herramientas y equipos

Para mejorar el estado de herramientas y equipos, se llevo a cabo la
implementacién de auditorias Kaizen respecto a las 5°S; por otro lado, se
implement6 una nueva maquina de lavado de bidones y se administrd mejor el
area de acopio de bidones. Asimismo, en el Check List elaborado antes de la
mejora, se mostré que 5 maquinas y herramientas estaban en mal estado como:
bomba de agua centrifuga de 1.0 HP, resistencias, desarmador, esponjas y
soplete, pero cada uno de estos problemas fueron faciles de resolver ya que, las
maquinas gue tenian algin problema de su piezas o partes fueron reemplazadas
de manera sencilla, por otro lado, las herramientas como desarmador, esponjas
y soplete fueron sustituidos por nuevas y mejores herramientas. Siendo asi, se

muestra los resultados a continuacion:

Estado Herramientas y Equipos

Herramientas y equipos en buen estado
= . . X 100%
N° total de herramientas y equipos

27
Estado Herramientas y Equipos = 57 X 100%
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Estado Herramientas y Equipos = 100%

Entonces, gracias a la metodologia Kaizen con respecto a las 5°S, la
implementacién de una nueva maquinaria de lavado de bidones y la mejor
administracion del &rea de acopio de bidones, por fin se logré mejorar el estado
de las herramientas y equipos llegando al 100%, es decir, obteniendo una
totalidad de que totas las herramientas y equipos estan en buen estado. La
auditoria Kaizen ayudo a la empresa y sus trabajadores, ya que, al alcanzar el
100% de herramientas en buen estado facilitara la labor de los trabajadores en su
ambiente laboral y al momento de necesitar una herramienta sea mas facil
encontrarla. Por otro lado, implementar una nueva maquina de lavado ayudo a
que este proceso se haga mas rapido, eficaz y productivo. Asimismo, organizar
y administrar mejor el &rea de acopio de bidones sirvio de manera eficiente ya

que en esa area no existira tiempo ocioso o desorden.
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3.3.3. Variable independiente: Productividad

Dimension: Productividad

Figura 30

Diagrama de flujo de proceso mejorado

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Asunto: Produccién de agua ozonizada Fecha: Setiembre 2021
Método: Propuesto Analista: Tania Lépez Cordova
Supervisién 1
del tanque 6.05
Introduccién
de hipoclorito 0.5
Encendido de 05
bomba
Inspeccion de 2 Filtrado de
bidones 13.7 arena y grava 30
Filtrado de
Habilitacion 20.99 carbén 30
de bidones activado
Ultra Filtrado
Desinfeccion 5.63 de 10’5 y 1 30
de bidones micra
Apertura de 104 Desinfeccion a 30
cafo Uv
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Encendido de

0.25

bomba
Llenado 9.71
Colocacion de 294

tapas

Area de
precintado

.01

Precintado 15.59

Etiquetado 5.65

Colocacion de

fecha 2.18
Area de
, A1
almacén
Almacenaje

1.21
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Tabla 18
Resumen de actividades
Actividad Cantidad Tiempo
Operacion O 22 340.52
Almacenaje v 2 31.21
Inspeccion D 3 20
TOTAL 27 391.73

De acuerdo con la figura 25, el nuevo DOP se muestra las nuevas
operaciones, almacenes e inspecciones, observando que las demoray transportes
fueron descartados por completo. Entonces, se muestra que hay 22 operaciones,
2 almacenajes y 3 inspecciones; reduciendo asi los tiempos en todas las

operaciones de proceso de produccion.

A continuacion, se muestran todos los calculos de actividades
productivas e improductivas.
Indicador: Actividades productivas

B 340.52 min + 20 min
B 391.73 min

_ 360.52 min
"~ 391.73 min

= 92.03%

De acuerdo con el nuevo Diagrama de Operaciones (DOP) figura 14 se
muestra que la produccion de agua de mesa ozonizada cuenta con 22
operaciones, 2 almacén y 3 inspecciones, donde se eliminaron todas las demoras
y los transportes. Cabe resaltar que, las actividades productivas tienen un 92.03

% del total de las actividades de la produccion del agua de mesa ozonizada.

Indicador: Actividades improductivas
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_ 31.21 min
"~ 391.73 min

=797%

Se evidencia que, las actividades improductivas tienen un 7.97% del total
de las actividades de la produccién del agua de mesa ozonizada; que se da por el
almacenaje donde los operarios no agregan valor al proceso y generando tiempos
0Ci0SOS.

Indicador: Productividad horas hombre

Ahora que, la empresa se ha hecho acreedora de una maquina de lavado
de bidones, produce al dia un total de 640 litros de agua ozonizada (32 bidones
al dia), también cuenta con 2 trabajadores donde estos laboran 5 horas al dia.

litros

_ 640
5 X 2

litros
h—h

Por cada hora - hombre produce 64 litros de agua ozonizada, quiere decir

que cada trabajador produce 64 litros por hora.
Indicador: Productividad mano de obra

Para obtener la productividad de mano de obra se necesita la Produccion
y las horas trabajadas al dia. Donde, la empresa comprende una produccion al

dia de 640 litros de agua ozonizada y 5 horas laborables al dia.

litros
dia
hrs

5 Ta

640
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litros

hrs

Su productividad en mano de obra es de 128 litros por hora, es decir, se

produce 128 litros de agua ozonizada por hora.
Indicador: Productividad materia prima

Para la produccion del agua ozonizada, empresa cuenta con un solo
insumo que es el “agua”. Donde, la produccion es de 640 litros/ dia y la entrada

de M. P es de 765 litro de agua cruda al dia.

litros agua ozo.
dia

litros agua cruda
dia

640

765

litros agua ozo.

" litros agua cruda
Por cada litro de materia prima (agua potable, cruda) se obtiene 0.84

litros de agua ozonizada.
Indicador: Productividad global

La productividad global se obtiene de la division de la productividad
obtenida entre los factores de produccion utilizados, entonces, calculamos con
los datos reales de la empresa: produce 832 bidones al mes (32 bidones al dia),
laboran 2 trabajadores 5 horas al dia y 26 dias al mes, también se conoce la
cantidad de M. P al mes que son 19,890 litros (765 litros de M.P al dia), el precio
del agua por litro que es de 0.00282 soles, el costo por trabajador es de 4 soles

por hora y por ultimo el precio de venta del bidén que es de 10 soles.

832X10
2X5X26X4 +19,890X0.00282

= 7.6 soles
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Por cada sol que se invierte en los factores de produccién la empresa

obtiene un beneficio de venta de S/. 7.6.

3.3.4. Comparacion de los resultados antes y después de la mejora
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Tabla 19
Comparacion de los resultados antes y después de la mejora
Variables Dimensién Indicador Antes Despues Unidades Variacion
Variable independiente: Espera Tiempo estandar 408.67 258.45 minutos 150.22
Mejora de procesos Takt Time 15 9.7 minutos/ bidon 5.3
Tiempo ciclo 49.05 9.29 minutos 39.76
Defecto Unidades defectuosas 9 3 % 6
Estado de herramientas y equipos 81 100 % 19
Variable dependiente: Productividad Actividades productivas 83.86 92.03 % 8.17
Productividad Actividades improductivas 16.14 7.97 % 8.17
Productividad horas hombre 44 64 litros/ h-h 20
Productividad segin Mano de obra 88 128 litros/ hrs 40
Productividad segun Materia Prima 0.72 0.84 litros 0.12
Productividad Global 5 7.6 S/ 2.6
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3.4. Evaluacion econémica financiera

3.4.1. Inversion de activos tangibles

Tabla 20

Inversion de activos tangibles

TEM CANTIDAD MEDIDA PRECIO TOTAL’
INICIAL UNITARIO INVERSION

UTILES DE ESCRITORIO

USB 1 Unidad S/20.00 S/20.00
Papel A4 (millar) 2 Millar S/9.00 S/18.00
Lapiceros 1 Caja S/15.00 S/15.00
Cinta de embalaje 5 Unidad S/1.50 S/7.50
Archivadores 2 Unidad S/5.00 S/10.00
Perforador 1 Unidad S/7.50 S/7.50
Engrampador 1 Unidad S/6.80 S/6.80
EQUIPOS

Maquina de lavado 1 Unidad $/5,000.00  S/5,000.00
Mesa de llenado y lavado 1 Unidad $/5,850.00  S/5,850.00
MATERIALES DE

IMPLEMENTACION

Letreros para clasificacion

(estaciones) 9 Und S/2.00 S/18.00
Escobas 2 Und S/7.00 S/14.00
Jalador de agua 2 Und S/35.00 S/70.00
Papelerias para reciclaje 5 Und S/15.00 S/75.00
Estantes para materiales 3 Und S/150.00 S/450.00
Estantes para trabajadores 3 Und S/120.00 S/360.00
Objetos de uso personal para los

trabajadores 8 Und S/40.00 S/320.00
Tarjetas rojas de control 9 Und S/25.00 S/225.00
Sensores (movimiento,

Jltras6nico) 4 Und S/35.00 S/140.00
Pantalla visual ANDON 1 Und S/70.00 S/70.00
Circuito 16 Und S/50.00 S/800.00
Arduino 1 Und S/185.00 S/185.00
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TOTAL INVERSION S/13,661.80

3.4.2. Gastos de personal

Tabla 21
Gastos de personal
ITEM CANTIDAD MEDIDA P.U NUM. TOTAL
' PERSONAS
Personal para el area de
acopio de bidones, S1.520
] 12 meses meses 3 S/.18,720.00
lavado de bidones y .00
cafios
TOTAL GASTOS DE PERSONAL S/.18,720.00
3.4.3. Gastos de capacitacion
Tabla 22
Gastos de capacitacion
i PRECIO
ITEM CANTIDAD MEDIDA TOTAL
UNITARIO
Funciones de maquinas y ] 1 horay
] 3 dias ] S/150.00 S/150.00
herramientas 30 minutos
Composicién del agua potable y
) 4 dias 2 horas S/200.00 S/200.00
posibles agentes externos
Lineamiento de Digesa para la
4 dias 2 horas S/200.00 S/200.00
venta de agua
Proceso de la elaboracion del
) 4 dias 2 horas S/200.00 S/200.00
agua ozonizada
Funcién del personal de
N 4 dias 2 horas S/200.00 S/200.00
produccién
Vestimenta para la produccion 4 dias 2 horas S/200.00 S/200.00
Presentacion del producto
] 4 dias 2 horas S/200.00 S/200.00
terminado
Mantenimiento de maquinas 4 dias 2 horas $/200.00 S/200.00
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Limpieza del area de .
) 1 dia 30 minutos S/50.00 S/50.00
produccién

TOTAL GASTOS DE PERSONAL $/.1,600.00
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Tabla 23
Costos proyectados — Implementacion de la mejora de procesos
ITEMS ANO: 0 ANO:1 ANO:2 ANO:3 ANO:4 ANO: 5
INVERSION DE ACTIVOS TANGIBLES S/13,661.8  S/239.00  S/239.00  S/239.00  S/239.00  S/239.00
UTILES DE ESCRITORIO
uUsB S/20.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Papel A4 (millar) S/18.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Lapiceros S/15.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Cinta de embalaje S/7.50 S/0.00 $/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Archivadores S/10.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Perforador S/7.50 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Engrampador S/6.80 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
EQUIPOS
Maquina de lavado S$/5,000.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Mesa de llenado y lavado S/5,850.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
MATERIALES DE IMPLEMENTACION
Letreros para clasificacion (estaciones) S/18.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Escobas S/14.00 S/14.00 S/14.00 S/14.00 S/14.00 S/14.00
Jalador de agua S/70.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Papelerias para reciclaje S/75.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Estantes para materiales S/450.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
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Estantes para trabajadores S/360.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Obijetos de uso personal para los trabajadores S/320.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Tarjetas rojas de control S/225.00 S/225.00 S/225.00 S/225.00 S/225.00 S/225.00
Sensores (movimiento) S/140.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Pantalla visual ANDON S/70.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Circuitos S/800.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Arduino S/185.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
GASTOS DE PERSONAL S/18,720.0 S/18,720.0 S/18,720.0 S/18,720.0 S/18,720.0 S/18,720.0

0 0 0 0 0 0

Personal para el area de acopio de bidones, lavado de bidones y S/18,720.0 S/18,720.0 S/18,720.0 S/18,720.0 S/18,720.0 S/18,720.0
cafos 0 0 0 0 0 0
GASTOS DE CAPACITACION S$/1,600.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Funciones de maquinas y herramientas S/150.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Composicién del agua potable y posibles agentes externos S/200.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Lineamiento de Digesa para la venta de agua S/200.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Proceso de la elaboracion del agua ozonizada S/200.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Funcién del personal de produccion S/200.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Vestimenta para la produccién S/200.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Presentacion del producto terminado S/200.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Mantenimiento de maquinas S/200.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Limpieza del area de produccion S/50.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
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TOTAL DE GASTOS

S$/33,981.8 S/18,959.0 $S/18,959.0 S/18,959.0 S/18,959.0 S/18,959.0

0

0

0

0 0 0
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3.4.5. Andlisis de los indicadores

Tabla 24

Andlisis de indicadores

Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una
empresa embotelladora de agua de mesa

INDICADORES

ANTES BENEFICIO DESPUES

Unidades defectuosas

S/.68,640.00  S/.31,200.00 S/.99,840.00

3.4.6. Ingresos proyectados

Tabla 25
Ingresos proyectados
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
S$/.31,200.00 $/.31,200.00 S$/.31,200.00 S$/.31,200.00 S$/.31,200.00
3.4.7. Flujo de caja neto proyectado

Tabla 26
Flujo de caja neto proyectado

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

-5/.33,981.80 S/.12,241.00 S/.12,241.00 $S/.12,241.00 S/.12,241.00 S/.12,241.00

Figura 31

Flujo de caja neto proyectado

4 1M

T 12241

12241
12241

I 12241

-33,981.80
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3.4.8. Costo oportunidad de capital (COK)

Tabla 27
Costo de oportunidad de capital
DEUDA S/.12,000.00 44%
CAPITAL S/.15,000.00 56%
TOTAL S/.34,000.00 100%
Tabla 28
Utilidad neta
RENTA NETA IMPONIBLE S/.15,000.00
IMP. A LA RENTA S/.10,500.00
UTILIDAD NETA S/.4,500.00
Ecuacion 16 Roe
Ke = Roe = UTILIDAD NETA
¢ = RO = TOTAL PATRIMONIO
Fuente: Finanzas Corporativas - Ross
Ke = Roe — £500-00
€= R0 =34 00000 7"
Ecuacién 17 Costo promedio ponderado de capital
CPPC = WACC = ——x Kd x (1 - T) + —— x Ke
D+C D+C

Fuente: Finanzas Corporativas - Ross

Leyenda
e D=Deuda
e K= Capital

e Kd= Costo Deuda: 15.50%

e T=Impuesto a la Renta: 30%
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e Ke= Rentabilidad Accionista
e ROE Balance General
e CPPC = Costo Prom Ponderado de Capital

CPPC=12.18%

3.4.9. Indicadores financieros

Tabla 29
Indicadores financieros
COK 12.18%
VA S/.43,935.26
VAN S/.9,953.46
TIR 23%
IR 1.29

Entonces, se afirma lo siguiente:

1. VAN > 0, se observa que el proyecto de implementacion para la mejora de la
empresa es viable ya que se podria producir y generar una utilidad de
S/.9,953.46.

2. TIR>TASA, al obtener un TIR de 23%, lo cual es mayor a la tasa de 12.18%,
significando que el proyecto es viable.

3. IR >1, por cada sol que se invierte se generara S/ 0.29 soles, lo que significa

que el proyecto es viable.
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusién

La finalidad de la presente investigacion es mejorar los procesos en el area de
produccion para incrementar la productividad en la empresa embotelladora de agua de
mesa Elixir fuente de Vida por medio de ciertas herramientas de Lean Manufacturing
como: 5°S, Kaizen, Andon, TPM y Takt time. Siendo asi, segin Favela, Escobedo,
Romero & Hernandez (2019) gracias a las diversas técnicas de manufactura esbelta se
obtiene privilegios como; rendimiento éptimo de las operaciones dentro de la produccion,
disminucion de costos, produccion de calidad orillada a ningun defecto, etc. Con ello
logra una eficiencia no solo de materiales sino ademas procedimientos dentro de la

organizacion haciéndola més productiva.

Uno de los problemas que mas perjudica a la empresa Elixir fuente de Vida es la
falta de capacitaciones al personal de produccion, sabiendo que, las capacitaciones en
toda empresa u organizacién son esenciales para mejorar y perfeccionar las funciones y
habilidades de los trabajadores. La embotelladora conforme a la investigacion presentada
se observa que el 67 % de los operarios carecen de capacitaciones y solo el 33 % la tienen.
Siendo asi, se ejecutd los cronogramas de capacitacion y control de estas en la propuesta
de mejora, donde se alcanz6 un 100 % del personal capacitado. Igualmente, (Gutiérrez &
Mosquera, 2016) afirman que, la capacitacion produce motivacion y ayuda a desarrollar
habilidades en los trabajadores, por lo que, los gerentes de la empresa Caxamarca gas
aseguran que se obtuvo un 100 % en motivacidn, responsabilidad; un 75 % en aumento

de la productividad y se redujeron los accidentes de trabajo en un 87.5 %.

Al empezar el estudio de problemas que aquejan a la empresa Elixir S&T se

dilucido dentro del area de produccion una serie de temas a resolver como el desorden,
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falta de limpieza, falta de espacios especificos para las herramientas o utensilios, falta de
estandarizacion en los procesos y una disciplina inexistente en los trabajadores que ahi se
desenvuelven, esto traia como consecuencia que se pierda tiempo dentro del proceso
productivo, ocupando minutos en busqueda de herramientas y utensilios replegados por
todas las estaciones de trabajo haciendo que el proceso de produccién se extienda

innecesariamente y la empresa no produzca lo que deberia.

Partiendo de este punto como lo menciona Favela, Escobedo, Romero &
Hernandez (2019), emplear la metodologia Lean como: 5°S, contribuye a la optimizacion
de los procesos de produccion eliminando completamente los desperdicios en los sistemas
de produccion, en este caso especifico: eliminando de las diversas estaciones
herramientas y utensilios innecesarios en algunas areas de trabajo, asi mismo dejando un
area ordenada con herramientas en lugares especificos y procesos estandarizados y con
una disciplina a seguir a futuro, toda esta mencién trajo como consecuencia que el 100%
de la herramienta de la 5’s aplicada logré su cometido de manera satisfactoria, reduciendo
el tiempo de busqueda de herramientas y empleandolo en la produccién de mas bidones

de agua.

Otro punto a tratar al iniciar el diagnostico en Elixir S&T fue darse cuenta que no
existian procesos enfocados a la mejora continua, esto conllevaba a que los trabajadores
hagan sus actividades de forma desorganizada y sin ser conscientes de su desempefio

dentro de la empresa careciendo de motivacion en los procesos dentro de la empresa.

Para ello los autores Ampuero & Mendoza (2016), mencionan que aplicar Kaizen
disminuira errores, incrementara la rentabilidad, la confiabilidad y la productividad. No
obstante, al aplicar dicha metodologia, se observdO mejoras de 138.94% en la

productividad de materia de su estudio, en este sentido al aplicar Kaizen en Elixir S&T,
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se corrobor6 que la productividad fue elevada al aplicar la mejora continua en el estado
de herramientas, creando un formato de auditoria que seria utilizado mensualmente para
evaluar el conocimiento que tienen los trabajadores referente al correcto uso de las
herramienta, motivando que sean parte de las capacitaciones asignadas por la empresa
para reforzar su conocimientos y que puedan tener un puntaje alto y se sientan satisfechos
de su correcta labor. Al aplicar Kaizen se obtuvo también que de un 81% del estado de
herramientas este subi6 a 100% aplicando mejoras y reposiciones a las herramientas
defectuosas y creando las auditorias periddicamente para reforzar la nueva herramienta,
con ello se logré incrementar la buena disposicion de los trabajadores y la mejora continua
al saber el correcto uso de todas las herramientas ahorrando dinero al evitar cambiarlas o

repararlas, haciendo mas productivo la produccion del agua de mesa.

4.2. Conclusiones

- Se logro analizar la situacion actual con respecto a la productividad, teniendo
en cuenta el mal procedimiento al momento de la elaboracion, demora, defectos
en el producto, falta de rotulacion y herramientas defectuosas. Los resultados
del anélisis arrojaron que las actividades productivas son 83.86% y las
improductivas 16.14%, productividad global S/5 soles, productividad horas
hombre 44 I/h-h, de materia prima 0.72 L, de mano de obra 88 litros al dia.

- Se logro disefiar herramientas de mejora de procesos 5°S donde se creo6 tarjetas
de color rojo para identificar herramientas que no estaban ubicadas
adecuadamente en su estacion de trabajo, en la herramienta Kaizen aplicamos
un sistema de auditoria que sera llevado a evaluacion cada periodo de tiempo
para reforzar la aplicacion y el buen desempefio del personal de trabajo, para la

mejora del Takt time se sugirié la compra de un lavador de bidones que acorto
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el cuello de botella de la produccién. Se implementd también un nuevo sistema
de capacitaciones resumidas en 3 meses a razon de 2 o 3 capacitaciones a la
semana que hicieron al personal mas experto en cuanto al estado de
herramientas se redujo de cambiar trapos, utensilios y pequefias herramientas
para poder hacer un mejor procedimiento.

- Los indicadores después de aplicar la propuesta tuvieron una variacion del 2
unidades defectuosas a solo 1, el takt time se redujo de 15 a 9.7 min/bidoén, el
tiempo ciclo se redujo de 49.05 a 9.29 minutos, el mantenimiento de
herramientas y equipos logré aumentarse de 81% a 100% gracias a las
capacitaciones, las actividades improductivas bajaron de 16.14% a 7.97% vy las
productivas subieron de 83.86% a 92.04%, la productividad global subié de 5
soles a 7.6 soles, la productividad de materia prima aumente de 0.72 litros a
0.84 litros, la productividad horas hombre de 44 I/h-h a 64 I/h-h, la de mano de
obra subio de 88 I/hr a 128 I/hr y las unidades defectuosas bajaron de 9 a 3%.

- Serealizd un analisis financiero, determinado que es viable la propuesta porque
se tiene un VAN de S/ 9,953.46 que muestra que el proyecto genera
rentabilidad: un TIR de 23% que nos quieres decir que la inversion tiene un alto
porcentaje de rentabilidad y finalmente un IR S/0.29 de retorno por cada sol que

se invierta.
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GUIA DE OBSERVACION DE PROCESOS DE PRODUCCION

EMPRESA: Comercializadora Elixir S&T EIRL

AREA: Planta de produccion

NOMBRE DEL OBSERVADOR: Cintya Estefani Rojas Alvarado

FECHA: DIA: HORA:

13/09/2021 Jueves 08:00 hrs

1. ¢ Qué proceso esta observando?

Elaboracién de agua ozonizada

2. ¢Qué equipos intervienen en el proceso?

9 equipos

3. ¢Qué operacion realiza la maquinaria?

Elabora agua ozonizada con las bombas, los filtros, luz Uv y generador de ozono.

4. ;Qué materiales ingresan a la produccion del agua?

La materia prima que se usa es el agua potable

5. ¢Cuantos operarios intervienen en el proceso de produccién de produccidn del agua?

2 operarios

6. ¢Las herramientas utilizadas se encuentran ordenadas y debidamente identificadas?

No, puesto que, existe desorden y falta de lugares para las herramientas.

7. ¢ Existe métodos de trabajo definido?

Si

8. ¢ Existe un diagrama de procesos en el cual el trabajador puede guiarse y saber co6mo es
el proceso?

No

9. ¢Los operarios tienen alguna capacitacién con respecto a lo que estan laborando en la
empresa?

No se les capacita, pero tienen experiencia en su labor.

Anexo 2

Encuesta a operarios
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ENCUESTA A OPERARIOS DE LA EMPRESA AGUA ELIXIR DE VIDA
Encuesta sobre a todos los trabajadores de la empresa Agua Elixir De Vida.
Indicacion: Por favor conteste el presente cuestionario segun su criterio.

1. Su género

Masculino :] Femenino

|

2. Edad:

De 18 — 23 afios
De 24 — 29 afos

JUd

De 30 a mas

W
o
-
®
7
o
®
=
D
O
®
@]
=
o
5
3
0
-
a
—
)
o
s)
=
o
o
>
)
D)
3
je)
®
7
o
>
@
c
)
m
X
=
o
®
<
o)
)
N

Menos de un ano
Entre 1 — 3 anos
Entre 4 — 8 afos

Mas de 9 afios

JU0L

4. ¢Anteriormente ha tenido experiencia laboral en una empresa dedicada a
la produccion de bebidas no alcohdlicas?

|

No

:
u

6. ¢Cuentas con el apoyo de tus compaferos de oficina para realizar tu
labor?

|

Siempre S De vez en cuando :] Nunca
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7. ¢Alfinalizar su trabajo, sabe usted si lo realizé de manera correcta?

s ) no

P Or U eniniiereeeeteeera e srenraseeararensnnnnsasssssannnnsnsnrsnnnsassnsnrsnnsnsnnsnnns

8. (Cree usted que cuenta con los equipos y herramientas necesarias para

realizar su trabajo?
(s v

9. ¢Considera que las condiciones de trabajo en el area de produccion son

las adecuadas?
0] 0 1 1= PSP

10. ¢Cdmo considera que es el clima laboral en el area de produccion?

Bueno Regular | l Malo

11. ¢ Considera que es necesario realizar mejoras en el area de produccion

de la empresa Agua Elixir De Vida?

D Si No

QUE MEJOTAS .vurenrreneenreensnrenrensenarnnseasnssnssnnsensssnsssmnsenssensenssnsensenssnnaen

12. ¢ Mejoraria la distribucion de planta para que la labor de su trabajo sea

mas satisfactoria?

13. ¢ Cuentan con manuales de produccidon de los productos lacteos y

tiempos estandares en cada proceso?

:] Si No
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14. ;,Ud. como trabajador, ;Alguna vez han evidenciado la devolucién de sus

productos que han venido a devolver por estar en mal estado?

Si No

Fuente: Adaptado de Saldafa, 2021 - “Diserio De Mejora De Los Procesos De Produccion Para Incrementar La

Productividad En La Empresa Agroindustria Zingg EIR.L.”

Anexo 3

Resultados de la encuesta

1. Sugénero
Género Encuestados Porcentajes
Masculino 2 67%
Femenino 1 33%
Total 3 100%
Género de los encuestados
Masculino
Femenino
2. Edad
Género Encuestados Porcentajes
18-23 2 67%
24 - 29 1 33%
30 a més 0 0%
Total 3 100%
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Edad de los encuestados

s 67%

60%

40% 3%

20% 0%

0%
18-23 24-29 30 A MAS

3. ¢Desde hace cuanto Ud. Labora en la empresa Agua Elixir De Vida?

Pregunta 3 Encuestados Porcentajes
Menos de un 3 100%
ano
Entrel-2 0 0%
anos
Entre 3-8 0 0%
anos
Mas de 9 afios 0 0%
Total 3 100%

é¢Desde hace cuanto Ud. Labora en la empresa Agua Elixir

De Vida?
100% 10
0
I 0% 0% 0%
- 4 A= .
0%
MENOS DE UN ANO ENTRE 1 - 2 ANOS ENTRE 3 - 8 ANOS MAS DE 9 ANOS

4. ¢Anteriormente ha tenido experiencia laboral en una empresa dedicada a la
produccion de bebidas no alcohodlicas?
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Pregunta 4 Encuestados Porcentajes
SI 2 67%
NO 1 33%
Total 3 100%

Anteriormente ha tenido experiencia laboral en una
empresa dedicada a la produccion de bebidas no
alcohdlicas?

;
-

5. ¢Recibe capacitaciones por parte de la empresa respecto al proceso de
elaboracion de agua de mesa?

Pregunta 5 Encuestados Porcentajes
Sl 1 33%
NO 2 67%
Total 3 100%

Recibe capacitaciones por parte de la empresa respecto al
proceso de elaboracion de agua de mesa ?

100% 67%
33%

50% l
F
0%

S| NO
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6. ¢Cuentas con el apoyo de tus comparieros de oficina para realizar tu labor?

Pregunta 6 Encuestados Porcentajes
Siempre 1 33%
De vez en 2 67%
cuando
Nunca 0 0%
Total 3 100%

¢Cuentas con el apoyo de tus compaieros de oficina
para realizar tu labor?

80%

67%
60%
40% 33%
20% I 0%
.
0%
SIEMPRE DE VEZ EN CUANDO NUNCA

7. ¢Al finalizar su trabajo, sabe usted si lo realiz6 de manera correcta?

Pregunta 7 Encuestados Porcentajes
Sl 1 33%
NO 2 67%
Total 3 100%
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¢Al finalizar su trabajo, sabe usted si lo realizé de
manera correcta?

:
“

8. ¢Cree usted que cuenta con los equipos y herramientas necesarias para realizar
su trabajo?

Pregunta 8 Encuestados Porcentajes
SI 1 33%
NO 2 67%
Total 3 100%

éCree usted que cuenta con los equipos y
herramientas necesarias para realizar su trabajo?

Sl
NO

9. ¢Considera que las condiciones de trabajo en el area de produccion son las

adecuadas?
Pregunta 9 Encuestados Porcentajes
Sl 0 0%
NO 3 100%
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Total 3 100%

éConsidera que las condiciones de trabajo en el
area de produccion son las adecuadas?

100% 100%

0%

S| NO

10. ¢ Como considera que es el clima laboral en el area de produccion?

Pregunta 10 Encuestados Porcentajes
Bueno 3 100%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 3 100%

Como considera que es el clima laboral en el area
de produccion?

100% §00%
(]
50%
0% 0%
A .
0%
BUENO REGULAR MALO

11. ;Considera que es necesario realizar mejoras en el area de produccién de la
empresa Agua Elixir De Vida?

Pregunta 11 Encuestados Porcentajes

Si 3 100%
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NO 0 0%
Total 3 100%

é¢Considera que es necesario realizar mejoras en el drea
de produccion de la empresa Agua Elixir De Vida?

100% 100%

T —

0%

S| NO

12. ¢ Mejoraria la distribucion de planta para que la labor de su trabajo sea mas
satisfactoria?

Pregunta 12 Encuestados Porcentajes
Sl 1 33%
NO 2 67%
Total 3 100%

éMejoraria la distribucion de planta para que la labor de
su trabajo sea mas satisfactoria?

,
NO
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13. ¢ Cuentan con manuales de produccion de los productos y tiempos estandares en
cada proceso?

Pregunta 13 Encuestados Porcentajes
Sl 0 0%
NO 3 100%
Total 3 100%

é¢Cuentan con manuales de produccion de los productos
lacteos y tiempos estandares en cada proceso?

100% 100%

0,
————
0%

S NO

14. Ud. como trabajador, ¢Alguna vez han evidenciado la devolucién de sus
productos que han venido a devolver por estar en mal estado?

Pregunta 14 Encuestados Porcentajes
Sl 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Ud. como trabajador, ¢ Alguna vez han evidenciado la
devolucion de sus productos que han venido a devolver
por estar en mal estado?

0,
100% 100%

50%
0%
.
0%

S| NO
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Anexo 4
Check List 5°S
Evaluacion de Organizacion - SEIRI
N° Pregunta Sl NO
1 ¢Se observan herramientas u objetos deteriorados? v
2 Si,hubiera herramientas u objetos deteriorados ¢ Estos son servibles o inservibles? v
3 Si, hubiera herramientas u objetos deteriorados ¢ Estos se encuentran apartados y/o rotulados? v
] 4 p y
4 ¢Las herramientas y objetos que son usados para la produccion del agua ozonizada estan v
organizados?
5 ¢Hay herramientas u objetos que no son indispensables para la produccion del agua v
ozonizada?
6 Si, hubiera herramientas u objetos innecesarios ¢ Estos se encuentran apartados de area de v
produccion?
Evaluacion de Orden - SEITON
N° Pregunta Sl NO
1 ¢Existe un lugar adecuado para cada herramienta de trabajo que es indispensable para la v
produccion de agua ozonizada ?
) ¢Existe lugares especificos para cada herramienta que se usan de vez en cuando ( poca v
veces)?
3 ¢Las herramientas estan debidamente ordenadas con el fin de que, al encontrarse una persona v
ajena al &rea de produccionlas encuentre de manera sencilla?
4 ¢La distribucion de las herramientas estan separadas inteligentemente con el fin de v
encontrarlas mas facilmente de acuerdo a la frecuencia en la que se usan?
5 ¢(Esta de acuerdo que las herramientas son el numero requerido para usar? v
6 ¢Existe un orden al momento de la finalizacion del uso de las herramientas, para que estas v
retornen a su lugar de origen?
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Evaluacion de limpieza - SEISO

N° Pregunta SI NO
1 ¢El rea de produccidn esté totalmente limpia? v
2 ¢Los trabajadores estan siempre aseados? v
3 ¢Los trabajadores tienen el area donde asearse? v

4 En el &rea de produccion, ¢, hay contenedores donde los trabajadores colocan la basura? 4

5 ¢ Hay una rutina de limpieza del area de trabajo? v

Evaluacion de estandarizacion - SEIKETSU
N° Pregunta Sl NO
1 ¢La empresa cuenta con elementos de estandarizacion para conservar el orden, limpieza y v
organizacion?
2 ¢, Existe un cronograma donde se controla el orden? v
3 ¢ Existe un cronograma donde se controla la organizacion del area de trabajo? v
4 ¢, Existe un control semanal de como se esta controlando el orden y la limpieza? v
5 ¢, Existen reglas y/o normas para los trabajadores con respecto al control del orden y limpieza? v
Evaluacion de disciplina - SHITSUKE

N° Pregunta Sl NO
1 ¢ Los trabajdores muestran compromiso con el orden y limpieza de su ambiente laboral? v
2 ¢ Los trabajadores muestran sinceridad con respecto a como llevan el orden y la limpieza? v

3 ¢ Los trabajadores conocen o tienen conocimiento de la metodologia 5°S? v
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Anexo 5

Check List de herramientas y equipos

CHECK LIST DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
DESCRIPCION: (F)’ZRO(ziC;I;dSaO: Elaboracion del agua
FECHA: 13/09/2021
ELABORADO POR: Cintya Estefani
Rojas Alvarado
Equipos y herramientas CONDICION
N° de proceso de agua Descripcion del estado
ozonizada Bueno Malo
1 | Tangue de 600 It X
2 | Tangue de 600 It X
3 Bomba de agua de agua X
centrifuga de 1.0 HP
4 Bomba de agua X
centrifuga de 1.0 HP
La bomba de agua
5 Bomba de agua X centrifuga, esta quemada su
centrifuga de 1.0 HP resistencia por ende no hace
bien su funcion.
Tanque de 150 It acero
6 |inoxidable de carbon X
activado
Tanque de 150 It acero
7 |inoxidable de arena y X
grava
8 |[Filtrode 10 p X
9 |Filtrode5pu X
10 |Filtrodelp X
11 |Equipo ultravioleta X
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12 | Generador de Ozono

Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una
empresa embotelladora de agua de mesa

13 acero inoxidable

Tanque de 1000 It de

14 | Resistencias

Parte del cable de las
resistencias esta desgastado,
lo que es un riesgo para el
personal.

Cepillos  (largo vy
15
cortas)
Tiene un orificio en la parte
16 | Desarmador superior por el cual puede
generar un accidente.
En deterioro por el uso
17 |Esponjas constante, lo que genera que
no laven bien.
18 Pistola de agua a
presion

19 | Mangueras

20 | Martillo de jebe

21 |Fechero
La vélvula de salida del
22 | Soplete soplete estd rota, siendo
inutilizable
23 | Asas

24 | Trapos industriales

25 |Balde

26 |Jarras

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C.

Pag. 131




p N Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una

UNIVERSIDAD empresa embotelladora de agua de mesa
PRIVADA
DEL NORTE

Anexo 6

Check List de 5°S después de la mejora

Evaluacion de Organizacion - SEIRI

N° Pregunta Sl NO
1 ¢Se observan herramientas u objetos deteriorados? v
2 Si,hubiera herramientas u objetos deteriorados ¢ Estos son servibles o inservibles? v
3 Si, hubiera herramientas u objetos deteriorados ¢Estos se encuentran apartados y/o rotulados? v

¢Las herramientas y objetos que son usados para la produccion del agua ozonizada estan

4 ) v
organizados?

5 ¢Hay herramientas u objetos que no son indispensables para la produccion del agua v
ozonizada?

6 Si, hubiera herramientas u objetos innecesarios ¢ Estos se encuentran apartados de area de v
produccion?

Evaluacion de Orden - SEITON

N° Pregunta Sl NO

1 ¢Existe un lugar adecuado para cada herramienta de trabajo que es indispensable para la v
produccion de agua ozonizada ?

) ¢Existe lugares especificos para cada herramienta que se usan de vez en cuando ( poca v
veces)?

3 ¢Las herramientas estan debidamente ordenadas con el fin de que, al encontrarse una persona v
ajena al area de produccidnlas encuentre de manera sencilla?

4 ¢La distribucion de las herramientas estan separadas inteligentemente con el fin de Y
encontrarlas mas facilmente de acuerdo a la frecuencia en la que se usan?

5 ¢Esta de acuerdo que las herramientas son el numero requerido para usar? v

6 ¢Existe un orden al momento de la finalizacion del uso de las herramientas, para que estas v
retornen a su lugar de origen?
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Evaluacion de limpieza - SEISO

N° Pregunta Sl NO
1 ¢El &rea de produccion est totalmente limpia? v
2 ¢Los trabajadores estan siempre aseados? v
3 ¢Los trabajadores tienen el drea donde asearse? v
4 En el &rea de produccin, ¢ hay contenedores donde los trabajadores colocan la basura? v
5 ¢, Hay una rutina de limpieza del rea de trabajo? v

Evaluacion de estandarizacion - SEIKETSU

N° Pregunta Sl NO

1 ¢La empresa cuenta con elementos de estandarizacion para conservar el orden, limpieza y v
organizacion?

2 ¢, Existe un cronograma donde se controla el orden? v

3 ¢ Existe un cronograma donde se controla la organizacion del area de trabajo? v

4 ¢ Existe un control semanal de como se esté controlando el orden y la limpieza? v

5 ¢ Existen reglas y/o normas para los trabajadores con respecto al control del orden y limpieza?| v/

Evaluacion de disciplina - SHITSUKE

N° Pregunta Sl NO
1 ¢, Los trabajadores muestran compromiso con el orden y limpieza de su ambiente laboral? 4
2 ¢, Los trabajadores muestran sinceridad con respecto a como llevan el orden y la limpieza? v
3 ¢, Los trahajadores conocen o tienen conocimiento de la metodologia 5°S? v
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Anexo 7

Informacién general de la empresa

Datos generales de la empresa

RUC: 20608060864

Razén Social: COMERCIALIZADORA ELIXIR S&T E.I.LR.L

Nombre Comercial: Agua Elixir De Vida

Tipo de empresa: Empresa Individual de Responsabilidad Limitada

Condicién: Activo

Actividad Comercial:

Principal: Cddigo 1104. Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; produccion

de aguas minerales y otras aguas embotelladas.

— Secundaria: Venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco.

— Domicilio Fiscal: Jr. Alemania Mz. N1 Lote. 4 URB. (Pasando el Pte. Nuevo
de la Molina).

— Distrito: Bafios del Inca

— Ciudad/Departamento: Cajamarca — Cajamarca

Representante Legal de Comercializadora Elixir S&T E.I.R.L (Agua Elixir)

— Titular Gerente: Tania Lopez Cordova

Descripcion de la empresa:

Comercializadora Elixir S&T EIRL es una embotelladora dedicada como
actividad principal a la elaboracion de agua de mesa, purificada, desinfectada con luz UV
y ozonizada en diversas presentaciones, siendo su principal producto los bidones
recargables de 20L. Esta empresa cuenta con activos como un minivan marca Chevrolet

N300, 400 bidones recargables, un ambiente disefiado para operar la pequefia planta
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donde se elabora los bidones con agua de 20L de 60 m2 y maquinaria especializada en
procesar el agua potable para convertirla en agua de mesa.
Vision
La vision de Comercializadora Elixir S&T EIRL, es dentro de los 5 afios proximos
sacar al mercado las presentaciones de 600 ml, 1L, 7L y la presentacién en caja de 20L,
convertirse en una de las 5 mejores empresas de las 40 aproximadas existentes
especializadas en el tratamiento de agua potable en la ciudad de Cajamarca, construir una
planta de tratamiento propia y habilitar una distribuidora oficial en la ciudad de Lima para
el reparto de agua de mesa y cubrir como minimo el 15% del total de sus distritos.
Misién
La mision de Comercializadora Elixir S&T EIRL es llevar a sus clientes agua de
mesa de calidad, confiable, pulcro, con un servicio rapido, acompafiado de una atencion
excepcional de parte del personal de reparto, cubriendo el mercado de consumo para la
familia y empresas en general.
Valores de la Empresa:
e Diligencia
e Perseverancia para alcanzar metas.
e Puntualidad en las entregas.
e Honestidad.
e  Compromiso con los clientes.
e Responsabilidad.

e Respeto, tanto con el equipo de trabajo como con los clientes.

Organigrama
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La estructura organizacional de la empresa estd constituida por el area
administrativa, area de produccién, area de contabilidad, area de marketing y el area de
ventas(reparto); como se observa en la siguiente figura:

(m | .
@ D/ Gerencia General

Tania Lopez
aGcua

CLIXI=

Administracion
Cristhian Aguilar

Area de produccion  |Area de contabilidad Area de marketing Area de ventas
Cristhian Aguilar Faviola Quispe Alejandro Huaman Cristhian Aguilar

Fuente: Elaboracion propia.
Reparto
Justin Colorado

Proveedores
Comercializadora Elixir S&T EIRL ha logrado avanzar y posicionarse en el
competitivo mercado de la venta de agua de mesa en la ciudad de Cajamarca, esto debido,
a las alianzas con sus proveedores que le ha permitido poder dar un servicio a un precio
estandar y que cumpla las expectativas del cliente. A continuacion, se detalla la relacién

de proveedores que prestan servicio a la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Razo6n Social - Proveedores

Tipo De Producto

Plasticos Basicos De Exportacion

S.A.C.

Fabricacién De Productos De Plastico

Como Bidones, Tapas, Etc.

Industrias Dago Peru E.1.R.L. Fabricacion De Productos De Plastico,

Precintos, Etiquetas, Etc.

As & Industrias Pet E.l.R.L. Fabricacién De Plasticos Y Caucho
Sintético En Formas Primarias Como

Bidones De 20lI.

Copycentro Servicios Generales S.A.C. Impresiones, Etiquetas, Facturas, Boletas,

Etc.

Empresas Gasolineras Proveen De Gasolina Para La Unidad De

(Primax, Petro Peru, Grifo Centinela, Reparto.

3b Y Continental).

Se detalla la relacion de proveedores que trabajan con la empresa Elixir S&T EIRL

y el producto que le brindan a la empresa.

L6épez Cérdova T; Rojas Alvarado C. Péag. 137



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Clientes

Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una
empresa embotelladora de agua de mesa

Esta empresa empez6 a laborar con personas naturales en general y el dia de hoy

continuacion:

viene abasteciendo también a diversas empresas como las que se detallaran a

Empresas

Tipo De Servicio

Restaurante “MIAMA SARA”
Taller mecanico “EVA”
Taller mecanico GLP “MARCO”
Restaurante “DONA EMILIA”
ESCO PERU SRL
Multiservicios Punre S.R.L.

Maquinaria y Construccién

Restaurante
Taller Mecénico
Taller Mecénico

Restaurante

Servicios generales

Constructora

Constructora

“LOS ANDES” EIRL

Se muestra algunos de los clientes a quienes la empresa Comercializadora Elixir

S&T EIRL presta servicio.

Competidores
El rubro de la fabricacion y venta de agua procesada en Cajamarca es muy refiido,
en los dltimos 10 afios la competencia se ha incrementado exponencialmente, veremos a
continuacion algunas de las mas de 40 empresas que se dedican a la fabricacion y venta

de agua tratada:
Competidores:

— Agua Exquisita
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— Agua la bendicién

— San Lorenzo

— Agua Andina

— Agua Viv7

— San Marin

— Agua Casinelli

— Agua Ichocan

— Agua Unica

— San Luis

— Agua Ecovid

— Agua Cumbe

Personal
Comercializadora Elixir S&T EIRL cuenta actualmente con un total de 4

trabajadores, este poco personal es por ser una empresa que tiene 5 meses en el mercado
pero que proyecta en su 2do afio duplicar su nimero de trabajadores, a continuacion, se

detallara los puestos en los que los trabajadores se desempefian:

Nombre Cargo
Tania Lopez Titular Gerente
Kenyi C. Aguilar Administrador, jefe de ventas y
produccion
Fabiola Quispe Contadora
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Alejandro Huaman

Justin Colorado

Jefe del Area de marketing y publicidad

en redes sociales.

Encargado de Reparto

Se detalla los asociados a los puestos de la empresa y la responsabilidad que

asumen y desempefian.

Maquinas y equipos

Los equipos que conforman la planta de produccion son semi industriales y

trabajan en conjunto, a continuacion, se detallara los equipos involucrados en el tratado

de agua hasta la finalizacién de este para la venta al mercado:

N° Descripcion  Unidades

Marca Tipo de trabajo  Imagen

1 Tanque de 2

600L

2 Bomba de 2
agua

centrifuga de

1.0HP
3 Tanque de 1
150L  acero

Rotoplas ~ Almacenaje de

agua cruda

Daewoo  Impulsar el agua

para el proceso

Semi Atrapa

Industrial Impurezas,
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inox. de
carbén

activado

4 Tanque de 150
L acero inox.
De arena vy

grava

5 Filtros de 10, 5

y 1 micra

6 Equipo
ultravioleta

VH 150 6gpm

7 Generador de
Ozono
PUROZONO

de - 1GR/h

8 Tanque de

Semi

Industrial

Rotoplast

Viqua

Purozono

remueve
contaminantes y

olores

Atrapa
impurezas en el

agua, filtrandola

Filtracion
extrafina de
impurezas
menores al de 1

cabello

Desinfeccion del

agua

= n

Extermina virus, |

bacterias y

microrganismos

Contiene el agua
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1000 L de ozonizada para

acero inox. el envase

Fuente: Elaboracion propia.

Se detalla los equipos dentro de la planta y se describe a detalle la marca, tipo de

trabajo y se muestra en imagen propiamente el equipo.
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Mano de obra

Falta de motivacién

L J

Tardanzas
———

Baja capacitacion

A J

Falta de orden y limpieza

Personal con poca experiencia

>

> Falta de

compromiso
—

Sin rotulacion de orden Mobiliario
de materiales inadecuado
P

A J

Inexistencia de
herramientas de limpieza
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empresa embotelladora de agua de mesa en
la ciudad de Cajamarca

No existe seguimiento de las
horas de trabajo

Desconocimiento de
procesos

Baja
productividad
en el area de

produccion

Maquinas
Falta de orden y limpieza averiadas Falta de supervision de
- -_— calidad del producto
Infraestructura ’
p Tumi o inadecuada
oca iluminacién — L . ST
> Maquinas semi Pérdidas
industriales significativas de
. . Falta de - tiempo
Poco espacio de trabajo . <
> mantenimiento
e ——

Medio Ambiente

Medicion
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Por medio del Diagrama de Ishikawa se conoceréa los posibles motivos de la baja

productividad en area de produccidén, donde se especifica a continuacion cada uno de

ellos.

a) Mano de obra:

El personal de trabajo genera baja productividad a causa de la poca
capacitacion que se les dio respecto a todos los procesos a seguir; también
en el area de produccion se muestra desinterés y tardanzas en las horas de
trabajo. Asimismo, los trabadores no tienen orden y limpieza en su lugar de
trabajo generando un area desordenada y poco comoda.

b) Materiales:

La falta de orden y estandarizacion de los materiales dificulta bastante el
trabajo en la produccidn, lo que al personal de trabajo le dificulta detectar los
materiales adecuados para su labor.

c) Método:

La empresa no hace un seguimiento de las horas de trabajo del personal por
lo que, los trabajadores no son muy responsables con sus horarios y no hacen
su mejor labor; asimismo ellos desconocen casi todos los procesos acerca del
agua generando demoras y pérdida de tiempo importante en la produccion.
d) Medio ambiente:

El area de trabajo de la empresa no cuenta con muy buena iluminacion
debido al ambiente cerrado, también, existe un limitado espacio de trabajo
dando paso a que los trabajadores tengan un ambiente reducido, estresante e
incémodo; ademas existe un area muy desordenada y poco limpia.

e) Maquinaria:
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La empresa no cuenta con equipos automatizados por lo que estas maquinas
de trabajo no son las més aptas para que la empresa sea mas productiva, por
tanto, ciertas maquinas estan averiadas por el tiempo de uso y también por la
falta de mantenimiento.

f) Medicién:

A la empresa le hace falta la supervision de la calidad del producto, dando
lugar a que estos no trabajen a su cien por ciento y tengan tiempos 0ciosos y

por consecuencia productos terminados previstos sin producir.
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Anexo 8

Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS CODIGO: VERSION: PAG.1DE 1

Fecha de aplicacion:
9/09/2021

ELABORADO POR:
Tania Lopez Cordova

Fuente:

Elaboracion propia.
REVISADO POR: APROBADO POR:

REQUISITOS Y NECESIDADES DE LAS PARTES
INTERESADAS

PROCESOS ESTRATEGICOS EJECUCION
FLASORACIONDE ¥ pLANIFICACION | supaviconauiren | SEGUIMIENTO
PROPUESTA DE PRODUCCION

PROCESOS OPERACIONALES

PRODUCCION SISTEMA DE DISTRIBUCION
COMERCIALIZACION
- Filtracion - Reparto
- Envase - Recepcion llamadas
- Servicio cliente
- Control de cartera

PROCESOS DE SOPORTE

. ASISTENCIA
CONTABILIDAD a
LOGISTICA - MARKETING TECNICA

LABORATORIO DE
CONTROL DEL AGUA
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Anexo 9

Maquina nueva de lavado de bidones
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CARTA DE ACEPTACION

ING.: Ricardo Fernando Ortega Mestanza

Director de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad Privada del Norte - Cajamarca

ASUNTO: Aceptacion para la realizacién de Tesis en ef curso de Taller de Tesi

@’

i1

Es un piacer dirigitnos a usted en esta oportunidad.

La empresa COMERCIALIZADORA ELIXIR S&T tiene la finalidad de elaborar y comercializar agua
de mesa ozonizada y procesada por filtro UV para brindarles a nuestros clientes un producto de calidad

y de consumo saludable, enfocandonos en la calidad de servicio, producto y cuidado ambiental.

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted, para manifestarle que nuestra empresa acepta la
realizacion de Tesis del curso Taller de tesis II, a las alumnas: CINTYA ESTEFANI ROJAS
ALVARADO con DNI 71401600 y TANIA LOPEZ CORDOVA con DNI 47083329, quienes cursan
el X ciclo de la carrera de Ing. Industrial de ia Facultad de Ingenieria de ia Universidad Privada Del

Norte - Cajamarca

Al mismo tiempo hago de su conocimiento que de acuerdo a las politicas de la empresa se le entrega la
informacion contfidencial, precisa y necesaria a las Srta. CINTYA ESTEFANI ROJAS ALVARADO y
la Srta. TANIA LOPEZ CORDOVA, con el fin que usen esta informacion en bien de la empresa y su

formacion como futuras profesionales.

Sin otro particular, aprovechando la ocasion para expresar nuesiros maés sinceros saludos a la

Universidad Privada del Norte y a su persona.

Baiios del Inca, 20 de Setiembre del 2021

KT WGENCA
; cren e
D Y0853 249

Apellidos y nombres del Bachiller Pag. 148



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

Mejora de procesos en el area de produccién
para incrementar la productividad de una
empresa embotelladora de agua de mesa

V)
&
}4 UNIVERSIDAD
| PRIVADA DEL NORTE

DA/M-0160 -2021
Cajamarca, 24 de agosto del 2021

Sra:

Tania Lépez Cérdova
Titular gerente
Comercializadora Elixir S&T

Es grato dirigirme a usted en nombre de la Universidad Privada del Norte sede Cajamarca,
para saludarle cordialmente y al mismo tiempo presentarle a nuestras estudiantes del décimo
ciclo del curso de Taller de tesis 2 de la Carrera de Ingenieria Industrial, quienes Solicitan su
autorizacion para obtener informacion para poder hacer su trabajo de investigacion con datos
brindados por la empresa. dicha informacion ayudara mucho para el desarrollo de su tesis.
Toda informacion que se brinde a nuestras estudiantes tiene fines estrictamente académicos.

Los estudiantes que tienen a cargo este trabajo en mencion son:
Apellidos y Nombres

Tania Lopez Cordova-N00026728
Citnya Estefany Rojas Alvarado - N00032343

Ing. Ricardo Fernando Ortega Mestanza
Coordinador de la Carrera de Ingenieria Industrial
UPN - Cajamarca

Dni - ypie3329
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