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Resumen

Esta investigacion presenta como objetivo principal Determinar la relacion entre el uso
de las herramientas tecnolégicas y el desempefio laboral en una empresa de Lima Metropolitana
en el afio 2021. Desarrollandose en base a una metodologia basica correlacional, buscando asi
analizar los resultados de manera cuantitativa bajo un método descriptivo analitico, precisando
que su disefio es de tipo no experimental, debido a la no manipulacién de las variables de estudio.
Teniendo como poblacion determinada por los trabajadores de la empresa JUPARO S.A.C.,
extrayendo un conjunto muestral de 85 trabajadores, a los cuales se les aplicé cuestionarios con
el fin de recolectar informacién requerida del objeto de estudio. Dicho cuestionario estuvo
conformado por 17 preguntas para la variable uso de herramientas tecnoldgicas y 17 para la
variable Desempefio laboral, precisando ademas que, las preguntas o items se encuentran
distribuidas en base a las dimensiones establecidas para cada variable, lo cual permiti6 medir
dichas variables. Mediante la aplicacion de dichos instrumentos se obtuvo una relacién positiva
con un nivel débil entre la variable uso de herramientas tecnolégicas y desempefio laboral,
adquiriendo un total de 0.297 de correlacion, del mismo modo, se obtuvo una significancia de
0.05, expresando que, a mejores tecnologias de la informacion dentro de la entidad, mayor sera
el desempefio de cada colaborador. Esto permitid concluir en que uso de las herramientas
tecnoldgicas si se relaciona significativamente con el desempefio laboral de los trabajadores de
la empresa de JUPARO S.A.C.

Palabras claves: Herramientas tecnolégicas, Desempefio laboral, Trabajadores,

Empresas, TIC’s
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Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between the use of
technological tools and work performance in a company in Metropolitan Lima in the year 2021. It
is developed based on a basic correlational methodology, seeking to analyze the results
guantitatively under a descriptive analytical method, specifying that its design is non-
experimental, due to the non-manipulation of the study variables. The population was determined
by the workers of the company JUPARO S.A.C., extracting a sample of 85 workers, to whom
questionnaires were applied in order to collect the required information of the object of study. This
questionnaire consisted of 17 questions for the variable use of technological tools and 17 for the
variable work performance, specifying that the questions or items are distributed based on the
dimensions established for each variable, which allowed measuring these variables. Through the
application of these instruments, a positive relationship with a weak level was obtained between
the variable use of technological tools and work performance, acquiring a total correlation of
0.297, likewise, a significance of 0.05 was obtained, expressing that the better the information
technologies within the entity, the better the performance of each collaborator. This allowed us to
conclude that the use of technological tools is significantly related to the work performance of
JUPARO S.A.C. employees.

Keywords: Technological tools, Labor performance, Workers, Companies, TIC'S
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[. Introduccidn

|.1. Realidad Problematica

Actualmente se reflejan avances a gran porcentualidad en relacion a la era digital, por
tal motivo la constante innovacion de las tecnologias se ha convertido en indispensable y
estan ayudando a reemplazar la forma de trabajo antigua, dejando atras los trabajos
monétonos y de rutina. Es gracias a esto que al dia de hoy nos encontramos en un proceso
tecnolégico y de globalizacién que van de la mano y guardan relacién con el rendimiento

laboral de los trabajadores (Guzméan y Navarro, 2020).

En esta linea, cabe resaltar que el uso de internet como manifestacién tecnoldgica es
importante e indispensable en la vida cotidiana y ambito laboral, pues resulta necesario
saber interactuar con estos medios tomando en cuenta que el uso de los mismos debe ser
eficaz para el desempefio profesional, ademés la tecnologia es cambiante y se actualiza
constantemente por lo tanto los colaboradores deben ir a la par con esta innovacion

conforme pasa el tiempo a fin de optimizar su trabajo (Vargas, 2020).

En vista de ello, los organismos e instituciones internacionales (regionales y
multilaterales) han incorporado dentro de sus organizaciones las Tics como herramientas
fundamentales para el desarrollo organizacional, siendo que una de las tendencias en el
cumplimiento de objetivos laborales es el uso de dichas herramientas las cuales influyen
directamente en el desempefio laboral, las mismas que vienen desarrollandose en los
ultimos afios a gran escala pues son consideradas importantes para el desarrollo y
crecimiento empresarial, debiendo existir estrategias para garantizar un uso adecuado y

eficaz a fin de conseguir los resultados que se esperan.

En Colombia, especificamente la empresa Bancolombia es un claro ejemplo de los
beneficios que proporciona el empleo o aplicaciéon de las Tics, pues se han observado
grandes cambios a nivel de organizacion tanto en la satisfaccion como en el crecimiento de
clientes de dicha empresa. Ello porque las empresas de hoy estan tratando de ser mas
rapidas y eficientes, pero todavia no pueden hacerlo a la perfeccion, por eso deciden buscar
las mejores opciones que ofrecen las TIC las cuales deben adaptarse a la industria o
negocio en particular ofreciéndoles ventajas competitivas, aumentando la satisfaccion,
fidelizacion del usuario, mejora de la imagen, reduccién de costos, rendimiento y entrada a
nuevos mercados (Rocha y Echavarria, 2017).

Ahora bien, en el Pera las empresas estan en el auge del surgimiento de la tecnologia,
sin embargo, los empresarios se muestran reacios a cambiar de herramientas tecnoldgicas,
observandose que la mayoria de las pymes (micro y pequefia) adolecen de falta de

innovacion respecto a conocimientos técnicos avanzados.
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En este sentido, el uso de las Tics se refleja en tanto las organizaciones o empresas
nacionales realizan el empleo de las redes sociales con el fin de dar a conocer al publico
objetivo sobre los servicios o productos que brindan, siendo ello una ventaja y beneficio para

aumentar el nivel de productividad (Huacho, 2017).

De ello, es evidente que el Perd no demuestra ser un pais con muchas herramientas
tecnoldgicas, ademas la coyuntura sanitaria ocasiond que estas herramientas sean
incorporadas de manera muy apresurada a las instituciones sin antes capacitar de manera
adecuada a todo su personal, y que esto sea una opcion favorable para el buen desempefio
y un buen cumplimiento de metas; por lo contrario, sea un distractor para los mismos. Por
tal motivo, las empresas deben complementar su proceso de incorporacion de las
herramientas con capacitaciones adecuadas, lo cual ayudaria a mejorar todos sus procesos

y cumplir con sus metas organizacionales trazadas.

Respecto a la empresa en estudio, se advierte la existencia de debilidades relacionadas
a la alta rotacion de personal, ademas los empleados siguen renunciando a su trabajo
debido a las pocas herramientas que le ofrece la empresa, pues es evidente el bajo nivel de
tecnologia que existe en la misma. Ante ello se estdn implementando herramientas
tecnoldgicas, pero sin las capacitaciones adecuadas, lo cual genera una falta de
optimizacién en los tiempos de entrega de sus productos y consecuentemente el logro de

metas.

Por tal razon, la empresa deberia seguir implementando mas herramientas informaticas
gue coadyuven a agilizar los procesos administrativos y tener un mejor seguimiento y control
sobre el personal, de forma que ayude a captar mas clientes y poder llegar a una cobertura
a nivel nacional. Asimismo, la capacitacion y el salario es muy importante a fin de motivar a
los colaboradores ayudandolos a perfeccionar su rendimiento laboral y sobre todo el logro

de los objetivos empresariales.

De acuerdo con esta realidad, es necesario plantear la siguiente interrogante: ¢, Cuéal es
la relacion entre el uso de herramientas tecnolégicas y el logro de objetivos laborales en una

empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021?

[.2. Pregunta de Investigacion

[.2.1. Pregunta General

¢Cual es la relacién entre el uso de herramientas tecnoldgicas y el desempefio

laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 20217
[.2.2. Preguntas Especificas

¢, Cudl es la relacién que existe entre la dimension “infraestructura” y el desempefio

laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 20217
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¢Cudl es la relacion que existe entre la dimensién “convivencia digital y la
tecnologia” y el desempefio laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el
afio 20217

¢ Cual es la relaciéon que existe entre la dimensidén “comunicacién efectiva y
colaboracion” y el desemperio laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el
afio 20217

¢,Cual es la relacion que existe entre la dimensiéon “capacitacion y seguridad
informatica” y el desempenfo laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el
afio 20217

[.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar la relacion entre el uso de las herramientas tecnoldgicas y el desempefio

laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.
Objetivos Especificos

Determinar la relacién entre la dimensién “infraestructura” y el desempefio laboral

en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Determinar la relacion entre la dimension “convivencia digital y la tecnologia” y el

desemperio laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Determinar la relacion entre la dimension “comunicacion efectiva y colaboracion” y

el desempefio laborar en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Determinar la relacién entre la dimension “capacitacion y seguridad informatica” y el

desempefio laborar en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

I.4. Justificacion de la Investigacién

1.4.1.

Justificacion Tedrica

Desde la perspectiva tedrica, la investigacion se justifica en investigaciones que
se han realizado previamente a la actual teniendo el mismo enfoque de estudio, esto
con el fin de argumentar la problematica planteada en este documento, lo cual se
realizé con el propésito de poder brindarle una solucién tomando en cuenta los
métodos utilizados por los otros autores, sin embargo, las personas que conformar
el objeto de estudio son totalmente diferentes, es decir, pertenecen a una empresa
diferente tanto de lugar como de rubro, con la finalidad de no realizar una

investigacion exactamente igual a las ya mencionadas previamente.

Es por ello que, en la investigacion de Ticona (2019) se determinan

especificamente las dimensiones para cada una de las variables de estudio,

11 | Pagina

Tavara Campos Marilyn Flor de Maria



UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

1.4.2.

USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y EL DESEMPERO LABORAL EN
UNA EMPRESA DE LIMA METROPOLITANA EN EL ANO 2021

tomandose como referencia a tal autor ya que sus dimensiones se asemejan al
propdsito establecido inicialmente; por otra parte, es necesario precisar que la
investigacién previamente sefialada es del mismo grado a la que se esta
desarrollando, lo cual permite un mayor rigor académico y resulta ser mas viable a
fin de desarrollar y dar una solucion mas asequible para el beneficio de las empresas

futuras en cuanto al uso de la nueva revolucion tecnolégica.

Del mismo modo, se encontré que en la investigacion de Soldi (2020) una de
las dimensiones de cada variable ha sido incluida en la operacionalizacion, esto se
realizé con el fin de adquirir mas informacién con respecto a lo requerido por la parte
investigadora, desarrollando eficientemente el presente estudio en base a las
investigaciones previas, agregado que el estudio considerado ostenta el grado de

maestria, convirtiéndose en un referente con sélida argumentacion.
Justificacién Practica

La mejora de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han
sido aceptadas en el avance de la sociedad y ampliamente reconocidas, llegando a
transformar la fuente de comunicacion, entretenimiento e informacién en adultos,
jovenes y nifios, sin embargo el excesivo uso de redes sociales tomandolo como
una adiccion ha tomado importancia, por lo cual diferentes investigadores han
enfocado sus conocimientos para estudiar esta problemética ya que se considera
como la herramienta con mayor utilidad. Por otro lado, Beranuy, Chamarro, Graner
y Carbonell se enfocaron en investigar y conocer en relacién al tema ya que en
nuestro pais son pocos los estudios relacionados al mismo, con el fin de generar

mayor alcance ya que las redes sociales pueden ser todo un auge.

En la actualidad cumplen un rol indispensable de la vida cotidiana del ser
humano a nivel mundial, pudiéndose decir que llegan a ser parte indispensable en
el ambito laboral; trayendo consigo inconvenientes relacionados a la concentracion
y rendimiento de algunos colaboradores, siendo objeto de estudio puesto que busca
posibles soluciones debido a que gran porcentualidad de la poblacion utiliza las
redes sociales en horario laboral por ende necesitan manejar esta herramienta de
manera adecuada y que esto a su vez no influya de manera negativa en su
desempefio laboral.

Por otro lado, es importante estudiar el nivel de influencia que genera el utilizar
las redes sociales en el ambito laboral, debido a que pueden causar en los

colaboradores un desempefio laboral deficiente y negativo.

El tema de investigacion es considerado como uno de los mas importantes y
de gran interés puesto que aquellas empresas que recién empiezan a incluir las
tecnologias a sus procesos les ayudara y sera de ventaja conocer los pro y contra

del tema. La presente tesis contribuira en la parte diagnostica y participacion en los
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trabajadores de las empresas que hagan uso inapropiado de las redes sociales, con
la finalidad de reducir conductas negativas en relacion al desempefio laboral

buscando mejorar la relacién social de los mismos en el Pera.

Por tal motivo, la investigacién se presenta con el fin de determinar respecto a
la existencia de una relacion entre el uso de las herramientas tecnolégicas, es decir
las TICs, y el desempefio laboral, en la cual se involucra directamente a los
trabajadores de la empresa tomada como objeto para el desarrollo de esta
investigacion, la cual ha permitido el acceso necesario para la recolecciéon de los
datos, los cuales seran usados con un fin académico.

Justificacién Metodoldgica

La metodologia es una parte crucial al momento de realizar cualquier
investigacion debido a la ordenanza que presenta al momento de desarrollar o
ejecutar una investigacion. Por tal motivo, para la seleccion de una metodologia que
cubra las necesidades investigativas de los autores es crucial determinar qué es lo
gue se quiere llegar a desarrollar, teniendo como referencia el titulo planteado,
seguido de la problematica y objetivos a desarrollar, con el fin de tener bien en claro

la meta principal y el propésito por la cual se va a desarrollar el estudio.

Es por ello que, toda investigacion es conducida o guiada a desarrollarse bajo
una metodologia investigativa, considerando lo que se quiere realizar. Por tal razon,
se aplico una metodologia correlacional pues aquella busca determinar la relaciéon
existente entre ambas variables de estudio, asimismo, esta metodologia
proporcionara un desarrollo eficiente y ordenado con el fin de brindar informacion
coherente y precisa entre los diferentes puntos a desarrollar, presentando una

lectura facil y fluida para el lector.

Por otra parte, se consideraron como referencia a los trabajos previos con el
fin de poder guiar de forma efectiva el desarrollo de la presente investigacion en
base a las metodologias que dichos autores han optado por desarrollar,
observandose que la mayoria consider6 una metodologia correlacional, sin
embargo, este factor metodoldgico trabaja en conjunto con diferentes aspectos,
tales como el enfoque y a qué caracter investigativo pertenece, esto sin lugar a duda
se determina siempre y cuando el investigador sabe netamente a lo que quiere llegar
a desarrollar en su investigacibn como un aporte a la investigacion, precisando que
la metodologia se desarrolla eficientemente en conjunto de sus derivados en la

investigacion.
Justificacién Etica
El principio de ética permite garantizar que lo desarrollado sea correcto y

favorable, permitiendo valorizar el comportamiento que presenta el individuo.
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Otro aspecto a tener en cuenta es el nivel de originalidad que presenta la
investigacién, pues a manera de apoyo se consideré la aplicacion de las normas
APA, formato que garantizard mantener la pertenencia y darle crédito a los autores
gue han sido considerados en el estudio para argumentar las ideas en relacion a los
objetivos de estudio. Aunado a ello, se aplico el software antiplagio Urkund, el cual

permitird evitar cualquier tipo de plagio en el contenido de la presente.

Finalmente, la ética es la que permite fundamentar las investigaciones en
diferentes aspectos tales como el respeto, la beneficencia y la justicia, pues
frecuentemente se han encontrado deficiencias en el nivel de originalidad y el origen
de los datos que son plasmados en los resultados, eventualidades que al ser

negativos, denigran el valor cientifico de las investigaciones.
I.5. Alcance de la Investigacion

La investigacion tiene un alcance correlacional, ya que busca establecer si existe
relacién significativa entre el uso de herramientas tecnol6gicas y el logro de objetivos
laborales en una empresa. Tiene como poblacién a los 85 colaboradores de la empresa
JUPARO S.A.C. operador logistico de Lima Metropolitana del distrito del Rimac. La mayoria
de las personas radican a los alrededores del Cercado de Lima: Rimac, San Juan de
Lurigancho, Villa Maria del Triunfo y otro porcentaje emigré de Venezuela. La investigacion
se realizara en el afio 2021 y al ser de tipo transversal se procedera a tomar informacion en
fechas especificas. Ademas, se aplicaran encuestas en un momento determinado, y
teniendo en cuenta los resultados se establecera la relacion correlacional de las variables
de estudio.
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[I. Marco Tebdrico

I1.1. Antecedentes

11.L1.1. Antecedentes Internacionales

En la presente se detallaran los antecedentes considerados en torno a las
variables estudiadas, encontrandose articulos, trabajos de investigacion, entre

otros, los cuales son de caracter cualitativo y cuantitativo:

Colcha et al (2021), determinaron las debilidades respecto al talento humano
con relacién al desempefio laboral. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario
aplicado a los trabajadores de la Constructora General Services S.A en Ecuador. La
muestra lo integré la totalidad de la poblacion. Esta investigacion fue descriptiva,
explicativa, propositiva, de campo y bibliografica. En los resultados se obtuvo que
es esencial instituir procesos de gestion, debido a que ello posibilita la realizacion
de cada una de las actividades de manera mas eficaz y, ademas, con respecto a
dicha organizacion no cuenta con planes de capacitacion efectivos, existe la falta
de incitaciones que lleven la motivacibn en el rendimiento en el trabajo.
Concluyendo que la gestién del talento humano influye en el desempefio laboral de

los trabajadores de la Constructora General Services.

Chamba et al (2021) establecieron la incidencia de las TICs en el desempefio
de los trabajadores de las PYMES. Metodologicamente el estudio fue descriptivo-
correlacional. La poblacién estuvo representada por 150 PYMES de Machala, a
quienes se les aplicé como técnica de recojo de datos una encuesta en la que los
datos fueron examinados al utilizar un modelo Servqual. Los hallazgos reflejan que
se da cumplimiento a los requerimientos a pesar de que hay aspectos para mejorar
como las capacitaciones en la utilizacion de TICs para una Optima ejecucion de
estos instrumentos por parte de los trabajadores. Concluyéndose que las TICs en
las PYMES optimizan la productividad y coadyuvan al desempefio laboral de los

empleados a fin de cumplir con los fines de la empresa y alcanzar ciertas ventajas.

Vera (2021), quien encontro la incidencia de las TIC y el desempefio laboral de
los docentes de una escuela en Ecuador. La investigacion fue de tipo basica, bajo
un disefio no experimental correlacional y causal, aplicandose la técnica de la
encuesta y el cuestionario como instrumento para la recoleccion de datos; la
muestra estuvo representada por 25 docentes. Se realizaron dos cuestionarios con
escala tipo Likert y se logré obtener un valor de 0,931 para la primera variable y
0,792 para la variable faltante. Se obtuvo como resultado que la variable uso de las
Tics de los docentes tuvo una tendencia baja (36%) en el nivel alto y en la variable

desempefio laboral la tendencia que se presenta también es baja (36%) en un nivel
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eficiente. De ello, se pudo concluir que no existe incidencia positiva y representativa

entre las variables involucradas.

Vargas (2020), quien demostré la incidencia que tiene el internet, las redes
sociales y los medios con el desempefio laboral de las secretarias. El enfoque que
emple6 fue cuantitativo y cualitativo. Se aplicé una encuesta y entrevista. Los
resultados arrojaron que las secretarias cuentan con conocimientos previos y
dominan el uso de medios digitales. Llegando a la conclusién de que el uso excesivo

de medios digitales no influye de forma negativa el desempefio laboral.

Gramajo (2017), quien identificd la opinidn de los jefes inmediatos respecto al
uso redes sociales en los colaboradores en horas de trabajo. El estudio utilizo6 el
disefio no experimental, transversal y descriptivo, haciendo uso de un cuestionario
de escala de Likert, el cual estuvo conformado por 14 preguntas, en una muestra
de 25 personas que pertenecen a dos empresas de la Capital de Guatemala quienes
cumplen el rol de jefes en diferentes departamentos. Cuyos datos obtenidos fueron
analizados y procesados estadisticamente haciendo uso del Software Excel y
SPSS. Obteniendo como resultado que los jefes refieren que el uso de las redes
sociales incide negativamente en el desempefio laboral, por lo cual consideran
importante no utilizarlas en horario laboral. Llegando a la conclusion de que es
recomendable que las empresas elaboren un plan de accién para optimizar el
tiempo de ejecucion de las actividades, dar a conocer normas en las que restrinjan
la posibilidad de interactuar por las redes sociales para desarrollar tareas ajenas al

rubro laboral.
[1.1.2. Antecedentes Nacionales

Guzman y Navarro (2020), quienes precisaron la relacion del uso de TIC con
el desempefio laboral de los trabajadores de la compafiia de seguros. Se empled
un disefio no experimental correlacional, asimismo se aplicé un cuestionario a 35
trabajadores de la compafiia, cuyos datos obtenidos fueron procesados y
analizados haciendo uso del Software estadistico SPSS. Obteniendo como
resultado que el 51.4% de colaboradores refieren que emplean las TICS de forma
apropiada sin perjudicar el desempefio. Concluyendo que las TICS guardan relacién

significativa entre ambas variables.

Ticona (2020), tuvo como propdsito determinar la relacién que existe entre el
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y el desempefio laboral en
Puno. Para ello, se efectué una investigacion correlacional con enfoque de
naturaleza cuantitativa y un disefio no experimental-transversal. Se establecié una
muestra comprendida por 285 trabajadores. Obteniendo como resultados un valor
de r= 0,712, el cual manifiesta que es necesario el uso de las TICs para mejorar el

desempefio laboral. Ademas, con un valor de r = 0,434 se comprobd un vinculo
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significativo de convivencia digital y la tecnologia con el desempefio laboral.
Finalmente, con un valor de r = 0,769 se manifiesta la relacién de la comunicacién

efectiva y colaboracién con la eficacia y rendimiento futuro.

Delgado (2020), establecié determinar el vinculo del empleo de las tecnologias
de la informacion y comunicacion con el desempefio laboral en la Universidad
Nacional Autbnoma de Chota. Esta investigacion se desarroll6 bajo un alcance de
naturaleza descriptiva y correlacional con un enfoque mixto, de disefio no
experimental y transeccional. Ademas, se aplic6 como instrumento el cuestionario
a una muestra de 119 administrativos. Se obtuvo la prueba de Rho de Spearman
con valores de r = 0.885 (p = 0.000) con un nivel de significancia a = 0.01 (p <
0.000) indicando la existencia de un vinculo entre las variables planteadas de

manera positiva.

Medinay Arévalo (2019), quienes determinaron la relacién entre la adiccién a
las redes sociales y el desempefio laboral de los colaboradores. Para lo cual hicieron
uso de la metodologia no experimental de corte transversal y bajo un alcance
correlacional. Agregado a ello, emplearon un cuestionario el mismo que fue aplicado
a 80 colaboradores, de forma que Jos datos obtenidos fueron procesados y
analizados estadisticamente. Obteniendo como resultado la presencia de un vinculo
inverso entre ambas variables de estudio. Concluyendo que si existe cierta adiccion
y un uso inapropiado de las redes sociales en los colaboradores, fomentando una

situacién problemaética en el incremento de desempefio laboral.

Huacho (2017), quien determiné la influencia de las redes sociales en la
productividad laboral de los colaboradores. El disefio fue no experimental,
transversal, haciendo uso de dos cuestionarios que fueron aplicados a 200
trabajadores, los datos que se obtuvieron fueron revisados y procesados empleando
el Software estadistico SPSS y Excel. Obteniendo como resultado que si influye
significativamente en un 56.4% el uso de redes sociales en los colaboradores del
Ministerio Publico. Llegando a concluir que entre las dos variables de estudio existe

una relacion significativa.

I.2. Conceptos

[1.2.1. Herramientas Tecnoldgicas

Las TIC son un cumulo de tecnologias que posibilitan la obtencion, elaboracion,
comunicacion, registro, almacenamiento y presentacion de informaciéon a manera
de voz, imagenes y datos integrados en sefiales de indole visual, aculstica o
electromagnética. Las TIC abarcan la electrénica como tecnologia base que tolera

el desarrollo de las telecomunicaciones, el audiovisual y la informatica, sin embargo,
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incluyen también una diversidad de elementos novedosos al servicio del aprendizaje
(Sapién et al., 2020).

Para Urcid (2022) las herramientas tecnoldgicas son un conjunto que abarca
software, hardware y medios de comunicacion, y que su contenido se origina a raiz
de sonidos, voz, imagenes, textos, musica y videos. De forma que las TIC posibilitan
la presencia de estructuras de conocimiento no jerarquicas, consolidadas a partir

del trabajo de cooperacion de circulos creadores de conocimiento.

Las TIC permiten buscar, analizar y transmitir informacion o conocimientos de
forma facil y segura, las aplicaciones han logrado una gran difusion por lo cual han
logrado abarcar en diferentes sectores ya sea publicos o privados de forma positiva
en cuanto a agilizar los procesos con los que se cuenta. Delgado y Gutiérrez (citado
por Apazay Zavala, 2018) refieren que son herramientas disefiadas para hacer mas
facil, optimo y con mayor acceso a la informacion o datos necesarios asimismo
influye al efectuar méas rapido el trabajo y permite que los recursos con los que se

cuenta se apliquen de forma eficiente dentro y fuera de la organizacion.
[1.2.2. Desempeiio Laboral

Soledispa et al. (2022) refieren que se trata de como actdia y como realiza su
labor un trabajador y de qué manera incide ello en la empresa, ya sea de manera
positiva o0 negativa. En otras palabras, se trata de la calidad del servicio o del trabajo
que efectla el colaborador al interior de la empresa, en donde estan de por medio
sus capacidades profesionales y sus destrezas interpersonales que impactaran de

forma directa en los hallazgos de la organizacién.

Es considerado como uno de los aspectos con mayor importancia en una
organizacién, esto es debido a que el buen desempefio del trabajador presenta
beneficios favorables para la empresa en si, teniendo como resultados en las

actividades desarrolladas de forma eficiente y eficaces (Pizarro, 2017).

Refiere a la calidad de las actividades o el trabajo que una persona desarrolla
o realiza dentro de una empresa u organizacion, aqui se evidencia las competencias
y habilidades profesionales con las que cuenta la persona las cuales influyen

directamente en los resultados que se obtiene en la empresa (Guartan et al., 2019).

Considerado como la evidencia 0 manifestacién de competencias laborales que
alcanzan las personas involucradas en una organizacion o empresa, refiere al
desarrollo de lo que realiza la persona, lo que sabe hacer, tener en cuenta sus
destrezas la calidad, eficacia y productividad con la que realiza las tareas laborales
(Alvarez et al., 2018).
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[1.3. Bases Teobricas

[1.3.1. Herramientas Tecnoldgicas

(1) Historia.

El origen de las TIC se remonta a la apariciébn del internet y las
computadoras, lo cual conllevé a la viabilidad en el acceso a la informacion,
estableciéndose asi la relevante sociedad tecnolégica. En esta medida, desde
una perspectiva historica, la revolucion tecnolégica ha acentuado un crucial
guiebre en la sociedad global y su impacto en las personas, representado un
progreso cualitativo en la manera en que el individuo encuentra sus vinculos con
sus pares y la reconfiguracion de la obtencion del conocimiento nuevo,
comprendiendo asi a las TIC como agente externo que aporta conocimiento
(Hernandez et al., 2018).

Como advierte Rizales et al. (2019) cada etapa historica o cada civilizacion
posee una o diversas tecnologias idiosincrasicas para su funcionamiento. De lo
expuesto, no es que se desee admitir que las tecnologias definan las sociedades,
sino que el crecimiento en un espacio conciso del tiempo se asienta en unas
clases de tecnologias. En esa medida, las TIC son un componente importante
que configura, redisefia y estructura los vinculos econdmicos, culturales,

sociales y por ende la direccion del cambio social.

La comunicacion y la informacion tienen su origen en la prehistoria, ello se
refleja en las pinturas rupestres que representan la organizacion de un sistema
gue transmite sefiales en los habitantes de dicha era. Dichas maneras han
progresado con la aparicion de nuevas tecnologias, que viabilizaron el cambio
de datos. Pese a ello, a fines de los afios 70 fue en el momento de inicio de la
era digital, de forma que los progresos cientificos en la rama de la electrénica
ocasionaron el impulso de las TIC. Posteriormente, en los afios 90 los diferentes
estudios posibilitaron la correlacion de la informatica, las telecomunicaciones y
la electronica, lo cual permitié la conexidn entre redes, y fue de tal forma en la
gue surgieron las TICS. Tal es que, durante los Ultimos 16 afios desde que
empezo6 el siglo XXI, el mundo ha estado sujeto a una multitud de avances
tecnoldgicos en todos los campos de la ciencia y la vida diaria (Heinze et al.,
2017).

(2) Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Al momento de conjugar estas tres palabras, podemos decir que se trata
de una trayectoria de progresos tecnolégicos que brindan la informatica, las

telecomunicaciones y la tecnologia audiovisual, que integran desarrollos
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respecto a ordenadores inteligentes, Internet, teléfono, aplicaciones multimedia
y realidad virtual. Basicamente, estas tecnologias nos proporcionan informacién
y herramientas para sus procesos y canales de comunicacién (Bernal y
Rodriguez, 2019).

Son un grupo de herramientas o programas que se usan para buscar,
almacenar, intercambiar y procesar informacion de manera rapida y fécil,
ayudando a optimizar el tiempo, agregado que estas tecnologias estan
conformadas por computadoras, dispositivos moéviles, Tablet, proyectores, entre
otros. Asimismo, hacen uso del internet para poder tener acceso a la informacién

gue se requiere obtener (Cruz et al., 2018).

Son el conjunto de herramientas, recursos, programas informaticos que
permiten transmitir, procesar, almacenar datos a través de formatos multimedia,
texto 0 voz; las TICs son importantes ya que ayudan a optimizar y mejorar el
acceso a la informacion, asimismo permiten que las organizaciones agilicen sus

procesos (Heinze et al., 2017).

Definicion.

Las TIC abarcan sistemas, aplicativos, instrumentos, técnicas y
metodologias vinculadas a la digitalizacion de textos, sonidos, sefiales
analdgicas e imagenes, que resultan manipulables a tiempo real. Se encuentran
asociadas con equipos de software, computacién, redes, telecomunicaciones y
bases de datos, encaminados a mejorar la comunicacién entre los individuos.
Ademas, abarcan a los medios masivos de comunicacion, ya sea prensa,
television o radio, teniendo en cuenta que son instrumentos que viabilizan y
optimizan el proceso de comunicacion en las diversas comunidades (Gonzalez,
2021).

Las TICS son herramientas que se emplean como medios de
comunicacion, ensefianza, expresion y de indagacién. El propésito de estas es
ayudar a la mejora en la calidad de vida de los individuos que tienen un
acercamiento proximo con ellas y las componen a un sistema de informacién

para estar conectado con otros sujetos (Conopoima, 2020).

Actualmente, las tecnologias ofrecen un sinnimero de recursos que
posibilitaran generar cambios y brindar aprendizajes 6ptimos mediante la
informacion audiovisual, multimedia, etc. Las TIC se definen como aquellas
tecnologias para el almacenamiento, recuperacion, comunicacion y proceso de
la informacién, ademas que proporcionan distintas herramientas que
coadyuvaran a una ejecucion de actividades mas rapida y precisa (Andrade et
al., 2020).
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Del mismo modo, se les consideran a las TICs como un factor clave en el
desempefio eficiente de los objetivos educacionales, asimismo, permiten un
desenvolvimiento de forma creativa e innovadora con el fin de adquirir un
aprendizaje mas fluido y eficiente, sin embargo, la presencia de las TICs es muy
escasa e incluso en algunas circunstancias no se encuentran de ninguna manera

posible, afectando asi el proceso estudiantil (Gonzalez, 2017).

(4) Ventajas y Desventajas de la Tecnologia.

Las tecnologias se han desarrollado y evolucionado y consigo han
adquirido diferentes ventajas para el desarrollo tecnoldgico y social, asimismo se

presentan desventajas evidenciadas de forma grupal o individual.

Las ventajas que se presentan es el facil y rapido acceso a informacion
gue permite buscar y encontrar multiples fuentes para ampliar el conocimiento,
estimula la imaginacién, impulsa mayor invencién, incita el emprendedor, fluye y
favorece la comunicacion, fomenta la eficacia, disminuye las tareas o
actividades, mejora y optimiza los procesos, estimula el desarrollo de habilidades
técnicas.

Las desventajas que se presentan al hacer uso de las tecnologias es la
influencia de forma negativa respecto a la productividad y desenvolvimiento de
los trabajadores, falta de ética, puede ser causante del desempleo, presencia de
aislamiento social, problemas de privacidad, disociacién de la realidad, entre
otros.

(5) Herramientas Tecnologicas en el Ambito Laboral.

Las tecnologias y la evolucidon constante, influencian en el crecimiento
econdmico de una organizacién o empresa, ya que sirven de ayuda para innovar
y desarrollar una mejora en los procesos y actividades en las que se enfoca la
organizacion, el uso de las herramientas tecnoldgicas en el ambito laboral
permite tener acceso a las actividades que tienes asignadas desde el lugar en el
gue estés, gestionar el desarrollo de las actividades y tener un control del avance
gue se ha obtenido, asimismo ayuda a fomentar competencias y habilidades en
los trabajadores, las cuales se muestren como ventaja para toda la organizacion
(Saunders, 2018).

Las diferentes empresas brindan a sus trabajadores herramientas
tecnoldgicas como son correos corporativos, dispositivos moviles, portatiles o
computadoras, con el Unico propésito de que puedan ejecutar las actividades o
requerimientos que se les indican. Asimismo, se evidencia que los colaboradores

también hacen uso de las tecnologias para actividades ajenas al &mbito laboral
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ocasionando una problematica o el inapropiado manejo y control de la

informacion de la empresa (Ramos y Serrano, 2019).

Las herramientas tecnolégicas son usadas con frecuencia en las
empresas U organizaciones ya que es determinante para su esquema de
produccidn, optimizacion de tiempo y mayor acceso a la informacién con la cual
se trabaja, asimismo tienen derecho a sancionar a los trabajadores que usen de
las herramientas tecnoldgicas para otros fines fuera del ambiente laboral, si el
propietario de las Tics es el empleador tiene la facilidad de establecer limites
para el uso de las herramientas para asi implementar un adecuado uso de las

mismas (Cano, 2017).

Herramientas TIC que Mejorardn la Colaboracién y la
Eficiencia de los Empleados.

El valor més significativo en una organizacion es la presencia del personal
profesional que la conforma, influenciando el hacer uso de TICS que ayuden en
el desarrollo eficiente de los procesos. Los dispositivos que se usan para ejecutar
el trabajo y fluida comunicaciéon de los colaboradores ayudan a optimizar el
tiempo y que sea mucho mas rapido, facil y practico, en la actualidad las
empresas estan empezando a implementar diferentes soluciones tecnoldgicas,
entre ellas el uso de hardware y software que ayuden en mejorar el uso constante
de los colaboradores y la dinamica de trabajo por lo cual tiene que ser
considerado como un componente importante para el entorno laboral (Rocha y
Echavarria, 2017). Por otro lado, entre las herramientas que ayudan en mejorar
la eficiencia y progreso de las tareas en una empresa y por tanto ayudar a agilizar

el tiempo en que lo realiza los trabajadores, se consideran las siguientes:

Almacenamiento y Manejo de Informacion o Datos.

La informacién cumple un rol importante en las organizaciones y
empresas, ya que de esto depende que puedan adaptarse y evolucionar a
multiples cambios de forma rapida, por lo tanto es importante y necesario tener
accesibilidad a la informacion de forma agil y rapida desde el lugar y tiempo en
el que nos encontremos, por lo tanto las empresas han considerado pertinente
hacer uso de las tecnologias ya que ofrecen estas posibilidades de forma 6ptima,
entre las herramientas de mayor uso para el almacenamiento de datos o

informacion en internet o en la nube estan las siguientes (Gutiérrez, 2018)

- Amazon Web Services, Google Cloud, Microsoft Azure, One Drive,

Dropbox, ICloud, entre otros.
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Gestion de Proyectos.

Las empresas actualmente cuentan con personal encargado el cual este
asignado para las areas con las que cuentan, por tal es importante que cuenten
con espacios para gestionar los procesos y evitar que exista redundancia
originando reduccioén de productividad, lo cual consiste en espacios en los cuales
se evidencie la asignacion de tareas o actividades permitiendo que los
colaboradores indiquen en que tiempo se realiz6, el avance, estado o si quedo
inconcluso, etc. Esto facilita a que se tenga un control de las actividades y se
optimice y agilice el tiempo, entre las herramientas que se consideran para la

gestién de proyectos estan las siguientes (Morentin et al., 2019).

Basecamp, TeamWork, Evernote, GanttProject.

Gestion de Clientes.

Los sistemas tecnolégicos o softwares con los que cuentan la
organizacibn o empresas ayudan a solucionar deficiencias, es asi como los
trabajadores y clientes pueden tener el facil acceso a informacion respecto a la
relacion que se tiene con un cliente, realizar registros permitiendo reducir tiempo
en la gestiéon y basqueda, entre las herramientas que se consideran relevantes

son las siguientes (Ekon, 2020).
Sage CRM, Salesforce, Zoho, etc.

Comunicacién.

El método o tipo de emplear comunicacién también se considera como
importante en la productividad de una organizacion o empresa, por ello es
importante contar con herramientas o tecnologias que influyen en la rapida y
optima comunicacién de los trabajadores, para esto es indispensable reconocer
los medios con los cuales se pueden contar, entre estos estan las siguientes
(Secretaria de Gobierno Digital, 2018).

Slack, correo corporativo, Skype, entre otras.

Dimensiones del Uso de Herramientas Tecnoldgicas (TIC’s).

Las herramientas TIC empleadas en el rubro empresarial deben asumir
una mejora respecto a la productividad de la organizacién, fuese de forma directa
o indirecta lo cual quiere decir que ayudara a reducir tiempo, costos y procesos,
fomentando motivacion en los colaboradores, contando con mayor seguridad, en
la mayoria de oportunidades se encuentran nuevas soluciones tecnoldgicas las

cuales asumen una posicion opuesta ya que al ejecutarlas se evidencia una baja
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de productividad puesto que se esta haciendo uso de la herramienta incorrecta

para brindar solucién al problema.

Por otro lado, es importante conocer previamente las necesidades,
requerimientos y las areas en las que queremos brindar soluciones empleando

la mejor tecnologia, sin originar mayores 0 nuevos problemas.

(@) Infraestructura.

Se refiere al &rea de tecnologia de la Informacion que se encuentra en la
empresa u organizacion, con el fin de la realizacién 6ptima de las actividades
reduciendo tiempo de empleabilidad en dicha actividad, es por tal motivo que se
encuentran conformadas por equipamiento tecnoldgico, el cual es distribuido con
todo el departamento de TI, dichos son, hardware, software, networking y
telecomunicaciones, entre otros. Por otra parte, se precisan los indicadores que
evallan a la infraestructura tecnolégica de TI, tales son recursos tecnoldgicos,

actualizacion de software, compra de licencia y bases de datos (Ticona, 2019).

Mufioz et al. (2020) sefialan que actualmente la infraestructura tecnoldgica
se ha convertido en el elemento protagonista de los diversos servicios de
tecnologia. La misma ofrece distintas funcionalidades de redes, de
procesamiento de informacion a gran escala y el almacenamiento confiable de
informacion. De forma tal que los individuos pueden comunicarse con dichas
infraestructuras mediante laptops, tabletas y teléfonos a fin de tramitar los datos

individuales y de negocios empleando los servidores de red y aplicaciones.

(b)  Convivencia Digital y la Tecnologia.

Segun Ticona (2019), se le considera como la oportunidad de
coordinacién y conectividad que ofrece el networking digital, la profesion de los
empleados de una organizacion que posibilita relaciones reciprocas en un
mundo globalizado, a través del intercambio tecnolégico de ideas, experiencias
y habilidades a la ética. Permite el crecimiento personal en el lugar de trabajo.
De lo contrario, su desempefio comenzara a disminuir, la calidad del trabajo que
realizan se vera afectada y, como resultado, comenzaran a ser menos efectivos
al no prestar atencién a la tarea en cuestién. Es por ello, que se consideran los
siguientes indicadores para su evaluacion: ética y cuidado, habilidad de manejo
de TIC.

(c) Comunicacién Efectivay Colaboracion.
Son consideradas una parte importante en el proceso de una
comunicacion efectiva y en la colaboracion, con el fin de no conformar a los

trabajadores a ser solo trabajadores de una empresa, sino mas bien, convertirse
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en aportadores de ideas nuevas e innovadores, denominandolos colaboradores.
Por tal motivo, se tienen en cuenta los siguientes indicadores para su evaluacion:

Redes saociales, informacion, manejo de TIC y colaboracién (Ticona, 2019).

Para Petrone (2021) comunicarse efectivamente implica la escucha a los
demas desde su perspectiva y no desde la propia, para lo cual deviene en
necesario el progreso del pensamiento critico que se convertira en la herramienta
gue cooperara al entendimiento del mensaje que se quiere transmitir, y de esa
forma examinar y evaluar lo expuesto con un punto de vista mas amplio. Aunado
a ello, Barros y Diaz (2019) advierten que en la comunicacién efectiva tienen que
sobresalir la identidad y los valores, dando lugar a la reflexién socio-educativa
de que los valores se exponen como directrices o normas que de cierta forma

direccionan el actuar de los individuos hacia los cambios de indole social.

Capacitacion y Seguridad Informatica.

De acuerdo con Soldi (2020), se refiere al programa de capacitaciones
gue la empresa en si realiza para con los trabajadores, estos programas son
enfocados especificamente en la seguridad de informacién tanto externa como
interna de la empresa, esto es debido a que las amenazas mas peligrosas
provienen directamente de la parte interna y colaborativa de la empresa, por tal
motivo, es de que se es necesario la capacitacién para poder prevenir
incidencias futuras. Asimismo, se determinan sus indicadores a considerar en su
evaluacion: Capacitacién tecnologica, capacidades tecnologicas y seguridad y

riesgos.
Las Redes Sociales.

Se precisa que con el progreso de nuevas tecnologias de la informacion
aparecen las redes sociales en internet, las cuales implican sitios web a los que
se puede acceder a partir de una diversidad de dispositivos electronicos con
conexion a Internet, las mismas que se actualizan de forma constante para un
servicio 6ptimo, lo cual ha generado un crecimiento de los usuarios diariamente,
pues cada vez se brindan una extensa variedad de informacién sin fronteras, ya
sea de indole social, académica, de entretenimiento, videos, tutoriales entre los

usuarios, organizaciones, entidades, gobierno, etc. (Mendoza, 2018).

[1.3.2. Desempeiio Laboral

() Definicion.

Existen diferentes autores quienes definen el desempefio laboral, en esta
oportunidad tomaremos en cuenta el propuesto por Bautista et al. (2020) quienes
definen el desempefio laboral como el conjunto de comportamientos y acciones
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efectuadas por los empleados que coadyuvan a conseguir el logro de metas

fijadas relacionadas al éxito empresarial.

De manera constante un puesto o area de trabajo influye en que el
trabajador busque la forma de plantear estrategias e implementar técnicas para
lograr alcanzar los objetivos planteados y por ende tener resultados favorables,
en muchas oportunidades el llegar a lograr los objetivos consiste en analizar bien
gue es lo que se quiere lograr y que recursos o formas se requiere emplear para
lograrlo teniendo en cuenta la optimizacién del tiempo, evidenciando resultados

favorables para el propio trabajador y organizacion.

Factores que Influyen en el Desempefio Laboral.

Un factor se define como la influencia que coadyuva a obtener resultados
favorables dentro de una organizacion o empresa, por lo cual el trabajador debe

poner en practica.

— La motivaciéon: La motivacion es fundamental y primordial, y se ve
reflejado en muchos aspectos, se debe tener en cuenta si el trabajador ha
cumplido y se esfuerza por cumplir cada uno de los requerimientos de forma
correcta y eficiente, lo cual incentiva en ofrecerle una remuneracion por su buen
trabajo y desempefio el cual beneficia a toda la organizacién (Marin y Placencia,
2017).

— Ambiente de trabajo: Es un punto importante, si el trabajador esta
comodo y se siente satisfecho con el lugar de trabajo ya que influye en el

desempefio del trabajo para realizarlo de forma correcta (Pacheco, 2017).

—  Establecimiento de objetivos: Es una técnica que motiva a los
trabajadores, a cumplir sus actividades asignadas en un lapso de tiempo
establecido, lo cual evidencia el avance y la satisfacciéon de cumplir con lo

establecido (Asturias Corporacion Universitaria, 2019).

— Reconocimiento del trabajo: Es una técnica importante, ya que
permite que el supervisor o la persona de alto mando tome conciencia del
rendimiento y desempefio de sus trabajadores, fomentando la motivacion y

reconocimiento por su desenvolvimiento (Gonzalez et al., 2018).

—  Participacién del trabajador: Los trabajadores al tener una
participacion activa y constante les permitira generar confianza en si mismos,
por lo cual si el trabajador interviene en el monitoreo y organizacién de sus

actividades tendra ventaja ya que es el responsable de su ejecucién y por lo

26 | Pagina

Tavara Campos Marilyn Flor de Maria



UNIVERSIDAD

PRIVADA
DEL NORTE

®3)

(@)

(b)

(c)

USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y EL DESEMPERO LABORAL EN
UNA EMPRESA DE LIMA METROPOLITANA EN EL ANO 2021

tanto le favorece al ser el quien proponga o modifique directamente el plan de
actividades (Neffa, 2020).

— Laformacion y desarrollo profesional: Los colaboradores muestran
motivacion a causa del crecimiento profesional y personal, por lo cual la
formacion es importante para su rendimiento y los valores como autoestima,

satisfaccion laboral, mejor desempefio (Trillo et al., 2017).

Niveles del desempeiio laboral

Existen tres niveles en relacion a la clasificacion de desempefio laboral,

los cuales son:

Alto desempeiio laboral

Este nivel de desempefio se evidencia cuando los trabajadores aportan y
generan soluciones fuera de sus actividades, busca mejorar los procesos que
estan a su cargo o disponibilidad, superando las expectativas de sus superiores
al presenciar la motivacidn que tienen estos trabajadores al hacer efecto de su
trabajo (Medina, 2017).

Mediano desempefio laboral

Respecto a este nivel de desempeifio lo conforman aquellos individuos que
cumplen y se sienten satisfechos con el trabajo que desarrollan, pero no se
esfuerzan por aportar o desempefiarse en otras actividades que puedan ayudar
en la organizacién, solo se limitan en cumplir con lo que se les asigno en el

tiempo justo, aportando lo necesario (Medina, 2017).

Bajo desempeiio laboral

Este nivel se caracteriza por aquellas personas que no toman conciencia
de las oportunidades laborales que tienen, ignoran el pago que reciben al realizar
su labor, no evidencian esmero, esfuerzo por cumplir con sus actividades, sino
todo lo contrario se manifiestan con desanimo, pesimismo, entre otras aptitudes
negativas, asimismo al evidenciar los resultados de sus actividades se presenta
deficiencia y en muchos casos no cumplen con lo que se les pide o no optimizan
el tiempo y lo que puede ser realizado en un par de horas lo cumplen en toda

una jornada laboral (Lacruz y Camacho, 2021).
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Dimensiones del Desempefio laboral

Logro de objetivos
Incluye la necesidad de medir el nivel de logro de cada trabajador para
evaluar si mantiene sus habilidades, si logra el objetivo del puesto que ocupa y

como utiliza los recursos para lograr los objetivos (Medina, 2017).

Del mismo modo, Medina (2017) también considera que el establecimiento
de metas es una de las convicciones béasicas de la psicologia del rendimiento,
gue inspira la conducta humana y mejora el desempefio. En relacién al contexto
ayudard a los trabajadores a enfocar sus sacrificios en metas dificiles, en lugar
de cuando las metas son faciles. Asimismo, se identifican como indicadores de

logro de metas, nivel de ejecucion y resolucién de problemas.

Rapidez en el desempeiio de tarea

De acuerdo a Ticona (2019), la rapidez en el desempefio de tarea en el
ambito laboral suele ser un tema fundamental e importante, ya que esto define
el tiempo utilizado en el desempefio eficiente de una tarea en especifica por parte
del trabajador Sus indicadores son: Habilidad, calidad de servicio y

conocimiento.

Eficienciay Rendimiento

Segun Rojas et al. (2017), se define como aquel criterio que expone la
capacidad administrativa de generar el maximo resultado con un empleo minimo
de recursos, tiempo y energia, por lo que es la utilizacion 6ptima de los recursos
a disposicién a fin de conseguir los resultados propuestos. En otras palabras, es

la vinculacion entre los frutos logrados y los recursos que se usaron.

Por otro lado, el rendimiento es el encargado de determinar los resultados
gue el trabajador obtiene, dichos resultados son esperados por la empresa en
general, precisando que pueden adquirirse resultados tanto beneficiosos o no en
el desempefio productivo que brinda el trabajador en el proceso en el que se
desempefia, por tal motivo, se precisan sus indicadores de evaluacion, tales son

las mestas (Ticona, 2019).

Crecimiento

De acuerdo a Medina (2017) indica que los individuos tienden a aspirar en
obtener y cumplir todas y cada una de sus aspiraciones lo cual quiere decir que
se esfuerzan por cumplir cada uno de sus objetivos, estando seguro de sus
habilidades, conocimientos y destrezas, en muchos casos suelen sentirse
superiores dando a conocer que no tienen limites y pueden desenvolverse

adecuadamente a cualquier necesidad o requerimiento que se les indique.
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I1.4. Marco Conceptual (terminologia)

Herramientas Tecnoldgicas: Se define asi al conjunto de herramientas tales
como el software y hardware las cuales se hacen uso en la vida cotidiana, para
agilizar y optimizar procesos dentro y fuera del ambito laboral, profesional u otros
rubros (Guillen et al., 2018).

Tecnologias: Se consideran tecnologias al conjunto de conocimientos los cuales
permiten crear, dar solucién a la problematica existencial dentro de una
organizacion, haciendo mas facil el envio y recepcién de informacion desde el

lugar y momento en el que se encuentren (Cabrera et al., 2018).

Logro de Objetivos laborales: Se basa en medir el nivel adoptan los trabajadores
con la finalidad de evaluar si cumplen los requerimientos y objetivos asignados
segun el area en el que se desenvuelve, asimismo ayuda a saber si mantiene sus
habilidades y aptitudes y conocer la forma en la que hace uso de los recursos para

lograr cumplir cada uno de los objetivos (Truijillo, 2017).

Calidad de trabajo: Relacién existente entre varias personas en relacion a su rol
de trabajo o puesto de trabajo, es un indicador que muestra el grado de calificacion
de, esfuerzo, actitud y dedicacién que manifiestan y evidencian al realizar sus

actividades indicadas (Cedefio, 2020).

TIC y sociedad: Es aquella capacidad con la que cuenta una persona al poder
evaluar, analizar lo que abarca las TIC en relacién a su entorno, poder entender
que las empresas estan innovando y por ende adoptando en sus procesos las
nuevas tecnologias para incrementar ingresos y mantenerse en el mercado

objetivo demostrando sus competencias (Florez et al., 2017).

Evaluacion de las TIC: Se define a las TICS como el conjunto de herramientas o
instrumentos tecnoldgicos que facultan al individuo la capacidad de efectuar sus

actividades con eficiencia y rapidez (Romero, 2019).

Colaboracion: Existen diferentes y miltiples herramientas que brindan las TIC,
por lo cual la colaboracion cumple un rol importante en las habilidades y
capacidades de un trabajador colaborativo el cual tiene la facultad de organizarse
de forma interna y externa en relacion a la empresa haciendo uso apropiado de

los medios digitales con los que cuentan (Krichesky y Murillo, 2018).
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lll. Hipotesis

[ll.1. Declaracion de Hipotesis

.1.1.

[.1.2.

Hipotesis General
Existe relacion significativa entre el uso de herramientas tecnolégicas y el

desemperio laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Hipdtesis especificas
Existe relacion significativa entre la dimension “Infraestructura” y el desempefio

laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Existe relacion significativa entre la dimensién “Convivencia digital y la tecnologia”

y el desemperfio laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Existe relacion significativa entre la dimensién “Comunicacion efectiva y
colaboracion” y el desemperio laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el
afio 2021.

Existe relacion significativa entre la dimension “Capacitacion y seguridad
informatica” y el desempefio laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el
afio 2021.

30 | Pagina

Tavara Campos Marilyn Flor de Maria



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

[l1.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de las variables de estudio.
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Dimensiones (te permiten observar

Indicadores (te permiten observar operativamente la

items (ter permite

recoger en el

e Manejo de TIC.

e Colaboracion.

Variables ) ) _ » )
operativamente la variable) dimension) instrumento cada
indicador)
e Recursos tecnoldgicos.
e Actualizacion de software.
Infraestructura e Compra de licencia. 1234
e Base de datos.
e FEticay autocuidado.
Convivencia digital y la tecnologia  TICy sociedad. 5,6,7,8
Var. X: Uso de e Habilidad de manejo de TIC.
herramientas -
. e Redes sociales.
tecnoldgicas .
e Informacion.
Comunicacion efectiva y colaboracion 9,10,11,12

Capacitacion y seguridad informatica

e Capacitacién tecnoldgica
e Capacidades tecnolégicas

e Seguridad y riesgos

13,14,15,16,17
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Var. Y:
Desempefio

Laboral

Cumplimiento de objetivos.

Nivel de ejecucion.

Logro de objetivos 1,234
Solucién de problemas.
Habilidad.
Rapidez en el desempefio de tarea Calidad de servicio. 5,6,7,8
Conocimiento.
Eficiencia.
Eficiencia y rendimiento Metas. 9,10,11,12

Crecimiento

Desarrollo de capacidades
Perfil profesional

Crecimiento personal y profesional

13,14,15,16,17

Fuente: Elaboracion propia.
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IV.Descripcion de Métodos y Anélisis

IV.1. Tipo de investigacion
De acuerdo con Alvarez (2020), la presente investigacion es de tipo basico porque tiene
como objetivo buscar y obtener nuevos conocimientos mediante la recoleccion de informacién
de la situacién actual y asi engrandecer el conocimiento cientifico (métodos, protocolos y/o

tecnologia) diferentes factores y asi poder satisfacer necesidades especificas reconocidas.

IV.2. Enfoque de investigacion
El estudio tiene un enfoque cuantitativo, en el que los datos conseguidos a través de los
instrumentos son posteriormente examinados y procesados de forma estadistica, a fin de
exponer la vinculacidon existente entre las variables de estudio, pudiendo describirlo y
explicarlo por medio de datos numeéricos. De ello, en palabras de Scholtz et al. (2020), este
tipo de investigacion es sistematica, ademas emplean las herramientas adecuadas con el

propdésito de efectuar un estudio estadistico con el fin de detallar a través de tablas o gréficos.

IV.3. Nivel de investigacion
La investigacion es de nivel de naturaleza correlacional ya que se evidencia y existe
relacion entre ambas variables. Segun Huaire (2019) en aquellas investigaciones de nivel
correlacional se vinculan dos o mas variables a fin de que la relaciéon pueda cuantificarse y

analizarse de manera posterior.

IV.4. Disefio de investigacion
El disefio de la presente investigacibn es de naturaleza no experimental, de corte
transversal, descriptivo correlacional, segun Cvtkovic (2021) los datos seran recopilados en

un Unico tiempo y momento, ademas no se desea manipular las variables de estudio.

IV.5. Método de investigacion
El presente estudio se ha enmarcado dentro de un método hipotético-deductivo, pues
segun Sanchez (2019) este método refiere a la generacidon de hipotesis a raiz de dos
premisas, una universal y una empirica que permitiran llevarla a la contrastacion empirica.
Asimismo, tiene como propdésito la comprension de acontecimientos y explicar las razones

que lo generan, es decir, con este método se parte de lo general para llegar a lo especifico.

IV.6. Poblacién

Es un conjunto de personas, objetos, elementos que son de interés a estudiar en una

investigacién, estos componentes pueden ser objetos, acontecimientos, situaciones o grupo
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de individuos. En el presente estudio, la poblacion esta representada por 85 trabajadores de

la empresa JURAPO S.A.C de Lima Metropolitana del distrito del Rimac.

IV.7. Muestra

La muestra la conforma un determinado grupo de la poblacidn que esta constituida por un
grupo de personas, areas, departamento, cosas etc., representativo total de una poblacién
para ser estudiado. La muestra estara constituida por los 85 trabajadores de la empresa
JURAPO S.A.C de Lima Metropolitana del distrito del Rimac.

Ox

I'| Relacion
M

\.Oy

Donde:

M: muestra

OX: Uso de herramientas tecnoldgicas
OY: Desempeiio laboral

r: relacién entre variables

Criterios de inclusién

Los criterios de inclusion son las caracteristicas de la poblacién que se desea estudiar
porque es parte del objeto de estudio. Segun Ortega et al. (2021), los criterios de inclusién se
definen para determinar si una persona califica como integrante de la poblacién. Los
principales criterios de inclusién son: el personal que trabaja en el area de transporte, area de

almaceén, area de distribucién, y area de administracion

Criterios de exclusioén

Los criterios de exclusion son las caracteristicas de la poblacion no estudiada, las cuales
no son tomadas en cuenta porque no representan la orientacion en el objeto de estudio.
Segun Ortega et al. (2021) son aquellas caracteristicas que las personas del grupo
seleccionado no deben tener. Los principales criterios de exclusion son: el personal que no
trabaja en el area de transporte, area de almacén, area de distribucion, y éarea de

administracion.

IV.8. Muestreo

Frente a la probabilidad de considerar con el total de la poblacion por la necesidad de
saber la opinion de los trabajadores de la empresa JURAPO S.A.C de Lima Metropolitana del
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distrito del Rimac, respecto al tema principal del presente estudio, resulté pertinente aplicar
un muestreo censal. Este tipo de muestreo implica que todas las unidades de analisis sean
consideradas como muestra ya que es un grupo reducido y ademas se tenia acceso a toda
la poblacién. Lo cual es sefialado por Duran et al. (2019) al sefialar que el censo poblacion
es el estudio que emplea la total de elementos de la poblacion a fin de alcanzar una misma
informacion. Considerando el tamafio de la poblacion en el presente estudio, los 85
trabajadores de empresa JURAPO S.A.C de Lima Metropolitana del distrito del Rimac, fueron

considerados en la muestra.

IV.9. Unidad de estudio
Segun Hernadndez y Mendoza (2018) la unidad de andlisis implica sobre qué o quiénes se
recabaran los datos (personas, objetos, acontecimientos, colectividades de estudio), lo cual
esta sujeto al planteamiento del problema, las hipétesis, los alcances de estudio y el disefio
de la investigacion. De tal forma, la unidad de estudio estara constituida por los trabajadores
de la empresa JURAPO S.A.C operador logistico de Lima Metropolitana del distrito del Rimac.

IV.10. Técnicas de recoleccion de datos

IV.10.1. Técnica

Las técnicas son particularmente especificas para una investigacion, por tanto, pueden
utilizarse como complemento de métodos cientificos. Segun Arispe et al. (2020) implican un
conjunto de actuaciones que efectla el investigador a fin de recabar datos los cuales

posibilitaran alanzar los fines y de esa forma contrastar la hipétesis de investigacion.

Encuesta: Segun Sanchez et al. (2018) menciona que es una procedimiento o técnica en
la cual se aplica un instrumento para la recoleccion de informacion o datos. Se emplea en
base a preguntas e interrogantes que tienen por mision en recolectar informacion objetiva a

cerca de un fenémeno.

IV.10.2. Instrumento

Segun Arispe et al. (2020) refieren que el instrumento hace posible la aplicacién de la
técnica y son diseflados considerando elementos como la pertinencia, asi como las variables
de estudio e indicadores respectivos. Ademas, es necesario tener la confiabilidad y validez
de la informacion. Es asi que a efectos de la presente investigacion se empleara el

cuestionario para la recoleccion de datos.

Cuestionario: En palabras de Hernandez y Mendoza (2018) el cuestionario es el
instrumento mas empleado para recabar informacion, aunado a ello abarca una serie de
interrogantes respecto a una o mas variables a medir y suele usarse en encuestas de
cualquier tipo. Es asi que el cuestionario responde a distintas necesidades y a un problema
de investigacion en especifico, lo cual ocasiona que en casa estudio la clase de interrogante

sea diferente.
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Cuestionario de Uso de herramientas tecnoldgicas y el desempefio

laboral en una empresa de lima metropolitana en el afio 2021

Este instrumento se realizé con la finalidad de medir a la variable independiente
denominada Uso de Herramientas Tecnol6gicas y la variable dependiente denominada
Desempefio laboral, el cual esta conformado inicialmente por preguntas relacionadas a la
demografia del encuestado, seguidamente se detallan las preguntas que conforman la
recoleccion de datos requerida, los cuales conforman un total de 17 preguntas disefiadas en
base a la escala Likert para cada variable de estudio, es decir se disefiaron un total de 37
preguntas, siendo este instrumento adaptado y validado por (Ticona, 2019), por otra parte, se
manifiesta que este cuestionario evalla a las variables teniendo en consideracion las
dimensiones y sus respectivos indicadores. En cuanto a la duracion de desarrollo del
instrumento en el recojo de informacién, se realizar4 por no mas de 10 a 15 minutos. Esto
manifestara si el uso que se presenta la parte estudiada en base a las herramientas
tecnoldgicas es bueno, regular o malo, como también si el rendimiento en el trabajo de los

obreros es bueno, regular o malo.
A. Objetivo

Evalla el uso de las herramientas tecnoldgicas en caracteristicas de buena, regular o mala
en los trabajadores de la empresa tomada como caso de estudio, del mismo modo, se

determinara si el desempefio de los trabajadores es bueno, regular o malo en dicha empresa.
B. Caracteristicas

El cuestionario para la variable Uso de herramientas tecnoldgicas se encuentra
conformado por un total de 17 preguntas redactadas para brindar respuestas escalonadas en
base al tipo Likert, teniendo un total de cinco respuestas posibles por cada una de las
preguntas propuestas, dichas son: 1 (Sin importancia), 2 (De poca importancia), 3
(Moderadamente importante), 4 (Importante) y 5 (Muy importante), esto determina que la

menor puntuacion es 17 puntos, mientras que la mayor es 85 puntos.

En cuanto al cuestionario correspondiente a la variable desempefio laboral, se encuentra
conformado por un total de 17 preguntas, las cuales corresponden a medir cada una de las
dimensiones de la variable en base a los indicadores propuestos, siendo las respuestas
posibles establecidas bajo la escala Likert, siendo 1 (Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (Algunas
veces), 4 (Casi siempre) y 5 (Siempre), esto determina como menor puntaje obtenido un total

de 17 puntos, mientras que para un mayor puntaje un total de 85 puntos.
C. Administracion y valoracion de los resultados

- Consideraciones para la administracion: Existen dos formas de aplicar el

instrumento de manera presencial, en la cual se presenta tanto la aplicacién individual como
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la grupal, y también la manera virtual, en la cual se ejecuta la aplicacién individual,
especificando que en ambos casos se debe de leer cuidadosamente las indicaciones

respectivas de facil interpretacion para no provocar la adquisicion de respuestas ambiguas.

- Calificacion: Esto se rige en base a la medicién escalada de Likert que se ha
determinado para cada una de las preguntas correspondientes de las variables a estudiar,
siendo para la primera variable del item 1 al 17, determinando las posibles respuestas
codificadas numéricamente, a conocer: 1 (Sin importancia), 2 (De poca importancia), 3
(Moderadamente importante), 4 (Importante) y 5 (Muy importante), por otra parte, para la
variable dependiente se presentan las preguntas desde el item 18 a la 34, sin embargo, las
respuestas escalonadas de Likert fueron consideradas de diferente magnitud, a conocer: 1

(Nunca), 2 (Casi nunca), 3 (Algunas veces), 4 (Casi siempre) y 5 (Siempre).

- Areas que explora: Se desarrolla en area del buen uso de las herramientas
tecnoldgicas y al buen desempefio del trabajador de la empresa de manera interna en el

desarrollo de las actividades.

Tabla 2.

Estadisticos de fiabilidad de Uso de herramientas tecnoldgicas.

Alfa de Cronbach N° de elementos
,868 17

Fuente: Propia.

La confiabilidad del instrumento respecto al Uso de herramientas tecnoldgicas la cual
esta conformada por un total de 17 preguntas, se pudo calcular el alfa de Cronbach, la
cual se obtuvo una consistencia interna igual a 0.868, siendo este indicador mayor a

0.80, el cual precisa que el instrumento es aplicable para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 3.

Estadistica de fiabilidad de Desempefio laboral.

Alfa de Cronbach N° de elementos
,834 17

Fuente: Propia.

La confiabilidad del instrumento respecto al Desempefio laboral la cual esta conformada
por un total de 17 preguntas, se pudo calcular el alfa de Cronbach, la cual se obtuvo una
consistencia interna igual a 0.834, siendo este indicador mayor a 0.80, el cual precisa

que el instrumento es aplicable para el desarrollo de la investigacion.
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IV.11. Presentacion de resultados

Los datos adquiridos de la investigacion a partir de los instrumentos de cuestionario
serviran para registrar informacién de la poblaciéon y muestra relacionada a sus variables (Usos
de herramientas tecnoldgicas y Desempefio laboral) los cuales se recolectaran a través de sus
instrumentos de medicion (cuestionario). Se evalla la objetividad, validez y confiabilidad de los
instrumentos a utilizar. Después de validarlos con los expertos en el area se recoge la
informacion necesaria y se selecciona el programa adecuado en este caso SPSS o Excel con
la finalidad de procesar, analizar e interpretar los datos obtenidos en cada variable, con la
finalidad de desarrollar resultados e hipétesis formulada en la investigacion (Hernandez et al.,
2014, p. 271).
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V. Resultados

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL (HG)

Existe relacion significativa entre el uso de herramientas tecnoldgicas y el desempefio laboral en

una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.
HIPOTESIS NULA (HO0)

No existe relacion significativa entre el uso de herramientas tecnoldgicas y el desempefio laboral

en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Tabla 4.

Tecnologias de la informacion en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Tics n %

Malo 1 1.2
Regular 28 329
Bueno 56 65.9
Total 85 100.0

Fuente: Propia.
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0.0
Malo Regular Bueno

Figura 1: Tecnologias de la informacion en una empresa de Lima Metropolitana en el afio
2021.
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La tabla 4 y figura 1 Tecnologias de la informacién se evidencié al 65.9% de los
colaboradores en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021 de nivel bueno; mientras que

el 32.9% presento nivel regular y el 12 % presento nivel malo.

Tabla 5.

Infraestructura en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Infraestructura n %
Malo 9 10.6
Regular 39 45.9
Bueno 37 435
Total 85 100.0

Fuente: Propia
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Figura 2: Infraestructura en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

La tabla 5 y figura 2 infraestructura se evidencio al 43.5% de los colaboradores en una
empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021 de nivel bueno; mientras que el 45.9% presentd nivel

regular y el 10.6% presentd nivel malo.
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Tabla 6.

Convivencia digital y tecnologia en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Conveniencia Digital Tecnologia n %
Malo 7 8.2

Regular 36 42.4

Bueno 42 49.4

Total 85 100.0

Fuente: Propia.
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Figura 3: Convivencia digital y tecnologia en una empresa de Lima Metropolitana en el
afo 2021.

La tabla 6 y figura 3 convivencia digital y tecnologia se evidencié al 49.9% de los
colaboradores en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021 de nivel bueno; mientras que

el 42.4% present6 nivel regular y el 8.2% presentd nivel malo.
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Tabla 7.

Comunicacion efectiva y colaboracion en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Comunicacién efectiva y colaboracién n %
Regular 23 27.1
Bueno 62 72.9
Total 85 100.0

Fuente: Propia.
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Figura 4: Comunicacion afectiva y comunicacion en una empresa de Lima Metropolitana

en el afio 2021.

La tabla 7 y figura 6 comunicacion afectiva y comunicacion se evidencio al 72.9% de los
colaboradores en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021 de nivel bueno; mientras que

el 27.1% presento nivel regular. Cabe sefialar que no se mostraron niveles malos.
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Tabla 8.

Capacitacion y seguridad informatica en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Capacitacion y seguridad Informatica n %
Malo 1 1.2

Regular 22 25.9

Bueno 62 72.9

Total 85 100.0

Fuente: Propia.
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Figura 5: Capacitacion y seguridad informatica en una empresa de Lima Metropolitana en
el afio 2021.

La tabla 8 y figura 5 capacitacion y seguridad informatica se evidencié al 79.9% de los
colaboradores en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021 de nivel bueno; mientras que

el 25.9% presentd nivel regular y el 1.2% presentd nivel malo.
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Tabla 9.

Desempefio laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Desempefio Laboral n %
Regular 14 16.5
Bueno 71 83.5
Total 85 100.0

Fuente: Propia.
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Figura 6: Desempefio laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

La tabla 9 y figura 6 desempefio laboral se evidencié al 83.5% de los colaboradores en una
empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021 de nivel bueno; mientras que el 16.5% presento nivel

regular. Se destaca que no se mostraron niveles malos.
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Tabla 10.

Logro de los objetivos en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Logro de los Objetivos n %
Regular 15 17.6
Bueno 70 824
Total 85 100.0

Fuente: Propia
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Figura 7: Logro de objetivos en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

La tabla 10 y figura 7 logro de objetivos se evidencio al 82.4% de los colaboradores en una
empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021 de nivel bueno; mientras que el 17.6% presentd nivel

regular. Se destaca que no se mostraron niveles malos.
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Tabla 11.
Rapidez en el desempefio de la tarea objetivos en una empresa de Lima Metropolitana en el afio
2021.
Rapidez en el desempefio de la tarea Objetivos n %
Regular 16 18.8
Bueno 69 81.2
Total 85 100.0

Fuente: Propia.
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Figura 8: Rapidez en el desempefio de objetivos en una empresa de Lima Metropolitana

en el afio 2021.

La tabla 11 y figura 8 rapidez en el desempefio de objetivos se evidencid al 81.2% de los
colaboradores en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021 de nivel bueno; mientras que

el 18.8% presento nivel regular. Se destaca que no se mostraron niveles malos.
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Tabla 12.

Eficiencia y rendimiento de objetivos en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Eficiencia y rendimiento de Objetivos n %
Regular 29 34.1
Bueno 56 65.9
Total 85 100.0

Fuente: Propia.
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Figura 9: Eficiencia y rendimiento en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

La tabla 12 y figura 9 eficiencia y rendimiento de objetivos se evidenci6 al 65.9% de los
colaboradores en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021 de nivel bueno;

mientras que el 34.1% present6 nivel regular. Se destaca que no se mostraron niveles malos.
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Tabla 13.

Crecimiento en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Crecimiento n %

Malo 3 35
Regular 33 38.8
Bueno 49 57.6
Total 85 100.0

Fuente: Propia.
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Figura 10: Crecimiento en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

La tabla 13 y figura 10 crecimiento se evidencié al 57.6% de los colaboradores en una
empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021 de nivel bueno; mientras que el 38.8% presento nivel

regular y el 3.5 presenté nivel malo.
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Tabla 14.

Correlaciones entre Tecnologias de la Informacion y Desempefio Laboral objetivos en una
empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Tecnologias Desempefio

de la laboral
informacion
Coeficiente de .
- 1,000 ,297
Tecnologias de la correlacion
informacion Sig. (bilateral) . ,006
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de "
- ,297 1,000
correlacion
Desempefio laboral _ )
Sig. (bilateral) ,006
N 85 85

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14 se muestra la rho de Spearman quien mediante significancia bilateral con
valor menor al 0.05, y un coeficiente de correlacion igual a 0.297, se indica que existe relacion
positiva y de grado débil entre las tecnologias de la informacion y desempefio laboral en una
empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021. Esto indaga que, a mejores tecnologias de la

informacion dentro de la entidad, mayor sera el desempefio de cada colaborador.
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Tabla 15.

Correlaciones de Infraestructura y Desempefio Laboral objetivos en una empresa de Lima
Metropolitana en el afio 2021.

Infraestructura Desempefio

laboral
Coeficiente de
y 1,000 254"
correlacién
Infraestructura ) i
Sig. (bilateral) . ,019
N 85 85
Rho de Spearman
Coeficiente de
y 254" 1,000
correlacién
Desempefio laboral i
Sig. (bilateral) ,019
N 85 85

*, La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 15 se muestra la rho de Spearman quien mediante significancia bilateral con
valor menor al 0.05, y un coeficiente de correlacion igual a 0.254, se indica que existe relacion
positiva y de grado débil entre la infraestructura y desempefio laboral en una empresa de Lima
Metropolitana en el afio 2021. Esto indaga que, a mejor infraestructura dentro de la entidad, mayor
sera el desempefio de cada colaborador.
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Tabla 16.

Correlaciones entre Convivencia digital y tecnologia objetivos en una empresa de Lima
Metropolitana en el afio 2021.

Convivencia Desempefio

Correlaciones digital y laboral
tecnologia
Coeficiente de N
. 1,000 ,309
Convivencia digital y correlacion
tecnologia Sig. (bilateral) . ,004
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de -
L ,309 1,000
correlacién
Desempefio laboral i .
Sig. (bilateral) ,004
N 85 85

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16 se muestra la rho de Spearman quien mediante significancia bilateral con
valor menor al 0.05, y un coeficiente de correlacion igual a 0.309, se indica que existe relacion
positiva y de grado débil entre la convivencia digital y tecnologia y desempefio laboral en una
empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021. Esto indaga que, a mejor convivencia digital y

tecnologia dentro de la entidad, mayor sera el desempefio de cada colaborador.
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Tabla 17.

Correlaciones entre Comunicacion efectiva y colaboracion y desempefio laboral objetivos en una
empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Comunicaciéon Desempefio
efectiva'y laboral
colaboracién

Coeficiente de

L . . 1,000 ,158
Comunicacion efectiva correlacion

y colaboracién Sig. (bilateral) . ,149

Rho de N 85 85

S . .

pearman Coef|C|e_n,te de 158 1,000
Desempeno laboral correlacion

P Sig. (bilateral) ,149 .

N 85 85

En la tabla 17 se muestra la rho de Spearman quien mediante significancia bilateral con
valor mayor a 0.149, y un coeficiente de correlacion igual a 0.158, se indica que no existe relacion
entre la comunicacién efectiva y colaboracién y desempefio laboral en una empresa de Lima

Metropolitana en el afio 2021.

Tabla 18. Correlaciones entre capacitacion y seguridad informatica y desempefio laboral en una
empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.

Capacitacion Desempefio

Correlaciones y seguridad laboral
informética
Coeficiente de
. 1,000 172
Capacitacion y correlacion
seguridad informética  Sig. (bilateral) . ,116
Rho de N 85 85
Spearman Coeficiente de
. 172 1,000
correlacién
Desempefio laboral ) )
Sig. (bilateral) ,116
N 85 85

En la tabla 18 se muestra la rho de Spearman quien mediante significancia bilateral con
valor mayor a 0.116, y un coeficiente de correlacion igual a 0.172, se indica que no existe relacion
entre capacitaciéon y seguridad informatica y desempefio laboral en una empresa de Lima

Metropolitana en el afio 2021.
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VI. Discusion de

Resultados, Conclusiones y Recomendaciones

VI.1. Discusion

En primer lugar, se tienen los resultados obtenidos con respecto al objetivo general:
Determinar la relacion entre el uso de las herramientas tecnoldgicas y el desempenio laboral en
una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021. Tal es que, mediante la prueba Rho de
Spearman se obtuvo un valor menor al 0.05 y un coeficiente de correlacion igual a 0.297, lo cual
indica que si existe una relacién positiva y de grado débil entre las tecnologias de la informacién
y el desempefio laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021; lo cual significa
gue, a mejor tecnologia de la informacion al interior de la empresa, mayor sera el desempefio
laboral de cada colaborador. Del mismo modo, el 65.9% consideran que las Tecnologias de la
Informacién en dicha empresa son buenas, y un minimo porcentaje del 1.2% aseveran que son

malas.

Resultados similares considero Ticona (2019), quien expuso que el nivel de significancia
entre la variable uso de la tecnologia de informacion y comunicacioén y la variable desempefio
laboral es correlacién positiva alta, a un nivel de significancia menor a 0.05 lo cual le permitio
concluir que si existe una relacion entre ambas variables, pues el valor de correlacion Rho de
Spearman fue de 0.712 que advierte una vinculacion alta positiva, de tal forma el empleo de las
TIC influye en el desempefio laboral de los trabajadores. Iguales hallazgos consideré Delgado
(2020) quien mediante la prueba Rho de Spearman obtuvo un valor de r=0.885, una significancia
de 0.000 que es menor al nivel de significancia 0.01, por lo que si existe una correlacion positiva
entre la variable tecnologia de la informacién y comunicacién con la variable desempefio laboral,
de forma que ambas se relacionan significativamente. Asimismo, Vargas (2020), estipul6 que el
uso excesivo de las herramientas tecnoldgicas no afecta de manera negativa el desempefio
laboral de los trabajadores, es decir, las herramientas tecnoldgicas permiten lograr un
desempefio eficiente y correcto en las actividades designadas. Lo mismo advirti6 Guzman y
Navarro (2020) al obtener un grado de correlacion de 0.801 y un nivel de confianza de 95%
determinando la existencia de un nivel de correlacion alto y positivo entre la variable tecnologia
de la informacién y comunicacion con la variable desempefio laboral. Hallazgos que coinciden
con Chamba et al. (2021) quienes obtuvieron que la implementacién de TICs ha posibilitad una
optima productividad en la organizacion, pues mejoran el desempefio de los trabajadores al
efectuar sus funciones en menor tiempo, siendo eficaces en la gestion de clientes y la
comunicacion interna con las diferentes areas. Diferente a ello considerd Vera (2021) quien
obtuvo un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.140 y un valor de sig. bilateral de 0.505,
cuyo valor es mayor a 0.05, lo cual indica un valor de correlaciéon positivo y débil, en
consecuencia, no existe relacién significativa entre la variable tecnologia de la informacion y

comunicacién con la variable desempefio laboral.
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Ahora, en relacion al primer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la dimension
“infraestructura” y el desempefio laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021.
De ello, mediante la prueba Rho de Spearman se obtuvo un valor menor al 0.05 y un coeficiente
de correlacion igual a 0.254, lo cual indica que si existe una relacion positiva y de grado débil
entre la dimension “infraestructura” y el desempefio laboral en una empresa de Lima
Metropolitana en el afio 2021; lo cual significa que, a mejor infraestructura, mayor sera el
desempefio laboral de cada trabajador. Ademas, el 43.5% de encuestados manifiesta que es

buena la infraestructura al interior de la empresa, y para un 10.6% es mala.

Tales resultados coinciden con los de Chamba et al. (2021) quienes mediante el modelo
Servqual determinaron que la dimension Infraestructura tiene un valor favorable respecto que la
infraestructura de TICs que manejan al interior de la empresa les ha posibilitado efectuar sus
labores de manera eficaz, optimizando la comunicacién y la ejecucion de actividades, lo cual se
evidencia en el desempefo laboral de los colaboradores de la empresa. Asimismo, Vargas
(2020) precis6 que para el 85.3% de trabajadores encuestados la digitalizacion les ha favorecido
en su desemperio laboral. Ello se condice con lo estipulado por Colcha et al. (2021) al referir
gue es necesaria una buena infraestructura a fin de desempefiarse exitosamente y efectuar un
trabajo eficiente y asi obtener un buen desempefio laboral. Guzman y Navarro (2020)
encontraron que en la region latinoamericana existe un bajo uso de la infraestructura tecnoldgica
digital, situaciébn que afecta considerablemente los aspectos productivos, econdmicos y

sociales, lo cual influye directamente en el desempefio laboral de los trabajadores.

Seguidamente, sobre el segundo objetivo especifico: Determinar la relacién entre la
dimension “convivencia digital y tecnologia” y el desempeno laboral en una empresa de Lima
Metropolitana en el afio 2021. Se hall6 que mediante la prueba Rho de Spearman el valor de
significancia bilateral tuvo un valor menor al 0.05 y un coeficiente de correlacion igual a 0.309,
lo cual denota que si existe una relacién positiva y de grado débil entre la dimensién “convivencia
digital y tecnologia” y el desempefio laboral; lo cual advierte que a mejor convivencia digital y
tecnologia al interior de la empresa, mayor sera el desempefio de cada colaborador. Agregado
a ello, un 49.9% de los encuestados afirman que la convivencia digital y tecnologia es buena,
por ende, el desempenfio de los trabajadores también lo es; mientras que un 8.2% considerd que

es mala.

Resultados similares alcanzé Ticona (2019) quien obtuvo un coeficiente de correlacion de
Pearson entre la convivencia digital y tecnologia con el desempefio laboral de r=0.434, lo cual
advierte que si existe una correlacion positiva moderada entre dimension y variable, aunado a
ello el nivel de significancia es menor a 0.05 lo cual sefiala la existencia de una relacion;
evidenciandose asi que a medida que la convivencia digital y tecnologia aumenta, entonces el

desempefio laboral también lo har4, por lo que se confirma la importancia de la convivencia
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digital y tecnologia en el desempefio de las funciones del colaborador. Aunado a estos
resultados, el autor hallé que un 28.1% de los encuestados sefialaron que la convivencia digital
y la tecnologia es relevante, en consecuencia, el desempefio de funciones de los colaboradores
es casi siempre bueno; por otro lado, un 18.6% indicaron que es moderadamente relevante la

convivencia digital y la tecnologia, por ende, el desenvolvimiento del trabajador es regular.

A proposito del tercer objetivo especifico: Determinar la relacion entre la dimension
“comunicacion efectiva y colaboracion” y el desempefio laboral en una empresa de Lima
Metropolitana en el afio 2021. Se obtuvo mediante la prueba de Rho de Spearman una
significancia bilateral con valor mayor a 0.149 y un coeficiente de correlacion proporcional a
0.158, indicando ello que no existe una relacion entre la comunicacion efectiva y colaboracién
con el desempefio laboral. Ademas, de los encuestados un 72.9% sefialaron la existencia de un
nivel bueno en la comunicacioén efectiva y colaboracion; mientras que, un 27.1% sefiald un nivel

regular.

Distinto a ello encontré Ticona (2019) quien mediante el coeficiente de correlacion Pearson
entre la dimensién comunicacion efectiva y colaboracién y la variable obtuvo un r=0.769,
indicando ello que si existe una correlacion alta positiva, con un nivel de significancia de 0.00.
Lo cual refleja que conforme la comunicacién efectiva y colaboracion aumenta, el desempefio
futuro también lo hace. Premisa que permite confirmar que la comunicacion efectiva y
colaboracion es relevante para la eficacia y rendimiento de los trabajadores. Asi también, un
30.2% de los encuestados indican que la comunicacion efectiva y colaboracion es relevante, en
consecuencia, el rendimiento de los colaboradores es casi siempre bueno; mientras tanto un
21.1% sefala que la comunicacién efectiva y colaboracién es moderadamente relevante, por
ende, su desempefio es regular. Esto Ultimo es coincidente con lo sefialado por Colcha et al.
(2021), quienes estipularon que la comunicacion efectiva y la colaboracién son aspectos
importantes en el desenvolvimiento del trabajador, resultando necesario establecer procesos de
gestion de estos talentos que integran una seccién esencial para la organizacién, debido a que
permite que cada uno de los colaboradores efectien sus labores de forma eficiente. Asimismo,
Delgado (2020) encontré que el 63.9% de los encuestados estan en desacuerdo con las
tecnologias encaminadas a la comunicacién, pues no responde a la difusion de informacion,
facilidad de la cooperacién, cambio con los grupos de interés y la aproximacién de los implicados

en el proceso comunicativo.

Finalmente, respecto al cuarto objetivo especifico: Determinar la relacion entre la
dimension “capacitaciéon y seguridad informatica” y el desempefio laboral en una empresa de
Lima Metropolitana en el afio 2021. Se obtuvo mediante el coeficiente de Rho de Spearman una
significancia bilateral representada por un valor mayor a 0.116 y un coeficiente de correlacion
proporcional a 0.172, lo cual demuestra que no existe una relacién entre la capacitaciéon y

seguridad y el desemperio laboral en una empresa de Lima Metropolitana. Asimismo, un 79.9%
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de encuestados refieren que la capacitacién y seguridad es buena; mientras tanto un 25.9% la

considerd a un nivel regular.

Ello se contrasta con los resultados obtenidos por Chamba et al. (2021), quienes a través
del método Servqual adviertieron que la dimensién capacitacion presentd un valor menos
favorable, considerandose que la capacitacion a los trabajadores debe considerarse como un
aspecto relevante a fin de optimizar el desempefio laboral en relacion al uso correcto de las
TICs, teniendo en cuenta que los puntos a explicar en la capacitacion deben encontrarse
vinculados a su area laboral. Asi también, Guzmén y Navarro (2020) en sus hallazgos obtuvieron
gue el 54.3% de encuestados indican tener un manejo medianamente correcto sobre las
capacitaciones de TICs o herramientas digitales; mientras que, un 25.7% advirtieron que el
manejo es poco adecuado. En esta misma linea discursiva, Medina y Arévalo (2019), estipularon
gue la capacitacion y la seguridad en el uso de las herramientas tecnoldgicas es de suma

importancia a fin de mejorar el desempefio laboral de los colaboradores.
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VI.2. Conclusiones

1. Existe relacién positiva y de grado débil entre tecnologias de la informacion y el desempefio
laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021, pues esto se contrasto con
una significancia bilateral con valor menor al 0.05 y un coeficiente de correlacion igual a
0.297; infiriendo que, a mayores tecnologias de la informacién, mejor sera el desempefio

laboral.

2. Existe relacion positiva y de grado débil entre la dimensién infraestructura de las tecnologias
de la informacién y el desempefio laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el afio
2021, pues esto se contrastd con una significancia bilateral con valor menor al 0.05, y un
coeficiente igual a 0.254; infiriendo que, a mayores infraestructuras de las tecnologias de la

informacion, mejor seré el desempefio laboral.

3. Existe relacién positiva y de grado débil entre la dimension convivencia digital de la
tecnologia de la informacion y el desempefio laboral en una empresa de Lima Metropolitana
en el afio 2021, pues esto se contrastdé con una significancia bilateral con valor menor al
0.05, y un coeficiente igual a 0.309; infiriendo que, a mayores convivencias digitales de la

tecnologia de la informacion, mejor sera el desempefio laboral.

4. No existe relacion positiva entre la dimensién comunicacién efectiva de la tecnologia de la
informacion y el desempefio laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el afio 2021,
pues esto se contrastd con una significancia bilateral con valor mayor a 0.149 y un
coeficiente de correlacion igual a 0.158; infiriendo que, a mayores comunicaciones efectivas

de la tecnologia de la informacién, no ser&4 mejor el desempefio laboral.

5. No existe relacion positiva entre la dimension capacitacion y seguridad informatica de la
tecnologia de la informacion y el desempefio laboral en una empresa de Lima Metropolitana
en el afio 2021, pues esto se contrasté con una significancia bilateral con valor mayor a
0.116 y un coeficiente de correlacién igual a 0.172; infiriendo que, a mayores capacitaciones
y seguridad informética de la tecnologia de la informacion, no serd mejor el desempefio

laboral.
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VI.3. Recomendaciones

1. Alas empresas de Lima Metropolitana, dar un mejor uso a las herramientas tecnoldgicas,
ya que tienen influencia en el desempefio laboral de sus trabajadores generando un mejor
desarrollo y un buen crecimiento empresarial.

2. Al gerente de una empresa de Lima Metropolitana deben tener una mejor infraestructura
para que asi sus trabajadores tengan un mejor ambiente laboral y un mejor rendimiento
laboral, dando una mejor ventaja competitiva, aumentando la satisfaccibn de sus

trabajadores.

3. Al gerente de una empresa de Lima Metropolitana deben realizar una mejor convivencia
digital y tecnoldgica para que asi su rendimiento econémico sea mejor, desarrollando un
mejor desempefio laboral con innovaciones nuevas, dandole un mejor uso a estas
herramientas tecnolégicas.

4. Al gerente de una empresa de Lima Metropolitana deben proporcionar los recursos
tecnoldgicos necesarios a los trabajadores especialmente a aquellos que se encuentran en
primera linea de atencion con los clientes, a fin de que puedan brindarles una respuesta
inmediata a las exigencias de aquellos.

5. Alas empresas de Lima Metropolitana, se deben generar estrategias para un uso adecuado
de las herramientas tecnol6gicas, lo cual, se va lograr con los propésitos que deben alcanzar
los trabajadores de la empresa.
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Apéndice
Apéndice 01. Matriz de Consistencia
Tipo de . lizacié
Variable Operacionalizacion _ _ o _
Variable Dimensiones Definicién Indicador items Nivel de
(Sub- variables) conceptual Medicidén
Segun su Definicién Definicién
naturaleza Conceptual Operacional
Son un grupo Mufioz et al. (2020)
de sefialan que
herramientas o actualmente la
programas que infraestructura
se usan para . tecnolégica se ha
buscar, P !_a yanable convert?do en el
almacenar, !‘ndependlente elemento
intercambiar y Uso . de protagonista de los
herramientas ; i e Recursos
procesar tecnolégicas’ se diversos servicios
informacion _ge evalué mediante de tecnologla.f La |  tecnolégicos
manera rapida L misma ofrece
y facil, | 1as  siguientes distintas * Actualizacion
ayudando a dimensiones: funcionalidades de d fit
Uso de optimizar el | - InNfraestiuctura. | e osiructura | redes de © sorware
Tgcr:]a:)r;geir::t:s Independiente tiempo, estas d _tacl:onvwenc:: procesamiento  de | » Compra  de 1234 Ordinal
9 tecnoldgicas 'g! Y informacion a gran ; ;
estan tecnologia. escala y el licencia
conformadas ;Ifegt(i)\gumcamo; almacenamiento ¢ Base de datos
or - confiable de
Eomputadoras, colabora'0|or_1; informacion. De
dispositivos ) Cap_acnamon y forma tal que los
moviles, Tablet, _sefgurlcj?d individuos pueden
proyectores, informatca. comunicarse  con
entre otros, dichas
asimismo infraestructuras
_hacen uso del mediante laptops,
internet  para tabletas y teléfonos
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poder tener
acceso a la
informacion

gue se requiere
obtener (Cruz,
Pozo, Andino y
Arias, 2018).

a fin de tramitar los
datos individuales y
de negocios
empleando los
servidores de red y
aplicaciones.

Ticona (2019), se le
considera como la
oportunidad de
coordinacioén y

colaboracion

colaboracioén, con el
fin de no conformar
a los trabajadores a
ser solo
trabajadores de una

TIC.

e Colaboracioén.

conectividad  que | « Etica y
ofrece el networking )

digital, la profesion | @autocuidado.
de los empleados | 4 TIC y
de una )

Convivencia digital | organizacion que | Sociedad. 5678
y la tecnologia po;ibilita relaciones | , Habilidad de .
reciprocas en un _

mundo globalizado, manejo de
a través del TIC.
intercambio
tecnoldgico de
ideas, experiencias
y habilidades a la
ética.
Son consideradas | . Redes
una parte _
importante en el sociales.
L, proceso _d,e UNa | o |nformacion.
Comunicacion comunicacion
: ! . 9,10,11,
efectiva y efectiva y en la | e Manejo de 19
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empresa, sino mas
bien, convertirse en

aportadores de
ideas nuevas e
innovadores,

denominandolos
colaboradores. Por
tal motivo, se tienen
en cuenta los
siguientes
indicadores para su
evaluacion: Redes
sociales,
informacion,
manejo de TIC y
colaboracion
(Ticona, 2019).
Soldi  (2020), se
refiere al programa
de capacitaciones
que la empresa en
si realiza para con tecnoldgica
los trabajadores,
Capacitacion y estos  programas

e Capacitacion

e Capacidades

seguridad son enfocados tecnoldgicas 131'(1341'%5'
informatica especificamente en . ’
la seguridad de | ® Seguridad 'y
informacion  tanto | riesgos.
externa como
interna de la
empresa
Incluye la . -
Es considerado | La variable nec_e5|dad de medir Cump-lln-nento
: el nivel de logro de de objetivos.
Desempefio . como uno de 9epend|en'£e . cada trabajador . :
Laboral Dependiente los  aspectos Desem”peno Logro de objetivos para evaluar si o Nivel de 1,2,3,4 Ordinal
con mayor | Laboral se

mantiene sus ejecucion.

importancia en | evalué mediante habilidades, si logra
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una las siguientes el objetivo del | ¢ Solucion de
organizacion, dimensiones: puesto que ocupa y
esto es debido como utiliza los problemas.

a que el buen | - Logro de recursos para lograr

desempefio del | objetivos los objetivos

trabajador - Rapidez en el (Medina, 2017).

presenta desempefio de

beneficios tarea

favorables para | - Eficiencia vy Ticona (2019), la

la empresa en | rendimiento rapidez en el

si, teniendo | - Crecimiento desempefio de

como tarea en el ambito

resultados en laboral suele ser un

las actividades tema fundamental e .
desarrolladas importante, ya que | ° Habilidad.

de forma esto define el | e Calidad de
eficiente y Agilidad en el tiempo utilizado en -
eficaces desempefio de el desempefio SErvIcio. 5,6,7,8
(Pizarro, 2017). tarea eficiente de una | ¢ Conocimiento.

tarea en especifica
por parte del
trabajador Sus
indicadores son:
Habilidad, calidad
de servicio y
conocimiento.

Segun Rojas et al.
(2017), se define
como aquel criterio
gque expone la

capacidad e Eficiencia.
Eficiencia y administrativa de | « Metas. 9,10,11,
rendimiento generar el maximo 12

resultado con un
empleo minimo de
recursos, tiempo y
energia, por lo que
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es la utilizacion
Optima de los

recursos a
disposicion a fin de
conseguir los
resultados

propuestos. En

otras palabras, es la
vinculacién  entre
los frutos logrados y
los recursos que se
usaron.
Medina (2017)
indica que los | e Desarrollo de
individuos tienden a
aspirar en obtenery
cumplir todas vy
cada una de sus | ® Perfil
o as_piraciongs lo cual profesional 13.14 15
Crecimiento quiere decir que se 1’6 1’7 '
esfuerzan por o ’
cumplir cada uno de | ¢ Crecimiento
sus objetivos, personal y
estando seguro de )
sus  habilidades, | Profesional
conocimientos y
destrezas.

capacidades
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Apéndice 02. Cuestionario de la Variable TIC
GENERALIDADES
Nombre:
Edad: Sexo: Masculino () Femenino ()
Cargo:
Seccidn o departamento:
Area:

Lugar de procedencia:

. : 3 :
. 1: Sin . .2' De poca Moderadamente 4: Importante . S: Muy
importancia importancia . importante
importante
j Escala
USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ilzlalale

INFRAESTRUCTURA

¢ Coémo considera Ud. la disposicion de recursos tecnoldgicos para llevar

a cabo su trabajo?

2 | ¢Como considera la actualizacion de software en su area de trabajo?

3 | ¢Como considera la compra de licencia de software para su oficina?

¢ Cémo Considera Ud. el mantenimiento de los sistemas de informacion de
acuerdo a las necesidades de las areas usuarias?
CONVIVENCIA DIGITAL Y LA TECNOLOGIA

5 | ¢Como evalla su conocimiento sobre los alcances legales del TIC?

6 | ¢Como califica usted del cumplimiento de privacidad de informacion?

7 | ¢Como califica la capacidad de sus compafieros para acoplarse al TIC?

¢, Como considera Ud. el manejo de programas de ofimética como

8
procesador de textos, hojas de célculo y bases de datos?
COMUNICACION EFECTIVA Y COLABORACION
9 ¢ Cémo considera la comunicacion por redes sociales (Facebook,

Twitter, WhatsApp, etc.)?

10 | ¢ CAmo califica fluidez del Intercambio de informacién a través del internet?

- ¢, Como considera que el conocimiento y manejo de las herramientas TIC le
permitieron mejorar su competencia profesional?

12 ¢,Como evalla la utilidad de las aportaciones de sus compafieros para el
cumplimiento de las metas trazadas?

CAPACITACION Y SEGURIDAD INFORMATICA
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. ¢, Como considera a las politicas de capacitacién impartidos a los
! trabajadores sobre el uso de las TIC?
v ¢,Como considera el desarrollo progresivo de las capacitaciones sobre el
uso de las TIC a los trabajadores por parte de la empresa?
0= ¢, Como califica el interés que presenta el gerente de la empresa al
desarrollo de capacidades tecnolégicas en los trabajadores?
1 ¢ Coémo considera el control del manejo de las TIC en base a las politicas de
° seguridad que presenta la empresa?
¢,Como considera la prevencion de riesgos del mal manejo y descontrol de
L las TIC en la empresa?

Fuente: Ticona, 2019.
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Apéndice 03. Cuestionario para la Variable Desempefio Laboral

GENERALIDADES

Nombre:

Edad: Sexo: Masculino () Femenino ()
Cargo:

Seccion o departamento:

Area:

Lugar de procedencia:

3: Algunas
veces

1. Nunca 2: Casi nunca 4: Casi siempre 5: Siempre

ESCALA

DESEMPERNO LABORAL
112|345

LOGRO DE OBJETIVOS

1 | ¢Cumple Ud. con los objetivos de su area?

¢ Su nivel de ejecucion es acorde a lo que esté establecido por las

politicas de la entidad?

¢Recibo en forma oportuna informacion que me permite alcanzar mis

objetivos?

4 | ¢Resuelve los problemas de su area facilmente u oportunamente?
RAPIDEZ EN EL DESEMPENO DE TAREA

5 | ¢Se esmera con respecto a la labor que realiza?

¢Usa y conoce de los métodos y procedimientos de su puesto de

trabajo?

¢La asignacion de sus tareas esta de acuerdo a su conocimiento y

experiencia laboral?

8 | ¢Considera Ud. que brinda calidad de servicio a los usuarios?
EFICIENCIA Y RENDIMIENTO

¢,Cumple Ud. las metas establecidas en tiempo plasmado u

oportunamente y con menor recurso?

i ¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que se generan en su
entorno laboral?

11 | ;Demuestra eficiencia y precision en la ejecucion de su trabajo?

- ¢Desempenia su trabajo tomando en cuenta el Manual de Organizacion
y Funciones de su entidad?

CRECIMIENTO

13 | ¢Considera Ud. importante desarrollar capacidades tecnolégicas?
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¢Considera Ud. que su perfil profesional le permite ascender a otro
1 puesto de trabajo mejor remunerado?
¢ El gerente tiene en cuenta su desarrollo profesional para desempefar
1 otro cargo en la empresa?
¢ El gerente promueve su crecimiento personal a través de talleres
16 motivacionales?
¢El gerente promueve a través de capacitaciones su crecimiento
1 Profesional?

Fuente: Ticona, 2019.
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Apéndice 03. Validacion de expertos

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ¥ EL I]ESEMPEEI”G LABORAL EN UNA EMPRESA DE LIMA
METROPOLITAMA EN EL ANO 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

l. DATOS GEMERALES

Apellidos y Nombres del Experto: Conde Garay, Marlon Gerardo

Grado academico: Magister en Administracion de la Educacian

Areas de experiencia profesional: Area académica

Cargo e Institucion donde labora: Docente de NN - Jurado de tesis en NN - UPC
Mombre del instrumento metivo de Evaluacion: Cuestionario de la Variable TIC
Autor del Instrumento: Tavara Campos Marilyn Flor de Maria

Yy
[= A N AL N R

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD:

Deficiente | Regular [Bueno -H-Ltq buenr.:l Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80 % | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formuiada con lenguaje apropiado x
2. DBJETIVIDAD Esta expresado en conductas obsenables x
Adecuado e almance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacssn Kgica X
Comprende los aspecios de cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad x
Adecvado para valorar aspectos  del
6. INTEMCIONAL IDAD sistema de evaluacion y desarmollo de x
capacidades cognoscitivas
S Basados en  aspectos  Tedrcos - ;
7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia Educativa X
~ - Enire los indices, indicadores y las
B. COHEREMCIA g anes x
La estratega responde al proposito del ;
B. METCDOLOGLA diagnéstico. X

Los instrumentos se encuentran aplicados comectaments, cabe recalcar que se debe
mantener la condicion del resultado enfocado hacia los objetivos para que el instrumento
sea aplicado eficientemente. Bl instrumento se puede aplicar.

. PROMEDIO DE VALORACION: 18

Lima, 14 de noviembre de 2022
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ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

USO0 DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y EL I]ESEHPEF.IEI LABORAL EN UNA EMPRESA DE LIMA
METROPOLITANA EN EL ANO 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ

I DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: Conde Garay, Marion Gerardo

1.2 Grado académico: Magister en Administracion de la Educacion

1.3 Areas de experiencia profesional: Area académica

1.4 Cargo e Institucién donde labora: Docente de MM - Jurado de tegis en NNl - UPC

1.5 Mombre del instrumentas motivo de Evaluacion: Cuestionario de la Varable Desempeio
Laboral

1.6 Autor del Instrumento: Tavara Campos Marilyn Flor de Mania

Deficiente | Regular [Bueno 4|—L|uy buenal Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80% |81-100%
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado x
2. DRJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables x
Adecuado el alance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnalogia x
4 ORGANIZACION Existe una organizacion Kgica X
Comprende los aspecios de cantidad y
5. BUFICIENCIA calidad X
Adecuado para valorar aspectos  del
8. INTEMNCIONALIDAD sistema de evahmcion y desarmollo de x
capacidades cognoscitivas
R Basados en  aspecios  Tedricos —
7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia Educativa X
- - Enre ko= indices, indicadores y las
B. COHEREMCIA d e X
La estrategia responde al propdsito ded ;
B. METODOLOGIA diagnéstioo. X

Il.  OPIMION DE APLICABILIDAD:
Loz instrumentos se encuentran aplicados comectamente, cabe recalcar que se debe
mantener la condicion del resultado enfocado hacia los objetivos para que el instrumento
zea aplicado eficientemente. Bl instrumento se puede aplicar.

. PROMEDIO DE VALORACION: 19

Lima, 14 de noviembre de 2022
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ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ¥ EL I]ESEMPEEIQ LABORAL EN UNA EMPRESA DE LIMA
METROPOLITANA EN EL AND 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Mombres del Experto: Romero Amaya, Jeasica Janett

Grado academico: Magister en Administracion de la Educacion — MBA

Areas de experiencia profesional: Area académica

Cargo e Institucion donde labora: Docente de Contabilidad — UNFY

Momibre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de la Variable TIC
Autor del Instrumento: Tavara Campos Marilyn Flor de Maria

A Y
=Sy I R N R

Il.  OPINION DE APLICABILIDAD:

Deficiente | Regular [Bueno di—Llly hueml Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | 61-80% |81-100%
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado x
2. DBJETIVIDAD Esta expresado en conductas obsenvables b
Adecuado &l almnce de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia X
4. ORGANIZACION Exiiste una organizacin Kgica X
Comprende los aspecios de cantidad y
5. SUFICIENCIA calidad x
Adecuado para walorar aspecios  del
G. INTEMCIOMALIDAD sistema de ewshuacion y desarmollo de x
capacidades cognoscitivas

Basados en  aspecios  Tedricos —

7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia Educativa X
-~ - Enire los indices, indicadores y las
B. COHEREMCIA d ones x
La estrategia responde 3l propdsito del r
B. METODOLOGLA d'agnostica. X

Los instumentos se encueniran aplicados comectaments, cabe recalcar que se debe
mantener la condicion del resultado enfocado hacia los objetivos para que el instrumento
zea aplicado eficientements. El instrumento se puede aplicar.

ll. PROMEDIO DE VALORACION: 18

Lima, 18 de noviembre de 2022

Mg, Jessica lanatt Romerd Amaya
Magister en Sdministraci in de ks Educacidin
MRA — Master en Administracicn y Direccidn de

Emprasas
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ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ¥ EL I]ESEHPEFIQ LABORAL EN UNA EMPRESA DE LIMA
METROPOLITANA EN EL ANO 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GEMERALES

1.1 Apellidos y Mombres del Experto: Romero Amaya, Jessica Janett

1.2 Grado académico: Magister en Administracion de la Educacion — MBA

1.3 Areas de experiencia profesional: Area académica

1.4 Cargo e Institucion donde labora: Docente de Contabilidad — UMFY

1.5 Mombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de la Varable Desempeno
Laboral

1.6 Autor del Instrumento; Tavara Campoes Marilyn Flor de Maria

Deficiente | Regular [Bueno -ﬂ-Lmy buenr.:] Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40%| 60% | B1-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulada con lenguaje apropiado x
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas cbhsenvables x
Adecuado & almnce de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia X
4. ORGANIZACION Existe una organizacsn Kgica X
Comprende los aspecios de cantidad y
5. BUFICIENCIA calidad x
Adecuado para walorar aspecios  del
6. INTENCIONAL IDAD sistema de evaluacion y desarrolio de x
capacidades cognoscitivas
T Basados en  aspectos  Tedrcos -
7. CONSISTENCIA cientificos de la Tecnologia Educativa bt
~ - Enire los indices, indicadores y las
B. COHEREMCIA g ones x
La estratega responde a3l proposito del r
B. METODOLOGIA diagnéstioo. X

Il. OPINION DE APLICABILIDAD:
Loz instrumentos se encuentran aplicades comectamente, cabe recalcar que se debe
mantener la condicion del resultado enfocado hacia los objetivos para que el instrumento
sea aplicado eficientemente. Bl instrumento se puede aplicar.

ll. PROMEDIO DE VALORACION: 18

Lima, 18 de noviembre de 2022

Mg, Jessica Janett Remera Amana
Magister en Sdministraciin de ks Educacidin
MBA — Master en Administracicn y Direccidn de

Emprasas

78 Tavara Campos Marilyn Flor de Maria



UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

79

USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y EL DESEMPENO LABORAL EN UNA
EMPRESA DE LIMA METROPOLITANA EN EL ANO 2021

ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Uso de herramientas tecnoldgicas y el desempeno laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el

ano 2021

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Mombres del Experto: Llontop Casfillo, Maria del Carmean
1.2 Grado académico: Doctora en Educacidn
1.3 Areas de experiencia profesional: Gestién académica y Asesora de Tesis en GTH
14 Cargo e Institucidn donde labora: Coordinacién académica - URP
1.5 Nombre del instrumento motivo de Evaluacidn: Cuestionario de la Varable TIC
1.6 Autor dal Instrumento: Tavara Campos Marilyn Flor de Maria
DG ADCRES CRITERIDS O_z0% |2i_aos,| oo% | o_Bot, | B 1009,
CLARIOAD Esta formulada con lenguaje apropiado i
2. OBJETIVIDAD Esla axpresado en corductas chsarvables W
3. ACTUALIDAD Adscusdc &l akance de ciercla ¥ -
fecnalogla
4. ORGANIZACION Exisie una ocrganizacian Bgica K

SUFICIEMCIEA

Comgprerde los aspecios de canbdad y
calidad

INTENCIOMALIDAD

Adecuado para valorar  aspecios  del
sistema de kas TG

CONSETENCIA

Basados en  aspecios Tedrioos -
denificos de la Teonolopia o Ia
Informacion y Comumnlcaclon

COHEREMCIA

Enbe los Indices, Indicadores y las
dimensiones

METODOLOGIA

La esiralegia responde al proposio del
diagndstion.

IL OPINION DE APLICABILIDAD:

El instrumento es adecuado, pero |la escala pudo ser también otra; sin embargo, como esta
determinada puede aplicarse. Las preguntas que tienen como pronombre interrogativo
“Como” son realmente cualitativas, por eso es importante, al momento de interpretar los
resultados, considerar los objetivos de investigacidn y poder contar con un focus group que
complemente esa interpretacian.

L. PROMEDIO DE VALORACIOM:

TR i P )
— }‘ e LD
Wi et 8t
Lirna, 01 de r'q‘ul-anbre de 2022
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ESCUELA DE POST GRADO Y ESTUDIOS CONTINUOS

Uso de herramientas tecnolégicas y el desempeno laboral en una empresa de Lima Metropolitana en el

ano 2021

YALIDACION DEL INSTRUNMENTO
L DATOS GEMERALES
a. Apelidos y Mombres del Experto: Liontop Caslillo, Maria del Carmean
b. Grado académico: Doctora en educacidn
c. Areas de experiencia profesional: Gestién académica y Asesora de tesis en GTH
d. Cargo e Institucidn donde labora: Coordinacién académica- URP
&  Mombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario para la variable Desempelfio

laboral

f. Autor del Instrumento: Tavara Campos Marilyn Flor de Maria
MO ADDRES CRITERKSS
0-20% (21-40%] 0% | o1-B0% | &1-100%
1. CLARIDAD Esia formulada oon lEnguaje apropisdo K
2. OBJETNIDAD Esla sxpresado en conductas ochsarvables. i
3 ACTUALIDAD Adecuadec el akcanoe de clercla y i
tecnalogla
4. DRGANIZACION Exisie una organizacion Bgica i
. BUFICIENCIA, Comprerde los aspecios de canbdad y i

calidad

Adscusdo para  valorar  aspechos  oel

6. INTEMCIOMALIDAD rinta Y

Basados en  aspecios  Tedrkcos -

¥ EEMEETENCIA centficos del Desempeno latsoral

Entrs los  Indices, Indicadorss y las

B. COHEREMNCLA Sy

5. METODOLOGIA La esitralegla responde al proposio del .
diagnostico.

IL OPIMION DE APLICABILIDAD:
Es importante, al momento de interpretar los resultados, comsiderar los objetivos de
inwestigacion. El instrumento puede aplicarse.

L PROMEDIO DE VALORACION:

.|

i YW=t
<o Sl
§ e i F
Lima/ T de"notiembre de 2022
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Apéndice 04. Confiabilidad de los instrumentos
Tabla 2.

Estadisticos de fiabilidad de Uso de herramientas tecnoldgicas.

Alfa de Cronbach N° de elementos

,868 17

Fuente: Propia.

La confiabilidad del instrumento respecto al Uso de herramientas tecnolégicas la cual
esta conformada por un total de 17 preguntas, se pudo calcular el alfa de Cronbach, la
cual se obtuvo una consistencia interna igual a 0.868, siendo este indicador mayor a

0.80, el cual precisa que el instrumento es aplicable para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 3.

Estadistica de fiabilidad de Desempefio laboral.

Alfa de Cronbach N° de elementos

,834 17

Fuente: Propia.

La confiabilidad del instrumento respecto al Desempefio laboral la cual esta conformada
por un total de 17 preguntas, se pudo calcular el alfa de Cronbach, la cual se obtuvo una
consistencia interna igual a 0.834, siendo este indicador mayor a 0.80, el cual precisa

gue el instrumento es aplicable para el desarrollo de la investigacion.
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