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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, esta centrado en determinar en qué medida las
estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional se relacionan con el Desempefio Laboral
de los trabajadores de la Empresa Minera AMACHIC S.A. La Libertad, 2021., dado que
muchas organizaciones en la actualidad, carecen de estrategias suficientes que garanticen
el reconocimiento y monitoreo de diversos riesgos ocupaciones, esto ocasiona que a corto
plazo se generen accidentes, dolencias fisicas, ausencias en el trabajo y un deficiente
desenvolvimiento laboral. Es por ello, la investigacion es de tipo descriptivo —
correlacional, donde la muestra se encuentra establecido por 25 colaboradores de la
empresa minera y para la recoleccion de datos se realizé mediante la escala de Likert que

conformo 15 items para cada variable de estudio.

Por consiguiente, como resultado se obtuvo que las Estrategias de Salud y
Seguridad Ocupacional, cuentan con una relacion positiva moderadamente alta con el
Desempefio Laboral, donde a traves del Coeficiente de Pearson proporcioné un resultado
de 0.826 con un valor de confianza del 95%. En tal sentido, implementar estrategias de
proteccion laboral, generan aspectos positivos en el desempefio laboral de los
colaboradores, se refleja un incrementando en la satisfaccion laboral y productividad

organizacional.

PALABRAS CLAVES: “Salud y Seguridad Ocupacional”, “Desempefio

Laboral”, “Condiciones laborales” y “Riesgos en el Trabajo”.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Probleméatica

En el &mbito internacional, la aplicacion de estrategias de salud y seguridad
ocupacional, en diferentes organizaciones es escaza, es decir no existe un
compromiso por salvaguardar la integridad fisica y emocional de los colaboradores.
Es por ello, que la falta de cultura en prevencion de riesgos, en la que se rigen
normas, que permitan generar un buen ambiente de trabajo y llevar a una empresa
al éxito, no se encuentra bien estructurado en su totalidad, donde se hace caso omiso
a la seguridad empresarial, lo cual no es considerado por muchas empresas en su
mayoria informales, generando escasez de derechos laborales, perdida de una vida
sana y segura, asimismo genera diversos accidentes dentro de sus funciones
laborales de los trabajadores, afectando su desempefio laboral dentro de la

organizacion.

De tal manera que, la Organizacion Internacional del Trabajo, un ente
debidamente especializado en asuntos relacionados al trabajo, creado con el
propdsito de salvaguardar la vida — salud y seguridad de los trabajadores, busca
fomentar la equidad comunitaria como el cumplimiento de los derechos laborales
para un trabajo digno. Por tal razén, en su informe anual puntualiza que existen
personas que fallecen a diario como resultado de malas condiciones laborales,
provocandoles accidentes y enfermedades en su faena, donde alrededor de 2, 78
millones de colaboradores llegan a perder la vida anualmente y 374 millones
desarrollan enfermedades y dafios que provoca que los trabajadores paralicen sus

actividades por un cierto tiempo. (OIT, 2019)
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Por consiguiente, Silva y Merino (2020) manifiestan que, el aumento de
organizaciones a nivel global ha causado que exista una gran variedad de
competencia, donde la mayoria de empresas se enfocan en disminuir su valor de
produccion, lo que quiere decir que la salud y seguridad ocupacional muchas veces
pase a segundo plano, afectando seriamente a los trabajadores, donde se les arriesga

a diferentes accidentes laborales.

Por otro lado, Ortega, Rodriguez y Hernandez (2020) sostienen que, en
territorios de América Latina como Colombia, hay una notable distancia entre la
seguridad comunitaria y las relaciones en el entorno laboral, como consecuencia de
un creciente grado de informalidad que cuentan las organizaciones de dicho pais,
donde el empleador no garantiza a sus trabajadores un cuidado adecuado de su
integridad fisica y mental, lo cual conlleva a que estos se encuentre desprotegidos

ante un incidente laboral.

En el &mbito nacional, las condiciones de trabajo, seguridad y salud
ocupacional que se encuentran expuestos diferentes trabajadores ante su desempefio
laboral de sus actividades diarias, son la exposicion a ruidos, caidas, contaminacion
ambiental, maquinas inseguras, posturas incomodas, radiacién solar, productos
quimicos, estrés psicosocial, exposicion a cortes circuitos y a horarios de trabajo

que muchas veces no se respeta (salida, descanso, refrigerio).
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Por estas razones, en el afio 2011 el estado peruano designo la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, reglamentada por el decreto supremo
N° 005-2012-TR, la cual busca difundir una cultura de prevencién de riesgos
destinado a todas las organizaciones tanto de sectores econdémicos como de los que
brindan servicio, entre los principios se encuentra que el empleador debe asegurar
una ambiente de trabajo con recursos y condiciones que protejan la integridad fisica
y emocional de los colaboradores, de igual manera, el jefe se responsabiliza y se
hace cargo de cualquier eventualidad de accidentes o dolencias que padezca el
colaborador.

Asimismo, sefiala que la organizacién debe brindar capacitaciones sobre
conocimientos preventivos en riesgos laborales. Desde otro punto de vista, si se
presentara alguna emergencia sobre accidente o enfermedad en su faena diaria, el
trabajador tiene derecho a que se le brinde la atencion necesaria para su
recuperacion en un puesto de salud, con la finalidad de reincorporarse a sus
actividades laborales, de igual forma en el Articulo 53 sefiala que se genera la
obligacion de pagar una indemnizacion al trabajador o familiares afectados
producto del desacato del empleador hacia la prevencion de riesgos ocupacionales.

Esto se lleva a cabo mediante el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo (MTPE), y la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL), entidades importantes en Per(, con la funcion de velar por el
cumplimiento de los derechos de los colaboradores. (Diario Oficial El Peruano,

2011)
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Por otro lado, para la Inspeccion del Trabajo, la nacién del Peri nombro la
Ley General de Inspeccién de Trabajo N° 28806, reglamentada por el decreto
supremo N° 019-2006-TR, encargada de custodiar el cumplimento de los estatutos
de la ley en funcion al orden socio laboral y de seguridad y salud ocupacional.
Asimismo, de exigir responsabilidad administrativa que actlen o coordinen una
solucién frente a situaciones que generen riesgo laboral. Con respecto, a las
infracciones se dan cuando se desobedece los mandatos legales dirigidos a todos
los centros laborales asi como en el sector de industria, construccion, energia y
minas.

Ademas, las sanciones se estiman segun la gravedad de la falta perpetrada, el
numero de colaboradores perjudicados y el tipo de empresa, en caso de un accidente
mortal, este se debe dar a conocer al Ministerio Publico, por la autoridad Inspectora,
este se sanciona a la organizacion con multa administrativa, el cierre temporal
méaximo de 30 dias calendarios, esto no quiere decir que se dejard de remunerar a
los colaboradores y tampoco se podrd mandarlos a vacaciones, si el empleador
subsana e implementa medidas de mejora en el cumplimiento de seguridad y salud
ocupacional, puede requerir un acortamiento del plazo de sancion de clausura
provisional.

Con respecto, a la multa esta se clasifica cuando es muy grave con 200 UIT,
grave con 100 UIT, y cuando son leves con 50 UIT, si la empresa es micro o
pequefia empresa la multa se reduce al 50% conforme a ley. (Diario Oficial El

Peruano, 2006)
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Sin embargo, Cano y Francia (2018) sustentan que, respecto a la situacion de
ocupacion que mantiene el territorio del Peru, ya sea de profesion u oficio, se
considera que un 71% de personas que laboran en distintas organizaciones
desempefian sus actividades en espacios de informalidad, posicién que genera
preocupacion frente a situacion de peligro y falta de proteccion laboral.

Por tal razon, Diaz, Suarez, Santiago y Bizarro (2020) realizaron un analisis
de investigacion en diciembre del 2019, donde identificaron datos estadisticos sobre
accidentes mas frecuentes que ocurren en el PerQ. En primer lugar, se detalla que el
atrapamiento significo el 16%. A continuacion, se precisd que el contacto con la
energia corriente, los accidentes de transito entre vehiculos y caida de los
trabajadores al agua representd un 12% cada uno. En cambio las lesiones por cosas
0 elementos significa un 14.56%, es preciso mencionar que estos pueden ser
consecuencia de un inadecuado ambiente laboral. Después, los descensos que puede
sufrir el personal, en pisos, escaleras, entre otros, figuro un 12.33% y por Gltimo,
el arduo trabajo que significa un exceso de trabajo laboral represento un 11.21%,

siendo datos importantes para su estudio y prevencion en diferentes organizaciones.

De manera que, Prieto y Morales (2017) afirman que, el gobierno peruano,
debido a la creciente demanda de empresas, se vio obligado a establecer medidas
que consideren un progreso significativo en las condiciones de contratacion de los

trabajadores, frente a la seguridad y salud en el entorno laboral.

Cruz Trujillo, J. & Gonzéalez Trujillo, K. Péag. 14



i con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
PRIVADA Empresa Minera AMACHIC S.A. La Libertad, 2022.

DEL NORTE

1 “PN Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional, en relacién

En el ambito local, en la Region la Libertad no es ajeno a la problemaética de
falta de estrategias de salud y seguridad ocupacional en diferentes organizaciones.
Es por ello, que las autoridades del Gobierno Regional de la Libertad, mediante la
participacion de sus autoridades, impulsan concientizar a las empresas en politicas
de salud y seguridad ocupacional, mediante capacitaciones dirigidos a empleadores,
trabajadores y sindicatos, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida del

trabajador. (GRLL, 2021)

Por otra parte, cabe indicar que la Empresa Minera AMACHIC S.A., cuya
actividad principal es la extraccion y venta de carbdn de piedra antracita, lo cual
quiere decir que este tipo de mineral contiene mayor carbono con un lustre brillante.
Siendo una organizacion de alto riesgo de accidentes laborales, donde los
trabajadores se encuentran expuestos a caidas, explosiones, derrumbamiento, ruido,

exposicion solar, dafios oculares, sustancias quimicas (polvo de carbén).

Es por ello que, Guerrero (2015) opina que, las actividades laborales
realizadas dentro de una mina de carbén, implica un gran riesgo ocupacional para
los trabajadores, donde las posibilidades de sufrir alguna afeccion o accidente en
sus tareas son altas, a lo que se ve perjudicado su integridad fisica. Entre los peligros
que se encuentran sujetos los operarios son: sonidos fuertes, pisos resbaladizos,

polvo, derrumbes, ambiente himedo, golpes, fracturas e incluso accidente mortal.

De igual forma, hoy en dia se pueden encontrar varias investigaciones
vinculadas a la Salud y Seguridad Ocupacional y como esta se relaciona con el
Desempefio Laboral, a continuacion se detallaran a nivel internacional, nacional y

regional, segun estudios previos.
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A nivel internacional, Diaz (2017) en su tesis titulada “Seguridad en el
Trabajo y Desempefio Laboral”, el cual se llevd a cabo con la participacion de los
trabajadores de la asociacion la Rotonda, S.A. de Guatemala, nos dice que el motivo
de la investigacion fue determinar la relacion entre seguridad ocupacional y el
desempefio laboral de los trabajadores. Este estudio es de tipo cuantitativo con un
disefio descriptivo. Entre su poblacion de estudio se encuentra conformado por 50
personas que laboran en la entidad. Como instrumento se realizd una escala de
Likert, frecuentemente utilizada como criterio de evaluacion mediante una
proporcion grafica de calificacion. Deduciendo asi, que entre estas dos variables de
estudio hay una evidente relacion, de modo que, al implementar medidas
preventivas que permita evitar algin riesgo laboral, los trabajadores realizan sus

actividades de manera més estable, fortaleciendo su confianza y motivacion.

Ademas, Valencia (2017), en su investigacion titulado “Analisis de la gestion
de seguridad y salud ocupacional en el desempefio laboral” realizada en el Puerto
Comercial de Autoridad Portuaria de Esmeraldas en el pais de Ecuador, el proposito
de la investigacion, fue analizar la direccion de seguridad y salud en el trabajo en
el desempefio laboral del muelle mercantil. Se baso en un estudio descriptivo
correlacional de disefio no experimental. Donde, en la muestra lo conforman 117
colaboradores, superiores e inspectores del Puerto Comercial que participaron para
dicho estudio. El instrumento de investigacion que se desarrolld para conseguir los
resultados, fue a través de una entrevista y encuesta. Dando como resultado un
coeficiente de correlacion de 0,786 para ambas variables, donde se evidencia una
alto grado correlacion en sentido positivo y significativo (0.000 < 0=0.05) a un 95%
de confianza. Se deniega la hipédtesis nula en tanto se admite y se reconoce la

hipotesis alterna (H1), por consiguiente, se refleja que los riesgos laborales no
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deben ser ignorados, porque pueden desencadenar desenlaces lamentables en los
colaboradores y causar perjuicio a la organizacion Portuaria de Esmeraldas, tanto
econdmico como desprestigio para la nacion frente a la administracion de sus
recursos.

Del mismo modo, en la investigacion de Girdn, Rivera y Rodriguez (2011)
titulado “La Influencia de la Salud Ocupacional en el Desempefio Laboral de los
empleados en empresas de Servicio del Area Metropolitana de San Salvador”, el
cual tuvo como proposito analizar la influencia de la salud ocupacional, en el
desempefio laboral de los trabajadores, con la finalidad fomentar la satisfaccion y
serenidad de cada colaborador. La indagacién es de alcance cuantitativo y
cualitativo, donde su poblacion estuvo establecido por 100 colaboradores, donde se
conto6 con 4 instrumentos para su analisis: una guia diferente de entrevista tanto para
superiores como trabajadores, cuestionario para trabajadores y una guia de
observacion. Es por eso, que se concluye que, la salud y seguridad ocupacional
influye de manera significativa en el desempefio laboral de los colaboradores, esto
quiere decir que a mayor conocimiento en prevencion de riesgos, donde se
implemente factores de proteccion ocupacional y se priorice la salud mental,

favorece a la productividad organizacional.

Asimismo, Prieto (2015) en su estudio de investigacion “Alcances de la
seguridad laboral en el desempefio de los trabajadores de las empresas de
vigilancia de Bogota D.C.”, el presente estudio tuvo como finalidad analizar los
alcances que tiene la seguridad ocupacional en el desempefio laboral de los
trabajadores de la entidades que brindan el servicio de vigilancia en la urbe capital
de Bogota. Dicha investigacion, es de tipo descriptivo correlacional, donde se

concluyé que para generar un adecuado desempefio laboral, las organizaciones
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deben brindar a su colaboradores un excelente ambiente de trabajo (digno), que no
les genere ningun tipo de accidente ni enfermedad que perjudique a su salud y que
posteriormente dificulte en la realizacién de sus actividades diarias, causas

fundamentales en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

A nivel nacional, Cruz (2017) en su estudio titulado “Seguridad Ocupacional
y su Relacion con el Desempefio Laboral de los ayudantes de Almacén de la
Corporacion Lindley Planta Mega, Huachipa, 2017”. Sostuvo como principal
motivo determinar la relacion de la Seguridad Ocupacional con el Desempefio
Laboral de los trabajadores del area de cobertizo. Con una perspectiva de analisis
cuantitativo con un nivel descriptivo — correlacional no experimental, la muestra
estuvo conformada por 40 trabajadores de almacén de la organizacion, como
instrumento se utilizé un cuestionario. Por consiguiente, el resultado evidencio que
existe relacion entre Seguridad Ocupacional y Desempefio Laboral, con un alto
grado de certeza del 95%, y donde el nivel de significancia era menor a 0.05, de
manera que la correlacion es positiva entre las dos variables de estudio. En otras
palabras, se finaliz6 que la Seguridad Ocupacional, cuenta con una relacion
favorable con el Desempefio Laboral de los empleados del area de depdsito de la
organizacion y planta de Lindley.

Por ejemplo, Salazar (2018) en su investigacion denominada “Influencia de
la Seguridad y Salud Ocupacional en el Desempefio del Personal en la Ejecucion
del Proyecto: Mejoramiento y Sustitucion de la Infraestructura de la Institucién
Educativa Gomez Arias Davila, Tingo Maria”. Cuyo objetivo, fue determinar la
Influencia de la seguridad y salud ocupacional, en el desempefio del personal. La

metodologia que emplearon fue descriptivo - correlacional. Siendo la poblacién de
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309 operarios, que realizan diferentes actividades en el proyecto. Asi mismo, la
obtencion de datos se obtuvo por la aplicacion de una encuesta tanto para la
seguridad y salud ocupacional como para el desempefio de los trabajadores. De
modo que, se evidencio que existe una correlaciéon significativa entre las dos
variables de estudio (P — Valor > 0.05). La conformidad, fue precisa con una
puntuacion exacta (rs = 0.716). Es por ello, que mientras los colaboradores cuenten
con todas las medidas de prevencidon de riesgos y se fortalezca la seguridad y salud

en la organizacion, permitird incrementar un buen rendimiento laboral.

Por consiguiente, Landa (2020) realizo la tesis titulada “Programa de
seguridad y salud ocupacional y su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de Tropicales, Piura”, tuvo por objetivo determinar la influencia del
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional en el desempefio laboral, un estudio
con un nivel correlacional — descriptiva, donde la poblacion se conformd por 34
trabajadores de la organizacion y para obtener la recoleccion de informacion, se
formuld un cuestionario de 28 preguntas, que contaron con las dimensiones de las
dos variables. En los resultados, se evidencia un vinculo relevante entre los
Programas de Seguridad y Salud Ocupacional con el Desempefio Laboral, donde
se realiz6 una prueba estadistica con el método de Rho de Spearman, como
resultado se obtuvo 0.735 (73.50%), en el cual se afirma una conexion directa,
aceptable entre seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa en estudio, es decir si una variable mejora, la otra lo hara

de igual manera.
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A nivel local, Alva (2015) en su tesis “La Salud Ocupacional y EI Desempefio
Laboral de los Colaboradores en el Proyecto Especial Chavimochic - La Libertad,
2015”. Este estudio se realiz6 con un planteamiento cuantitativo, con un modelo
explicativo correlacional. En la prueba de indagacién se consider6 a 155
trabajadores, qué realizaron diferentes tareas en el proyecto. Por consiguiente, para
la obtencion de resultados se realizd, una escala de medicion de actitudes a traves
de los niveles de Likert, con cuestionarios de 17 preguntas y 4 preguntas aparte sin
escala en funcidn para las dos variables de estudio. De tal modo, se concluye que
existe una correlacion positiva considerable de 0,564 (significativa), entre las
variables seguridad basada en el comportamiento y el desempefio laboral, la cual
indica que en medida que la Seguridad Basado en el Comportamiento (SBC) sea

mejor percibida, mayor sera el desempefio laboral de los colaboradores.

De igual manera, Delgado (2018) en su estudio titulado “La Salud
Ocupacional y su Relacion en el Desempefio Laboral de los Trabajadores de
Transportes Luchito Eirl — Trujillo 2016”. De tipo de investigacion descriptiva
correlacional - cualitativa, se utiliz6 como muestra a 30 colaboradores de la empresa
de transportes, para el desarrollo de la investigacion se aplicé un cuestionario de 14
preguntas para la variable salud ocupacional y para medir el nivel de desempefio
laboral se utilizd un cuestionario de 13 preguntas. La investigacion concluye, que
la salud en el trabajo mantiene un vinculo significativo con el desempefio laboral,
dentro de la organizacion de Transporte Luchito EIRL., mediante la informacion
proporcionada se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.544, es decir, al tener

mayor salud ocupacional el desempefio de los colaboradores es més alto.
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1.2. Marco conceptual
Dentro de las bases tedricas relacionadas a la Salud y Seguridad Ocupacional;
y el Desempefio Laboral, que se recopil6 para el presente estudio de investigacion,
a continuacion se detallaran los aportes de definiciones de diferentes autores:
e Salud
Segln, Gavidia y Talavera (2012) en su analisis de “La construccion del
concepto de Salud”, dan a conocer la evolucion del concepto de salud, en
diferentes autores como:
La salud es la ausencia de enfermedades. Definicion tradicional.
La salud significa encontrar el bienestar total de tres pilares
fundamentales: fisico, mental y social. Esto quiere decir, que no solo se
asocia con la falta de molestias o afecciones. (OMS, 1946)
La salud es un reajuste en el ambiente y al desarrollo pleno de diferentes
circunstancias que rodean al entorno diario de una persona. (Dubos, 1967)
La salud se encuentra relacionado con el intelecto psicoldgico de un
individuo como en el ambito social, lo cual conlleva a generar un
desarrollo pleno y este no solo se origina por la falta de algin padecimiento
o dolencia. (Terris, 1980)
La salud faculta el desarrollo idoneo de cada persona, que permite objetar
de manera optimista frente a cualquier dificultad. (OMS, 1985)
La salud no se trata de evitar algun tipo de molestia o patologia ni de
buscar vivir eternamente, sin embargo la salud consiste en evitar diferentes
riesgos mortales. (Gavidia y Talavera, 2012)
La definicion de salud, suele ser muy complejo, trascendental y diversa

debido que, los tiempos van cambiando y las circunstancias de vida de la
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sociedad son diferentes. (San Martin, 1981)
e Salud Ocupacional

Conforme, Marin y Pico (2004) sefialan que, la Salud Ocupacional es la
disciplina conformada por un conjunto de actividades interdisciplinarias, que
propende por el diagnostico, analisis y evaluacion del cuidado, la promocién,
la conservacion y el mejoramiento de la salud, asi como la prevencion de las
enfermedades profesionales y los accidentes laborales, de manera que las
personas se puedan ubicar en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus
condiciones fisioldgicas y psicoldgicas.

Ademas, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) manifiesta que, el
concepto basico de Salud Ocupacional, consiste en la unién de varias
disciplinas que regulan y efectian medidas de prevencion que permite cuidar
la salud de todos los trabajadores.

También, permite identificar cualquier tipo de riesgos y todos los factores
que puedan llegar a poner en peligro la vida, la salud o la seguridad de las
personas en sus respectivos trabajos. (Gonzélez, Ledn, Contreras & Hidalgo,

2018)

e Seguridad Ocupacional

En el concepto de Seguridad en el Trabajo, Sibaja (2002) sostiene que,
este se ocupa de atender una serie de peligros que inciden en los accidentes
laborales, tales como riesgos eléctricos, falta de mecanismos de proteccién
contra partes moviles de las maquinas, equipos y herramientas, caida de objetos
pesados, deficientes condiciones de orden y limpieza en los puestos de trabajo,

y riesgos de incendios, entre otros.
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Asimismo, Chiavenato (2000) afirma que, la Seguridad laboral consiste
en la agrupacion de diferentes métodos, que permiten incrementar ensefianzas
que garanticen reducir riesgos, provocado por las deficientes y deplorables
ambientes laborales que muchos trabajadores se encuentran expuestos. Es por
ello, que la implementacion de normas y buen ejercicio de estrategias

preventivas, genera un desempefio laboral agradable.
e Politicas de Salud y Seguridad Ocupacional

Segun el Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo - CEPRIT, sefiala
que una normativa de seguridad y salud en un centro laboral, es un compromiso
que debe considerar todo empleador, donde se garantice 6ptimas condiciones
de trabajo, En primer lugar, se debe identificar la cantidad de colaboradores,
sus actividades y evaluar el grado de exposicion frente a riesgos (condiciones
laborales, infraestructura, equipos y maquinaria de trabajo, electricidad,
sustancias quimicas, entre otros). Asimismo, los temas gque debe contener dicha
politica son: contar con un entorno de trabajo digno, con medidas de
prevencion frente a posibles incidentes laborales, de igual manera promover la
responsabilidad y compromiso de todos los colaboradores de la empresa tanto

directivos, supervisores y operarios. ESSALUD (2013)

e Riesgos Laborales
De acuerdo con, Moreno (2012) determina que, los Riesgos Laborales
son considerados por diversos tedricos como un concepto fundamental en la
relacion hombre — organizacion, desde la perspectiva del desarrollo de sus

actividades y los peligros presentes en su lugar de trabajo.
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Entre los Factores de Riesgos Ocupacionales, segun la DIGESA (2015)

los clasifica de la siguiente manera:

Figural

Factores de Riesgos Ocupacionales

Factores de Riesgo Descripcion

)

Es originado por componentes quimicos naturales o
) artificiales encontrados muchas veces en el ambiente
Riesgos laboral, que pueden generar irritacion en la piel, ahogo
Quimicos » o surgimiento de enfermedades en los trabajadores

gque manipulan estos componentes que son
considerados muy peligrosos para la salud. /

\ J o\
O )

Es generado por un cambio repentino entre una
personay el entorno en el que se encuentra realizando
Riesgos » su desemperio laboral, en grandes proporciones ya
Fisicos sea sonidos fuertes, suelos mojados, vibracion,
radiaciones y el incremento o disminucion de
temperatura de forma inesperado. )

N AN

Es la exposicibn a microorganismos como: virus,
. hongos, bacterias y parasitos que viven o estén
Riesgos » presentes en algunos ambientes dentro del &rea laboral
y al momento de entrar al cuerpo generan diferentes
enfermedades infecciosas. Esto muchas veces se

produce por cortes en la piel.

Bioldgicos

Nl

A

Se encuentra relacionado con el lugar de trabajo y al
ambiente social en la que se ejercen diversas
Riesgos funciones, con el propdsito de generar un mejor clima
» laboral entre todos los colaboradores, este riesgo se

origina a raiz de situaciones de estrés, acoso, tension

y ansiedad, que dificulta la participacion y desarrollo
@cial completo de los trabajadores..

Psicosociales

N

-
o

Son origina por la falta de regulacion de las condiciones
) laborales, donde no se logra perfeccionar la relacion
Riesgos entre el trabajador, recursos y el entorno laboral, este

» riesgo ocasiona diversos malestares en todo cuerpo
(por malas posturas y actividades repetitivas. Afectando
seriamente la salud y el desempefio del trabajador.

Ergondmicos

—

N

Fuente: DIGESA (2005)
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e Saludy Seguridad Ocupacional

Desde otra perspectiva, Pefafiel, Aguilar y Diaz (2019) de acuerdo a la
Salud y Seguridad Ocupacional sustentan que, es obligacion de toda
organizacion tanto publica o privada de velar por la vitalidad y seguridad de
todos los integrantes de una empresa, es decir las organizaciones deben
implementar diversas estrategias Optimas que generen salvaguardar la
integridad fisica y emocional de los trabajadores, ademas de reducir la
exposicion a riesgos, mediante regulacion y estatutos dispuestos en cada
nacion.

De la misma forma, Velasco (2017) sefiala que, la Salud y Seguridad es
de suma importancia tanto para hombres y mujeres, debido a esta garantiza
llevar una existencia armoniosa, Sin preocupaciones que permite un buen
desenvolvimiento en el entorno laboral y en diferentes situaciones del cada
dia.

e Desempefio Laboral

Conforme a Chiavenato (2000) indica que, el Desempefio, son las
conductas y la disposicion que tiene cada trabajador ante sus funciones
laborales, que permite llegar a las metas establecidas por la empresa. En efecto,
afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que
cuenta una organizacion.

Por lo tanto, Bohdrquez (2020) afirma que, el Desempefio Laboral, se
encuentra relacionado con la productividad de la empresa, donde el
protagonista principal es el colaborador que efecta diferentes tareas de
acuerdo a su puesto laboral, esto conlleva a una adecuada adaptacion y

desarrollo, siendo muchas veces analizado por la empresa con el fin calcular
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los niveles de desempefio laboral.

e Compromiso Organizacional

Desde otro enfoque, Robbins y Judge (2009) afirman que, el compromiso
organizacional es una manera de demostracion positiva que tienen los
trabajadores con la identificacion del logro de objetivos y metas de la
organizacion, con el fin de seguir siendo parte ella. Es decir, los trabajadores
con mayor tiempo laborando en una empresa, donde realizan un trabajo de
calidad, aportan conocimientos e ideas involucrandose con los objetivos de la
organizacion y sienten pasion por lo que hacen, son los que se encuentran

comprometidos con la empresa.

e Rendimiento Laboral
Sin embargo, Murphy (1990) sefiala que, el Rendimiento Laboral es la
agrupacion de comportamientos que realiza el trabajador frente a sus
actividades laborales. Entre sus principales factores se encuentran:
comportamiento en las tareas que son asignados, trabajo en equipo,

productividad, supervision, entre otros.
e Relaciones Interpersonales

Sin embargo, Yéfiez, Arenas y Ripoll (2010) sefiala que, las Relaciones
Interpersonales, brinda a los trabajadores mayor confianza en sus actividades
laborales, asi como también estos aprenden a interactuar unos a otros
generando bienestar emocional, union organizacional, sin embargo, si esta se
debilita generara el incremento de intereses individualistas y conflictos

laborales.
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e Evaluacién de Desempefio Laboral

Conforme a la Evaluacion de Desempefio Laboral, Sanchez y Martinez
(2012) en su estudio de investigacion “Disefio del proceso de evaluacion del
desemperio del personal y las principales tendencias que afectan su auditoria”,

citan a diferentes autores como:

Harris (1986) sefiala que, los procedimientos de evaluacion se establecen
a partir de los objetivos y metas predeterminados por la empresa con el
objeto de determinar las contribuciones que se esperan de cada trabajador

a nivel individual.

Robbins (1995) asegura que, una de las metas principales de la evaluacion
del desempefio es determinar con precision la contribucion del desempefio
individual como base para tomar decisiones de asignacion de

recompensas.

Chiavenato (1999) afirma que, la evaluacion de desempefio es una
apreciacion sistematica del desempefio de cada persona en el cargo o del
potencial de desarrollo futuro. Toda evaluacion es un proceso para

estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona.

1.3. Formulacion del Problema

¢De qué manera las Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional, se
relacionan con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la Empresa Minera

AMACHIC S.A.?
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1.4. Objetivos
e Objetivo General

Determinar en qué medida las Estrategias de Salud y Seguridad
Ocupacional, se relacionan con el Desempefio Laboral de los trabajadores
de la Empresa Minera AMACHIC S.A. La Libertad, 2021.

e Objetivos Especificos

Identificar las estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional, que se
encuentran expuestos los trabajadores de la Empresa Minera AMACHIC
S.A. La Libertad, 2021.

Analizar el Desempefio Laboral, que realizan los trabajadores de la
Empresa Minera AMACHIC S.A. La Libertad, 2021.

Proponer un Plan de mejora en Estrategias de Salud y Seguridad
Ocupacional, para el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
Empresa Minera AMACHIC S.A. La Libertad, 2021.

1.5. Hipotesis

e Hipotesis Alterna (Hy)

Las Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional, se relaciona con el
Desemperio Laboral de los trabajadores de la Empresa Minera AMACHIC
S.A.

e Hipdtesis Nula (Ho)

Las Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional, no se relaciona con el
Desempefio Laboral de los trabajadores de la Empresa Minera AMACHIC

S.A.
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Por lo que se refiere a la investigacion, esta se encuentra justificada de la

siguiente manera:

Por conveniencia, el actual estudio de investigacion nos faculta a comprender a
mayor profundidad el valor de incorporar estrategias de salud y seguridad
ocupacional en la Empresa Minera AMACHIC S.A., esto beneficiara
significativamente a la empresa en obtener un mayor conocimiento en politicas de
gestion orientadas a mejorar la calidad de vida de los trabajadores, el cual permita
incrementar el proceso de desenvolvimiento de los trabajadores, que implique

optimizar el cumplimento de las metas establecidas por la institucion.

Valor tedrico, el estudio se realizé gracias a la contribucion de diferentes autores
que en sus estudios con base teorica, cientifica y académica, generan una legitima
informacion, que permitié conocer a mayor medida el comportamiento de la relacion

de las dos variables en analisis para el desarrollo de esta investigacion.

Relevancia social, dada que esta investigacion permitira estudiar las principales
causas de accidentes laborales que estan expuestos diferentes trabajadores, y como
este se relaciona en el desempefio laboral diario de sus actividades.

Asimismo, el estudio busca generar un compromiso por parte de la organizacion
en prevenir accidentes que no solo afectan a los trabajadores sino también a los

morados Yy transelntes que pueden vivir cerca de una gasolinera.

Implicancias practicas, los resultados y propuestas, se deben poner en practica
con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los trabajadores, aumentar el
compromiso con la organizacion, evitando ausencias laborales, costos, demandas y

mala reputacion empresarial.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

La presente investigacion es de disefio no experimental, con un enfoque
cuantitativo, dado que la estadistica y la matematica permitié recopilar y analizar la
informacion obtenida. Por consiguiente, la investigacion es basicamente un estudio que
muestra la conexion de dos variables, es decir serd de tipo descriptivo correlacional,
debido que el proposito de la misma es determinar la relacion entre la Salud y Seguridad
Ocupacional con el Desempefio Laboral de los colaboradores de la Empresa Minera

AMACHIC S.A. La Libertad, 2021.

Conforme a Namakforoosh (2005) afirma que, la investigacion descriptiva es una
forma de estudio para saber quién, donde, cuando, cémo y porqué del sujeto del estudio.

En otras palabras, se usa para describir caracteristicas de ciertos grupos.

Ademas, para Salkind manifiesta que, la investigacion correlacional tiene como
proposito mostrar la relacion entre variables, donde un cambio en un factor influye
directamente en un cambio en otro. (Bernal, 2006) Es por ello, que el disefio de la

investigacion es de la siguiente manera:

01
M: Muestra
M r O1: Salud y Seguridad Ocupacional
02: Desempefio Laboral
r: Coeficiente de Correlacion
02

Por consiguiente, Lopez (2004) manifiesta que, la poblacion, es un grupo de
individuos o cosas materiales que se encuentran en un espacio establecido, que se plantea

analizar y entender en cierta manera frente a un estudio previo.
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Con esto quiere decir, que la poblacion objetivo del presente estudio se encuentra
constituido por 30 trabajadores, tanto del area administrativa como de produccion
(extraccion y traslado de mineral — carbon), pertenecientes a la Empresa Minera
AMACHIC S.A. de la regién La Libertad. Es necesario recalcar que, para realizar el
presente estudio de investigacion, se consideré como muestra a 25 trabajadores del area
de produccién, dado que los demaés colaboradores no se localizaban en las instalaciones
de la sede central de la mina (Centro Poblado Capachique, Canibamba Alto, Distrito de
Usquil, Provincia de Otuzco, Region La Libertad) puesto que ellos se encontraban

trasladando el mineral hacia la ciudad Trujillo.

Entre las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de datos para la siguiente
investigacion, tenemos: se empled la técnica en escala que permite medir actitudes, siendo
el instrumento para ambas variables la escala de Likert, el cual mide al encuestado el
grado de Acuerdo y Desacuerdo.

En consecuencia, se propusieron 15 preguntas para la variable de Salud y Seguridad
Ocupacional, donde incluia las dimensiones de politica de salud y seguridad ocupacional,
condiciones laborales y riesgos laborales, cuyo objetivo fue conocer la opinién de los
trabajadores e identificar las estrategias de salud y seguridad ocupacional de la
organizacion. Posteriormente, se emplearon 15 preguntas para la variable de Desempefio
Laboral, donde se analizd las dimensiones de compromiso institucional, rendimiento
laboral y satisfaccion laboral, en este caso el que se encargé de evaluar el desempefio
laboral de cada uno de los 25 trabajadores fue el jefe del area de Recursos Humanos, lo
cual nos permitio analizar el desempefio laboral de los trabajadores, en la Empresa Minera

AMACHIC S.A.
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Segun, Matas (2018) sostiene que, la escala de Likert es un tipo de
instrumento que consiste en expresar una posicion acorde con la actitud a medir
donde cada item va acompafiado de una escala de valoracién ordinal. Esta escala
incluye un punto medio neutral asi como puntos a izquierda y derecha,
originalmente de desacuerdo y de acuerdo, con opciones de respuesta numéricas de
las.

De igual manera, Blanco & Alvarado (2005) manifiestan que, la utilizacién y
conformidad de la escala de Likert, en circunstancias para fines universitarios tanto
en el &mbito internacional como estatal es una buena eleccion para estudios amplios

que representan una evaluacion de variables con un punto de vista cuantitativo.

Por consiguiente, después de obtener la informacion, se procedid a ingresar
los datos al programa de Microsoft Excel Profesional Plus 2013, donde se analiz6
cada resultado, mediante tablas y graficos para su posterior interpretacion.
Asimismo, para determinar en qué medida la Salud y Seguridad Ocupacional se
relaciona con el Desempefio Laboral, mediante la prueba de hipotesis se realiz6 con
el estadistico: Correlacion de Pearson y la medida de correlacion con el Coeficiente
de R de Pearson, permiti¢ identificar el grado de correlacion de las dos variables y

el nivel de confianza de las hipotesis planteadas.

Segun, Restrepo, L. & Gonzélez, J. (2007) indica que, el Coeficiente de
correlacion de Pearson, tiene como objetivo medir la fuerza o grado de asociacion

entre dos variables aleatorias cuantitativas que poseen una distribucion normal.
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Es conveniente mencionar, que antes de la aplicacion de las preguntas a los
trabajadores y posteriormente su evaluacion, se determiné la confiabilidad
mediante el juicio de expertos, en primer lugar para la variable de Salud y Seguridad
Ocupacional que cuenta con un instrumento de Escala de Likert, con 15 items, fue
validado por el Docente de Tiempo Completo en la Universidad Privada del Norte
— Venegas Zevallos, Juan Carlos, Ingeniero Industrial. En consecuencia, para la
variable de Desempefio Laboral que también se utilizé un instrumento de Escala de
Likert, con 15 items, fue validado por la Docente de la Universidad Privada del
Norte — Rodriguez Luza, Cinthia del Carmen, Administradora de Empresas y para
la revision general de las dos variables de estudio, fue validado por el Docente

Universitario - Arturo Camacho Gayoso, Administrador de Empresas.

A continuacion, entre los aspectos éticos, se garantiza que el presente trabajo
de investigacion es original, donde se evitd el plagio, citando como corresponde
cada aporte de los diferentes autores, con validez académica y cientifica. Ademas,
se siguid un formato metodoldgico otorgado por la Universidad Privada del Norte

y observado por el asesor del curso.

Referente a la aplicacion del planteamiento del problema, objetivos, hipotesis
y resultados de la presente investigacion, se generd un permiso al Gerente General
de la Empresa Minera AMACHIC, con la finalidad de obtener informacion

necesaria para el estudio de investigacion.
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CAPITULO IIl. RESULTADOS

En el presente capitulo, se interpretaran los resultados que fueron obtenidos gracias
a la participacion de los trabajadores de la Empresa Minera AMACHIC S.A., donde se
les planted una técnica de escala para medir actitudes mediante el instrumento de Escala
de Likert que componen items de las dos variables de estudio con diferentes dimensiones,
detallado en el capitulo anterior y que posteriormente se expondra mediante figuras, tablas

y graficos de forma clara y concisa.

Figura 2

Clasificacion de Resultados

Dimensién
e N s N
Politicas de Salud y )
Seguridad ltems: 1, 2, 3, 4.
Ocupacional
\. J \_ J
| Variable 1 r ~N Vs ~N
Condiciones items: 5, 6, 7, 8, 9.
. Laborales
Salud y Seguridad L y L )
Ocupacional
e e N
Riesgos ftems: 10, 11, 12,
Laborales 13, 14,15.
\_ \_ J
e N s N
Compromiso . _
Institucional ltems: 16,17, 18.
|\ J \_ )
Variable 2 e p (" )
Rendimiento ftems: 19, 20, 21,
Laboral 22, 23, 24, 25.
Desempefio \ J \ J
Laboral
( \ (’ )
Satisfaccion Items: 26, 27, 28,
Laboral 29, 30.
\ J \ J

Fuente: Elaborado por autores
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3.1. ldentificar las estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional, que se
encuentran expuestos los trabajadores de la Empresa Minera AMACHIC S.A.
La Libertad, 2021.

Dimensién: Politicas de Salud y Seguridad Ocupacional
Tabla 1

Importancia de la Salud y Seguridad Ocupacional / Conocimiento en caso de un
Accidente Laboral.

ftem 1: ftem 2:

Se considera importante la Salud Sabe qué hacer en caso de

y Seguridad en el lugar de trabajo. un accidente laboral.
Respuesta Cantidad % Cantidad %
Totalmente de Acuerdo 5 20% 4 16%
De Acuerdo 18 72% 12 48%
Es Indiferente 2 8% 4 16%
En Desacuerdo 0 0% 5 20%
Totalmente en Desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 25 100% 25 100%

Gréfico 1

Importancia de la Salud y Seguridad Ocupacional / Conocimiento en caso de un
Accidente Laboral.

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo
e Inferente

Totalmente en Desacuerdo 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Trabajadores de AMACHIC S.A.
Elaborado por Autores

En la tabla y grafico 1, se afirma que, el 92% de los trabajadores estan de
Acuerdo y Totalmente de Acuerdo gue se considera importante la Salud y Seguridad
en la organizacion.

De igual manera, se evidencid que el 64% estd de Acuerdo y Totalmente de
Acuerdo, en tener conocimiento acerca de qué hacer en caso de un accidente que se

produjera en su centro laboral, sin embargo el 36% esta En Desacuerdo.
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Tabla 2

Capacitacion al Personal sobre el uso adecuado de EPP / Participacion en
simulacro de Prevencion de riesgos.

ftem 3: ftem 4:
La empresa, le brinda capacitacion Ha participado de un
sobre el uso adecuado de los simulacro de prevencion de

equipos de proteccion personal. riesgos.

Respuesta Cantidad % Cantidad %
Totalmente de Acuerdo 1 4% 1 4%
De Acuerdo 4 16% 3 12%
Es Indiferente 5 20% 4 16%
En Desacuerdo 11 44% 14 56%
Totalmente en Desacuerdo 4 16% 3 8%
Total 25 100% 25 100%

Gréfico 2

Capacitacion al Personal sobre el uso adecuado de EPP / Participacion en
simulacro de Prevencion de riesgos.

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Es Indiferente

En Desacuerdo
Totalmente en Desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Trabajadores de AMACHIC S.A.
Elaborado por Autores

En la tabla y grafico 2, demuestra que el 60% de colaboradores estdn En
Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo de haber participado de una capacitacion
sobre el uso adecuado de lo EPP (Equipos de Proteccion Personal).

También, se demuestra que el 68% de los trabajadores esta En Desacuerdo y
Totalmente en Desacuerdo, debido que sefialan no haber participado de un simulacro
de prevencion de riesgos, un 16% es Indiferente de haber participado de un

simulacro.
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Dimension: Condiciones Laborales
Tabla 3

Sistemas para Identificar Peligros / Permanece de Pie por mas de Tres Horas.

ftem 5: item 6
Existen sistemas para identificar y Permanece de pie por
entender los peligros (simbolos, mas de tres horas al dia.
colores o luces).

Respuesta Cantidad % Cantidad %
Totalmente de Acuerdo 2 8% 4 16%
De Acuerdo 6 24% 17 68%
Es Indiferente 3 12% 0 0%
En Desacuerdo 12 48% 4 16%
Totalmente en Desacuerdo 2 8% 0 0%
Total 25 100% 25 100%
Graéfico 3

Sistemas para Identificar Peligros / Permanece de Pie por mas de Tres Horas.

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo 24% 68%

Es Indiferente 12% 0%
En Desacuerdo 48% 16%

Totalmente en Desacuerdo 8% 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Trabajadores de AMACHIC S.A.
Elaborado por Autores

En la tabla y gréafico 3, sefiala que el 56 % de los trabajadores se encuentran
en Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo, que existan sistemas para identificar y
entender peligros (simbolos, colores o luces) y un 12% es Indiferente, lo cual se
puede entender que centro de trabajo falta sefializacion que permita reconocer
posibles riesgos ocupacionales. Desde otro punto de vista, se observa que el 84% de
los colaboradores estan De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo en que permanecen de

pie por mas de tres horas al dia.

Tabla 4
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Proporcion de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

item 7:
La empresa, le proporciona
equipos de proteccion personal,
contra accidentes.

Respuesta Cantidad %
Totalmente de Acuerdo 4 16%
De Acuerdo 6 24%
Es Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 15 60%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%

Grafico 4

Proporcion de Equipos de Proteccion Personal (EPP).

Totalmente de Acuerdo

Es Indiferente 0%

Totalmente en Desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Trabajadores de AMACHIC S.A.
Elaborado por Autores

En la tabla y grafico 4, Del 100%, el 60% de los operarios, se encuentran en
Desacuerdo, puesto que ellos aseguran que la empresa no les proporcione EPP
(Equipos de Proteccion Personal) para prevenir accidentes. Por otra parte, un 40%

sefialan estar De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo, que si Se es proporciona equipos.

Tabla s
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Trabaja en Pisos Inestables y Resbaladizos / Mejora en Prevencidn de Riesgos.

item 8: ftem 9:
Trabaja en suelos o pisos Considera, que el ambiente laboral,
inestables y resbaladizos, necesita realizar mejoraras en
que pueden provocarle una prevencion de riesgos.

caida.
Respuesta Cantidad % Cantidad %
Totalmente de Acuerdo 0 0% 8 32%
De Acuerdo 16 64% 17 68%
Es Indiferente 0 0% 0 0%
En Desacuerdo 9 36% 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 25 100% 25 100%

Grafico 5

Trabaja en pisos inestables y resbaladizos / Mejora en prevencion de riesgos.

Totalmente de Acuerdo [} 32%
De Acuerdo 64% 68%

Es Indiferente 0%

En Desacuerdo 36% 0%

Totalmente en Desacuerdo 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Trabajadores de AMACHIC S.A.
Elaborado por Autores

En la tabla y grafico 5, se observa que el 64% de los trabajadores estan De
Acuerdo que trabajan en suelos o piso inestables y resbaladizos que pueden
provocarle una caida. No obstante, el 36% estdn En Desacuerdo porque consideran
que trabajan en pisos estables.

De igual manera, se evidencia que el 100% de los colaboradores ese
encuentran de Acuerdo y Totalmente de Acuerdo en que la Empresa Minera

AMACHIC S.A. deberia realizar mejoras en prevencion de riesgos ocupacionales.

Dimensién: Riesgos Laborales
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Tabla 6

Informacion de Riesgos / Incomodidad Fisica

ftem 10: ftem 11:
Se le inform6 de los riesgos Al realizar sus funciones, siente
gue esta expuesto en centro algun tipo de incomodidad fisica, por

de trabajo. mantener posturas o0 posiciones
forzadas.

Respuesta Cantidad % Cantidad %
Totalmente de Acuerdo 10 40% 2 8%
De Acuerdo 8 32% 14 56%
Es Indiferente 2 8% 0 0%
En Desacuerdo 5 20% 9 36%
Totalmente en Desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 25 100% 25 100%

Grafico 6

Informacidn de Riesgos / Incomodidad Fisica

Totalmente de Acuerdo 40% 8%

De Acuerdo 32% 56%

Es Indiferente 8% 0%

Totalmente en Desacuerdo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Trabajadores de AMACHIC S.A.
Elaborado por Autores

En latablay grafico 6, muestra que el 72% de los trabajadores estan De Acuerdo
y Totalmente de Acuerdo en que se les brindo informacién de los riesgos que se
encuentran expuestos al momento de realizar sus labores.

También, se detalla que el 56% esta de Acuerdo en sentir algun tipo de
incomodidad fisica, por mantener posturas o posiciones forzadas, al realizar sus
funciones laborales. Por otro lado, un 36% esta en Desacuerdo afirmando que no

sienten algun tipo de incomodidad.

Tabla 7
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Traslado de Cargas Pesadas / Movimientos Repetitivos

item 12:
Levanta, traslada, empuja o
arrastra cargas pesadas.

item 13:
Realiza tareas que le obligan a
realizar movimientos repetitivos.

Respuesta Cantidad % Cantidad %
Totalmente de Acuerdo 0 0% 0 0%
De Acuerdo 5 20% 7 28%
Es Indiferente 0 0% 0 0%
En Desacuerdo 17 68% 13 52%
Totalmente en Desacuerdo 3 12% 5 20%
Total 25 100% 25 100%

Grafico 7

Traslado de Cargas Pesadas / Movimientos Repetitivos.

Totalmente de Acuerdo 0%

20% 28%

Es Indiferente 0%

68% 52%

De Acuerdo

En Desacuerdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Trabajadores de AMACHIC S.A.
Elaborado por Autores

En la tabla y grafico 7, se afirma que el 80% de los trabajadores estan en
Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo en levantar, trasladar, empujar o arrastrar
cargas pesadas. Desde otro punto de vista, el 20% sefialan que si trasladan cargas
pesadas en su centro de trabajo.

De igual manera, el 72% de los trabajadores estdn En Desacuerdo y Totalmente
en Desacuerdo, en realizar tareas que le obliguen a realizar movimientos repetitivos.
En cambio, el 28% manifiestan que estan de acuerdo que realizan movimiento

repetidos en sus tareas diarias.
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Contacto con Productos Quimicos / Exposicion a Ruidos, Humedad, Polvo o

Radiacion Solar.

ftem 14: item 15:
Ha tenido algun tipo de contacto Al realizar sus funciones diarias,
con productos quimicos 0 se expone a ruidos, humedad,

sustancias inflamables. polvo o radiacion solar.
Respuesta Cantidad % Cantidad %
Totalmente de Acuerdo 0 0% 1 4%
De Acuerdo 8 32% 15 60%
Es Indiferente 0 0% 0 0%
En Desacuerdo 16 64% 9 36%
Totalmente en Desacuerdo 1 4% 0 0%
Total 25 100% 25 100%
Gréfico 8

Contacto con Productos Quimicos / Exposicion a Ruidos, Humedad, Polvo o

Radiacion Solar.

Totalmente de Acuerdo 0% 4%

De Acuerdo 32% 60%

Es Indiferente | 0%

En Desacuerdo 64% 36%

Totalmente en Desacuerdo 4% ()7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Trabajadores de AMACHIC S.A.
Elaborado por Autores

En la tablay grafico 8, se deduce que el 68% de trabajadores estan En Desacuerdo

y Totalmente en Desacuerdo, debido a que no han tenido ningln tipo de contacto con

productos quimicos o sustancias inflamables.

En cambio, el 64% de los colaboradores se encuentran De Acuerdo y Totalmente

de Acuerdo que al realizar sus funciones diarias se exponen a ruidos, humedad, polvo o

radiacion. Pero, el 36% esta en Desacuerdo, ya que se puede afirmar que no se encuentran

expuestos a ningun tipo de situaciones que afecte su salud.
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3.2. Analizar el Desempefio Laboral, que realizan los trabajadores de la Empresa

Minera AMACHIC S.A. La Libertad, 2021.

Dimension: Compromiso Institucional
Tabla 9

Identificacion con la Empresa / Cumplimiento de Metas y Objetivos.

ftem 16: ftem 17:
Se identifica con la Contribuye con el cumplimento de
mision, visién y valores de metas y objetivos establecidas por la

la empresa. organizacion.
Respuesta Cantidad % Cantidad %
Totalmente de Acuerdo 2 8% 3 12%
De Acuerdo 20 80% 17 68%
Es Indiferente 3 12% 5 20%
En Desacuerdo 0 0% 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 25 100% 25 100%

Gréfico 9
Identificacidn con la Empresa / Cumplimiento de Metas y Objetivos.

Totalmente de Acuerdo 8% 12%

De Acuerdo 80% 68%

Es Indiferente

En Desacuerdo 0%

Totalmente en Desacuerdo |, 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Trabajadores de AMACHIC S.A.
Elaborado por Autores
En la tabla y gréfico 9, se refleja que el 88% de los colaboradores, se identifica
con la mision, vision y valores de la empresa. Del mismo modo, el empleador sefiala,
que el 80% de los trabajadores contribuyen al cumplimiento de metas y objetivos
establecidos por la organizacion, encontrandose De Acuerdo y Totalmente de

Acuerdo a ello. Sin embargo, del 20% es Indiferente, esto debido a que estos

colaboradores recién se reincorporaron a la organizacion.
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Tabla 10

Dimension:
Rendimiento Laboral

Comparte informacion e ideas / Labor de manera estable.

item 18:
Comparte informacion e ideas
gque permite  mejorar y
contribuir con el logro de los
objetivos de la empresa.

ftem 19:
Labora de manera estable y
constante con las herramientas
necesarias para realizar sus
actividades laborales.

Respuesta Cantidad % Cantidad %
Totalmente de Acuerdo 1 4% 4 16%
De Acuerdo 4 16% 18 72%
Es Indiferente 5 20% 0%
En Desacuerdo 12 48% 12%
Totalmente en Desacuerdo 3 12% 0%
Total 25 100% 25 100%

Grafico 10

Comparte informacién e ideas / Labor de manera estable.

Totalmente de Acuerdo
De Acuerdo

Es Indiferente

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo 12% 0

0% 20% 40%

60% 80% 100%

Fuente: Trabajadores de AMACHIC S.A.

Elaborado por Autores

En la tabla y grafico 10, se evidencio que el 60% de los trabajadores no

comparten informacion, ni brindan ideas que ayuden a contribuir con el logro de

objetivos de la empresa, sin embargo solo un 20% esta de Acuerdo y Totalmente

de Acuerdo que si aportan conocimiento e ideas.

Desde otro punto de vista, un 88% donde el empleador se encuentra De

Acuerdo y Totalmente de Acuerdo, en que los trabajadores laboran de manera

estable y constante con las herramientas para realizar sus actividades laborales.
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Tabla 11

Dificultades Laborales / Conocimientos y habilidades requeridos por puesto laboral

ftem 20: ftem 21:
Presenta dificultades para Cuenta con  conocimientos vy
realizar su trabajo. habilidades necesarios, requeridos
por su puesto laboral.

Respuesta Cantidad % Cantidad %
Totalmente de Acuerdo 0 0% 4 16%
De Acuerdo 7 28% 20 80%
Es Indiferente 0 0% 0 0%
En Desacuerdo 15 60% 1 4%
Totalmente en Desacuerdo 3 12% 0 0%
Total 25 100% 25 100%

Grafico 11

Dificultades Laborales / Conocimientos y habilidades requeridos por puesto laboral

Totalmente de Acuerdo NP4 16%

Es Indiferente

r 0%
En Desacuerdo 60% 4%

Totalmente en Desacuerdo 12% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Trabajadores de AMACHIC S.A.
Elaborado por Autores

En la tabla y grafico 11, se indica que en un 72% donde el empleador se
encuentra En Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo, es decir coincidiera que los
trabajadores no presentan dificultades para realizar su trabajo. A pesar de ello,
considera que un 28% si tiene dificultades.

Desde otra perspectiva, se observé que los operarios cuentan con conocimiento
y habilidades necesarias requeridas por su puesto laboral, estando el empleador 80%

De Acuerdo y un 16% Totalmente de Acuerdo.
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Tabla 12

Adaptacion a los Cambios / Realizacion Laboral sin Ayuda de Otros.

ftem 22: ftem 23:
Se afronta y logra adaptarse a los Esta dispuesto a realizar su
cambios que surgen en la empresa trabajo / actividades sin
(maquinaria, nuevas tareas, entre ayuda de otros.

otros).
Respuesta Cantidad % Cantidad %
Totalmente de Acuerdo 2 8% 0 0%
De Acuerdo 14 56% 3 12%
Es Indiferente 1 4% 0 0%
En Desacuerdo 8 32% 19 76%
Totalmente en Desacuerdo 0 0% 3 12%
Total 25 100% 25 100%

Gréfico 12

Adaptacion a los Cambios / Realizacion Laboral sin Ayuda de Otros.

Totalmente de Acuerdo
Totalmente en Desacuerdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Trabajadores de AMACHIC S.A.
Elaborado por Autores

En la tabla y grafico 12, se demuestra que el 64%, de los colaboradores logran
adaptarse a cambios que puedan surgir en la organizacion. Por otra parte, el 32%,
presenta inconvenientes para adaptarse con facilidad frente a cambios de maquinaria,
nuevas tareas, entre otros.

Por otra parte, el empleador sefiala que el 88% de los trabajadores no pueden
realizar sus actividades en el trabajo sin ayuda de otros, lo que quiere decir que

necesitan el apoyo de su compafiero para realizar sus actividades.
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Tabla 13

Trabaja sin interrupciones / Horario Laboral.

ftem 24:
Continuamente trabaja

sin

interrupciones en sus actividades

diarias.

ftem 25:

Respeta los horarios de trabajo,
establecidos por la organizacion.

Respuesta Cantidad

%

Cantidad

%

Totalmente de Acuerdo 11
De Acuerdo 13
Es Indiferente

En Desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

44%
52%
0%
4%
0%

5
18

20%
2%
0%
8%
0%

Total 25

100%

25

100%

Grafico 13

Trabaja sin Interrupciones / Horario Laboral.

Es Indiferente 0%

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

0% 20%

40%

60% 80% 100%

Fuente: Trabajadores de AMACHIC S.A.
Elaborado por Autores

En la tabla y grafico 13, el jefe sefiala que el 96% de los colaboradores, trabajan

sin interrupciones en sus actividades diarias, lo cual esta de Acuerdo y Totalmente

de acuerdo. Esto quiere decir que realizan sus labores sin ningun tipo de distraccion.

Por otro lado, sefiala que el 92% de los trabajadores respeta los Horarios establecidos

por la organizacion, encontrandose De acuerdo y Totalmente de Acuerdo a esta

pregunta.

Dimension: Relacion Interpersonal
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Tabla 14

Actitudes Negativas / Comunicacion con Jefe de Area.

ftem 26: ftem 27:
En el transcurso de su faena Logra una comunicaciéon buena y
diaria, demuestra fluida con su jefe de area.

comportamientos o actitudes
negativas, debido al estrés,
malestar o descontento.

Respuesta Cantidad % Cantidad %
Totalmente de Acuerdo 4 16% 5 20%
De Acuerdo 6 24% 13 52%
Es Indiferente 0 0% 0 0%
En Desacuerdo 13 52% 24%
Totalmente en Desacuerdo 2 8% 4%
Total 25 100% 25 100%
Gréfico 14
Actitudes Negativas / Comunicacion con Jefe de Area.
Totalmente de Acuerdo 16% 20%
Es Indiferente . 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Trabajadores de AMACHIC S.A.
Elaborado por Autores

En la tabla y figura N° 14 se demuestra que un 60% de los operarios en el
transcurso de faena diaria no presentan comportamientos o actitudes negativas
debido al estrés, malestar o descontento. Sin embargo, el jefe de area sefiala que un
40% de trabajadores si presentan actitudes negativas debido al estrés laboral, siendo
este una problematica no muy recurrente.

También, manifiesta un 72% de que los trabajadores cuentan con una
comunicacion fluida con sus superiores. En cambio, considera que un 28% no suele

comunicarse mucho o solo lo hace en circunstancias personales.
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Tabla 15

Credibilidad y Confianza Laboral

Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional, en relacién
con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
Empresa Minera AMACHIC S.A. La Libertad, 2022.

ftem 28:
Genera credibilidad y confianza
frente a sus actividades diarias.

Respuesta Cantidad %
Totalmente de Acuerdo 5 20%
De Acuerdo 11 44%
Es Indiferente 0 0%
En Desacuerdo 9 36%
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
Total 25 100%
Grafico 15

Credibilidad y Confianza Laboral

Totalmente de Acuerdo

Es Indiferente 0%
En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo 0%

0% 10%

20%

36%

20% 30% 40%

Fuente: Trabajadores de AMACHIC S.A.

Elaborado por Autores

En la tabla y figura N° 15, se demuestra que el 64% de colaboradores

generan credibilidad y confianza frente a sus actividades

laborales,

encontrandose el empleador de Acuerdo y Totalmente de Acuerdo. A pesar de

ello, un 36% aln necesita de supervision previa.

Tabla 16
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Relacion entre compafieros / Satisfaccion con sus Actividades Diarias.

item 29: ftem 30:
Muestrauna buenarelacion Se  compromete y  siente
con sus compafieros de satisfecho con sus actividades

trabajo. diarias, que realiza en el trabajo.
Respuesta Cantidad % Cantidad %
Totalmente de Acuerdo 3 12% 5 20%
De Acuerdo 22 88% 20 80%
Es Indiferente 0 0% 0 0%
En Desacuerdo 0 0% 0 0%
Totalmente en Desacuerdo 0 0% 0 0%
Total 25 100% 25 100%

Gréafico 16

Trabajo sin Interrupciones / Satisfaccion con sus Actividades Diarias.

De Acuerdo 88% 80%
Es Indiferente 0%
En Desacuerdo | 0%

Totalmente en Desacuerdo 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Trabajadores de AMACHIC S.A.
Elaborado por Autores

En la tabla y Grafico N° 16, se indicd que la relacion entre compafieros de
trabajo es buena, siendo la puntuacion de 100%, donde se evidencia que existe un
apoyo entre comparfieros, que permitan alcanzar con los objetivos de la empresa.

De igual manera, el jefe de area evidencia que el 100% de colaboradores se
encuentran satisfechos con sus actividades diarias que realizan en el trabajo, pese a
situaciones o circunstancias que se puedan presentar propias del entorno laboral,

siempre y cuando se puedan resolver.
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3.3. Determinar en qué medida las Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional,
se relacionan con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la Empresa
Minera AMACHIC S.A. La Libertad, 2021.

Tabla 17

Correlacion entre Salud y Seguridad Ocupacional, y Desempefio Laboral

Salud y Seguridad Desempefio

Ocupacional Laboral
Salud 'y  Seguridad Correlacion de Pearson 1 ,826
Ocupacional Sig. (bilateral) 000
N 25 25
Desempefio Laboral Correlacién de Pearson ,826 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Fuente: Datos obtenidos de la Muestra.
Elaborado por Autores

Segun el nivel de significancia bilateral, p = 0.000 < 0.05; es relacion
significativa entre ambas variables. Por consiguiente, se aprueba la hipotesis
alternativa, donde se obtuvo un resultado confiale, que acredita su veracidad, por otro
lado, se deniega la hipotesis nula. Es decir, las Estrategias de Salud y Seguridad
Ocupacional se relaciona con la mejora del Desempleo Laboral de los trabajadores
de la Empresa Minera AMACHIC S.A., La Libertad, 2021; se aprecia también que

la correlacion es positiva alta (r = 0.826).
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Figura 3

Diagrama de Dispersion

Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional, en relacién
con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
Empresa Minera AMACHIC S.A. La Libertad, 2022.
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En el diagrama de dispersién entre Salud y Seguridad Ocupacional, se

observa una correlacion positiva moderada alta con linea recta creciente; esto quiere

decir que la correlacién de las dos variables es positiva, al aumentar una variable la

otra aumentara de igual manera.

Cruz Trujillo, J. & Gonzéalez Trujillo, K.

Pag. 52



con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
PRIVADA Empresa Minera AMACHIC S.A. La Libertad, 2022.

DEL NORTE

UNIVERSIDAD

1 “PN Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional, en relacién

PLAN DE MEJORA
1. Titulo
Proponer un Plan de mejora en Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional,
que permita prevenir accidentes en el puesto de trabajo y aumentar el eficiente
Desempefio Laboral de los trabajadores de la Empresa Minera AMACHIC S.A. La

Libertad, 2021.

2. Planeamiento del Problema
La Empresa Minera AMACHIC S.A., es una organizacion que se dedica a la
extraccion y venta de piedra de carbon antracita. La extraccion del carbon, se realiza
en mina de manera subterranea. Para ello, se utiliza la madera y carros de rieles para
sacar el producto de adentro hacia afuera. El carbon, se extrae en la zona de Alto
Chicama, dividido por caserios como: Canibamaba bajo, Capachique, San Martin,
Pedregal, Satapampa, donde la mina se encuentra por poligonos en ciertas areas de

la zona agreste.

Por lo que, respecta a los resultados obtenidos gracias a la cooperacion de los
colaboradores de la organizacion, se evidencio que la empresa minera requiere
fortalecer e implementar estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional que ayuden a
mejorar la calidad de vida y prevencion de riesgos laborales de los trabajadores. Por
ende, se plantea realizar una capacitacion enfocado a generar mayor conocimiento
acerca de los peligros que se encuentran expuestos los trabajadores, el uso adecuado
de equipos de proteccion personal, importancia de implementacion de sefializacion
de riesgos, poner en funcionamiento equipos de iluminacion dentro de la mina, uso
correcto de herramientas y equipos tecnologicos que permitan un mejor desarrollo en

sus funciones en su centro laboral.
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3. Alcance
El Plan de mejora sobre Salud y Seguridad Ocupacional esta dirigido a los
trabajadores de la Empresa Minera AMACHIC S.A., tanto del area administrativa

como la de produccion que compone extraccion y traslado del mineral.

4. Objetivos
Objetivo General

e Presentar un Plan de mejora en Estrategias de Salud y Seguridad
Ocupacional, que permita prevenir accidentes en el puesto de trabajo y
aumentar el eficiente Desempefio Laboral de los trabajadores de la

Empresa Minera AMACHIC S.A. La Libertad, 2021.
Objetivos Especificos

e Establecer dentro de la empresa Minera AMACHIC S.A., sistemas que
permitan identificar y entender riesgos laborales (sefializacién).

e Plantear estrategias en Salud y Seguridad Ocupacional que permitan
prevenir y disminuir accidentes dentro de la organizacion.

e Lograr que los trabajadores de la Empresa Minera AMACHIC S.A,,
adquieran mayor conocimiento sobre los riesgos que se encuentran

expuestos y como prevenirlo.
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5. Justificacion
El presente Plan de mejora, se genera a raiz que se determind que el buen
desarrollo del Desempefio Laboral, también se encuentra relacionado con la
preservacion de la salud de los trabajadores; que estos no se encuentren propensos a
sufrir un accidente o enfermedad a causa por la practica de malas condiciones
laborales y al compromiso de la organizacion de velar por cumplir con todas las
medidas de proteccion laboral, que faculte garantizar el cuidado de la integridad
fisica y emocional en las actividades laborales de los trabajadores. De modo que, el
Plan de mejora en Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional, pretende mediante
programas de capacitacion plantear conceptos sobre politicas de salud y seguridad

ocupacional, condiciones laborales, factores de riesgos, sistemas de proteccion

laboral, desarrollo personal y planes de mejoramiento continuo.

En consecuencia, el Plan tiene como finalidad que los trabajadores de la
Empresa Minera AMACHIC S.A. crear mayor conocimientos acerca de riesgos
laborales que se encuentran expuestos y como prevenirlos e inducir a la empresa un
mayor compromiso en brindar un trabajo digno que conlleve al buen Desempefio
Laboral de sus colaboradores, generando asi el cumplimiento de los objetivos y metas

de la organizacion.

6. Particularidad de los Trabajadores
Los trabajadores de la Empresa Minera AMACHIC S.A, en su mayoria son
varones entre los 18 hasta los 60 afios de edad. Desempefian sus actividades laborales
en dos turnos (marfiana y tarde), donde se realizan pausas de descansos de 20 minutos

en cada turno y 1 hora de refrigerios al intermedio de los dos turnos.
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7. Capacitacion

La capacitacion se realizard semestralmente (2 veces al afio) como minimo,
donde se motivara al personal de la Empresa Minera AMACHIC S.A., para que
participen en su totalidad. Ademas, las charlas se desarrollaran con dos
capacitadores, proactivos y con conocimientos en salud y seguridad ocupacional, y
desempefio laboral. Donde, se expondran temas sobre Salud y Seguridad
Ocupacional, que permitan el eficiente desarrollo del Desempefio Laboral de manera
clara y sencilla, para el buen entendimiento de los colaboradores, del area de

produccion (extraccion y traslado del mineral),

Al cierre de la capacitacion con la participacion de los trabajadores, se
generaran lluvia de ideas sobre los temas tratados y podran otorgar desde su punto
de vista alternativas de solucion a algun problema que les genere preocupacion o se
encuentre afectando su desempefio laboral. En cuanto, a la Empresa Minera
AMACHIC S.A, se compromete a velar el cumplimiento del plan y de las actividades

programadas en la capacitacion.

e Temas de la Capacitacion
Identificacion de Factores de Riesgos Ocupacionales
Evaluacion de Riesgos y Control
Medidas Preventivas en Manipulacion de Maquinaria
Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional
Primeros Auxilios Basicos
Enfermedades Ocupacionales por Movimientos Bruscos
Uso adecuado de Equipos de Proteccion Personal

Sefializacion de Seguridad en Areas de Produccion (Extraccion y Traslado
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Sistemas de Ventilacion en Socavones de Minas
Seguridad en Trabajo de Alturas
Prevencidn de Incendios y Derrumbes
Medidas para Evitar el Suefio y Fatiga en la traslado del Mineral
Supervision y Comunicacion Efectiva
Casos Précticos de Diferentes Situaciones

e Recursos

Recurso Humano
°  Administrador de Empresas / Ingeniero Industrial
Recurso Materiales
°  Proyector Multimedia
° Pizarra, Plumones, Mota, Lapiceros
°  Tripticos y Hojas Bond A4

8. Presupuesto

Tabla N° 1: Presupuesto de Plan de Capitacion

Descripcion Cantidad Observacién Costo
- Contratacion de Administrador Especializacién en Saludy  S/. 1,800.00
de Empresas / Ingeniero 2 Seguridad Ocupacional
Industrial
- Alquiler de Proyector 1 S/. 50.00
Multimedia
- Pizarra 1 S/.50.00
- Plumones 2 S/.5.00
- Mota 1 S/3.00
- Lapiceros 28 unid. S/. 15.00
- Tripticos 28 unid. S/. 5.00
- Hojas Bond A4 1 Millar S/. 8.00
- Compartir al finalizar la 28 personas S/. 64.00
capacitacion (bocaditos)
Total S/. 2,000.00

Fuente: Elaborado por Autores
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CAPITULO IV. DISCUSION Y CONCLUSION
Discusion

El presente trabajo de investigacion, se consideré como objetivo principal determinar
en qué medida las Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional, se relacionan con el

Desempefio Laboral de los trabajadores de la Empresa Minera AMACHIC S.A.

De manera que Pefafiel, Aguilar y Diaz (2019) en referencia a Salud y Seguridad
Ocupacional sustentan que, es obligacion de toda organizacion tanto publica o privada
de velar por la vitalidad y seguridad de los todos los integrantes de una empresa, es decir
las organizaciones deben implementar diversas estrategias que generen salvaguardar la
integridad fisica y emocional de los trabajadores. Desde otra perspectiva, Bohorquez
(2020) afirma que, en el Desemperio Laboral, el protagonista principal es el colaborador
que efectla diferentes tareas de acuerdo a su puesto laboral. Asimismo, Chiavenato
(2000) indica que, el Desempefio, son las conductas y la disposicion que tiene cada
trabajador ante sus funciones laborales, que permite llegar a las metas establecidas por la

empresa.

En lo que respecta a los resultados que se obtuvieron, se acepta la hipdtesis alterna
concerniente a que las Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional, se relaciona con el
Desempefio Laboral, lo que acredita su veracidad en la Tabla N° 17, donde se analiz6
mediante el Coeficiente de Correlacion R de Pearson, encargado de medir el grado de
asociacion de las dos variables de estudio, lo que demostré como resultado un 0.826 con
un nivel de significancia bilateral, p = 0.000 < 0.05; a un 95% de confianza, lo que
significa que existe una correlacion positiva moderadamente alta con linea recta creciente

entre las variables de estudio, esto quiere decir que se rechaza la hipétesis nula.
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Lo que quiere decir, que mientras la empresa Minera AMACHIC S.A., priorice
estrategias sobre Salud y Seguridad Ocupacional, donde se cuide y proteja la integridad
fisica y emocional de sus colaboradores; el resultado de su Desempefio Laboral, serd
favorable, incrementando asi su productividad y motivacion en las tareas que desarrollan
en la organizacion. En otras palabras su rendimiento laboral serd eficiente, con ausencia

de riesgos, ausentismo, gastos y desprestigio institucional.

Estos resultados, se asemejan a la investigacion realizada por Valencia (2017), quien
deneg0 la hipdtesis nula en tanto admitié y reconoci6 la hipoétesis alterna (H1), por
consiguiente, reflejo que los riesgos laborales no deben ser ignorados, porque pueden
desencadenar desenlaces lamentables en los colaboradores y causar perjuicio a la
organizacion Portuaria de Esmeraldas en Ecuador, tanto econémico como desprestigio
para la nacion frente a la administracidn de sus recursos.

En cuanto a Landa (2020), igualmente evidencié un vinculo relevante entre los
Programas de Seguridad y Salud Ocupacional con el Desempefio Laboral de los
trabajadores Tropicales de Piura, donde realizd una prueba estadistica con el método de
Rho de Spearman, donde logro como resultado un 0.735 en el cual se afirma una conexion
directa, aceptable entre las dos variables, es decir si una variable mejora, la otra lo hara
de igual manera.

En consecuencia, Alva (2015) también, determind la relacion entre la Salud
Ocupacional y el Desempefio Laboral de los trabajadores en el Proyecto Especial
Chavimochic — La Libertad., concluye que existe un correlacién positiva considerable de
0,564 (significativa) entre las variables seguridad basada en el comportamiento y el
desempefio laboral, la cual indica que en medida que la Seguridad sea mejor percibida,

mayor serd el desempefio laboral de los colaboradores.
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Como se ha descrito, estos tres estudios de investigacion de diferentes autores, se
afirma que existe una relacion afirmativa entre la Salud y Seguridad Ocupacional, con el
Desempefio Laboral, en el cual se plantearon semejantes dimensiones de investigacion y

método.

En lo que respecta a las limitaciones, el presente estudio de investigacion tuvo como
dificultad el desplazamiento de los investigadores hacia la sede cede central de la Empresa
Minera AMACHIC S.A., al interior de la sierra libertefia, que permitiera aplicar las
preguntas directamente a los trabajadores y posteriormente que el jefe del area de
Recursos Humanos evaluara su desempefio laboral. A pesar de este inconveniente, se
realizé el viaje en compafiia de los representantes de la empresa, en una fecha establecida

para la aplicacién del estudio.

Ademaés, entre los principales aportes del presente trabajo de investigacion,
beneficiara significativamente a la empresa en obtener un mayor conocimiento en
politicas de gestion orientadas a mejorar la calidad de vida de los trabajadores, el cual
permita incrementar el proceso de desenvolvimiento de los trabajadores, que implique
optimizar el cumplimento de las metas establecidas por la institucion. Asimismo, el
estudio se realiz6 gracias a la contribucion de diferentes autores con base cientifica y
académica. Lo cual, estos resultados deben ponerse en practica con la finalidad de mejorar

la calidad de vida de los trabajadores, para un mejor desempefio laboral.
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Conclusion

Se, determino que efectivamente las Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional,
se relaciona con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la empresa minera
AMACHIC S.A, La Libertad, 2021. Donde, se aprueba la hipotesis alterna mediante un
estudio estadistico que mide el grado de asociacion de las variables Coeficiente de
Correlacién R de Pearson que brindé como resultado un 0.826 con un nivel de
significancia bilateral, p = 0.000 < 0.05; a un 95% de confianza que acredita un nivel de

confianza positivo.

Por consiguiente, se identifico las estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional que
se encuentran expuestos los trabajadores de la Empresa Minera AMACHIC S.A. a través
de las 15 preguntas en escala de Likert que se aplicé de manera directa a cada uno de los
colaboradores, en primera instancia se evidencio que el 56% sefialan que no han
participado de algun simulacro en prevencion de riesgos, un 48% sostienen gue no existen
sistemas para identificar peligros, otro 68% indica que permanece de pie por mas de tres
horas. Asimismo, un 60% afirma que no les proporciona EPP, luego un 56% afirman que
al momento de realizar sus actividades siente algun tipo de incomodidad fisica y para
finalizar un 60% sefiala que se encuentran expuestos a riesgos fisicos, en la empresa

Minera para el periodo 2021.
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Ademas, se analiz6 el Desempefio Laboral que realizan los trabajadores de la
empresa Minera AMACHIC S.A. 2021, mediante la evaluacién que realizo el jefe de
Recursos Humanos a cada uno de los trabajadores, donde aplico las 15 preguntas en escala
de Likert, desarrollado por los investigadores en primera instancia se obtuvo que el 80%
de los trabajadores se identifican con el logro de metas y objetivos de la organizacion.
Por otro lado, el 60% de los trabajadores no comparten informacion, ni brindan ideas que
ayuden a contribuir con el logro de objetivos de la empresa, siendo solo un 20% que si
aportan conocimiento e ideas. Asimismo, el empleador sefiala que el 96% de los
trabajadores cuentan con conocimiento requerido por su puesto laboral. En cuanto, un
72% no presentan dificultades para realizar su trabajo y un 88% no esta dispuesto en
realizar sus actividades sin ayuda de otros, es decir se evidencia el trabajo en equipo,
asimismo, el 96% trabaja sin interrupciones y finalmente, el 100% de los trabajadores

denuestan tener buena relacion entre sus compafieros y satisfaccion laboral.

Mientras tanto, se propuso a la Empresa Minera AMACHIC S.A., un Plan de
mejora en Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional que permita realizar un buen
Desempefio Laboral, que los trabajadores de la Empresa Minera AMACHIC S.A., con la
finalidad de crear mayor conocimientos acerca de riesgos laborales que se encuentran
expuestos y como prevenirlos e inducir a la empresa un mayor compromiso en brindar un
trabajo digno que conlleve al buen Desempefio Laboral de sus colaboradores, generando

asi el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion.
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ANEXQOS

Matriz de Operacionalizacién de Variables

Tabla N° 18: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional  Dimension Indicadores Instrumento
Es obligacion de toda Politicas de - Sistema de Gestion en salud y seguridad
organizacién tanto publica o salud y ocupacional.
privada de velar por la seguridad - Cursos_y/o capacitacion de salud y seguridad
vitalidad y seguridad de ocupacional ocupacional.
todos los integrantes de una La investigacién se
empresa, es decir las desarroll6 en base ala - Ambiente laboral, sefalizada

Saludy organizaciones deben técnica de escala para Condiciones - Horas de trabajo.

Seguridad | implementar diversas medir actitudes a Laborales - Inspecciones de seguridad

Ocupacional | estrategias O6ptimas que través de una escala - Sistema de proteccion del trabajador - Escala de
generen salvaguardar la de Likert, de 15 Likert
integridad fisica y preguntas para cada ; . . o
emocional de los variable, aplicado a los L'Z';;%?:s i 0S - quimicos, .f'S'COS’ biologicos,
trabajadores. Pefiafiel, trabajadores de la ergonomicos y psicosociales.
Aguilar & Diaz (2019 Empresa Minera
AMACHIC S.A., de la  compromiso - Aceptacion de las metas y objetivos laborales.
. region La Libertad. Institucional - Aporta conocimientos e ideas.
Este encuentra relacionado
con la productividad de la - Orientacién a Resultados
Desempefio | empresa, donde el Rendimiento . )
Laboral protagonista principal es el Laboral - Habl“daglgs operatlvr?\s. -
colaborador que efectia - Adaptabilidad, Trabajo en Equipo
diferentes tareas de - Gestion de tiempo laboral.
acuerdo a su puesto laboral. Relaciones
Bohorquez (2020) Interpersonales - Comunicacion con comparieros y jefes.

- Desarrollo Personal.

Fuente: Elaborado por Autores
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Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional, en relacién
con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la

Empresa Minera AMACHIC S.A. La Libertad, 2022.

Tabla N° 19: Matriz de Consistencia

Titulo:

Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional, en relacidon con el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Empresa Minera
AMACHIC S.A. La Libertad, 2021.

Formulacion Hipotesis Objetivos Variables Metodologia Poblacién
del Problema
e Hipdtesis Alterna (H1) *Objetivo General - s
e Tipo de Investigacion: «Poblacién
_ | Las Estrategias de Salud - Determinar en qué medida las Estrategias de Descriptivo - . ]
¢De que |y Seguridad Salud y Seguridad Ocupacional, se relacionan _ Correlacional con La ppb_lamon esta
manera, las | Ocupacional, se  con el Desempefio Laboral de los trabajadores ® Variable ’ constituida por 30
estrategias  de | relacionan con el de la Empresa Minera AMACHIC S.A., de la Independiente enfoque cuantitativo. trabajadores, tanto
salud Y | Desempefio Laboral de  regi6n la Libertad, 2021. e Técnica e del area
seguridad los trabajadores de la Salud y administrativa
ocupacional, se | Empresa Minera * Objetivos Especificos Seguridad Instrumento: como de
relacionan con el - . . Ocupacional roduccion.
desempefio AMACHIC S.A. Identificar las estrategias de Salud y Seguridad P - Escala para  medir P
laboral de los L Ocupacional, que se encuentran expuestos los .
babmadores de e Hip6tesis Nula (Ho) trabajado_rgs d% % Ezmpresa Minera AMACHIC a.ctltudes | Escala de *Muestra
la de la Empresa S.A. La Libertad, 2021. e Variable Likert La muestra esta

Minera
AMACHIC S.A.?

Las Estrategias de Salud

y Seguridad
Ocupacional, no se
relacionan con el

Desempefio Laboral de
los trabajadores de la
Empresa Minera
AMACHIC S.A.

Analizar el Desempefio Laboral, que realizan
los trabajadores de la Empresa Minera
AMACHIC S.A. La Libertad, 2021.

Proponer un Plan de mejora en Estrategias de
Salud y Seguridad Ocupacional, para el
Desempefio Laboral de los trabajadores de la
Empresa Minera AMACHIC S.A. La Libertad,
2021.

dependiente

Desempefio
Laboral

e Método de analisis de
datos:

La recoleccién de datos
(Microsoft Excel
Profesional Plus 2013) y
Coeficiente de correlacién
R de Pearson, para el
nivel de correlacion y
confianza.

conformada por 25

trabajadores  del
area de produccion
(extraccion y

traslado de mineral
— carbon) de la
Empresa Minera
AMACHIC S.A.

Cruz Trujillo, J. & Gonzélez Trujillo, K.
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Tabla N° 20: Datos en Excel de V1: Salud y Seguridad Ocupacional y V2: Desempefio Laboral

| VARIABLE | SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

ESCALADE LIKERT

ITEMS
ITEM 8

ITEM 15

14

25

ITEM 14

17

25

ITEM 13

16

25

ITEM 12

15

25

ITEM 11

16

25

ITEM 10

13

25

ITEM 9

11

25

15

25

ITEM 7

12

25

ITEM 6

17

25

ITEM 5

17

25

ITEM 4

14

25

ITEM 3

12

25

ITEM 2

10

25

ITEM 1

18

25

ENCUESTADO

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

Totalmente de Acuerdo

De Acuerdo

Es Indiferente

En Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo
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Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional, en relacién
con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
Empresa Minera AMACHIC S.A. La Libertad, 2022.

ESCALA DE LIKERT VARIABLE DESEMPENO LABORAL
iTEMS
ENCUESTADOS ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 ITEM 19 ITEM 20 ITEM 21 ITEM 22 ITEM 23 ITEM 24 ITEM 25 ITEM 26 ITEM 27 ITEM 28 ITEM 29 ITEM 30
1 4 4 2 4 2 4 4 2 4 4 2 4 2 4 4
2 4 4 4 5 2 4 4 2 4 5 2 5 5 4 5
3 4 4 3 4 2 5 4 2 4 4 2 4 5 4 4
4 4 3 2 2 4 4 2 2 5 4 5 4 2 4 4
5 4 3 4 4 2 4 2 2 4 4 2 4 5 4 4
6 4 4 3 2 2 4 4 2 5 5 2 5 2 4 4
7 4 4 1 4 4 2 2 2 2 4 4 4 2 4 4
8 4 5 3 5 1 4 5 2 5 5 5 4 5 4 4
9 4 5 3 4 4 4 4 2 5 5 1 4 4 4 4
10 3 3 2 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4
11 4 4 3 4 2 4 2 2 5 4 2 2 5 4 5
12 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2 2 4 4
13 3 3 2 4 2 4 4 4 4 4 2 1 4 4 4
14 5 4 2 5 4 4 3 1 5 2 5 4 4 5 4
15 4 4 5 5 1 5 5 4 4 5 2 5 4 5 4
16 4 3 2 4 2 4 4 2 4 4 2 4 2 4 4
17 5 4 2 4 2 4 4 2 4 4 2 5 4 4 5
18 4 4 4 4 2 5 4 1 4 4 4 4 4 4 4
19 3 4 2 2 4 4 2 2 5 4 5 4 2 4 4
20 4 5 1 4 2 4 2 2 4 4 2 4 4 4 5
21 4 4 2 4 2 4 4 1 5 4 1 2 2 4 4
22 4 4 1 4 4 5 4 2 5 4 4 2 4 5 4
23 4 4 2 4 2 4 2 2 5 4 2 5 2 4 4
24 4 4 2 4 1 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4
25 4 4 2 4 2 4 2 2 4 2 2 2 4 4 5
Totalmente de Acuerdo 2 3 1 4 0 4 2 0 11 5 4 5 5 3 5
De Acuerdo 20 17 4 18 7 20 14 3 13 18 6 13 11 22 20
Es Indiferente 3 5 5 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
En Desacuerdo 0 0 12 3 15 1 8 19 1 2 13 6 9 0 0
Totalmente en Desacuerdo 0 0 3 0 3 0 0 3 0 0 2 1 0 0 0
25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Respuesta Valoracion
Totalmente de Acuerdo 5
De Acuerdo 4
Es Indiferente 3
En Desacuerdo 2
Totalmente en Desacuerdo 1
Cruz Trujillo, J. & Gonzélez Trujillo, K. Pag. 71
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Figura 5

Ubicacion Departamental, Provincial y Distrital donde Opera la Empresa Minera AMACHIC S.A.
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Figura 6

Area de Operatividad de la Empresa Minera AMACHIC S.A.

EMPRESA MINER4
AMACHIC S.A

SAMACHIC™
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INSTRUMENTOS

Instrucciones: La encuesta esta establecida en dos partes. Las preguntas

desde 1 al 15 se encuentran relacionadas a la Salud y Seguridad Ocupacional,

mientras que las preguntas desde el 15 al 30 pertenecen al Desempefio Laboral.

Leer cada pregunta cuidadosamente y marque con un X de acuerdo a su parecet,

si se encuentra Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Es Indiferente, En Desacuerdo

o0 Totalmente en Desacuerdo.

La finalidad es determinar la relacion de la Salud y Seguridad Ocupacional con

el Desempeiio Laboral de los trabajadores de la empresa. La encuesta es

confidencial.

Marque con una (X) en el casillero de su preferencia

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Salud y Seguridad Ocupacional

Totalmente
en
Desacuerdo

1)

En
Desacuerdo

)

Es
Indiferente

3)

De
Acuerdo

(4)

Totalmente
de Acuerdo

(5)

1 | ¢Se considera importante la Salud y Seguridad
en el lugar de trabajo?

2 | ¢Sabe qué hacer en caso de un accidente
laboral?

3 ¢La empresa, le brinda capacitacion sobre el
uso adecuado de los equipos de proteccion
personal?

4 | ¢Ha participado de un simulacro de prevencion
de riesgos?

5 | ¢Existen sistemas para identificar y entender
los peligros (simbolos, colores o luces)?

6 | ¢Permanece de pie por mas de tres horas al
dia?

7 | ¢La empresa, le proporciona equipos de
proteccién personal, contra accidentes?

8 ¢Trabaja en suelos o pisos inestables y
resbaladizos, que pueden provocarle una
caida?

9 | ¢Considera, que el ambiente laboral, necesita
realizar mejoraras en prevencion de riesgos?

10 | ¢Se le inform6 de los riesgos que esta
expuesto en su centro de trabajo?

11 JAl realizar sus funciones, siente algin tipo de

incomodidad fisica, por mantener posturas o
posiciones forzadas?
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12 | ¢Levanta, traslada, empuja o arrastra cargas
pesadas?

13 | (Realiza tareas que le obligan a realizar
movimientos repetitivos?

14 | (Ha tenido algun tipo de contacto con
productos quimicos o sustancias inflamables?

15 | ¢ Al realizar sus funciones diarias, se expone a

ruidos, humedad, polvo o radiacién solar?

DESEMPENO LABORAL

Margue con una (X) en el casillero de su preferencia

Totalmente
Desempefio Laboral en En .Es De Totalmente
Desacuerdo|Desacuerdo|ndiferente | Acuerdo | de Acuerdo
1) (2) ) (4) (5)

El Trabajador;

16 | ¢Se identifica con la misién, visién y valores de
la empresa?

17 | ¢Contribuye con el cumplimento de metas y
objetivos establecidas, por la organizacion?

18 ¢Comparte informacion e ideas que permite
mejorar y contribuir con el logro de los objetivos
de la empresa?

19 ¢Labora de manera estable y constante con las
herramientas necesarias para realizar sus
actividades laborales?

20 ¢ Presenta dificultades para realizar su trabajo?

21 | ¢Cuenta con conocimientos y habilidades
necesarios, requeridos por su puesto laboral?

29 ¢ Se afronta y logra adaptarse a los cambios
gue surgen en la empresa (magquinaria,
personal nuevo, entre otros)?

23 | ¢Estd dispuesto a realizar su trabajo /
actividades sin ayuda de otros?

24 | ;Continuamente trabaja sin interrupciones en
sus actividades diarias?

25 | ¢Logra una comunicacion buena y fluida con
su jefe de area?

26 ¢En el trascurso de su faena diaria, demuestra
comportamientos o0 actitudes negativas
(conflicto, enojo, malestar, descontento)?

27 | ¢Respeta los horarios de trabajo, establecidos
por la organizacion?

28 | ¢Genera credibilidad y confianza frente a sus
actividades diarias?

29 | ¢Muestra una buena relacibn con sus
compafieros de trabajo?

30 | ¢Se compromete y se siente satisfecho con

sus actividades que realiza en el trabajo?

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!

Cruz Trujillo, J. & Gonzéalez Trujillo, K.
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacion:

“ESTRATEGIAS DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, EN RELACION
CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA MINERA AMACHIC S.A. LA LIBERTAD, 2021".

Linea

de investigacion:

Salud Publica y Poblaciones Vulnerables

El instrumento de medicién pertenece a la variable: =i

Apellidos y nombres del experto: Venegas Zevallos, Juan Carlos
Cargo Actual Docente Tiempo Completo - UPN
Grado Académico

Magister en Administracion Estratégica de Empresas

5 Sa>lua'y Seguridad Ocupacional

Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una
“x" en las columnas de Sf o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Sugerencias: Ninguna observacion

8 Aprecia
Items Preguntas P Observaciones
si | NnO

1 ¢El instrumento de medicién presenta el disefo adecuado? x

2 :El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el %
titulo de la investigacion?

3 :En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las %
variables de investigacion?

4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los i
objetivos de la investigacion?

s ;Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las %
variables de estudio?

6 iLa redaccién de las preguntas tiene un sentido coherente y no % -
estan sesgadas?

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se “
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 ¢:El diseiic del instrumento de medicion facilitar el analisis y ~

rocesamiento de datos? o

9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento -
de medicion?

10 iElinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto -
de estudio? ) 2

1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de .
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

Mg. Juan Carlos, Venegas Zevallos
DNI: 07874402
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MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS
T 1
- "ESTRATEGIAS DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, EN RELACION |

| | Titulo de la investigacion: | CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA |
iMINERA AMACHIC SA LA UBERTAD, 2021".
[ t
| | Linea de investigacion: Salud Publica y Poblaciones Vulnerables
! Apellidos y nombres del experto: Rodriguez Luza, Cinthia del Carmen
! Cargo Actual - Docente en UPN
Grado Académico Magister en Direccion y Gestion del Talento Humano
‘ El instrumento de medicion pertenece a la variable: Desempenio Laboral i
I
| | Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una |
l “x" en las columnas de Si o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones y/o
|| sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.
recia
items Preguntas » Observaciones
si | NnO
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? x
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el 7
titulo de la investigacion?
3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las =
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los G
objetivos de la investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las %
variables de estudio?
6 :La redaccion de las preguntas tiene un sentido ccherente y no x
estan sesgadas?
v (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se %
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
s ;El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y %
procesamiento de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento X
de medicién?
10 ;El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto %
de estudio? J% B ]
1 ;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de -
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?
Sugerencias:
Firma del
- (\‘
experto: \3\\‘
K‘)"lrmu
Cinthia del Carmen Rodriguez Luza
DNI: 43456116
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Estrategias de Salud y Seguridad Ocupacional, en relacion
con el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
Empresa Minera AMACHIC S.A. La Libertad, 2022.

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

“ESTRATEGIAS DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, EN RELACION
Titulo de la investigacion: CON EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
MINERA AMACHIC S.A. LA LIBERTAD, 2021".

Linea de investigacion: Salud Publica y Poblaciones Vulnerables

Apellidos y nombres del experto: Camacho Gayoso, Arturo Francisco

Cargo Actual Docente Universitario
| Grado Académico Magister en Administracion de Empresas

El instrumento de medicion pertenece a las variables: | salud y Sequridad Ocupacional - Desempeo Laboral
Mediante la matriz de evaluacién de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando con una

“x" en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre la variable en estudio.

Aprecia
items Preguntas ! Observaciones
si | NO U
1 ;Elinstrumento de medicion presenta el disefic adecuado? x i
2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el S
titulo de la investigacion?
3 :En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las =
variables de investigacion?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los %
objetivos de la investigacion? - R
5 ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las 23
variables de estudio?
6 ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente y no ~
estan sesgadas?
7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicién se %
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 :El disefo del instrumento de medicion facilitara el analisis y %
procesamiento de datos?
9 :Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento 3
de mediciéon? 2]
10 ;Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto 2
de estudio?
1 ;Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de ~
responder para, de esta manera, obtener los datos requeridos?

areas de la empresa.

7Sug¢nndas: Considerar preguntas relacionadas a las Pausas Activas que permitan verificar si se ejecutan en las

Firma del
experto:

Mag. Arturo Francisco, Camacho Gayoso
DNI: 19099510
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CONSTANCIA DE LA EMPRESA MINERA AMACHIC S.A.

/S EMPRESA MINERA
AMACHIC S.A.

R.U.C. N° 20559906116

Trujillo, 28 de Octubre 2021

FRANCISCO MELANIO COLMENARES LAZARO
GERENTE GENERAL
EMPRESA MINERA AMACHICS.A.

Presente.-

Es un placer dirigirme a usted y expresarle lo siguiente:

Por este medio, me permito informar a usted que la Empresa Minera AMACHIC
S.A. acepto la realizacion del proyecto de investigacion, sobre el tema de “Salud
y Seguridad Ocupacional en relacion al Desempefio Laboral”, investigacion
realizada por seforita Keiko Jaqueline Gonzalez Trujillo, identificada con DNI N°
75587472 y el joven Jhomer Kenner Cruz Trujillo, identificado con DNI N°
74497764, estudiantes de la carrera de Administracion de la facultad de Negocios
de la Universidad Privada del Norte.

Dejamos constancia que dichos estudiantes fueron autorizados para plantear un
método de investigacion en Escala Likert, que les permitiera conocer el nivel de
acuerdo o desacuerdo del tema, dirigido a los trabajadores tanto del area
administrativa y de produccion (extraccion y traslado del mineral), con la finalidad
de obtener informacién necesaria para su estudio de investigacion.

Remitimos la presente constancia para los fines referentes al trabajo de
investigacion.

Sin otro particular, enviamos un cordial saludo a los colaboradores de la
Universidad Privada del Norte.

Atentamente,

AHuauir &
&
FRANCISCO MELANIO, COLMENARES LAZARO
DNI N° 41575156
GERENTE GENERAL
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