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RESUMEN 

En los últimos tiempos el clima laboral ha tenido mayor relevancia por lo cual 

mucho de los colaboradores se sienten identificados con la empresa y esto es el reflejo de 

su permanencia y rendimiento, pero no todo ha sido favorable ya que también hay 

colaboradores que no se identifican con las metas y objetivos de la empresa conllevando 

a situaciones de conflictos, bajo rendimiento y ausencia laboral. 

Por ello, el objetivo de esta investigación nos va a permitir identificar y determinar la 

relación que hay entre un clima laboral positivo y negativo y ¿CÓMO INFLUYE EL 

CLIMA LABORAL EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA 

ORGANIZACIÓN EN LOS ÚLTIMOS 12 AÑOS EN LATINOAMERICA? 

Como metodología de investigación tomaremos referencia un listado de base 

datos de publicaciones y estudios relacionados con el clima laboral, organización, 

rotación de personal, satisfacción laboral, bienestar, gestión, recursos humanos, 

desarrollo del factor humano entre otros. 

Así mismo y como resultado obtenido mediante las encuestas realizadas, se 

concluyó que las organizaciones deben logra un óptimo ambiente laboral para sus 

trabajadores, para que éstos se sientan motivados a la hora de cumplir con sus tareas y 

sobre todo sientan que sus ideas son importantes y tomadas en cuenta, pero también para 

que las organizaciones crezcan considerablemente y destaquen en su productividad. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

Las organizaciones, tanto privadas como públicas, lucrativas o sin fines de lucro, 

deben considerar que la opinión interna, conformada por nuestros colaboradores, las 

percibe de manera positiva o negativa según su incidencia en la imagen y las perspectivas 

de la organización. En tal sentido, en los últimos tiempos se ha reconocido la importancia 

que tiene el clima laboral y como esta se relaciona con la rotación del personal: cuando 

este es adecuado, los colaboradores se sienten más identificados con la empresa y esto se 

refleja en la permanencia de los colaboradores y su rendimiento con gran calidad en los 

productos y servicios. (Chávez Saldaña, Ángela Magaly; Flores Garrido, Leonela 

Primitiva 2016 Correlación entre el clima laboral y la rotación de personal de una empresa 

textil en el distrito de Ate Vitarte en el período 2016). 

Un ambiente laboral  es nuestro según hogar ya que pasamos gran parte de nuestro 

tiempo, en el cual debe de haber un clima de confianza entre los colaboradores, sin 

embargo hoy en día no todas las organizaciones cuentan con clima positivo  que favorezca 

los objetivos de las organización, por el contrario se ha visto casos de un clima laboral 

negativo en el cual los colaboradores no se identifican  con las metas y objetivos de la 

empresa conllevando a situaciones de conflictos , bajo rendimiento  y ausencia laboral 

generando una insatisfacción y el deseo de cambiar de trabajo, Ante ello nos surge la 

pregunta: 
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¿CÓMO INFLUYE EL CLIMA LABORAL EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS 

TRABAJADORES DE LA ORGANIZACIÓN EN LOS ÚLTIMOS 12 AÑOS EN 

LATINOAMERICA? 

Las personas reaccionamos inmediatamente a la percepción que tenemos de 

nuestra organización la gran mayoría de la organización no tienen siquiera la idea o 

interés de las necesidades de sus colaboradores ya que no se crea una política real en cual 

se considere al colaborador y a su desarrollo dentro de la misma, se opta con conseguir 

personal externo que en muchos casos no llega a ser la solución el problema. Y se termina 

incrementando los costos de operación. 

Teniendo a la mano el capital que, si le pudiese dar soluciones a mediano plazo, 

todo esto parte de la falta de una gerencia que pueda tener una comunicación efectiva con 

el colaborador, con la cual él pueda sentirse en confianza y respaldado no quedando en 

palabras. 

Toda empresa debe tener el mínimo de conocimiento acerca de la motivación para 

poder comprender como actúa o se comporta cada persona ya que esta misma reacciona 

sabiendo que es lo mejor para uno; podría tomarse como interés personal también. 

Toda persona reacciona en base a los incentivos que puedan ser económicos y no 

económico como reconocimientos a su labor, celebraciones en días festivos o escalas 

remunerativas dependiendo de la productividad de uno mismo ya que todos no tenemos 

el mismo grado compromiso dentro de la organización, se dice que una persona bien 

motivada es un 30 % más productivo.  
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Motivar es estimular los esfuerzos realizados por el colaborador, flexibilizar las 

extensas jornadas laborales, saber comunicar las cosas de manera seria y ordenada y no 

caer en medias verdades por lo que esta es una táctica común en las organizaciones para 

evitar la alta rotación el personal y mantenerlos el mayor tiempo posible. 

Hoy en día los mercados se vuelven más agresivos y la empresa pasa por un alto 

grado de competitividad. La competencia es cada vez mayor, toda empresa que quiera ser 

competitiva tiene que crear mediante una cultura organizacional valores e ideales en los 

colaboradores, hacer que se comprometan. 

Las organizaciones tienen que estar muy atentas en las mediciones periódicas del 

desempeño del personal así podrá saber si la percepción de ellos ha cambiado alineándose 

a los objetivos de la organización  

Ante lo expuesto, esta revisión de literatura científica tiene como objetivo 

determinar la relación que hay entre un clima laboral positivo y negativo y como afecta a 

la productividad de los colaboradores, así como hacer referencia de estudios realizados 

que ayudan a mejorar las actitudes de los empleados en el desempeño de sus funciones. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

 

El estudio pretende identificar el clima laboral positivo y negativo y cómo influye 

en la productividad de cada colaborador de la empresa, es por eso que se ha realizado una 

revisión sistemático-exhaustiva, que permite recopilar información y tener antecedentes 

ante nuestra pregunta de cómo influye el clima laboral en la productividad de la 

organización en los últimos 12 años, dándonos una visión amplia sobre el estudio 

científico escogido. 

Para realizar esta revisión sistemática hemos realizado un extenso listado de base 

datos de publicaciones relacionadas con clima laboral, organización, rotación de personal, 

satisfacción laboral, bienestar, gestión, recursos humanos, desarrollo del factor humano 

entre otros. 

Se consideraron en la base de datos los links Ebscohost, Google académico, scielo, 

adema del periodo de las publicaciones que fueron los últimos 12 años. Para la selección 

de estos estudios se realización un modelo de exclusión el cual se determino si dicho 

estudio tiene relación a la pregunta y objetivo de nuestra revisión sistemática. También 

se incluyeron estudios cuantitativos y publicaciones que fueron realizados en 

Latinoamérica.  

Dentro de nuestra investigación también se realizo el criterio de exclusión donde 

se descartaron estudios que se alejaban del enfoque principal de nuestro tema a realizar. 

Para identificar estos estudios se clasificaron por el titulo y por el resumen, que pueden 

ser observados en Excel de Investigación: Tabla N°1 al 9 
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Excel de Investigación: Tabla N°1 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

 

Para nuestra revisión sistemática y poder cumplir con el objetivo propuestos, 

después de haber realizado la búsqueda exhaustiva de información recopilada y analizada, 

con una base de datos en Excel de 29 investigaciones, entre artículos, libros y tesis, 

tenemos que: 

 

Tabla 2: Clasificación de la investigación  

Investigación de exclusión  Investigación de inclusión  

6 23 

Nota: Elaboración propia 

 

 

En la tabla Nº 3, presentamos los resultamos de los artículos científicos que hemos 

considerado adecuados y que tienen mucha relación con nuestros objetivos de 

investigación en determinar la relación que hay entre un clima laboral positivo y negativo, 

y también en como afecta a la productividad de los colaboradores en Latinoamérica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Clima laboral y la productiva en las organizaciones en los últimos 12 
años en Latinoamérica 

 

22 
 

 

 

 

 

Tabla 3:Artículos de investigación incluidos 
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Tabla 1:  

Artículos de investigación excluidos 
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Como parte de nuestro análisis también tomaremos en cuenta los países que se mencionan 

dentro de nuestro trabajo de investigación sobre productividad de satisfacción laboral; 

entonces en la tabla Nº 5 encontramos que en Latinoamérica aporta en (45%), seguido de 

Chile y Perú con el (20%), luego tenemos México (10%) y por ultimo tenemos a Ecuador 

con el (5%) 

 

Tabla 5: 

Investigaciones realizadas por país 

 

Podemos decir que estos libros o revisiones nos van a servir de mucha ayuda para realizar 

nutro revisión sistemática y van acorde con nuestro objetivo de investigación. 

 

     Figura 1: Investigaciones realizadas por país 
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País cantidad % 

México 2 10 

Ecuador 1 5 

Chile 3 20 

Perú 3 20 

Latinoamérica 19 45 

Total 29 100 
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En este gráfico se pude determinar que el año 2011 con el 11% recopilo más 

información sobre el clima laboral y la productividad en la organización, seguido de los 

años 2015 y 2017 (13%). 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Investigaciones realizadas por año 

En este gráfico se aprecia que la mayoría de las fuentes encontradas fueron revista 

(9), seguido de artículos (7) y los demás fueron trabajo de investigación, formación 

universitaria y otros, los cuales fueron escogidos de acuerdo a la pregunta de 

investigación 

 

Figura 3: Fuentes de Investigación 

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

7

1

9

3
5

2

FUENTES DE INVESTIGACIÓN

ArtÍculos

Anuario

Revista

Lectura de investigación

trabajo de investigación

formación universitaria

10%

3%

14%

14%

10%10%

13%

10%

13%
3%

INVESTIGACIÓN POR AÑO

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018



 
Clima laboral y la productiva en las organizaciones en los últimos 12 
años en Latinoamérica 

 

32 
 

 

En este gráfico se aprecia que las palabras que mayor porcentaje tuvieron es clima 

organizacional y productividad con un 30% y 27% respectivamente, luego les siguió 

cultura organizacional e innovación con un 7%, y entre el 4% y 3% estuvieron acoso 

laboral, salud laboral, pyme, satisfacción laboral, competitividad y ausentismo. Con ello 

se quiere resaltar que la revisión sistemática estuvo enfocada a nuestras palabras claves 

clima organizacional y productividad. 

 

 

Figura 4: Variable de búsqueda  
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Figura 5: Herramientas de búsqueda 
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CAPÍTULO IV. CONCLUSIONES 

Hemos analizado como ha ido evolucionando el clima laboral en los últimos 12 

años y como se ha ido desarrollando en ciertos países de Latinoamérica, que con el tiempo 

las organizaciones se han visto en la obligación de mejorar ciertos aspectos que dejaban 

de lado porque creían que no eran necesarios, sin embargo, mediante las encuestas 

laborales se dieron con la sorpresa que los trabajadores producen más si se sienten 

cómodos en un ambiente de trabajo armonioso, que cumple monetariamente con sus 

expectativas, que sienten que sus ideas son importantes o por lo menos tomadas en cuenta. 

 

Es por ello, que según los resultados obtenidos ante esta revisión sistemática nos 

muestran que las organizaciones deben logra un óptimo ambiente laboral para sus 

trabajadores, para que éstos se sientan motivados a la hora de cumplir con sus tareas. Si 

bien existen muchas formas de motivar, es preciso conocer si las empresas le dan al clima 

laboral la importancia adecuada, y si estos a la vez crean una idea positiva o negativa de 

su empresa ante sus trabajadores. 

Así mismo podemos indicar que existen muchas ausencias de un modelo único 

con el cual es posible diagnosticar el clima laboral en la empresa, lo cual ha generado que 

dicho diagnóstico sea mediante la utilización de otras herramientas para reconocer como 

es el ambiente laboral y la productividad. 

Por último, recomendamos que se siga realizando investigación con distintas 

bases de datos y que utilicen metodologías que puedan profundizar el objetivo de estudio 

para que dicha información también se adapte a las necesidades actuales de la 

organización, generando un impacto en la gestión del cambio organizacional y su 

productividad. 
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