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RESUMEN

En los dltimos tiempos el clima laboral ha tenido mayor relevancia por lo cual
mucho de los colaboradores se sienten identificados con la empresa y esto es el reflejo de
su permanencia y rendimiento, pero no todo ha sido favorable ya que también hay
colaboradores que no se identifican con las metas y objetivos de la empresa conllevando

a situaciones de conflictos, bajo rendimiento y ausencia laboral.

Por ello, el objetivo de esta investigacion nos va a permitir identificar y determinar la
relacion que hay entre un clima laboral positivo y negativo y ;COMO INFLUYE EL
CLIMA LABORAL EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA

ORGANIZACION EN LOS ULTIMOS 12 ANOS EN LATINOAMERICA?

Como metodologia de investigacion tomaremos referencia un listado de base
datos de publicaciones y estudios relacionados con el clima laboral, organizacion,
rotacion de personal, satisfaccion laboral, bienestar, gestiéon, recursos humanos,

desarrollo del factor humano entre otros.

Asi mismo y como resultado obtenido mediante las encuestas realizadas, se
concluy6 que las organizaciones deben logra un Optimo ambiente laboral para sus
trabajadores, para que éstos se sientan motivados a la hora de cumplir con sus tareas y
sobre todo sientan que sus ideas son importantes y tomadas en cuenta, pero también para

que las organizaciones crezcan considerablemente y destaquen en su productividad.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Las organizaciones, tanto privadas como publicas, lucrativas o sin fines de lucro,
deben considerar que la opinion interna, conformada por nuestros colaboradores, las
percibe de manera positiva o negativa segln su incidencia en la imagen y las perspectivas
de la organizacidn. En tal sentido, en los Gltimos tiempos se ha reconocido la importancia
que tiene el clima laboral y como esta se relaciona con la rotacion del personal: cuando
este es adecuado, los colaboradores se sienten mas identificados con la empresa y esto se
refleja en la permanencia de los colaboradores y su rendimiento con gran calidad en los
productos y servicios. (Chavez Saldafia, Angela Magaly; Flores Garrido, Leonela
Primitiva 2016 Correlacién entre el clima laboral y la rotacidn de personal de una empresa

textil en el distrito de Ate Vitarte en el periodo 2016).

Un ambiente laboral es nuestro segun hogar ya que pasamos gran parte de nuestro
tiempo, en el cual debe de haber un clima de confianza entre los colaboradores, sin
embargo hoy en dia no todas las organizaciones cuentan con clima positivo que favorezca
los objetivos de las organizacion, por el contrario se ha visto casos de un clima laboral
negativo en el cual los colaboradores no se identifican con las metas y objetivos de la
empresa conllevando a situaciones de conflictos , bajo rendimiento y ausencia laboral
generando una insatisfaccion y el deseo de cambiar de trabajo, Ante ello nos surge la

pregunta:
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¢COMO INFLUYE EL CLIMA LABORAL EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS

TRABAJADORES DE LA ORGANIZACION EN LOS ULTIMOS 12 ANOS EN

LATINOAMERICA?

Las personas reaccionamos inmediatamente a la percepcion que tenemos de
nuestra organizacion la gran mayoria de la organizacion no tienen siquiera la idea o
interés de las necesidades de sus colaboradores ya que no se crea una politica real en cual
se considere al colaborador y a su desarrollo dentro de la misma, se opta con conseguir
personal externo que en muchos casos no llega a ser la solucion el problema. Y se termina

incrementando los costos de operacion.

Teniendo a la mano el capital que, si le pudiese dar soluciones a mediano plazo,
todo esto parte de la falta de una gerencia que pueda tener una comunicacién efectiva con
el colaborador, con la cual él pueda sentirse en confianza y respaldado no quedando en

palabras.

Toda empresa debe tener el minimo de conocimiento acerca de la motivacién para
poder comprender como actla o se comporta cada persona ya que esta misma reacciona

sabiendo que es lo mejor para uno; podria tomarse como interés personal también.

Toda persona reacciona en base a los incentivos que puedan ser econémicos y no
econémico como reconocimientos a su labor, celebraciones en dias festivos o escalas
remunerativas dependiendo de la productividad de uno mismo ya que todos no tenemos
el mismo grado compromiso dentro de la organizacidn, se dice que una persona bien

motivada es un 30 % mas productivo.
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Motivar es estimular los esfuerzos realizados por el colaborador, flexibilizar las
extensas jornadas laborales, saber comunicar las cosas de manera seria y ordenada y no
caer en medias verdades por lo que esta es una tactica comdn en las organizaciones para

evitar la alta rotacion el personal y mantenerlos el mayor tiempo posible.

Hoy en dia los mercados se vuelven més agresivos y la empresa pasa por un alto
grado de competitividad. La competencia es cada vez mayor, toda empresa que quiera ser
competitiva tiene que crear mediante una cultura organizacional valores e ideales en los

colaboradores, hacer que se comprometan.

Las organizaciones tienen que estar muy atentas en las mediciones periddicas del
desempefio del personal asi podra saber si la percepcion de ellos ha cambiado alinedndose

a los objetivos de la organizacién

Ante lo expuesto, esta revision de literatura cientifica tiene como objetivo
determinar la relacion que hay entre un clima laboral positivo y negativo y como afecta a
la productividad de los colaboradores, asi como hacer referencia de estudios realizados

gue ayudan a mejorar las actitudes de los empleados en el desempefio de sus funciones.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

El estudio pretende identificar el clima laboral positivo y negativo y cémo influye
en la productividad de cada colaborador de la empresa, es por eso que se ha realizado una
revision sistematico-exhaustiva, que permite recopilar informacién y tener antecedentes
ante nuestra pregunta de como influye el clima laboral en la productividad de la
organizacion en los altimos 12 afios, dandonos una vision amplia sobre el estudio

cientifico escogido.

Para realizar esta revision sistematica hemos realizado un extenso listado de base
datos de publicaciones relacionadas con clima laboral, organizacién, rotacion de personal,
satisfaccion laboral, bienestar, gestion, recursos humanos, desarrollo del factor humano

entre otros.

Se consideraron en la base de datos los links Ebscohost, Google académico, scielo,
adema del periodo de las publicaciones que fueron los Gltimos 12 afios. Para la seleccién
de estos estudios se realizacion un modelo de exclusién el cual se determino si dicho
estudio tiene relacién a la pregunta y objetivo de nuestra revision sistematica. También
se incluyeron estudios cuantitativos y publicaciones que fueron realizados en

Latinoamérica.

Dentro de nuestra investigacion también se realizo el criterio de exclusion donde
se descartaron estudios que se alejaban del enfoque principal de nuestro tema a realizar.
Para identificar estos estudios se clasificaron por el titulo y por el resumen, que pueden

ser observados en Excel de Investigacion: Tabla N°1 al 9

11
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Clima y cultura organizacionak dos
componentes esenciales en la productividad

Salszar Estrada, José Guadalupe, Guenero | 1098

Fupa, Julio Cristabal, Machado Rodriguez,
adira Bérbara, & Cafiedo Andalia, Fubén,

Innovacion y productividad: evidencias
empificas en empresas industriales en Brasil

Carvalho, Luciana, & Macedo de Avellar,
AnaPaula,

El a¢0z0 laboral como factor determinante
en la productividad emprezarial. El cazo
espaficl.

Miguel Barrado, Yanesza, & Prigto
Ballester, Jorge Manuel

Una mirada a la productividad laboral para las
pymes de confecciones

Jaimes-Carrillo, Ludym, & Fiojas-Lépez,
Miguel David

Excel de Investigacion: Tabla N°1

Clima laboral y la productiva en las organizaciones en los Ultimos 12 afios en Latinoamérica

Year + Source title

2009 revita del Centr Nacional de Infarmacidn
de Ciencias Médicas

2017 Fievistade Administragio

206 | Revista Perspectivas

2015 Anfeula de eckne

v

Link =

Selelo

Seielo

Seielo

Seielo

Abstract v

El climay la cultura organizacional constituyen dos componentes de
esencial importancia parala elevacion de la produstividad laboral E|
cfima organizacional ez un componente ezencial el procesa de
socializacion del conogimienta yla eultwra. La socializacion de |a eultura
ydel conacimienta en una organizacion es una premiza fundamental de
u éxito en liempos donde | colaboracion es fuente de ventajas
Gompetitivas.

El abjetiva en este trabajo es realizar unainvestigacion empitica sobre la
telacidn entre lainnovacion y el desempefio productiva de las empresas
industriales en Brasil medido por Productividad Laboral y Productividad
Total de Factores. Se han utilizada datos de la Encuesta de Innovacidny
2¢ han estimado modelos de cone transversal y datos de panel, Dadala
pequeiia magnitud de las coeficientes relacionados con los diversos
indicadares de innavacidn, los resultadas sugieren que lainnovacion
produce impacto incipiente en la productividad de |2 industria nacional.

El acosolaboral o mobbing e un riesgo psicosocial, generado en ol
Ambito de las relaciones interpersonales de las arganizaciones
empresariales, que ha advertido un notable incrementa en los dlimas
afios. Sus cansesuencias son devastadoras, no solo parala victima,
sing también parala empresa, la cual experimenta una impartante
disminucidn de su productividad. Asimismo, los sectores que se ven
més sfectados por este fendmena son aquellos relativas al sectar
servicios, en oS que el trato con terceras personas ajenas ala
arganizacion es continuo, También s¢ encuentran diferencias en cuanto
alas variables sociodemagidficas, siendo el sexo Femening ylas
personas mayores de 55 afioz oz trabajadores que mis amenazados se
ven por esta figura. Presentamos un andlisis del coneepto y los efestos
que &l mabbing puede tener en la empresay enla sociedad. Coneluyendo
en este estudio |aimportancia de un “efecto-caso-causa® dinamica en el
tiempo que puede afectar a cualuier trabajador y que necesita de
medidas que permitan la erradicacidn de un fendmena cada ez més
presente en el mundo laboral actual.

Author Keywaords

Clima arganizacional, sultura organizacional,
produstividad laboral.

Inngwacion; Produstividad; Datos de panel

400s0 laboral, mobbing, salud laboral, riesgo
psicososial

Elinterés par | productividad, esp por la productividad
laboral, estd incrementandose, |a mativacian es encontrar los aspectos
influyentes para mejorarla, £ objetivo ez evidenciar la necesidad de un
modelo para aumentar |a productividad laboral en pymes del sector
confecciones. Se presenta una revision d literaturs, identificando
aportes e informasian relevante parala construzcion futura de dicha
modela, constiuida para ¢l contesta del drea Metropolitana de
Bucaramangs, Santander, Lai dn aborda la produstividad
laboral desde los enfoques de la economia, |2 administracidny la
ingenieri 3. Dicha produstividad es primardial, mis aln para las pymes,
dadas sus necesidades de orientacidn y suimpacto en los ingresos y el
emple nacional, & 1o largo de la histonia de Bucaramanga el sector
confecciones es cansiderado coma estratégien, por esto es relevante
gestionar su productividad laboral pars impactar el dezamallo loeal Este
escrita resalta los principales aspectas para la futura constuceion del
modelo mencionada,

Productividad [aboral, pyme, sectar
onfectiones.

Tipo de estudio +

Diezcriptiva

Diescriptiva

Diescriptiva

Diescriptiva

Motivos de exclusion ~  Motives de inclusion +

Cansideramos este articulo par
que describe lo que es un clima
labaralyla productividad, iendo
esto imprescindible para definir
flestra prequnta de
investigacidn.

se ercluyo que este articulo
parque na tene mucha
informacian sabre o que
estamos investigando, ademis
e plasmar datos complejos.

Se escogio este articulo ya que
enpresa lo que un mal cima
Iabaoral generala arganizacidn y
que i solo influye en e ambito
labaral sing que afects nuestra
vida personal.

E:ste articulo fug elegida por que
i bien hoy en dia las empresas
bustan la productividad de sus
trabajadores para surgir este
tigne que ir de [a mana conla
motivacion ya que con ella se
incentivala labar de loz
colaboradores en cualquier
tubra de la organizacidn.
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Pino-Pinochet, Patricio, Ponce-Donose,
Mauricia, Avilés-Falacios, Carmen, &
Wallejos-Barra, Gscar

YWarela, Dsvaldo, Publ, Stella M, & lzcurdia,
1, de los Angeles

Alderete, Maria, & Gutidrez, Luis

NORTE

Title

[Wlejoramienta de la productividad enuna

industria maderera usando incentivo
Temunerativo

Clima laboral y mabbing

TIC y productividad en 25 industrias de

senvicios en Colombia

Year ~

Clima laboral y la productiva en las organizaciones en los Ultimos 12 afios en Latinoamérica

2015 Fevists Maderas, Cienciay tecnalogia

2013 Anuario de investigaciones

2012 Lecturas de Economia

Source title

Link | =

Seiglo

Seielo

Seiglo

Abstract v

Se estudic el efecto en la productividad de | elaboracion de blanks 2
partir de |3 implementacicn de un madelo de incentiva salarial del tipo
Improzhare, dirigid al personal de una empresa chilena de
temanufacturado de maderera que produce molduras |y marcas de
pusita[ayudante, operadar medio y operador master), para lo cual s
compararon dos periodos de tiempo, antes (19 meses) y después (21
meses] de la implementacion de la palitica de incentivo. Los resultados
mastrarcn di ja estadisti ignific ativas en la
produstividad lograda entre periados que superd el 1034, Se midid el
beneficia promedio de la remuneracian de los trabajadores, que llegd 4
mas del 1032y el shorra de |3 empreza leqd al 4,53 de la unidad
minetaria definida, sin que s& haya visto afectadalataza de
aesidentabilidad. Lo anterior refuerza o sefialad por diferentes autores
que Goncuerdan que este tpo de herramientas contribuye a mejorar la
produstividad del proceso e incrementar el 2alario del trabajador, Su
implementacion coma politica zalarial en laindustria maderera, aporta
significativamente alos desaffos de una organizacian por mantenerse
competitiva, asi coma mejorar la remuneracion del trabajador en base a
unarelacian de beneficio mutua con la empreza.

El presente trabajo, se relaciona can | investigaeion UBACYT
denominads "El Acosa Labaral en el mbita de la Psicalogia Juridica.
Estudio sabre su Dielimitacion y la Préctica Profesional”, entanta &l
Clima Laboral pusde werse imbuido por situaciones de Mobbing, lo que
eneta entodos [0 Gasos consecuencias neqativas tanto para el
trabajadar coma en el empleadar, Por |o que el estudio de ello, resulta
televante alos efectos deimplementar estrategias y programas
tendientes a prevenir | sanear bales situaciones

El clima labaral es un tema de gran importancia hoy en dia para casi
todas as organizacionss, 135 cuales buscan un continug mejoramienta
del ambiente de su organizacion, para asf aleanzar un aumento de
produstividad, considerando especizlmente el recurzo humano; ya que
pala que una persana pueda trabajar bien, debe sentirze bien consign
mizmay con todo lo que girs alrededar de ela,

Este trabajo analiza los determinantes de la productividad laboral en las
empresas de servicios de Colombia. En particular, se examina la relasion
entre |as tecnolagi & de la informacidn y de la comunic aeidn -TIC- [en
térmings de inversion y usa) yla productividad. E estudia encuentra que
en canjunto, lainversion en TIC y el uso de las TIC incrementan la
produstividad laboral enun 183 en promedio, aprosimadamente. La
ewidencia empirica sustenta | hipdtesis de que log recursas
tecnaldgicas de las TIC [tanta inversiones en equipo coma usa de TIC),
junto eon el capital na TIC, la capacitacidn, el porcentaje de capital
sitranjera y el porcentaje de empleados permanentes son log recursos
m4s importantes que impactan positivamente sabre | productividad de
laz empresas de servicios de Colombia.

Author Keywords v

Industria remanufacturers, improshare,
inentiva labaral, politica de remuneraciones.

Clima Labaral; Mobbing; Poder Judisial;
Profesionales

TIC, productividad, Internet, servicios

Tipo de estudio +

Diezcriptiva

Descriptiva

Descriptiva

Motivos de exclusion +

Eneluimos este articula debida 2
que i bien habla sobrela
productividad se alsjala
informacion del climalabaralys
que se enfoca mas alas
tecnalogias de lainformacion.

Motivos de inclusion -

Lees salarios sonuna forms de
afianzar oz lazos con los
trabajadores y con ellos
mativarlos para que haya una
buena productividad y un buen
tfima laboral.

la pzicologia y el buen cima
lsboral van de la mana en todo
momenta
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“Satisfaceion Laboral?

Hannoun, Georgina

Calidad del Emplec y Productividad Laboral
en el Perl

Chacaltana, Juan; 'famada, Gustavo

CLIMA ORGAMZACIONAL Y SU RELACION

Tormecilla, Oscar Donata.
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Year ~ Source title - Link | Abstract - Author Keywords -

201 Trabajo de investigacion Google LainsatisFaccion laboral es un tema que preacupa alamayaria de los Productividad laboral, satisfaceidn labaral,
démica P oz 1 . Cada vez &5 mis importante tener en cuenta | climalaboral

las fuentes de insatisfaceidn laboral para eliminarlas y de esta manera
evitar problemas posteriares. La insatisfaceidn de cada persona puede
contribuir involuntariamente a deteriorar |2 imagen de la empresa, la
calidad de sus productos § servicios e influir en el enlentecimiento del
erecimiento |y el desarmollo organizacional bajando loz niveles de
productividad y calidad, provocando de esta manera descontent en el
cliente final y hasta su posible pérdida para la empresa. Es pareso la
necezidad de preccuparse por este tema kan imporkante y realizar
politicas dirigidas a conciliar vida Familiar y lsboral. La eliminacidn de las
fuentes de inzatisfaceidn conlleva en cierta medida a un mejor
rendimiento del trabajador, reflejado en una actitud positiva frente a la
arganizacidn § de esta manera aumentar la productividad en |2 misma.
En el siguiente trabajo se presenta la investigacion realizada en el Area
de Finanzas de la organizacion NEXTEL ARGENTINA 5.8, [sucursal
Mendoza) en |3 cual se mide la satisfaceidn en el trabajo que poseenlos
empleados pertenecientes a esta frea, E| propdsita de lainvestigacidn
&5 el de determinar la importancia que tiene dicha satisfacidn y su
repercusidn en el cliente final. Laidea ez mastrar el valor que tienen los
recursos humanas para la arganizacion en i § de qué manera esta
{ltima debe buscar la Forma de mantener o aumentar su bienestar
laboral, a fin de lograr el objetiva para el cual fue creada, es decir obtener
rentabilidad par medio de la satisfaccion del cliente. Ademés, demastrar
cuales sonlas causas de insatisf aceidn en el trabajo, y resaltar las
principales, coma asi también busear las farmas més adecuadas de
=zolucionarlas.

2009 trabajo de inestigacidn del Banca Google Laeconami a peruana actualmente tiene una baja capacidad parala Productividad laboral, empleo, Perd
Interamericanc de Desarrallo Académico qeneracidn de empleas de calidad, asociada a los bajos niveles de

productividad laboral. La primera parte del documentao analiza datos del
perioda 20002006 y encuentra pocos avances en cuanto 3l crecimiento
e la produstividad laboral y los niveles de empleo de calidad. La
sequnda parte de la investigacidn ausculta las empresas de dos
sectores especificos que destacan por su capacidad de generacidn de
emplen. De acuerdo auna encuesta ezpecialmente aplicada, los tres
elementas que coadyuvar|an mis positivamente parala productividad
delos espiriagos serian: el aceesa al financiamienta, |a farmacidn de
los trabajadares disponibles, y |3 relacidn canlos provesdares &
intermediarios. En el caso de los hateles, los tres elementos detectados
mis positivos para |3 productividad del sectar serian: 13 tormacidn de
los trabajadares, el precia par habitacidn, y la capacitacidn gerencial y
directiva.

2009 Trabajo de investigacion Google Académi Uno de las cambios mis espectaculares en el pensamienta directive
durante los ditimos
15 afios ha sido el cambio en el papel de los empleadas enla
arganizacidn, De hecho, nada
sirve mejor de ejemplo sobre |2 revalucionaria transformacién del
penzamienta de laera
industrial a |2 forma de penzar de 13 e12 de la informacidn, que la nusva
filosafia de gestidn
sabre |3 farma en que los empleados contribuyen a 1 organizacidn. Hoy
asi todo el trabajo de
1uting ha sido autamatizade: las operaciones de Fabricacion controladas
por computadoras han
sustituido 3 los trabajadores en el cazo de las operaciones repetitivas
de produceidn, procesa y
mantaje. Ademis, realizar el misma trabajo una y atra vez, con el mismo
nivel de eficiencia, ya
no es suliciente para el &xito de la arganizacion,
Para que una organizacion pueda simplemente mantenerse debe mejorar

Tipo de estudio

Descriptiva

Descriptiva

Descriptiva

Mativos de exclusion +

Maotivos de inclusion +

Estainvestigacion responde
nuestra preguntay a lavez
nuesto abjetiva, ya que indica el
prablema de lainsatisfaceidn
laboral azi coma también realiza
un estudio cuantitativo de como
lograr una satisfaccidn en el
entama.

Estainvestigacidn nos sirve de

referente como se viene dando

|a productividad en nuestro pais,
ademas de que factores infuyen
para que crezcala econamia en

nuestro ambito.

Estainvestigacion no sdla
responde anuestra Formulacidn
enlapregunta a estudiar sing
que detalle nuestio objetivoy
ddefine la causa de lo genera el
clima laboral y la productividad
enla organizacidn. Para ello esta
informasidn nas indica que sila
empresatiene una buena gestidn
de procesos mejor serd los
resultados que los
colaboradores tendran en la
organizaacidn,
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IMPORTARCIA DEL CLIMA LABDRAL EN
LOS RESULTADOS DE URJA
EMPRESA Y LA COMPETITIVIDAD

L& IMSATISFACCION LABORAL COMO
FACTOR DEL BAJORENDIMIENTO DEL
TRABAJADOR

201 | La revista Quipukamayoc

JPUEDE INFLUIR EL CLIMA
LABORALER LA
FPRODUCTIVIDAD?

2011 Formacion Universitaria

Clima, Motivacion Intrinzeca y Satizbaceion 2014 Formacion Universitaria
Laboral en Trabajadores de

Diferentes Miveles Jerarquicos

Source title

2012 trabajo de investigacidn de la Universidad
Auténoma de Tamaulipas

- Link

Google
Académica

Google
Académico

Google
Académico

Google
Académico

- Abstract - Author Keywords

En esta investigacion se analizaron |as variables que influyen en el
dezarralla del elima arganizacional, asl coma su relacidn con la
satisfaceion de

los empleados y la competitividad, de igual manera se menciona la
metodologla parala evaluacicn de el climalaboral, en donde se
conciyo que

para el una empresa coMmpetitiva es necesanio comenzar desde el
origen del

problema y mantener un buen ambiente Laboral.

Clima laboral y competitividad

Elterna "la insatistaccion labaral coma Factor del bajo o del idn labaral,
trabajador” ez importante, ya que se puede constatar que en alqunaz
organizacianes, pese a sus significativos esfuerzos para ampliar y
modernizar zu infraestructura, afrontan problemas de rendimiento
laboral. Este articulo se orienta a determinar en qué medidala
insatisfaceidn lsboral se asacia al bajo rendimienta laboral enuna
arganizacidn, Coma Factores constituyentes de |a insatisfaceidn labaral
se consideraran sus aspectos Mas representativos coma par ejempla:
lainsatisfaceion con el puesta; lainsatisfaceidn conla empresa; 12
insatisfaceidn con el salario; |a insatistaceidn can la politica de
promaciones | lainsatisfaccidn con el jefe. Se planted como pregunta
general lo siquiente: jde qué manera la insatisfaccidn laboral influye de
manera significativa en el bajo rendimiento laboral en un grupo de
trabajadores enuna organizacion?

Objetive: Conocer cudl es laimportancia que tiene para una empresa
conocer sU clima laboral. Ya que a partir del conocimiento del misma,
éstaz podrin Sacar ventajas competitivas respecto de su competencia y
por otra lado es muy Factible que una empresa con un buen clim.a labaral
haga que su personal se encuentre a gusto en 13 misma y por lo tanko no
corra el riesgo de la fuga de su capital mis importante que es la
persana.

o laboral

productividad laboral

La presente investigacion se orienta a precizar la relacidn entre tres
wariables psicoldgicas: elima arganizacional, motivacian intrinseca y
satisfaccion laboral. El estudio se realizd con una muestra de
trabajadores pertenecientes a diferentes niveles jerirquicos de una
empreza del sector privado que fue seleceionada para participar en la
encuesta nacional de clima laboral denominada Great Flace To work.
Fara cumplir con el propdsita de 12 presente investigacion, setrabajd
©ON U3 Muestra de cien trabajadores dependientes entre 25 2 40 afios
de edad, quienesocupaban diferentes posiciones jerdrquicas dentra de la
arganizacidn, Se utilizd la escala de Clima Laboral de Sonia Palma
[19949), la esc2la de Mativacidn Laboral de Gagné, Farest Gilbert, Aubé,
Morin y Malorni [2010] y la escala de Satisfaccién Labaral de Price, la
cual fue

adaptada al conterto peruano por Alarco (2010). Los resultados
muestran una cormelacidn sigrificativa y positiva entre las variables clima
arganizacional, mativacion intrinseca y satisfaceidn laboral(i{100] entre
A0y 58, pe ). Existen también, en los diferentes grupos jerirquicos,
dif i di sti ignificativas entre las variables
estudiadas. Los trabajadores que acupan pasiciones mas elevadas
dentra de |3 organizacian, perciben el clima arganizacional de manera
mis Favorable, reportan niveles mis altos de motivacidnintiinsecay
satisfaceidn laboral [4.00, 5.74 y 4.47 respectivamente]

Clima Laboral

Clima organizasional, cultura arganizacional,

Motivacian Intrinseca, Satisfaccion Laboral,

g

Tipe de estudio| ~

Descriptiva

Deseriptiva

Deseriptiva

Descriptiva

Motivos de exclusion +

Motivos de inclusidn -

Este articula mediante un
estudio que se realiza determina
las variables que intervien en el
climalaboraly |2 productividas, y
nos muestra de forma
cuantitativa y cualitativa los
resultados obrenidos .

Evisten muchos mativos por el
cuallos colaboradores tienen
insatisfaceidn laboraly este
articula responde a determinar 3
influencia gue tiene un buen
elima o un mal elima laboral
enfocado a nuestro objetiva de
estudio.

Este articulo se eligid porque
respande a nuestra preguntay
abjetiva de lainvestigacidn.

Se eligid por que ez un estudic
que muestrala realidad de lo que
sucede en las organizacion y ver
elimpacto que hay tanto el clima
laboraly |3 productividad en los
trabajadores.
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Abstract v

Objetivo: Determinar la relacidn entre la ratacidn de personal y el

Authors v Title v | Year v Source title v Link

Fiotacidn del persanal, absentizmo |abaraly 2015 Formacion Universitaria Google
productividad de oz trabajadores démica

*funior Ceollana-Salazar
DE PARTIDOCRACIAS RIGIDAS & 201 Documentas y Aportes en Administracion ebszohast
MERITOCRACIAS FLEXIBLES EM Pilblica y Gestidn Estatal
AMERICALATINA.

lacouiello, Mercedes; Strazza, Luciana
Manual de recursoz humanos : 10 programas 202 ebszohast
paralagestion y el desarrolla del Factor
humana en las organizaciones actuales

Gan, Federico; Berbel, Gaspar
EBELCORF Bolivia: Una gestidn eficaz de Mar-12| Leadership: Magazine for Managers ebszohast

RR.HH. genera colaboradores motivados.

Botta, Carmen

by o laboral con la productividad de los operarios de la empresa
Angeles Eventos en ¢l afio 2010, Metodolog a:Se utilizd un disefio
carrelacional -cuantitativo, empleando la revisin documental en las
freas de Recursos Humanos y la Gerencia de Operaciones, asi
COME Un cuestionario estructurado, aplicado a loz operarios dela
empresa Angeles Eventos en el afio 2010, Resultados: La relacidn
entre la ratacidn de persanal y el absentismo |aboral con la
praductividad =i es significativa, Azimisma la rotacidn de personal
en el 2010 fue moderada, en cuanto &l absentisma labaral en el afio
2010 Fue de farma normal. Finalmente se encontrd que 12 productividad
prezento algunos crecimientos en los meses delafio 2010, Conclusidn,
la relacidn entre |3 rotacidn de personal y el absentisma con la
productividad de los operarios en la empresa Angeles Eventos en el
2010 =i ex significativa. Puesto que al analizar estadisticamente ambas
variables se observd algunas variagiones; sin embarga, estas no iniden
de forma directa con la productividad
Thiz paper propozes bo reassess the idea of meritocracy as central
element in profeszional bureaucracy oriented towardz citizens’ needs.
Howewer, the proposal found many problems in Latin America related to
the changes within public: administrations, the dissimilar actars
implicated and the different sectorial interests inwolued, ete. This iz due
v the fack that Latin America has not been able to follow a step-by-step
process of public administration transformation from “Particracy”, to
rigid meritocracies, and Flesible meritocracies. Latin-American
institutional life iz not tidy; the picture that best describe their most weak,
bureaucracies is nor rigid bureaucracy neither flexible one but the
coexistence...
Las malas naticias econdmicas y laborales acasionan desesperanza y
falta de empuje en |25 plantillas. Loz directares y respansables de rea
F0n conscientes de esto, y se rampen la cabeza intentando aumentar la
mativacidn y caldear los dnimas. Esta complicada situacidn, 2 la que
muchos de los actuales cargos directivos se enfrentan por vez primera,
requiere de lideres can madera y aficio, Més alla de cualesquier recetas y
recomendaciones sabre el papel, serin en dltimainstanciala
personalidad y la experiencia del director las que dicten cdmo reconducit
la gestidn de sus equipas para elevar sumaral y mejorar sus resultados.

Siempre decimos que cada persana, en el puesto que esté cubriendo
tiene un nivel de liderazgo por el aparte que hace ala compafila. Desde el
jefe, 1 recepeionizta, el vigilante y todos los colaboradores en general
constituyen un conjunta que forma un todo lamado “empresa®, la cual
busea alcanzar un objetivo. Sitodos lo tienen olaro, las cozas
marcharin bien. Sila persona de gestidn humana logra leer y entender el
ADN de una organizacidn podi comprender afonda los
comportamientos de todas

las personas y la motivacidn interna de cada individua

Author Keywords v Tipo de estudio|

Fiotacidn de personal, absentismo, gestidny | Dlescriptiva
productividad
bureaucracy; civil zervice; Latin America; Descriptiva
meritocracy; particracy; public administration;
administracidn piblica; América Latina;
burocracia; meritocracia; partidocracia;
servicio civil

Diescriptiva
talento humano
Motivacidn Intrinseca, Satisfaceion Laboral, | Descriptiva

Clima Labaral

Motivos de exclusion ~

Encluiremos este punto, par no
contar Con suficiente
informacidn sobre nuestros
objetivos que venimos
investigando.

Motivos de inclusion

El absentismo labaral es una de
las causas mas comunes de
insatisfaccidn laboralestoseqin
&l articulo noha influido
productividad ez par ello que
elegimos estainvestigacion ya
que analiza desde otro punta de
vista factares que si bien influye
enelclimalaboral esto no se
invalucra con la productividad.

Incluimos este articulo porque
nos muestra que larealidad de
unaempresa, en el cualen
momentos de vacas flacas
|astimosamente se tienen que
dar cambios dristicos que asu
wez causa desequilibrio en sus
colaboradores, dafiando asi
parte de su muro ze estabilidad
enla produccin,

Si bien es cierto paraque una
empresa funcione yvalla
encaminado a suz objetivos,
cadauno de sus miembros
tienen que sentirse realmente
importante, ser recampensada
por el trabajo que realiza,
alentarlo con cada paso buena
que dé yes alli donde las
emplesas contratan a gente con
vocacion de servicio,
dispuestoz a penzar coma los
trabajadores para busca
beneficios paralaempresa, EI
Area de rrhh ez un pilar
importante que parauna
organizacidn sea vista bien,
haciendo sabes através de ellos
|las mejoras que pueden ofrecer
sus colaboradares y transmiti el
menzaje ante |as cabezag que o
conforman.
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educacion en Chile.
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bienestar de las personas can |2 gestion da 1
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Year ~ Source title

ene-marf2013

Aposta - revista de clencias sociales
jul-dicf2013

Universidad & Empresa
jul-dicr204

Cuademneos de Administracion

jul-dief2015

Articulo: Liberabit

v Link

ebseohost

ebseohast

ebseohost

ebseohost

ebseohost

Abstract -~ Author Keywords

Este modelo presenta nuevas conesiones entre escenarios y variables  climalaboral
explicativas para demostrar los signos més significativos de deteriora,

las pasibles formas de anilisis y el estudio de los efectas que surgen en

el individua, el grupa y |3 arganizacidn, siempre con el abjetivo de

introducir las mejores practicas en ¢l mundo. Desarrollo de un clima

laboral satisfactoria.

El propdsita de este estudio s definir conceptualmente #l liderazgo de
los equipos de alto rendimisnto y analizar &l papel que dicho liderazgo
debe tener en su formacion y mantenimienta. El estudio sefiala la
necesidad de que un lider se convierta enun facilitadar de la
transformacidn, na solo de las personas que conforman el equipo, sing
también de la arganizacion

equipo

El objetiva de estainvestigacidn fue analizar |a relacidn entre |2 satiskaceion laboral
satisfaccidn laboraly el estil de liderazgo en 145 docentes de
instituciones de educacion plblica y privada en Chile. Para medir 1
satisfaccion laboral, ze utilizd el cuestionario de Chiang et al. [2008] y,
paralos estilos de liderazgo, se utilizd un cuestionario basado enla
teoria de la situacidn de Hersey y Blanchard [Chiang y Salazar 2011). La
fiabilidad de las escalas es variable y, entodos los casos, adecuada, con
el alfa de Cronbach entre 0.7y 0.9. Los valores de satisfaccion laboral
£on alrededor de 4 [#scala de 13 5], ubicando alos encuestados enun
nivel como "satisfechos con sutrabajo”. Mo hay resultados disponibles
que indiquen bajos niveles de satisfaccidn.

Mucho se ha ezcrito zobre el climay suimportancia, pero muy poco clima laboral
sobre cdma entender [os procesas que aperan labase de los buenos

resultados de una encuesta de clima o un ambiente laboral positivo y

energizante. Bajo el supuesto de que los resultados de elima son el

reflejo de variables subyacentes, el autor desarrolla la aplicacidn del

concepta de inteligencia colectiva, es decir, coma un grupo de personas

puede generar mayar valar canjunta en la ereacidn de un ambiente

labaral que seaun aporte al neqocio y 4 la gestidn,

La ewaluacidn de la atishaceidn laboral nos permite conocer y explicar
varios resultados de comportamiento de un trabajador, como su
desempefio labaral. Este estudio analiza la estructura interna de la
versidn breve de la Escala de satisfaccidn laboral de Warr, Cook y Wall
(1979), que estd disefiada para medir de forma unidimensional el
concepta de satisfaccion laboral con elementos relacionados con la
satisfaccion intrinseca y extiinseca.

v

confirmatory factar analysis; construct validity;
Job satisfaction; structural analysis; 'Wakeby
distribution; anilisis estructural; anilisic
Factarial confirmataria; distribusidn Wakeby;
Satisfaccion labaral; validez de construsta

Tipo de estudio| «

BIBLIOGRAFICO-
DESCRIFTIVA

Descriptiva

Descriptiva

Descriptiva

Descriptiva

Motivos de exclusion -

El lidera2go en una organizacion
&5 bueno, y que através de ellos
podemos enviar aquellos
mensajes de ayuda para mejoraz
de un procezo, pero el tema de
liderazqa no o vamos a tomar en
cuenta para nuestro trabajo de
estudio.

Moz muestra 3 través de
encuestas |a satisfaceion laboral
en conjunta con el liderazgo,
desprendiéndase & larelacidn que
buseamos en nuestros objetivos,

Motivos de inclusion -

Moz muestia nuevas evidencias
de como se va degenerando el
climalaboralen una
organizaciony coma las
Personas coma grupa colectiva
pueden ser muy poderosos sies
queno se les dauna
satisfaceidn en el trabajo o zies
que no S8 sienten augustos con
lo que les ofrecen en sy
organizacidn.

Tratamas un tema muy real, el
cual nos muestra como |a visidn
colectiva puede afectar
considerablemente es las
encuestas de climalaborary
oMo e el manejo dela
psicalogiade algunos en el
sentir d todos, es alll donde se
refleja la productividad enlas
eMmplesas.

A través de laevaluacion, busca
elabarar la medicion de
satisfaccion laboral que existe
enlas arganizaciones, mediante
recopilacitn de infarmes,
ENGUESEAS entre Olros.
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EL AUTOCUIDADOD DEL SINDROME DE 2016 ehzzohast Cama unarespuesta al estrés [aboral cranico que tene una gran Diescriptiva
BURMOUT. UN& REFLERIGN TEGRICA. incidencia en los profesionales que oftecen un servicio a otras personas
| 5¢ caracteriza por un deterioro en el sonocimienta, mental y e
actitudes negativas hacia las personas y organizacion, En tal sentido el
prapdsita del presente articulo fue analizar los Factares de riesgo del
sindrome de burnout en el sectar salud privade. Se sopond . .
tedricamente por autares coma Gil Mante [2008), Maslach y Jacksan Este serfaun puntaimportante
[1381), Albee (2000)y Peird, (2005), entre ctros. La investigasisn fue de dentra de nuestro tema de
tipo descriptiva, eon un disefio no experimental, transversal, bajo la inestigacion ya G trata de
madalidad de campa. La poblacion estuva confarmada par breinta y seis o lra;}ornolemnclona\ de
[36)médicos intensivistas, Por atrg lado, come consecuencia de un CEEEEEEBRE
X o X analisis de situaciones comparadas con bases tedricas se evidenciaron esta ulncu\adqcon el ambita
Fiajas, Delvis Munoz Rodiiguez Lapez, 03 Factares de riesgn que desamallan en sindrome de burnaut, u san labaral, el estres causado por el
Jonge Riafael Mifiez, Wiliam hliebles aquellos relacionados a las caracteristicas del puesta trabajo, tabaja y el estilo ,d? vida del
caracterfsticas personales o individuales, e5 decir la granimplicacién en empleada. Este sindrome pusde
¢l trabigjo, el deseo de destacar, controlar todo y obtener resultados (GG GEECEEIHESOLY])
brillantes, perfeccionisma extremo, sensibilidad, entre otros. g t:anto aivel F'S‘CO, Cehid
finalmients, laz relasiones interperzanales aon familiares y compafieras peicoldgico y esa atectaria
de trabajo. Coma resultado se encantrd que existe alta presencia de los duectame.nle conla
factores de riesgas del sindrome de bomout enla mayoria delos productividad boral
médicas intensivistas del sector salud privada, Se recomends alas
instituciones de salud impl jias com realizar actividad
de relajacian y recreacian 15 minutos durante |3 jomadalabaral, esto eon
|a finalidad de disipar situacianes de estrés
Articulo: Saber, Ciencia y Libertas
Carrelacian entre el clima labaral y la rotagion 2006 ebseohost Si bien e ciert el principal objetiva de los consumidares o usuarios es Diescriptiva

de personal de una empresa testil en el
distrito de Ate Vitarte en el perioda 2006

Chévez Saldafia, Angela Magaly; Flores
Garrido, Leanela Primitiva

Trabajo deinvestigacian

satisfacer sus necesidades, pera también eviste una creciente
preacUpacion can respesta ala gestion del efima labaral enlas
organizaciones y elimpacto que esta tiene en la sociedad globalizada,
Las arganizaciones, tanta privadas coma plblicas, lucrativas o sinfines
de luro, deben considerar que la opinidn intemna, conformada por
nuestios colaboradores, las percibe de manera positiva o negativa
seqiin suingidencia en laimagen y las perspectivas de la organizacion.
Ental sentido, en los dimos tiempos se ha reponocido laimportancia
que tiene el ¢lima labaral y coma esta se relaciona con laratacian del
personal cuando este e adecuado, los colaboradores se sienten mas
identificados con |2 empreza y esto ze refleja en la permanencia de los
colaboradores § su rendimienta con gran calidad en o3 produstos g
servicios, En consecuencia, ¢l propdsito de este estudio es determinar
|a carrelacidn entre el elima laboral y la ratacidn del personal pues
creemos que la empreza Testil en el presente periodo, debe realizar una
evaluacion inteqral y que esta le permita medit y en consscuencia
determinar qué Factores del clima laboral se relacionan can |3 rotacién
de perzonal en la organizacidn. Asimisma, el presente estudio de
investigacion se realizara con el propdsita de conocer |a corelacian que
existe entre el ¢lima laboral ylaratacidn de personal de una empresa
Tetil en el distrita de Ate Vitarte, en el perioda 2016, En base aesta
investigacion s determinar, a través de la confirmacién de nusstra
hipdtesis, que existe una correlacion directa entre el clima laboral yla
rotacion de persanal, También se determinar que el mayor problema
que tiene |3 empresa Tewtil, es el mal ciima laboral y este es su principal
mativa en el aumenta de laratacidn de personal, finalmente esta
investigasidn nos dard a conocer & identificar o3 factores que

En este trabajo de investigacion
podemos tomar en cuenta
nuestra pregunta base, en lacual
habla d la productividad en laz
organizaciones | llegamos aun
punto en el cual coma dice el
tema no solo el elims laboral
afecta al trabajador sinoala
empresa, por ends, la pérdida de
tiempo & capacitaciones | dinero
invertido se refleja en la alta
ratacidn de personal, la cual
causa perdida considerables y a
largo plazo s¢ conzidera un
problema serio en la
organizacicn,
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CONSTRUCCION Y YALIDACION 2017
EMPIFICA DE UM2 ESCALA DE CLIMA
ORGAMZACIOMNAL UMIVERSITARID.

Authors v Year v

ehscohost

Silvestre, Emmanuel

Fievista Interamericana de Psicologia

Empleq, personas y arganizaciones. apr-unt2017 ebscohost

Cambios y transformaciones.

Cantén Maya, lsabel

Barddn
ESTUDIO DE RELACIOMNES EMTRE Diig-17
CLULTURA, CLIMA Y FUERZA DE CLIMA

LABORAL EN ECUADOR.

ehscohast

RAMOS, VALENTINA; TEJERA,
EDUARDO

Aceidn Psicaldgica

v

Abstract v

Dlescribimas la construceion y validacion empirica de una escala
multifactorial de Clima COrganizacional (CO) en una universidad
latincamerizana, Una etapa exploratoria (3 grupos focales con
directivos, docentes y empleados administrativas] identified 14 factares
pertinentes de CO para construir el cuestionario e | etapa cuantitativa,
Gonsistente en una encuesta aplicada a una muestea representativa de
302 empleados. Se establecid la confisbilidad de las 14 escalas y del
total. La validez predictiva del total comelaciond alto con el nivel de
ejecucion de la evaluacian del desempenio. La validez cancurrente se
confitmd can estimaciones sobre satisfaccion y retencian labaral,
Encontramos que las estimaciones més bajas del O fueron |35 de los
docentes y los empleadas més antiguos, S establecieron normas para
determinar los Fastores e ltems pasitivos | negativos por cada unidad
laboral.

La culturay el climalaboral en las organizaciones tienen estrecha
relacidn eonlas activudes yla conducta de las personas, Los factores de
la organizacitn que los determinan se agrupan en relacian 2 la estructura
olganizativa y en tomna alos pracesos. Estin influidos por factores
individuales coma: los valores, las actitudes, la motivacidn, la
inteligencia, la sacializacion, |a personalidad, ste. Por ello cada
rganizacidn tiene un clima diferente que hay que analizar y diagnasticar
paraintervenir.

Elclimalahoral e el resultada de 135 persepoiones de a3 trabajadares
asociado: asu ambiente de trabajo mientras que 1 cultura es el
conjunta de comportamientos, ideas § sentimientas compartidos que
deseriben la formaen que se trabaja enuna organizacion y que, par
tanto, la definen. Estas percepeiones del ambiente que definen al cima
e caraeterizan porque pueden ser variables entre las personas, lo que
¢ 6ONOGe cOMO Fuerza del olima laboral. La presente investigacion s
corresponde con un estudio del lima laboral en Ecuadar, donde
ademés se ineluye un andlisis de sufuerza y de los aspectas de la cultura
organizacianal que mas la atectan. Para ello se aplicd una herramienta
que 52 validd en el contexta de lainvestigacion, para medir diferencias
en |3s percepeiones del elima, asf como aspestos culturales asociados
almisma, en una muestra constituida por 832 trabajadares de
oiganizacianes piiblicas y privadas. Los cleulos se realizaron tomando
&N GUENta comparaciones de medias y modelos de ecuaciones
estructurales. Muestros resultados indicaron que el cima laboral en
Ecuador en términos de fuerza puede considerarse coma débil. Es de
interé= destacar que todas las dimensiones culturales identificadas
correlacionaran de forma estadisticamente significativa y positiva con
el clima, pera no eon |2 fuerza, A partir de estos resultadas, se elabard
un modelo de relaciones entre las varisbles de estudio con buenas
indices de ajuste (CFI= 0.991, GFl = 0983, RMSEA = 0.059, PCFI = 0.531,
42 tidf = 3.871). Coma principales conclusiones destacamos que, al
menas en el contexto de estudio, la variable fuerza va a estar
directamente relacionada con el tipo de clima predominante y las
atriones que se hagan para mejorarlo. Esto resulta esencial pues al
eistii un clima dabil, van 2 haber consecuencias tanto al momenta de su
medizion coma al mamento de tomar decisiones para mejorarlo, debido

5 Ans avishan nateancinnes diftatantas an pads ninal da sndlisic ds asta

Author Keywords

Fuerza del olima; Clima laboral; Culturs;

Ecuaciones estructurales; Contesto
organizacional

Tipo de estudio

Diezcriptiva

Diescriptiva

Diescriptiva

Mativos de exclusion +

Mo evidencia suficiente
infarmasidn que nos ayude 3
resolver nuestro objetivo en el
trzbajo de investigacicn,

Mativos de inclusidn +

En lainvestigacidn que se realizd
enuniversidades de
Latinoamerica se revelaron
varias encuestas que hablany
resaltan el clima organizacional
enrelaeion eon el entomo
positivo y neqativir que nuestras
estas universidades, legando 3
3 conclusidn que las personas
mas antiguas enlos centros de
estudias son las mas
inconformes,

Lalecturaindica que las
percepeiones que evidencian el
clima laboral ze mide
dependiendo coma este su
clima laboral en ese momento, si
la fuerza es negativa, los
resultados Marcatan en contra
de una empresa, evidenciada
que las percepeiones son
diferentes en cada analisis que
realicen, sean individual o grupal
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Lainfluencia del iderazgo en el clima
organizacional de |35 empresas.

Fizyes, Jorge Vladimir Gianzales; Mifiez,
Medarda Andrés Paredes; Lopez, Fioclo
Mifez; Mifez, Verdnica Paredes; Nifez,
lsaac |srael Paredes

Clima laboral y la productiva en las organizaciones en los Ultimos 12 afios en Latinoamérica

Abstract v Author Keywords v Tipode estudio +

Setrata de una investigacicn de tipo concluyente-descriptiva, atraves de | Liderazga Transformacional; clima labaral, Cancluyente - Descriptiva
|3 aplicacian de una encuesta adirectivos, coordinadores, docentes de | efectos positivas; autoridades y empleados
tiempo completo, empleada § administrativa de las instiuciones de
educacian superiar can enfoque Religiosa en Puebla, Mésico. El
objetiva fue analizar, evaluary comparar el clima organizacional de tres
universidades privadas en |3 Ciudad de Puebla con impacta nacional
[an campus en atros estados del pais) y con diferente enfoque o
filosola religiosa, Es decit, un andlisiz comparativa entre la universidad
con enfaque catdlice [Jesuita), la universidad con enfoque evangélica-
pratestante (Metadista) § 12 universidad con enfoque lsico
[Empresarial). Se aplic un instrumento de 50items, 2 una muestea por
conveniencia de 175 sujetos de forma personal y vittual [Shype, Google
HangQOut y Gaagle Farm). Asimismao, se realizd la prueba AMOYA para
|3 compatacian de medias de tres grupos clasificadas coma UM
(universidad Metadista), U [universidad Jesuita] y UL [universidad
Laica). Bajo un disefio ex past Facta retrospectivo. Como principales
hallazgoss, encontrames que con base en la Comelacion entre 2
Universidad Metodista con la Universidad Laica, se refuta la Hipdtesis
[H1)La Satiskaccidn labaral [mativazion) de los empleadas en las
universidades privadas son enfoque religioso influge en un mejor o un
ambiente positiva en el clima laboral en comparacidn can las
universidades con enfoque laico. Y respecto ala carrelacidn entre 3
Universidad Jesuita con la Universidad Laica, se acepta la Hipdtesiz [H1)
La Satistaccian laboral {mativacian] de los empleados en las
universidades privadas zon enfoque religioso influge en un mejor aun
ambiente pasitiva en el clima labaral en comparacion con las
universidades con entoque laico. ¥ con base enloz resultados
obtenidos en la comparacion de medias [ANDYA], con una p asosiada

Motivos de exclusion -

Mativos de inclusién +

Este articulo nos muestia 4
través de su investigasion que
hay ciertas parimetras que los
trabajadares de 4™
universidades tomaran en
cuenta para medir su
satisfaceidn laboral entre un
clima positivo y negativo. Este
atticula nas ayudara a
desamallar parte de nuestros
objstivos deinvestigacidn,
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N

CAPITULO IIl. RESULTADOS

Para nuestra revision sistematica y poder cumplir con el objetivo propuestos,
después de haber realizado la busqueda exhaustiva de informacion recopilada y analizada,
con una base de datos en Excel de 29 investigaciones, entre articulos, libros y tesis,

tenemos que:

Tabla 2: Clasificacion de la investigacion

Investigacion de exclusion Investigacion de inclusion

6 23

Nota: Elaboracion propia

En la tabla N° 3, presentamos los resultamos de los articulos cientificos que hemos
considerado adecuados y que tienen mucha relacion con nuestros objetivos de
investigacion en determinar la relacion que hay entre un clima laboral positivo y negativo,

y también en como afecta a la productividad de los colaboradores en Latinoamérica.
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Tabla 3:Articulos de investigacion incluidos

Authars v Title v

Climay cultura arganizacional: dos
componentes esenciales enla productividad

Salecar Estrads, dusé Guadslupe, Guemerp (2007l

Pupo, Julio Cristdbal, Machado Radriquez,
Yadira Biirbara, & Cafiedo Andalia, Fubén,

El acoso laboral como Factor determinante
en |3 produstividad empresarial El caso
espafiol,

IWliquel Barrado, Yanessa, & Prieta
Biallester, Jorge Manuel

Una mirada a la productividad laboral para las
pumes de confectiones

Jaimes-Carillo, Ludym, & Hoias-Lépez,
IMiguel David

MWlejoramiento de la productividad &n una
industria maderera usando incentivo
Tmunerativg

Fino-Finachet, Patricio, Ponce-Danosa,
W awricio, Avilés-Pralacios, Camen, &
VallejosBarra, Bscar,

Year +
2003 Soiel

201 Scielo

2015 Seielo

2018 Seielo

Link |

Clima laboral y la productiva en las organizaciones en los ultimos 12

afios en Latinoamérica

Abstract v

El ¢lima y1a cultura organizacional conatituyen dos companentes de
esencialimportancia parala elevacion de la productividad laboral EI
clima organizacional e un componente esencial del proceso de
socializacion del conacimienta yla cultura, La saeializacion de |a cultura
1 del conacimienta en una arganizacion es una premisa fundamental de
50 &t en Hempos dande |2 calaboracion es fuente de ventajas
competitivas,

El acoso |aboral o mobbing es un riesqo psicosocial, generado en el
Ambito de las 1elaciones interpersanales de las arganizaciones
empresariales, que ha advertido un notable incrementa en los Uiimas
afing. Sus consecuencias on devastadoras, no sol parala victima,
£in0 tambin parala empreza, la cual experimanta unaimpartante
disminusicn de su produetividad, Asimismo, ls sectares que se ven
mas afectados por este fendmena son aquellas relativas al sector
sefviciog, en oz que el trato con terceras personas gjenas a la
arganizacian es continua, También se encuentran diferencias en cuanto
alaz variables sociodemagraficss, siendo el sevo femening y laz
persanas mayores de 55 afios 10s trabajadores que mas amenazadas se
ven piar esta figura. Presentamas un andlisiz del cancepta y oz slectos
que el mobbing pusde tener en |3 empresa y enla sociedad. Coneluyendo
en este estudia laimportancia de un "sfecta-caso-causa” dindmico en el
tiempo que puede afectar a eualquier trabajador § que necesita e
medidas que permitan la erradicacion de un Fendmena cada vez mis
presente en & mundo labaral actual

Elinterés par la praductividad, esp por |3 productividad
aboral, esta incrementindose, | mativacion es encontrar los aspectos
influyentes para mejorara. £l objetivo es evidenciar la necesidad de un
modelo para sumentar la productividad laboral en pymes del sectar
vonfecciones, Se presenta una tevisidn de literatura, identificando
aportes e informacion relevante para | construscion utura de dicha
madelo, construida para el cantesto del drea Metropalitana de
Bucaramanga, Santander, L investiqacidn abarda la produstividad
|aboral desde 105 enfoques de | economia, la administracion yla
ingenieria. Dicha produetividad es primordial, més aln para las pymes,
dadas sus necesidades de crientacidn y su impacta enlog ingresas y ¢l
empleanacional A 1o largo de |2 histaria de Bucaramanga el sector
confecciones es considerada como estratégioo, por esto es relevants
gestionar su productividad |sboral para impactar el desarrollo loal, Este
eselito recalta loz principales aspectas para la futura cangtuecicn del
modelo mencianado.

Se estudid el efecta enla productividad de la elaboracion de blanks a
partir de a implementacidn de un madela de ineentiv salarial del tipo
Improshare, dirigido &l personal de una empreza chilena de
remanufacturado de maderera que produce malduras § mareos de
puerta [ayudante, operador medio y operador master), parala cual se
campararan dos periodas de tempa, antes [19 meses] y después [21
meses] de laimplementacidn de | palitica de incentiva. Los resultados
mistraran dif estadist te significativas enla
productividad lngrada entre periados que superd el 0% Se midid el
beneficio promedio de la remuneracidn de lo trabajadores, que llegd 3
mas del 10% y el aharro de la empresa llegd al 4% de la unidad
monetaria definida, sin que se haya visto afectada la tasa de
accidentabiidad. Lo anterior refuerza o sefialada por dierentes autares
que cancuerdan que ese tipo de herramientas contribuye a mejorar la
productivided del proceso e incrementar el zalario del rabsjador. Su
implementacidn camo politica salarial en laindustria maderera, aporta
siqrificativamenta a log desafios e una organizacion por mantenarse
ompetitiva, asf camo mejorar b remuneracian del trabajadar en base 3
unarelacion de beneficio mutuo son |3 empresa

Mativos de inclusion T

Consideramos este articulo por
que deseribe 1o que es un clima
labioral y la productividad, sienda
et imprescindible para definir
nuestra prequnta de
investigacion.

S eseogid este articula ya que
efpresa o que un mal sima
labioral generala organizacion y
queno soloinfluye en el ambito
laboral sino que afecta nuestra
vida persanal

Este articulo fue eleqido por que
sibien hoy en dialaz empresas
busean la productividad de sus
trabajadores para surgir este
tine que ir de la mano can la
mativaciin ya que con el se
incentiva |3 labor delos
colaboradores en cualquier
1ubra de 4 arganizacion,

Lo zalarios sonuna forma de
afianzar loz la20s canlos
trabajadares y con ellos
mativarlos para que haya una
buena productividad y un buen
clima laboral.
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Authors v Title v Yedl v Link | » Abstract v Motivos de inclusion ¥
Climalaboral y mabbing. 2013 Seielo El presente trabaja, se relaciona can a investigazion UBACYT la peicalogia y el buen clima
denominada "El Aeoso Laboral en el Ambito de 1s Pisologia Juridica. | lsboral van de | mana en tado
Estudio sobre su Delimitacian yla Practics Profesional”, entantael | mamento
Clima Labaral puede verze imbuida por situaciones de Mabbing, lo que
qenera en todos 10z ¢asos consecuencias negativas tanto para el
trabajador coma en el empleador. Por lo que el estudio de ello, rezulta
Warela, Dsvaldo, Publ, Stella M, & lzourdia, relevants 4 los efects de implementar estrate gias § programas
M. de los Engeles tendientes a prevenir y sanear bales situaciones.

El clima labaral e un tema de gran importancia hay en dia para casi
todas las organizaciones, las cuales buscan un continua mejoramisnta
del ambiente de s organizacion, para asi alcanzar un aumento de
productividad, considerando especialmente el recurso humand, ya que
Para que una persona pueda trabajar bien, debe zentirse bien consigo
misma Yy con tada o que gira alrededar de ela,
«Catisfaceidn Labaral™ 20 Google Laingatisfaceion labaral es un tema que preocupa alamayoria delos | Estainvestigacion respands
Académico | empresarios actualmente. Cada vez es mas impartante tener en cuenta | nuestra prequntay a lavez

|z fuentes de insatisfaccion |aboral para eliminarlas y de estamanera | nuesto objetiva, ya que indica el
evitar problemas posteriores, La insatisfaceion de cadapersanapuede | problema de lains atisfaceion
contribuir invaluntariamente a deteriorar la imagen de |3 empresa, la Iaboral asi coma también realiza
calidad de sus productos y servicios & influir en el enlentecimisnto del | un estudio cuantitativa de coma
crecimienta | el desarrollo organizacional bajanda los niveles de lograr una satisfaceion en el
productividad y calidad, provocanda de esta manera descontento enel | entama.
cliente final y hasta su posible pérdida parala empresa, Es poresala
niecesidad de preccuparze por exte tema tan impartante y realizar
politicas dirigidas a conciliar vida familiar y laboral. La eliminacion de las
fuentes deinzatisfaceion conlleva en ierta medida 3 un mejar
rendimienta del trabajadar, reflejado enuna aetitud positiva frente ala

Hannaun, Geargina organizacian y de esta manera aumentar la productividad en la misma.
En &l siguiente trabaja se presenta a investigacion realizada en ol frea
de Finanzaz de la organizacion NEXTEL ARGENTIMA 5.4, [sucursal
Mendaza) enla cual se mide a satisfaccin en el trabajo que poseenlos
empleados pertenecientes a esta area. El prapdsito de la investigacion
&5 el de determinar |aimpartancia que tiene dicha satisfacian y su
repercuzian en el cliente final,La idea es mostrar el valar que tienen los
recursos humanos parala organizacian en =l y de qué manera esta
{ltima debe buscar Ja farma de mantener o aumentar su bisnestar
laboral, & fin de lograr el objetivo para el cual fue creada, es decir obtener
rentabilidad por medio dela satisfaccidn del cliente. Ademés, demastrar
cuales son las cauzas de insatisfaceion en el trabajo, y resaltar las
principales, como asi también buscar las formas méas adecuadas de

solucionarlas.
Calidad del Empleo y Produstividad Laboral 2009 Google Laecanamia peruana actualmente tiene una baja capacidad parala Estainvestigacian nos sirve de
enel Perl Académico | generacion de empleos de calidad, asociada a los bajos niveles de referente como se viene danda

productividad laboral, La primera parte del documento analiza datos del | la produstividad en nuestr pais,
perinda 2000-2005 y encuentra pocos avances en cuanto al crecimienta | ademas de que factares infuyen

de la productividad laboral y los niveles de emplea de calidad La Piara que Bre2ca la eponamia en
sequnda parte dela investigacion auscultalas empresas de dos nuestro ambita.
sectores especificos que destacan por su capacidad de generacion de

Chacalana, Juar; Yamada, Gustav empleo. De acuerdo auna encugsta especialmente aplicada, loz tres

elementos que caadyuvar an mas positivamente para la productividad
delos esparragos seri an: el aceeso al Ainanciamienta, |2 farmacion de
oz trabajadares disponibles, y la relacion conlos proveedores @
intermediaris. En el caso de los hateles, los tres elementos detectados
mMas pasitivos para 4 productividad del sectar serfan: la farmacion de
los trabajadares, el precia par habitacidn, y |2 capacitacion gerencial y
directiva,
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Authors ¥ Title ¥

Year + Link | + Abstract ¥

Motivos de inclusion T

CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ 5URELACION

Tamesils, Ozcar Donato,

[MPORTARCIA DEL CLIMA LABORAL EN
LOSAESULTADOS DE UNA
EMPRESA Y LA COMPETITIVIDAD

Ma. Magdalena Escalante Dominguez,
Yenny Guiraga San Aqustin,

LA INSATISF ACCION LABORAL COMO
FACTOR DEL BAJO RENDIMIENTO DEL
TRABAJADOR

Sequnda Eloy Granda Carazas

2009 Google deademi Uno de los cambios mas espectaculares en el pensamisnt directiva
durante los dltimas
15 afias ha sido el cambio en el papel de oz empleados enla
arganizacian, D hech, nada
sirve mejar de ejemplo sabre la revolucionaria transfarmacidn del
pensamiento de la era
induztrial ala forma de pensar de la era de la informacicn, que la nueva
filosafia de gestidn
sabe |3 forma en que oz empleados cantribuyen ala arganizacian. Hay
casi todo el trabajn de
rutina ha sida automatizada: a5 operaciones de Fabricacion controladas
P Gomputadoras han
sustituido 4oz trabajadores en el caso de las operaciones repetitivas
de produccion, procesa y
mantaje. Ademas, realzar el misma tiabaja una y otra vez, can el mismo
nive| de eficiencia, ya
no s suficiente para el éxita de |a arganizacion,

Para que una crganizacidn pueda simplemente mantenerse debe mejarar

continuamente. Las ideas para mejarar los procesas yla actuacion de
cara & loz clientes deben

provenr, cada vez mas, de los empleados que estan cerca de los
procesns internaz | de los

mismas clientes de la organizacian, Este cambio exige una gran
recualificacion de los

empleadas, para que sus mentes | sus capacitaciones pusdan ser
movilizadas a favor dela

canseousion de los objetivos de la arganizacion. Los eshueros para
miejarar |4 vidalaboral

En esta investigacion se analizaron las variables que influyen en el
desanrollo del cima organizacianal, asi como su relacian canla
satistaccidn de

oz empleadas y la competitividad, deiqual manera se menciona la
metadologia parala evaluacion de elclima laboral, en dande s
caneluya que

Piara et Una eMpresa competitiva ez necesario comenzar desde el
arigen del

problema y mantener un busn ambiente laboral

012 Goagle
Aoademico

1M Google
Académico

Eltema "lainsatisfaceion |aboral como factar del bajo rendimienta del
trabiajador” es impartante, ya que se puede constatar que en alqunas
organizaciones, pese a sus significativos esfuerzos para ampliary
miodernizar U infraestructur, aftontan problemas de rendimienta
|aboral.Este articula se arienta a determinar en qué medidala
insatisfaceion laboral se asocia al bajo rendimiento labaral en una
arganizacian. Coma factares constiuyentes de la insatisfaceidn laboral
56 consideraron sus aspectos més representativas coma por ejempl:
[ainzatisfaccion con e puesto; a insatisfaccion conla empresa; la
insatisfaceidn con el salario; la insatisfaceidn can la paliticade
pramaciones §lainzatisfaceian con el jefe. Se planted coma prequnta
generallo siguiente: jde qué manera la insatisfaceidn laboral influye de
manera significativa en el bajo rendimienta labaral en un grupo de
trabajadores en una organizacion?

Esta investigacion no salo
Tesponde a nuestra formulacidn
en |3 prequnta a estudiar zing
que detalle nuestro objetivo y
ddefine la causa delo genera el
olima labaraly la productividad
enla organizacidn, Para ella esta
informasian nos indica que sila
eMpresatiene Una buena gestion
de procesos mejor serd los
resultados que los
solaboradores tendran en la
arganizaacion,

Este atticulo mediante un
estudio que sé realizo determina
Ias wariables que intervien en el
olima labaraly la productividas, y
nos muestra de forma
cuantitativa y cualivativalos
resultados obtenidos .

Evizten muchas motivas par el
o3l los colaboradores tienen
insatisfaceion laboral yeste
articula responde 2 determinar 3
influgnzia qus tene un buen
ofima o un mal clima laboral
enfacado a nuesto abjetiva de
estudio,
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4PUEDE INFLUIR EL CLIMA
LABORAL EMLA
PRODUCTIVIDAD?

Bermardo Branc.ato, Fermanda Juri.

Clima, Mativacion Intrinseca y Satisfaceian
Labaral en Trabajadares de
Cierentes Niveles Jerirquicas

NATALIA FRANCESCA CASTILLD
DAL

Fatacian del personal, absentisma labaral y
productividad de los trabajadares

“furiar Ceollana-5alazar

Manual de recurzos humanas : 10 programas
parala gestion y el desamcllo del factar
humana en la organizaciones actuales

(Gan, Federic; Berbel, Gaspar

Clima laboral y la productiva en las organizaciones en los dltimos 12
afios en Latinoamérica

Year + Link

UM Gioogle
Aoadémica

214 Googe
Aoadémica

2018 Goaoge
Aoadémica

2012 ebsohost

¥

Abstract v Motivos de inclusion Y

Objetiva: Conager cuales laimpartancia que tiene parauna empresa  Este articulo s eligid parque
conocer su elima laboral Y que 3 partir del conoeimienta delmisma,  responde & nuestra preguntay
#stas podran sacar ventsjas competitivas respecta de su competencia y objetiva de 4 investigacion,
por ot Jada ez muy Factible que una empresa con un buen cfim.a labaral

hiaga que su persanal z& encuentre  gusta en |3 mismay por bo tanto ng

carra el riesgo de lafuga de su capital mas impartante que es |3

persona.

La presente investigacian se arienta a precisar 4 relacion entre tres Se eligic par que ez un estudia
variables psicolagicas: cima organizacional, motivacicn intrinsecay | que muestrala realidad de o que
satisfaceion laboral El estudio se realizd con una muestra de suzeds enlas oganizacion y ver
trabajadares pertenecientes a diferentes nivelesjerirquicos de una elimpasta que hay tanto el clima
empresa del sectar privado que fue seleccionada para participaren s laboral y la productividad en los
encilestanacional de ofima laboral denominada Great Place ToWark,  trabajadares.

Fara cumplir con el prapdsita de |a presente investigacidn, setrabajd

can una muestra de cien trabajadores dependientes entre 25 240 afos

de edad, quisnesocupaban diferentes posiciones jerdrquicas dentro dela

atganizacian, Se utiizd 3 eseala de Clima Labaral de Sonia Pama

(149, |a escala de Mativacion Labaral de Giagné, Forest Gilbert, Subé,

Warin y Malarni [2010] y |2 escala de Satistaceidn Laboral de Frice, la

cual fug

adaptada al eantesto peruana par &lareo [2000). Las resulkados

muestran una comelacion significativa y positiva enre las variables cima

arganizacianal, mativacion intinseca y satistaceidn labarallr{100) entre

A0y 58, pe 01, Existen también, en las diterentes grupas jerdrquicos,

diferenciaz estadisticamente significativas entre |as variables

estudiadas, Los trabajadores que ooupan posiciones mas elevadas

dentra de la arganizacian, perciben el cima organizacional de manera

mis favarable, reportan niveles mas altas de motivacidn intrinseca y

satisfaceidn laboral (400, 5.74 y 447 respectivamente]

Objetivo: Diterminar |arelasion entre la rotasian de personal y el El absentisma labaral es una de
absentismo aboral con la productividad de los operarios de laempresa | las causas més comunes de
fingeles Eventas en el afio 2010, Metodologa:Se utizd un dissfia insatisfaceidn |abaralestaseqin

carrelacional -cuantitativa, empleando la revision documental en las | el articula no hainflido

areas de Recwrsos Humanas y la Gerencia de Operaciones, asi productividad es por ella que
COMG Un cuestionario estiucturado, aplicado alos operarios de la elegimas esta investigacidn ya
empresa Angeles Eventosen el afio 2010, Resubados:La relacicn  que analiza desde otra punta de
entre |a ratacidn de personal y el absentisma laboral con la vista Fastores que si bien influge
productividad i es significativa, Asimismo | rotacidn de persanal | en el oima laboral estana se
en el 200 fue maderada, en cuanto 3l absentismo laboralenelafio | invaluera conla produstividad
2010 fue de Farma narmal. Finamente se encantrd que la productividad

presento algunos ciecimientos en los meses delafio 2010, Conelusidn:

|arelacion entrea ratacion de percanal yel absentismo conla

productividad de los operarios en ls empresa Angeles Eventos en el

2010 i es significativa. Puesta que al analizar estadisticamente ambas

variables se observd algunas variaciones; sin embarga, estas na nciden

de forma directa con Ja produstividad

Las malas naticias ecanomicas ylsborales ocasionan desesperanzay | neluimas este articulo porue
Faka de empuje en s plantillas. Los drectores yresponsables de drea | pos mussta que lareaidad de
s eonscientes de esto, 3¢ rampen a cabezaintentanda sumentarla | ung empresa, en el eualen
mativacion y caldear lag dnimos. Esta complicada situscidn, 2l2 que | momentos de vacas flacas
Muchas dlos actuales caigos diecivos se enfrentan pat ver primers, | |astimasamente se tienen que
requiers de lideres oon madera y oficio. Mas alla de cuslesquiar recetas y | dar cambios dristions qeasy
recomendacianes sobre el papel, serdn en kima nstanciala vez ealga degequiitrioen suz
persanalidad y |z experiencia del director las quedicten coma reconducit | polsharadores, dafiando asi

| gestion de sus equipos para elevar sumaral y mejorar sus resultados. parte d sumuro se estabiidad

enla produssidn,
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BELCORP Elivia: Una gestion eficaz de
FIFHH. genera colaboradares mativados,

Mar-12 ebsoohast

Bitto, Camen

EL CLIMA LABORAL ENCUESTION,
REVISION BIELIDGRAFICO-DESCRPTIVA
Y ARFIOMMACION A UN MODELD
EXFLICATIVD MULTIVARIBLE.

ene-mart2f) ebscohost

Ol fngel

Construirinteligencia colectivaen 3 2015 ebseohost
CIGaNTZAcion ; Unanew manera de entender

Y gestianarel dimalsboral para alinear el

bienestar delas persanas can a gestion de

eMmpress

enagas Vergara, Sergio

Bioluatts Carbajal, Al Merin Soto,

César

YERSICN BREVE DE LA ESCALA DE
SATISFACCIONLABORAL EvALUACION
ESTRUCTURAL Y CISTRIBUCIONAL CE
SUSPURTAJES.

jul-dief2006 ebscohost

Siempre decimos que cada persana, en ¢l puesta que este cubrienda

tene un nivel de idrazqo por el aparte que hace ala compafia, Desdeel

jete, a recepeionista, el vigiante § todos s colaboradores en general
onstituyen un eonjunta gue forma un boda Damada “empresa la cual
biusea acanzar un bjetivo. 51 todos o tienen elarg, las cosas
marcharn bien. 31 persona de gestionhumana lagraleer yentender o
ADN de una crganizacicn podra comprender afonda s
eompartamientas de todas

lss personas | la mativacid intema de cada individuo

Este modelo presenta nueyas conesiones entre escenarios | variables
eyplicativas para demastiatlos signas més significativos de deteriara,
Ias posibles formas de znalsicy el estudia de los efectos que surgenen
ol individua, el rupany b argamizacion, sempre o el abjetivo de
intraduci a5 mejores practicas en el mundo, Decanmalla deun cima
[aboral satisfactario.

Mucha e ha escit sobre el ima y su importancia, pero muy paca
sabre oMo entender los pracesas que operanla base delos buenas
resultadas deuna encuesta de clima o un ambiente laboral positivay
energizante, Bsjo el supuesta de que logresulzdas de clima sonel
teflejc de varisbles subyacentes, el autar desamall a aplcacion del
cancepta de inteligenciz colectiva &5 desi, cama un grupo de persanss
ped generar mayar walor carjunio en 3 creacian de un ambiente
Iaboral que sea un aporte alnegacio yala gestian,

La evaluasicn de 3 satishacein labaral nas pemite canaser y explcar
Wiz resulados de compartamiento de un trabajadar, coma su
desempenio abaral Este estudio anaizala estrustura ntema de g
wersian breve de 3 Escala de satisbacaion lsbaralde Yan, Caak y Wal
(1974, que esta diserada para medir e orma unidimensional e
saneepta de satisfaccian aboral con elementas relacianadas ean a
saffshaceidn intingeca y estinsecs,

£ibien ez cierto para que una
empresa funcione y vl
encaminad a sus objetivos,
cada o de sus mismbras
Hinen que sentirse realmente
impartante, sef recompensado
ot el trabajo que realzs,
alental eon cada paso buen
quedéyes all donde las
EMpresas COntratan 4 gente con
waraeion de semicla,
dispuestos 3 pensat como o
Mabajadates para busea
beneficios para |3 empres. El
tea de rhh &5 un plar
important que para una
ONganizacian 5e3 vista bien,
atiendo sabes 3 raués de el
[as mejoras que pueden ahecer
£l eolaboradores | ranami
Menzaje ante as cabezss quelo
confaiman.

Mas mugstranusyas evidencias
e bomo s va degenerando ¢l
elima labaralenun
oIganizasin y coma g
PEfSanaE COM grupa colectiva
pleden ser muy paderosos sies
quena selesdauna
safisfaceiin en el rabajo o sies
U8 10 9 3ienten aUQUStas Gon
I queles oftecen en sy
oIganizacion

Tratama unbema muyreal, ¢l
oyl nos mugstra coma avision
plectiva puede shectar
eonsidershlements s las
eniestas de climalaborary
ami e el manejo de Ja
psicologia de algunas enl
senti dtodos, &5 ll dond 5¢
reflejala productividad en las
EMpress.

£ raés de s evaluacian, busea
elaharat | medicidn de
safistaceidn labaral que existe
N lz5 arganizaciones, mediante
recaplacion de formes,
nclsstas entre oiros,
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EL AUTOCUIDADODEL SINDROME DE 201 ebseohost
ELRNOLT. A REFLEXICN TERICA,
Fijas, Delvis Mufoz Rodriuez Lpez,
Jorge Raaeh Nifez, Wiliam Nishles
Carielacian entre el eima abaraly a 10tacidn 201 ehscohost

e peranal e una mpresa testl enel
distita de Ate Vitate &n el periado 20%

Chinez Saktaa, Angela Magaly Flores
Garrida, Lecnela Primitiva

e R b amam 1 '

Cama una respuesta al estrés lsbaral crdnica que ine una gran
incidencia enlaz profesionales que offecen un semicio 2 ofras personas
| @ araiteriza par un deteriora en el conocimiento, mentaly de
actitudes neqativas hacia las personas | organizacion. En tal sentido l
propdsita delpresente anfeuln ug analzat |os Factores de Hiesga del
sindrome dburnaut en el sectar salud privado, Se saportd
tedricamente par autores coma GilMante (2005, Maslach y Jackson
(1561, Blbes (2000) y Peird, (2005), ente ctras, La ivestigacidn fue de
tipa descripiva, an un disefiano esperimental ansversal, bajo a
modalidad de campo. La poblasian estiva conformadapor trein y eis
(36) medicoz intenzivistas, Par ctra lada, coma eansecusncia de un
andlisic de shuasiones comparadas con bases tedricas se evidenciaran
los Factares de riesgo que desanrollsn enindrome de bumaut, y son
aquells relacionados alas caractersticas del puesta rabal,
caraeteristicas personales o ndviduales, es decia gran implicacin en
el trabajo, el deseo de destacar, cantolar todo y obtener resultados
brillntes, perfeccionismo evtrema, sensibiidad, entie otras, Y
Finalment, a5 relacianes interpersanales con Famiives y campaneros
detrabsjo. Como resultado se encantid que existe aha plesenciade log
Factares deriesgos del sindrame de bomout enla mayoriade oz
medicos intenshistas delsector salud privada, Serecomendd alas
ingtituziones de salud implementar estrategias coma resizar actividades
de telgjacion yrecteacidn 15 minutas durante 2 jamada lberal esto can
[a inalidad de disipar stuacianes de estrés

Siblen ez ciertarel principal abjetiva de los cansumidores ousuarios es
satitacer susnecesidades, perctambién eviste Una oreciente
prearpacion oon fespecta a a gestin del cimalabaral enlas
arganizaciones | el mpacta que sta tiens en a socledad globalizada.
Las organizaciones, tanto privadas coma piblias, erativas o s ies
delucra, dzben comsiderar que s apinianintemns, conformada por
niestras calaboradares, |as percibe de manera positiva o negativa
seglisu ncidenciaenlaimagen ylas perspectivas de la oganizacidn,
Entl sentido, enlos dtimas tiempos s ha reconasida aimpottancia
quetene el cimalaboral y cama esta se relaciona can arotacion del
persanal:cuanda este es adecuado, los colabaradores se sienten mis
identificadas oo |3 empresa y esto s refleja en a permanenca de los
eolshoradares y surendimisnto con gran calided en los productos
senvicios. En eansesuenci, el propdsito de este estudioes determinar
s cotrlacidn ente el lmalabaralylarotacin del personal pues
creemas que la empresa Testl en el presente periodo, debe realizar una
evaluacian integral y que estale permita medi y en consecuencia
determinar qué actares del cima abaral se relacianan can laratacidn
de persanalen la rganizacian, Asimismo, o presente estudia de
investigacion se reaizard can el prapdsito de canacer |a conrelasidn que
iste enire el cimalaboraly arotacian de persanal deuna empresa
Teatlen el distrko de Ate Yitare,en el perioda 201 En base aesta
investigacion se determinars,  raves dela confimacion de uestra
bipdtesis, que eiste una carmelacion drecta entie el cima labaralyla
ratacian de personal. También se determinard que el mayor problema
e tiene 13 empresa Tentl, e el mal elmalaboraly este es su principal
miotive en el aumento de  rotacian de petsanal namente esta
investigacidn nas daid a canocer e identicar s Faelores que

[T T R B L L '

= o0 o 9 5o oD 70 7

Este sefl un punta impottante
dentra de nusstiotema de
imWestigacidn ya que ratade
untrastama emosinal de
leacidn teciente que
estavinculado conel mbita
Iaboral, el estiés causada porel
trabaoy el estilo de vida del
empleado, Este sindrome puede
lengr eonsecUencias muy
Qiaves, Lanta anivelfisica coma
psicaldgicoyeso afectarla
direstamente can g
pradustividad laboral.

Eneste abaja de nvestigacitn
podemias tomar en euenta
nilestra pregunta base, en a cual
hibla gk Js productiidad en las
arganizaciones | legamas aun
punta en el cual toma dice el
temano solo el timalsbard
atecta al trabajador sing ala
ampre3, pox ende,laperdida de
liempo & capacitationes | dinera
mvertica se refleja enla aka
ratacian de personal|a cual
caisa perdida considerables &
|arga plaza e consideraun
prablema serio enla
OIganizacian,
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CONSTRUCCION Y YALIDACIOH EMFIRICS DE 2017 ebrzohore Dierzribimer 2 zonrkruzziin g validazitn empiriza de unaarzala
UMAESCALADE CLIMAORGANIZACIOHAL multifackarial de Clima Orqanizazional (G001 enunauniverridad

Enlainuertiqacidnquere realizd

UHIVERSITARID. latinnamericana. Una otapa explarataria (3 qrupar focalor condirectivar, | oo en 00

dozenker pempleadar adminirkrativarlidentifiza 1d Fazkorer perkinenkar Latinoambricars revalaran variar

4o G parazonrteuir ol uertionario de [a etapa suankikativa, conrirkente sl

enunaensuerta aplicada aunamuertrareprorentativa 4o 302 empleador, ot ndenodeit

Soertablocidla confiabilidad i lar 1 orcalar y dol kakal. Lavalider

Silvartrs, Emmanuz! zon ol entorno paritivo y neqativa

prediztivadelrakal zorrelaziond alto zon ol nivel do oj2 zuzitinde la goaETmo e

ewaluazidn del derempenin, Lavalidez sonzurrentere zonfirmé zon gmbabandrithgnls

ertimazionerrobrerakicfazzidn y rebenzidnlabaral, Enzontramer que lar oermrE ol

ortimacioner mér bajar 4ol GO Fueron lar do lor dozentor y lor empleador contrar do erbadinr ran lar mdr

mdr ankiquar. S ereablezicron normar para dekarminar lor Fackorar o incanfarmar.

Tkemr paritivar y neqativar por zadaunidad lakoral,

Elchmalaboraler elrerulkado de lar percopaimner de lor brabajadorer

ESTUDIODE RELACIOHES ENTRE CULTURA, D17 ebrzohork ol bionto detrabatemi Ll Leoni Lalezturaindiza que lar
k k k b k . . .
CLIMA Y} FUERZADE CLIMALAEORALEN :’“'“ nrarsam '°“,: errabaamienirar e °f: ‘"”;° “.:""‘I" persepciane que suidonian ol
ECUADGR, Humpnrtamlm!u,ll #uy:#n!lmlfntnlr‘:umpirtl or que N’ﬁl’lli\n 4 climalabaralre mide dependicndn
Formeaen querebrabaja enounaorqanizazidny que, porkankn, la definen, .
) . X ! ) comaerteru climalabaral en e
Ertar percepcioner del ambiente que definen al chimare caracterizan . .
, momentn,sila Fuerza o neqating,
porque puedenser variabler entre lar perronar, o quere cono<e como
| . L lar rrultador mar<aran en cantra
Fuzrza del slimalaboral, Laprerente invertiqazidnge zorrerponde zonun .
i | i L [deunaemprors, cuidenziado que
ereudio del zlimalaboral en Ezuador, donde ademdrre inzluye un andliie . .
o lar perzapzionerron diferantar on
derufuerzay delor arpectar de la culkuraorqanizacional que mér o . .
) . ) zadaandlirir que realizen,rean
afeckan. Paracllore aplizhunaherramicnta quorowalid onel conkoxta |, . .
i L. o . . | individual o qrupal.
delainvertiqazidn, paramedic diferenziar onlar perzepeioner del zlima,
ari zomo arpestar sulturaler aroziador al mirmo, enounamuertra
zonrkibuida por 32 krab ajadorer 4o orqanizazioner piblizar yprivadar,
Lor 24l zulor e realizaron tomando en cuenta comparacioner de mediar
RAMOZ, VALEHTINA; TEJERA, EDUARDD i " o !
modelar 4e e zuacioner areruzturaler. Huartror rarulbador indizaron que ol
zlimalabaral enEzuadar entérminar 4o Fuerzapuede sonriderarre zomn
Akl Er 4z inkerkr derkazar que bodar lar dimenrioner zulburaler
identifizadar correlacionaron i forma erkadirticamentoriquifizativay
paritiva zon el clima, perono zon laFuerza, A partir o erkar rerulbador, re
clabord unmadeln de relaziones entre lar variabler 4o ertudio zan buenor
Tndizer o ajurke (CF1- 0,991, GF1 - 0,93%, RMSEA - 0,059, FOFL- 0,521, 42
MF - 3.5T) Comao principaler concluriones dertacamar que, al menar on el
zonkexto 4o ertudio, lawariable Fusrzava aerkar dire ckamentes
relazionada zon el tipo di <lima predominante ylar azzioner quere hagan
paramejararlo, Ereororulta erenzial puer al exirkie un zlima dEkil, van 2
haber conrecuensiar banka al mamenta deru medizidn <oma al mamenta
detomar decirioner paramejorarlo, debido a que exirken percepaionar
[T L e CRTI .
1 Lainfluenziadelliderazqoen el clima 2014 obreohort Sotratadeunainvertiqazidn de tipo concluyente-dorcriptiva, abravkrde | Erbe art{oulo nor muertra atravke
orqanizacional de lar emprorar, laaplizacitin deuna encuarta a direckivar, coordinadorer, docenter do deruinuarkiqacitinque hay

tizmpn zompletn, empleada v adminirkrativa o lar inrtivuzioner 4o zigrenr pardmetrar que lor
eduzazidnruperior zon enfoque Feligiorn en Fugkla, Mezizo, Elobjekiva  trabajadores o "8 univerridader
Fug analizar, ewaluar y comparar el <lima arqanizacional de trer tomaran en cuenka para medirry

univerridader privadar onla Gindad o Puskla conimpactonacional [zon  ratirfaccidnlaboral entroun

zampur enokrar erkador del pair]  zon diferanke enfoque o filarofi 2 zlimaparitivay neqativa, Eree
religinra, Er decir, un andlirir zomparativo entre launiverridad zon artizulanar ayudara a derarrallar
enfoque zakBlizo (deruita), launiverridad zon enfoque svanqklizo® parke de nuartror objetivar 4z

proterkanks [Motodirta) y launiverridad con enfoque laico (Emprorarial). invortiqacidn,
Seaplizé uninrtrumento 4o 50 ke me, aunamucrtra por zonvenicnzia 4o

175 rujetar de formaperranal y wirtual (Skype, Gangle HanqOut v Gonqle
Reyor, dorqe Madimir Gonzaler; Hihe x, !

Midardofindrér Faredor; Lipor, Rozin
Nihexz;Hifiex, YertinizaFaredeor; Hifez,

Form). Arimirmo, re realizd lapruck-a AHOVA parala zomparazitn 4
mediar 4o tror qrupar clarificador como UM (univerridad Metodirka), U
[univerridad deruita) v UL {univerridad Laiza). Bajoun direfo ox pork
liac: lral iy Faztaretrarpectiva, Coma prinzipaler hallazqer, ensontramer que zon
bare enlaGorrelazidn entre | Universidad Metadicta zan la Universidad
Laiza,re refutalaHipiterir (H1)La S atirfaczin laboral [motivaciting 4o
lor empleador en lar univerridader privadar zon enfoque reliqioro influge
ehunme{orounambicnke parikivaen el zlimalaboral en zomparazidn zon
lar univerridader zonenfoque laizo. Vrerpecto ala correlazidn entre 2
Univerridad deruita con la Univerridad Laica,re aceptalaHipdterir (H1) La
Satirfaccitinlaboral {mokivacidn] e lor ompleador en lar univerridader
privadar zon enfoque reliqinrainfluy e onun mejor oun ambicnke poritiva
enelzlimalaboral en zomparazidn zonlar univerridader on enfoque
laizn. ¥ zonbare en lor rerultador obbenidor enla zomparazidn de mediar
[AMOYA), conuna p aroziada di 0.00d,r& rochaza ba hipdteric nula (Ho):
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Innavacicn y productividad: evidencias

empiricas en empresas industriales en Eracil

Carvalho, Luziana, & Maedo de Avellar,
AnaPaula,

TIE y productividad en las industrizs de
senvicios en Colombia

Alderste, Marla, b Gutiérrez, Luis

O PARTIOOCRACIAS RIGIDAS A
MERITOCRACIAS FLEXIBLES EN
BMERICA LATING,

lacaviello, Mercedes; Strazza, Luciana

Liderar Equipos de alto desempefia: un gran
et para las organizaciones actuales.

Uribe B, Ana Femands; Molina L., Juan
M isimi; Contreras T, Francaise; Babosa
R, Diavid; Espinoza M, Juan Carlos

Satisfaceion|abaraly estiios de iderszgnen
nstitucianies plblicas y privadas de
educacidn en Chile.

Chiang Vega, Maria M; Gomez Fuentealbs,
Melly M, Salazar Biatello, Carlos M.

Empled, persanas § cranizaciones.
Cambios y ransformasiones,

Cantn Maya, leabel

Link | »
2017 Seielo

Year +

012 Soielo

2011 ebzeohost

jubdicf2013 ebseohost

jubdicf20M4 ebzeohost

aprunf2017 ebscohast

Abstract v

El obijetivo en este trabajo es realizar unainvestigacion empirica sabre
relacion enire b inncwacidn y el desempenio produstivo de las empresas
ndustrialez en Brasil medida par Productividad Laboraly Productividad
Totalde Factores. Se han utiizado datos de laEncussta de lnnovacian y
s han estimado modelos de corte transwersaly datos de panel Dada la
pequefia magnitud de los coeficientes relacionados eon los diversos
indic.adares de innowacion, lag resultados sugieren que lainnavacian
priovduce impacta incipiente &n la productividad de laindustria nacional,

Exte trabisjo analizalos determinantes de Ja productividad laboral en las
eMmpres:z de servicios de Colombia. En particular, se examinala relacian
enitre |az tecnolog s de lainfarmaciony de la comunicacidn - TIC- [en
términas de inversian y uso) yla productividad El estudi encuentia que
enconjunta,la inversian en TIC y eluso de las TIC incrementanla
prooductividad labaral en un 18% en promedio, aprosimadaments La
evidencia empiica sustenta la hipotesis de que los recursas
teanaldgicos de las TIC tanta inversiones en equipa coma usa de TIC),
junte can el eapital no TIC, la capacitacion, el parcentaje de capital
eitranjercy el poreentsje de empleadaz permanentes sonlos recursos
mésimpartantes que impactan pasitivamente sobre la productividad de
la5 empresas de semicios de Calombia

This paper proposes to reaszess the idea of meritocracy 45 central
element in professional bureauctacy oriented towards citizens’ needs.
Hawewer, the propoial found many problems in Latin America related to
the changes within public administrations, the dissimilar actors
implicated and the different sectarialinterests invahved, ete. This is due
ti thie Fach thiat Latin America hag not been able to follow a step-by-step
prigesz af public administration ransformation from "Particracy”, to
rigid meritocracies, and flesible meritocracies. Latin-American
intitutional e is ot tidy; the picture that best deserbe their mast weak
bureaucracies is nor rigid bureaucracy neither fesible ane but the
coetistence..

El propdsita de este estudio es definir conceptuaiments ¢l iderazgo de
los equipos de alta rendimisnto y analizar el papel que dicho liderazgo
debe tener en su farmagion y mantenimienta, El estudia sefialala
necesidad de que un lider se convienta en un faciitador de la
transformasidn, no saio d as personas que canfarman el equipo, sina
también de 4 arganizacion

El objetivo de esta investigacion fue analizar larelacin entre 2
satisfaceion lsboraly el estlo de liderazgn en 148 docentes de
instituciones de educaidn plblica y privada en Chile. Para medi |3
satisfaceion lsboral, se iz el cuestionaria de Chiang et al. [2004] y
paralos estilos de liderazga, se utliz un cuestionario basado enla
teort 2 de lasituacin de Hersey y Blanchard (Chiang y Salszar 2011).La
fiabilidad de laz esvalas e variable y, entodos los casos, adecuada, con
¢l altade Cronbach entre 0.7y 0.9, Los valores de satistaceidn laboral
£on alrededar de 4 [escala de 15, ubicando & los encuestadas enun
nivel como “zatisfechos con su trabajo” Mo hay resultados disponibles
que indiquen bajos niveles de satisfaceion,

Laculburay el cfima laboral en las organizaciones tisnen estrecha
relacitn con las actitudes yla canducta de las personas, Los Factares de
Ja arganizaeion que los deteiminan 52 aqrupan enrelacion 2 |3 estruchury
arganizativay en tamna  los pracesas. Esténinfluidos par factores
individuzles como: los valores, las actitudes, la mativacitn, la
inteligencia, a sacializacian, la persanalidad, etc. Por ello cada
arganizacin tiene un clima diferents que hay que analizar y diagnasticar
pata intervenr,

Motivos de exclusion T

s encluyo que este articulo
poriue o tiene mucha
nformacian sabre la que
estamos investigando, ademds
de plasmar datos complejos.

Excluimas este aniculo debido a
que sibien habla sobre Ja
prioductividad e alsja la
informacion del climalaboral ya
que e enfoca mas alas
tecnologias de lainformacidn.

Ercluiremaos este punta, porno
wantar Con sufivients
informacion sabre nuestros
objetivos que venimas
inwestigandz.

Eliderazqa en una arganizacion
#2bueno, | que a través deellos
podemas enviar aquellos
mensajes de ayuda para mejoras
de un proceso, pera el tema de
fiderszqo no | vamas & bomar en
ruenta para nuestio rabajo de
estudio.

hlos muestra a ravés de
encuestas [a satistaccion laboral
en canjunta con el liderszgo,
desprendindoze e larelacion que
busamas en estros bjetivos.

hlo evidencia suficiente
informacion que nos ayude 3
tesalver nuestro objetivo en &l
trabajo deinvestigacicn,
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Como parte de nuestro analisis también tomaremos en cuenta los paises que se mencionan

dentro de nuestro trabajo de investigacion sobre productividad de satisfaccion laboral;
entonces en la tabla N° 5 encontramos que en Latinoamérica aporta en (45%), seguido de
Chile y Pert con el (20%), luego tenemos México (10%) y por ultimo tenemos a Ecuador
con el (5%)

Tabla 5:

Investigaciones realizadas por pais
Pais cantidad %
México 2 10
Ecuador 1 5
Chile 3 20
Peru 3 20
Latinoamérica 19 45
Total 29 100

Podemos decir que estos libros o revisiones nos van a servir de mucha ayuda para realizar

nutro revisién sistematica y van acorde con nuestro objetivo de investigacion.
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Figura 1: Investigaciones realizadas por pais
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En este gréafico se pude determinar que el afio 2011 con el 11% recopilo mas
informacion sobre el clima laboral y la productividad en la organizacién, seguido de los

afos 2015y 2017 (13%).

INVESTIGACION POR ANO

®2009 ®2010 =2011 =2012 =2013 =™2014 m2015 m2016 m2017 m2018

3% 10%

14%
10%

13% 14%

10% 10%

Figura 2: Investigaciones realizadas por afio

En este grafico se aprecia que la mayoria de las fuentes encontradas fueron revista
(9), seguido de articulos (7) y los demas fueron trabajo de investigacion, formacion
universitaria y otros, los cuales fueron escogidos de acuerdo a la pregunta de

investigacion
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Figura 3: Fuentes de Investigacion
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En este grafico se aprecia que las palabras que mayor porcentaje tuvieron es clima
organizacional y productividad con un 30% y 27% respectivamente, luego les siguio
cultura organizacional e innovacion con un 7%, y entre el 4% y 3% estuvieron acoso
laboral, salud laboral, pyme, satisfaccion laboral, competitividad y ausentismo. Con ello
se quiere resaltar que la revision sistematica estuvo enfocada a nuestras palabras claves

clima organizacional y productividad.

VARIABLES DE BUSQUEDA

B Clima organizacional

m Cultura organizacional
M Productividad

M Innovacién

M Acoso laboral

M Salud laboral

H Pyme

W Motivacion e incentivo
W Satisfaccion laboral

H Competitividad

W Ausentismo

Figura 4: Variable de bisqueda
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HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA
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Figura 5: Herramientas de busqueda
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Hemos analizado como ha ido evolucionando el clima laboral en los Gltimos 12
afios y como se ha ido desarrollando en ciertos paises de Latinoamérica, que con el tiempo
las organizaciones se han visto en la obligacion de mejorar ciertos aspectos que dejaban
de lado porque creian que no eran necesarios, sin embargo, mediante las encuestas
laborales se dieron con la sorpresa que los trabajadores producen mas si se sienten
cémodos en un ambiente de trabajo armonioso, que cumple monetariamente con sus

expectativas, que sienten que sus ideas son importantes o por lo menos tomadas en cuenta.

Es por ello, que segun los resultados obtenidos ante esta revision sistematica nos
muestran que las organizaciones deben logra un Optimo ambiente laboral para sus
trabajadores, para que éstos se sientan motivados a la hora de cumplir con sus tareas. Si
bien existen muchas formas de motivar, es preciso conocer si las empresas le dan al clima
laboral la importancia adecuada, y si estos a la vez crean una idea positiva o negativa de

su empresa ante sus trabajadores.

Asi mismo podemos indicar que existen muchas ausencias de un modelo Unico
con el cual es posible diagnosticar el clima laboral en la empresa, lo cual ha generado que
dicho diagnostico sea mediante la utilizacion de otras herramientas para reconocer como

es el ambiente laboral y la productividad.

Por dltimo, recomendamos que se siga realizando investigacion con distintas
bases de datos y que utilicen metodologias que puedan profundizar el objetivo de estudio
para que dicha informacion también se adapte a las necesidades actuales de la
organizacion, generando un impacto en la gestion del cambio organizacional y su

productividad.
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