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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar el grado de relacion que existe
entre el Facebook marketing con el posicionamiento de marca de una clinica dental del
distrito de Comas, Lima 2022. Se utiliz6 una metodologia con un enfoque cuantitativo, el
propdsito de la investigacion fue basica, el alcance con el que se trabajo fue descriptivo-
correlacional, el disefio fue no experimental — transaccional. La poblacion estuvo
conformada por todos los usuarios pertenecientes del fan page de una clinica dental del
distrito de Comas, la muestra fue 378 usuarios y para la recoleccion de los datos se utilizé la
técnica de la encuesta mediante el cuestionario como instrumento. En conclusion, de acuerdo
a los resultados mediante la prueba de Rho de Spearman se obtuvo una significancia menor
a 0.05, por lo que se procedio a rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. El
cual indica que el Facebook Marketing se relaciona significativamente con el
posicionamiento de marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022. Ademas
de acuerdo al coeficiente de relacion el resultado fue de 0,968 se deduce que la correlacion

es fuerte y positiva.

PALABRAS CLAVES: Facebook Marketing, Posicionamiento de Marca, Clinica dental.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

En los dltimos afios cada vez son mas las personas que usan Facebook para
mantenerse informados y en contacto de lo que pasa en el mundo, esta red social se ha
convertido en un aliado clave para los negocios y emprendimientos. Facebook tiene un gran
impacto de interaccion en todo el mundo, permite crear un vinculo entre la marca y el
usuario. Ademas, es una herramienta de comunicacion muy eficaz, que sirve para mejorar la

visibilidad de marca en este nuevo canal digital (ELAC, 2022).

Entre las distintas empresas que hacen uso de esta red social para su posicionamiento
en el mercado destacan las clinicas de salud, en especial los centros odontoldgicos (Franco
y Pais, 2017). La presencia en la red social Facebook es necesaria en las clinicas dentales
para generar confianza con los clientes que demandan conocer sus servicios y buscan obtener
mayor informacién (Barber et al., 2018). Por lo que mediante el uso del Facebook marketing
en estos centros odontoldgicos generan mas beneficios que utilizar solo los métodos
tradicionales de publicidad ATL, ya que la practica odontoldgica implica una dimension
comercial donde es necesario hacer frente a la competencia local y darse a conocer a un

mayor nimero de personas mediante la publicidad online (Franco y Pais, 2017).

A nivel mundial la red mas popular en todo el mundo para este afio 2022 es Facebook
quien encabeza con 2,910 millones de usuarios (Statista, 2022). Esto coloca al Facebook
como una de las bases de las redes sociales que es ampliamente utilizada por los usuarios en
esta plataforma virtual. Para las empresas, tener una gran red de usuarios es lo mismo que

dinero y oportunidades de marketing, por lo tanto, realizar estrategias para utilizar esta

Pag.
10

Atoche Barboza H.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN Facebook Marketing y su relacién con el posicionamiento de marca de una
oL NoATe clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022
plataforma como una herramienta de posicionamiento de marca en un mercado en linea es

de mucha importancia (Piranda et al., 2022).

Actualmente en Perl, muchas empresas estan tratando de lograr un mejor
posicionamiento porque cada vez hay mas competencia entre las clinicas dentales, estas se
enfocan en generar estrategias de mercadeo en las redes sociales entre ellas la mas usada es
Facebook, ya que tener presencia digital en una red social dejo de ser una necesidad para
convertirse en una realidad (Arcila, 2020). Ademas de que en Per( las Clinicas dentales han
tenido un crecimiento vertiginoso en el mercado nacional, por lo tanto, se han visto forzadas
a competir en el contexto de como llegar al cliente. Frente a ello tienen la necesidad tener un

posicionamiento de marca cada vez mas estable.

Por eso existe el Facebook Marketing como una alternativa para el posicionamiento
de marca debido a que la interaccion de los usuarios en esta red en Peru estad en aumento

representando el 81% de interaccion con respecto a las otras redes (Aparicio, 2018).

Las empresas vieron una oportunidad viable para integrarse y formar parte de la red
social Facebook con el fin de posicionar su marca y generar acercamiento con los usuarios,
lo cual las estrategias de marketing que buscan implementar es el acercamiento con la marca,
crear comunidad, escuchar las opiniones de los clientes, brindar informacion eficaz generar
interés por parte de su publico objetivo que se encuentran activos en esta red social (Barboza

y Sisniegas, 2019)

Toda empresa empieza con la creacion de su fan page en facebook marketing, ya que
es el tipo de pagina que recomienda esta red social, esto se debe por la limitacion de usuarios

que pueden formar una comunidad, existe opciones y formatos para que las empresas se
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puedan comunicar con sus clientes o posibles clientes mediante videos, imagenes, enlaces,
entre otros que permite lograr una relacion de interaccion continua (Levy, 2010).
Actualmente existen 33.17 millones de peruanos, el cual 26 millones usan Facebook,
esto significa que mucho de estos usuarios desearian encontrar a las clinicas dentales en esta
red social, el porcentaje de usuarios femeninos en Facebook es 46.2% y el porcentaje de
usuarios masculinos es 53.8% (DATAREPORTAL, 2022). Esta red se muestra como pieza
clave para tener comunicacién bidireccional con dichos usuarios activos, ya sea por
comentarios, mensajes privados al chat, likes o cuando compartan algin contenido
(Vasquez, 2022).

Segtin el autor Arcila (2020) menciona que muchas empresas cuentan con un perfil en
Facebook, utilizan esta plataforma para que puedan contribuir en el posicionamiento de su
marca, lo cual es sumamente importante que lo utilicen de manera adecuada para que puedan
llegar a los usuarios, sin embargo no le dan seguimiento permanente o se olvidan por
completo la preferencia que tienen en esta red social, el efecto podria ser negativo, debido
que estaria defraudando la expectativa del usuario, ya que tiene acercamiento a una
herramienta que es sumamente interactiva por naturaleza.

Segun Moreno (2018) determind que existe desconocimiento de estrategias de
marketing en consultorios odontologico, lo cual se demostro que se debia de poner en marcha

un plan de marketing en las redes sociales con el objetivo de mejorar el posicionamiento de

Su marca.

Las clinicas dentales en Per( en los ultimos afios siguen utilizando publicidad ATL
para atraer a los clientes, anteriormente este tipo de marketing tradicional mostraba los
servicios y las fotogréaficas de las clinicas, aunque en la actualidad ya no es comun. Mediante

Facebook las clinicas podrian tener mejores posibilidades de atraer a los clientes y generar

Pag.
12

Atoche Barboza H.



1 UPN Facebook Marketing y su relacién con el posicionamiento de marca de una
UNIVERSIDAD
ocL o clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022
interaccion con ellos. Hoy en dia facebook es utilizada como una plataforma corporativa

mediante el fan page que sirve para conectar con los usuarios (Cascon, 2018).

Debido a que no existe estudios suficientes sobre la relacién de Facebook Marketing
y posicionamiento de marca sobre todo en las clinicas dentales en el Peru. La presente
investigacion propone determinar el grado de relacién que existe entre el Facebook
Marketing y el posicionamiento de marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima
2022. Hoy en dia el posicionamiento juega un papel muy importante en los negocios, es
importante que las marcas tengan un lugar en la mente de sus consumidores, ya que existe
un namero clinicas especializadas en odontologia que fueron incrementando en los Gltimos
afios con la finalidad de generar ingresos, lograr ser competitivo tener un lugar en el mercado
peruano en el nuevo canal moderno como el Facebook marketing y poder generar mejor

interactividad en su fan page con sus seguidores.

Segun Bahcecik et al. (2019), “el Facebook es una red social que tiene como objetivo
permitir que las personas se comuniquen con otras personas e intercambien informacion.
Hoy en dia, las empresas buscan beneficiarse de esta red social” (p. 514). De igual manera
Barboza y Sisniegas, (2019) mencionan que actualmente “Facebook Marketing a nivel
empresarial conecta, entretiene, interactla e informa, tan bien permite crear una comunidad
de seguidores, esta red social es utilizada para lograr el posicionamiento de la marca” (p.
10).

Justin, (2010) conceptualiza el Facebook marketing como un medio de comunicacion
que las empresas quieren conectar con su publico objetivo mediante esta plataforma digital.
Debido al crecimiento exponencial, es importante que toda empresa debe de asegurarse que
su marca esté representada correctamente en esta red social. Facebook Marketing, es una

plataforma que deberia ser considerada con la base de datos de clientes mas extensa en todo
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el mundo, ya que podemos saber sus necesidades, gustos, preferencias, intereses, sus edades
entre otros, lo cual esos datos nos permitiran llegar de manera estratégica a los usuarios (p.
141).
La promocion se determina como la comunicacién que busca generar un interes de compra
en el corto plazo con el objetivo de informar al comprador, mediante estrategias que buscan
Ilamar su atencion brindando sensacion de oportunidad para que se genere la compra (Justin,
2010). Facebook, es una de las principales plataformas para interactuar, tiene mas de mil
millones usuarios activos, mas del 50 % de los usuarios son fanaticos de las paginas. Ellos
comparten su opiniones y experiencias, ya sea satisfaccién o descontento de las péaginas
corporativas, estableciendo al Facebook como poderoso foro electrénico de boca a boca con
la capacidad para llegar a una audiencia masiva en cuestion de segundos (Liu et al., 2017).
El contenido en Facebook con los nuevos avances, las formas y los medios de mercadeo para
la promocion de este se concentra completamente en cdmo se vuelve popular y
posteriormente viral. En otras palabras, asegurarse de que el contenido compartido llegue a

la mayor cantidad de personas posible y, posteriormente, atraiga la atencion del usuario en

forma de me gusta, comentarios e interacciones (Aswani et al., 2017).

Ries y Trout (1996) mencionan que el posicionamiento de marca de un producto o
servicio se contextualiza en la ubicacion concreta que ocupa una marca especifica en la
mente de sus consumidores con respecto a sus principales competidores. Los autores
mencionan que la empresa debe de conocer la percepcion que tiene su marca frente a otras
segun su misma categoria, es fundamental que se creen estrategias de posicionamiento y que
estas se adapten a los cambios causados por la globalizacion, las cuales deben aplicarse en
la tecnologia que estas dispongan con el uso de las redes sociales. (p. 9) Segun Kotler y

Armstrong, (2003), detalla que el posicionamiento de un producto o servicio es un conjunto
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de percepciones, emociones, impresiones y sentimientos que poseen los consumidores en

cuanto tal producto con respecto a otros productos que ofrece la competencia.

Hoy en dia, el posicionamiento de marca de las empresas en el mercado, buscan
mantenerse y ganar poder ser competitivo hacen necesario que aprovechen las oportunidades

que brindan los medios digitales (Bahcecik et al., 2019).

La recordacién de marca es la capacidad que tienen los consumidores para recordar
nombres de marca con poca ayuda. Un fuerte recuerdo de la marca puede traducirse en un
valor valioso de la marca, donde una marca famosa lleva a una mayor participacion de
mercado porque estd en la mente de los clientes (Akbari et al., 2020). La satisfaccion de
marca es cuando la satisfaccion acumulada en la que la evaluacion general del consumidor
se basa en las compras totales y las experiencias del consumidor con los productos o
servicios de la marca (Ercis et al., 2012). EI mejor vinculo de marca surge cuando se conecta
una marca mas cerca de la cuspide del anuncio. El cual la marca debe ver a través de los ojos

de su consumidor Ries y Trout (1996).

Segln Calderdn, (2021) en su trabajo de investigacion cuyo objetivo fue la
determinacidn de las rede sociales en la captacion de pacientes odontoldgicos nuevos en una
clinica dental privada en Lima — Per(, 2021. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,
de nivel descriptivo y causal, disefio no experimental, la poblacion estuvo compuesta por
860 clientes, la muestra de igual manera fue compuesta por 860 clientes, las técnicas de
recoleccion de datos fueron realizada por las encuestas mediante fichas. El trabajo concluye
que la gestion de la red social Facebook utilizada por la clinica dental ha contribuido
significativamente en un reconocimiento de marca, en su posicionamiento en el mercado

Trujillano. No obstante, el publico esta en inicios de una fidelizacion de marca, porque, a

Pag.
15

Atoche Barboza H.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 UPN Facebook Marketing y su relacién con el posicionamiento de marca de una
oL NoATe clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022
pesar que mantienen una buena gestion de redes, atn no se ha personalizado la comunicacion

e interaccion con su cliente.

Segun Bueno et al., (2019) en su trabajo de investigacion tuvo como objetivo general
desarrollar un plan de marketing digital para el posicionamiento de una clinica. Cuya
metodologia tuvo un enfoque cualitativo, tipo aplicado, nivel descriptivo, disefio no
experimental, las técnicas de recoleccion de datos fueron la revision de fuente bibliogréficas.
La conclusion fue que hoy en dia nos sumergimos en las redes sociales, para compartir y
recibir informacién en donde las empresas se envuelven y comprenden la importancia de
estar montadas en esta plataforma y hacerles llegar el mensaje a los clientes a través de esta
via. Cabe destacar que el nimero de seguidores no mide ni define el nivel de la empresa,
gracias a la facilidad que brindan las redes sociales de que todo pueda ser medible y tener

un control mas exacto que ayuda a mejorar dia a dia.

Segun Arcila, (2020) en su trabajo de investigacion propuso estrategias de marketing
en la red social Facebook para el posicionamiento de la empresa Inversiones Talentos Spa
E.ILR.L Chiclayo 2019. Cuya metodologia fue de tipo descriptivo, de disefio no
experimental, la recoleccion de informacion se realiz6 mediante una entrevista aplicada al
propietario y de un cuestionario aplicado a una muestra de 207 clientes, la técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Concluye mencionando
de que el posicionamiento se encuentra en un nivel bajo, lo que influye en la baja recordacion
de la marca, por ello el disefio de las estrategias de marketing en la red social Facebook son
necesarias, ya que existe una aceptacion del 54% de ser parte de los fans de la pagina de

Facebook de Talentos Spa.
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Segun Diaz y Mufioz, (2019) en su trabajo de investigacion determino de qué manera

el uso de las redes sociales contribuye en el posicionamiento de marca de una boutique de
ropa femenina en la ciudad de Trujillo en el afio 2019. La metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo y disefio no experimental, la poblacion estuvo
conformada por 4501 personas, la muestra por 354 personas, y para la recoleccion de datos
usaron la encuesta mediante el cuestionario. Concluyeron mencionado de que el analisis de
las redes sociales de la boutique Mitica Moda Mujer hallaron que el mayor nimero de

seguidores esta en Facebook, ademas este tiene una ligera asociacion al posicionamiento de

marca en esta Boutique.

Segun lparraguirre, (2021) en su trabajo de investigacion determino el tipo de
relacion que existe entre la comunicacion digital en Facebook y el posicionamiento de la
marca. La metodologia empleada tuvo un enfoque cuantitativo, nivel correlacional, de tipo
bésica, disefio no experimental transversal, la poblacion estuvo conformada por 168 clientes,
la muestra 117 clientes, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta mediante el
cuestionario. Concluyeron que hoy en dia a nivel mundial la comunicacion digital ha logrado
tener mucha influencia en las empresas, ya que por motivos de la pandemia covid 19; los
empresarios se han visto muy afectados viéndose en la obligacion de sacar a flote sus
negocios; por lo tanto, la empresa Rositel Sac no ha sido indiferente a esto y esté tratando
de posicionar su marca en el mercado sin embargo todavia hay muchas dificultades por
mejorar para lograr sus propdésitos. Ademas, se entiende que una buena comunicacion digital
en la red social Facebook donde se promocione la marca sobre todo se resalte una imagen
autentica, apropiada y relevante esto nos permita que la marca que estamos impulsando o

promocionando se diferencie de las demas.
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Segun Rodriguez, (2018) en su trabajo de investigacion utilizo la influencia de la
actividad y trafico de contenidos en la red social Facebook para el posicionamiento de la
marca SEMEDIC y su portafolio de servicios. Cuya metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo bésica, disefio experimental — transeccional, la poblacion estuvo
conformada por 971 personas de la ciudad, la muestra fueron 939 personas y la técnica para
la recoleccion de datos utilizaron las encuestas mediante los cuestionarios. La conclusion
fue de Una buena linea de comunicacion es necesaria para la persuasion de la comunidad

Semedic en Facebook, ya que es imprescindible conectar con sus seguidores de manera

eficaz en un contexto participativo para la posicion de su marca.
Este trabajo de investigacion se justifica en los siguientes aspectos:

La justificacion tedrica se basa en la teoria del comportamiento del consumidor el cual
asume que los consumidores generalmente no se enfocan en el producto como un todo, sino
en una combinacion de diferentes caracteristicas o atributos del producto, que pueden ser
concretos o abstractos (Hanf y Winter, 2017). En este estudio se evaluard como el
consumidor visualiza una clinica dental del distrito de comas desde el punto de vista de la
teoria del consumidor basandose en el fan page de Facebook el cual repercutird en el
posicionamiento de marca de esta clinica. Las nuevas experiencias conducen al aprendizaje
cambiando los esquemas existentes en este trabajo es la adaptacion de los canales digitales

teniendo en cuenta el posicionamiento de marca.

La justificacion practica actualmente diversas clinicas hoy en dia estan utlizando
Facebook marketing y evaluando su posicionamiento como parte de su estrategia

empresarial, lo cual estas variables son muy importantes para las clinicas dentales hoy en
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dia, porque permitira discutir en torno a la problematica existentes sobre el Facebook y el

posicionamiento de marca en una clinica dental del distrito de Comas.

La justificacidbn metodoldgica se utilizard el alcance correlacional considerando a

Hernandez y Mendoza (2018), siguiendo métodos aprobados anteriormente.

Por consiguiente, se plante6 como problema general ¢En qué medida se relaciona el
Facebook Marketing con el posicionamiento de marca de una clinica dental del distrito de
Comas, Lima 2022? Y los problemas especificos son a) ¢En qué medida se relaciona el
Facebook marketing con la recordacion de marca de una clinica dental del distrito de Comas,
Lima 2022?, b) ;En qué medida se manera se relaciona el Facebook marketing con la
satisfaccion de marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022?, c) ¢En qué
medida se relaciona el Facebook marketing con la vinculacion de una clinica dental del

distrito de Comas, Lima 2022?

El objetivo general planteados es el siguiente: Determinar el grado de relacion que
existe entre el Facebook marketing con el posicionamiento de marca de una clinica dental
del distrito de Comas, Lima 2022. Y los objetivos especificos son: a) Determinar el grado
de relacion que existe entre el Facebook marketing con la recordacién de marca de una
clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022, b) Determinar el grado de relacion que
existe entre el Facebook marketing y la satisfaccién de marca de una clinica dental del
distrito de Comas, Lima 2022, ¢) Determinar el grado de relacion que existe entre Facebook
marketing con la vinculacion de marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima
2022.

Tendiendo como hipoétesis general: H1: el Facebook marketing se relaciona

significativamente con el posicionamiento de marca de una clinica dental del distrito de
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Comas, Lima 2022, HO: EI Facebook marketing no se relaciona significativamente con el
posicionamiento de marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022. Y como
hipédtesis especificas a) H1: El Facebook marketing se relaciona significativamente con la
recordacion de marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022, HO: El
Facebook marketing no se relaciona significativamente con la recordacién de marca de una
clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022, b) H1: El Facebook marketing se relaciona
significativamente con la satisfaccion de marca de una clinica dental del distrito de Comas,
Lima 2022. HO: El Facebook marketing no se relaciona significativamente con la
satisfaccion de marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022, ¢) H1: El
Facebook marketing se relaciona significativamente con la vinculacién de marca de una
clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022. El Facebook marketing no se relaciona

significativamente con la vinculacion de marca de una clinica dental del distrito de Comas,

Lima 2022.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

El trabajo tendra un enfoque cuantitativo, este enfoque se utilizara para cuantificar
opiniones, actitudes, comportamientos y otras variables definidas con el objetivo de
respaldar o refutar la hipotesis sobre un fendmeno especifico y potencialmente,
contextualizar los resultados de la muestra de estudio en una poblacion mas amplia o grupos

especificos. (Herndndez y Mendoza, 2018)

El trabajo es de propdsito basico, segin Hernandez y Mendoza (2018) La
investigacion basica es tedrica y tiene como objetivo mejorar el conocimiento existente y
esta impulsada principalmente por la curiosidad y la necesidad de explorar la dimension

desconocida de la investigacion (p.113).

Se establece que el alcance de la investigacion es descriptivo — correlacional.
Descriptivo porque se analizara las caracteristicas de la investigacion a través de las
variables. Segun Hernandez y Mendoza (2018) la investigacion descriptiva se define como
un método de investigacion que describe las caracteristicas de la poblacion o fendmeno
estudiado. Esta metodologia descriptiva se enfoca mas en el qué del sujeto de investigacion.
Correlacional al hecho que hay correlacion de las variables de investigacion. Segun
Hernandez y Mendoza (2018) es un tipo de método de investigacién que evalla la relacion

estadistica que existe entre ellas sin la influencia de ninguna variable extrafia.
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En donde:
M = Muestra
Ox = Observacion de la variable x /' Ox
M I
Oy = Observacion de la variable y \

r = coeficiente de correlacidn entre las dos variables

El disefio es no experimental — transversal del modo que las variables seran
analizadas para obtener informacion. Segun Hernandez y Mendoza (2018) menciona que
este disefio no experimental se realiza sin manipular deliberadamente variables de
investigacion. Ademas, Naupas et al. (2018), indica que el disefio transversal es un estudio
donde se analiza los datos en un solo punto en el tiempo. Los participantes en este tipo de

estudios se seleccionan en funcién de determinadas variables de interés.

La poblacion fue conformada por todos los usuarios digitales que usan la fan page y
que al mismo tiempo tienen un alto nivel de posicionamiento de marca de una Clinica dental
de Comas, el cual esta conformada por un total de 21,994 seguidores. Criterios de inclusion:
todos los usuarios del fan page que se encuentran registrados hasta el 14 de setiembre del
2022. En cuanto al criterio de exclusion no se tomara en cuenta otros usuarios registrados a
partir del 15 de setiembre del 2022, no entrara en la poblacion para ser estudiada y analizada

por parte del investigador.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) sefialan que una poblacion es el conjunto
completo de elementos de los que extrae datos para un estudio estadistico. Puede ser un
grupo de individuos, un conjunto de elementos, etc. Constituye el conjunto de datos para un

estudio.
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Una muestra se define como una representacion mas pequefia y manejable de un

grupo mas grande. Un subconjunto de una poblacién méas grande que contiene caracteristicas
de esa poblacion. Una muestra se usa en pruebas estadisticas cuando el tamafio de la

poblacion es demasiado grande para que todos los miembros u observaciones se incluyan en

la prueba.(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 196).
El tamafio de muestra se realizé de acuerdo a (Sucasaire, 2022, p. 91):

3 Nx (Z&xpxq)
T d2 x(N—-1)+2Z2xpxq

n

Donde:

N = 21,994 usuarios de una clinica dental de Comas

Z, = nivel de confianza 1.96 (para una confiabilidad del 95 %).
P =0.50 de probabilidad al éxito

g =0.5de probabilidad al fracaso

d =0.05 de margen de error (5%)

Por consecuencia:

_ 21994 x 1.962 x 0.50 x 0.50)
~0.052x (21994 — 1) + 1.962 x 0.50 x 0.50

n

n =378

Tamafio de la muestra: 378 usuarios de una clinica dental de comas con un nivel de

confianza del 95%

El tipo de muestreo fue probabilistico, ya que todos los usuarios de la poblacién
tuvieron la misma posibilidad de ser elegido. Segin Naupas et al. (2018), El muestreo
probabilistico es una técnica en la que el investigador elige muestras de una poblacion mas

grande utilizando un método basado en la teoria de la probabilidad. Para que un participante
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sea considerado como muestra probabilistica, debe ser seleccionado mediante una seleccion

aleatoria.

La técnica de estudio que emplea el trabajo de investigacion sera la encuesta. Segin
Arias y Covinos, (2021) indic6 que la encuesta es la aplicacion de un determinado
procedimiento para recolectar informacion de manera oral o escrita, 1o que sintetiza que la

muestra de personas debe ser representativa.

El instrumento que se usara sera un cuestionario de preguntas cerradas. Segun Arias
y Covinos, (2021). Se determind que el cuestionario es un instrumento basico de toda
investigacion, que sirve para recopilar informacion de un objetivo concreto y es el mas usado

en cuanto a la recoleccion de datos de muestra de algin estudio.

El cuestionario medira las dos variables para después correlacionarlas. Se realizara
un cuestionario de 29 preguntas. La variable independiente que es el Facebook marketing
estd dividida por 3 dimensiones entre ellas la promocidn, contenido e interaccion
conformada por 17 preguntas. En relacion a la variable dependiente que es el
posicionamiento de marca esta dividido por 3 dimensiones entre ellas son recordacion de

marca, satisfaccion de marca y vinculacion de marca con 12 preguntas.

El instrumento sera elaborado para aplicar a una muestra de 378 usuarios digitales
que usan la fan page y que al mismo tiempo tienen un alto nivel de posicionamiento de marca
de una clinica dental de Comas. Para la variable Facebook Marketing y posicionamiento de
marca las opciones que se obtendran de respuesta estaran asignadas mediante puntuaciones
0 valor numeérico para cada item que es del 1 al 5 tal como lo determina Likert, donde 1 se
considera la puntuacién mas baja y 5 la puntuacion mas alta lo cual, la regla de medicién

para la interpretacion de la escala se considera que a mayor puntuacién positiva a menor

Pag.
24

Atoche Barboza H.



UNIVERSIDAD

1 UPN Facebook Marketing y su relacién con el posicionamiento de marca de una

ocL o clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022
puntuacion se considera que serd negativa y finalmente los puntajes intermedios se
determinaran con una actitud medianamente positiva, neutra 0 medianamente negativa
(Hernandez y Mendoza 2018). La escala de Likert es una de las mas utilizadas en los

cuestionarios, para la construccion de la escala es necesario tener en cuenta las variables que

se intenta medir (Hernandez y Mendoza 2018).

En ese sentido para la evaluacion de la variable Facebook marketing se ha establecido

el siguiente baremo considerando un valor minimo de 59 puntos y un méaximo de 84.

Tabla 1.
Baremos para el Facebook marketing
RANGO NIVEL
59 66 BAJO
67 74 MEDIO
75 84 ALTO

Fuente: Elaboracion propia
Para la evaluacion de la variable posicionamiento de marca de la misma manera se

ha establecido el siguiente baremo considerando un valor minimo de 41 puntos y un maximo

de 59.
Tabla 2.
Baremos para el Posicionamiento de marca
RANGO NIVEL
41 45 BAJO
46 50 MEDIO
51 59 ALTO

Fuente: Elaboracion propia

La confiabilidad y la validez son aspectos importantes que se otorga a los
instrumentos y a la informacion recaudada para determinar los hallazgos sobre las variables

de estudio (Hernandez y Mendoza 2018).
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Para la validez del instrumento se tuvo en cuenta la validez de criterio, para ello se

tomo6 como referencia a Justin (2010), para realizar el instrumento de Facebook Marketing
y a Ries y Trout, (1996), para realizar el instrumento de posicionamiento de marca. En
segundo lugar, se consider6 la validez de expertos se tendra en cuenta tres especialistas que

validardn el instrumento de investigacion, en tercer lugar, se consider6é la validez de

constructo que cada uno de los criterios examinados esta alineado a lo que se quiere medir.

La validez es el grado en que se mide un instrumento, varia de acuerdo con el prop6sito
que se use y es la cualidad mas importante de un instrumento de medida, la validez certifica
la capacidad de un instrumento que es indispensable para recolectar informacién, es por ello
que en el proceso de realizar la validacion y la aprobacién del instrumento debe estar
conformado por juicios de expertos especialistas en la investigacion (Hernandez y Mendoza

2018).

El instrumento sera validado por juicio de expertos el cual en la tabla 3 se mostrara
los nombres de los validadores y su condicion.

Tabla 3.
Validacion de instrumento por juicio de expertos

N° Nombre del experto Condicién
01  Mg. José Antonio Coral Morante Aplicable
02  Mg. Erica Rita Fiorella Tipe Jaime Aplicable
03  Mg. Raul Salvatierra Rosas Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

La confiabilidad del instrumento es una forma de garantizar que cualquier
instrumento utilizado para medir variables experimentales proporcione resultados

coherentes (Hernandez y Mendoza 2018).
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Tabla 4.

Niveles de confiabilidad del alfa de Cronbach

Puntaje alfa de
Nivel de confiabilidad

Cronbach
0.0 -0.020 Muy pobre
>0.20-0.40 pobre
>0.40 - 0.60 Moderado
>0.60 — 0.80 bueno
>0.8 -1.00 Muy bueno

Nota: Extraida de Ahdika, (2017, p. 178) Mejora de la Calidad, Interés, Critico y Analitico
de la capacidad de pensamiento de los estudiantes a través de la aplicacion de Aprendizaje

basado en la investigacién (RBL) en Introduccion a Procesos estocasticos de la materia.

Se llevara a cabo la elaboracion de los instrumentos, para luego ser validados por
juicio de expertos que se muestra en la tabla 3 para las variables Facebook Marketing y
posicionamiento de marca, mediante la prueba de confiabilidad del alfa de Cronbach se
podra validar de acuerdo al nivel en que este se encuentre indicados en la tabla 4. En cuanto
al analisis del presente trabajo de investigacion se desarrollard en primer lugar la
recopilacion de la informacion a traves de la toma de muestra con la técnica de la encuesta
mediante el cuestionario. Posteriormente al levantamiento de la informacion de los
resultados se desarrollard en funcion a la técnica de la tabulacion en la que desarrollaremos

el llenado de los datos encontrados.

Se hard uso del software SPSS 23 en espafiol, para obtener los estadisticos
descriptivos, el cual contiene tablas de frecuencia y figuras, después mediante el andlisis
inferencial se mostrara los hallazgos obtenidos y se detallara los términos. Para determinar

el tipo de prueba correlacional Rho de Spearman (no paramétrica) primero se realizara la
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prueba de normalidad y como el tamafio de la muestra es mayor a 50, se tomara el resultado

de la prueba de Kolmogorov — Smirnov.

Para el célculo del coeficiente de correlacion se utilizara el Rho Spearman, para
medir la relacion estadistica entre dichas variables, las unidades de andlisis son por rangos.
Se comprende y se evalla estadisticamente la relacion entre dichas variables de
investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018). Escala de correlacion Donde: 0.10 =
Correlacion positiva muy débil, 0.25 = Correlacién positiva débil, 0.50 = Correlacion
positiva media, 0.75 = Correlacion positiva considerable, 0.90 = Correlacion positiva muy
fuerte, 1.00 = Correlacion positiva perfecta. Estas interpretaciones son relativas, pero

resultan consistentes con diversos autores (Hernandez y Mendoza, 2018).

La informacion que se recolectaran de la muestra de los 378 usuarios es confidencial,
ya que protegera la identidad de los participantes, la investigacion se llevara a cabo a través
del consentimiento y anonimato, cabe de resaltar que no afectara la vulnerabilidad de los
usuarios y se tendra presente los valores éticos del investigador. Ademas, de acuerdo al
codigo de ética del investigador de la UPN en el presente estudio se acata a lo establecido
dentro del reglamento de grados y titulos, el cual fundamenta en que como el estudiante debe
redactar la tesis y los proceso que se debe cumplir para poder culminar. Toda la informacién
incluida en la presente investigacion tiene que ser autentica, de modo que la obtencidn de la
misma debe ser legitima y segun las normativas vigentes y las disposiciones legales. Caré et
al., (2022) refieren que una investigacion se encamina a una solucién de problemas, lo cual
determina que un ser humano que realiza una investigacion debe incluir sus valores éticos

frente a la sociedad.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Resultado de confiabilidad del instrumento

Tabla 5.
Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach
Facebook Marketing 0,905
Posicionamiento de marca 0,899

Fuente: Resultados del Software IBM SPSS V23

De acuerdo a la tabla 5 el Alfa de Cronbach para el Facebook Marketing es 0,905 y
para el posicionamiento de marca 0,899 y de acuerdo a la interpretacion de los Niveles de
confiabilidad de la tabla 4 del alfa de Cronbach estos instrumentos son muy buenos ya que
estos puntajes obtenidos son mayores a 0,8 por lo que se procede a realizar el anélisis
estadistico.

Resultados descriptivos (Perfil del encuestado):

Tabla 6.
Género
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Varones 198 52,4 52,4 52,4
Mujeres 180 47,6 47,6 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota: Porcentaje valido de varones y mujeres.

De acuerdo a la tabla 6 la mayor parte de los usuarios encuestados son varones que
representa un 52,4% y seguido de las mujeres con un 47,6%. Entonces la mayoria de los

usuarios de la fan page de la Clinica dental son varones.
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Tabla 7.
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 25 -29 afios 121 32,0 32,0 32,0
30 -34 afios 122 32,3 32,3 64,3
35 - 40 afios 135 35,7 35,7 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota: Baremos para las edades de los encuestados.
De acuerdo a la tabla 7 se puede visualizar de que la mayor cantidad de usuarios
tienen de 35 a 40 afos representando un 35,7%, seguidamente de los que tienen de 30 a 34

afios con 32,3 % y finalmente el 32% tienen una edad de 25 a 29 afios.

Tabla 8.
Afios de participacién de los usuarios en la Fan Page
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
lafio 81 21,4 21,4 21,4
. 2 afos 98 25,9 25,9 47,4
Valid 3 o705 104 275 275 74,9
0 4 anos a mas 95 25,1 25,1 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota: Participacion de los usuarios.

Segun la tabla 8 la mayoria de los usuarios tiene una participacion en la fan page de
3 afios con un 27,5%, seguidamente del que participan dos afios con un 25,9%, los que

tienen de 4 afios a mas con un 25,1% y finalmente solo 1 afio con 21,4%.
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Resultados descriptivos de la variable Facebook Marketing

Tabla 9.

Resultados descriptivos del Facebook Marketing

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 18 4,8 4,8 4.8
Medio 181 47,9 47,9 52,6
Alto 179 47,4 47,4 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota: Baremos para la variable Facebook Marketing

Segun la tabla 9 la mayoria de los usuarios encuestados marcaron un puntaje medio
representando el 47,9%, luego se ubicé los que marcaron con un puntaje promedio con un
47,4% y finalmente solo un 4,8% marcaron puntajes bajos respecto a la variable Facebook
Marketing.

Resultados descriptivos de las dimensiones del Facebook Marketing

Tabla 10.

Resultados descriptivos de la promocion respecto al Facebook Marketing.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 12 3,2 3,2 3,2
Medio 31 8,2 8,2 11,4
Alto 335 88,6 88,6 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota: Baremos para la dimension promocion

Mediante la tabla 10 podemos evidenciar que para la dimension de promocién de
Facebook Marketing la mayoria de los encuestados marcaron puntajes altos representado el
88,6%, solo con un 8,2% los que marcaron en un promedio de no tal alto ni bajo y con un

puntaje bajo solo marcaron 3,2%.
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Tabla 11.

Resultados descriptivos de la interaccion respecto al Facebook Marketing.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Bajo 18 4,8 4,8 4,8
Medio 25 6,6 6,6 11,4
Alto 335 88,6 88,6 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota: Baremos para la dimension interaccion

De acuerdo a la tabla 11 se puede encontrar de que la mayoria marco para la
dimensién interaccion con un puntaje alto representando el 88,6 %, luego les sigue los que
marcaron con un porcentaje medio equivalente al 6,5% y finalmente con solo un 4,8 %

marcaron con un porcentaje bajo

Tabla 12.

Resultados descriptivos del contenido respecto al Facebook Marketing.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 12 3,2 3,2 3,2
Medio 187 49,5 49,5 52,6
Alto 179 47,4 47,4 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota: Baremos para la dimension contenido

Mediante la tabla 12 se puede evidenciar que la mayoria para esta dimension de
contenido marco puntajes medios representando un 49,5%, seguidamente los que marcaron
con puntajes altos representando el 47,4% y finalmente los que marcaron con puntaje alto

representa el 3,2%.

Resultados descriptivos de la variable del Posicionamiento de marca

Tabla 13.

Resultados descriptivos del contenido respecto al Posicionamiento de Marca
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 18 4,8 4,8 4,8
Medio 25 6,6 6,6 11,4
Valido
Alto 335 88,6 88,6 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota: Baremos para la variable Posicionamiento de Marca.
Para la variable posicionamiento de marca de acuerdo a la tabla 13 se puede
evidenciar de que la mayoria opto por marcar puntajes altos representando el 88,8%, solo el

6,6% marcaron puntajes medios y solo el 4,8% marcaron puntajes bajos.

Resultados descriptivos de las dimensiones del Posicionamiento de marca:

Tabla 14.

Resultados descriptivos respecto a la recordacion respecto al Posicionamiento de Marca

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Bajo 6 1,6 1,6 1,6
Medio 31 8,2 8,2 9,8
Alto 341 90,2 90,2 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota: Baremos para la para la dimension Recordacion de Marca.
De acuerdo a la dimension recordacién del posicionamiento de marca se puede
observar que la mayoria marco puntajes altos representando el 90,2%, después marcaron el

31% con puntajes medios y finalmente solo un 6% con puntajes bajos.

Mediante el grafico de barras se puede contrastar lo que indica la tabla que la mayoria opto

por marcar un puntaje alto, y pocos optaron por puntajes medios y bajos.
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Tabla 15.

Resultados descriptivos respecto a la satisfaccion respecto al Posicionamiento de Marca

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Bajo 18 4,8 4,8 4,8
Medio 25 6,6 6,6 11,4
Alto 335 88,6 88,6 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota: Baremos para la dimension Satisfaccion de marca.

De acuerdo a la dimension satisfaccion del Posicionamiento de marca la mayoria de
usuarios mediante la tabla 15 se puede observar que marco un 88,6% y solo unos cuantos

marcaron puntajes medios y bajos.

Tabla 16.

Resultados descriptivos respecto a la vinculacion respecto al Posicionamiento de Marca

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bajo 6 1,6 1,6 1,6
Medio 37 9,8 9,8 11,4
Alto 335 88,6 88,6 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota: Baremos para la dimension Vinculacion de marca.
Para la dimensién vinculacion respecto al posicionamiento de marca, se puede
evidenciar de que caso todos optaron por marcar puntajes altos y solo unos cuantos optaron

por puntajes medios y bajos.

Determinar la normalidad de los datos, para el objetivo general y los objetivos

especificos
Para indicar la normalidad se plantea las siguientes hipotesis:

e HO: Los datos de los resultados tienen distribucion normal.
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e H1: Los datos de los resultados no tienen distribucién normal.

Se dara conclusiones de acuerdo a lo siguiente:

e Sig. >0.05, Se procede a aceptar la hipdtesis nula (HO)

e Sig. <=0.05, Se procede a aceptar la hipdtesis alterna (H1)

Tabla 17.

Resultados de normalidad para el objetivo general

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Facebook Marketing —

. . 213 378 ,000
Posicionamiento de marca

Nota: Sig.: Significancia. gl: Grados de libertad. Datos obtenidos del cuestionario mediante
el Software IBM SPSS V23.

Para el objetivo general se obtuvo una significancia de 0,00 y mediante la
contrastacion de la hipdtesis se acepta la hipdtesis alterna lo que significa que los datos no
tienen distribucion normal.

Tabla 18.
Resultados de normalidad para el objetivo especifico 1.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Facebook Marketing —

., 228 378 ,000
recordacion de marca

Nota: Sig.: Significancia. gl: Grados de libertad. Datos obtenidos del cuestionario mediante
el Software IBM SPSS V23.

Para el primer objetivo especifico se obtuvo una significancia de 0,00 y mediante la
contrastacion de la hipdtesis se acepta la hipdtesis alterna lo que significa que los datos no
tienen distribucion normal.

Tabla 19.
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Resultados de normalidad para el objetivo especifico 2.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Facebook Marketing —

) ., 219 378 ,000
satisfaccion de marca

Nota: Sig.: Significancia. gl: Grados de libertad. Datos obtenidos del cuestionario mediante
el Software IBM SPSS V23.

Para el segundo objetivo especifico se obtuvo una significancia de 0,00 y mediante
la contrastacion de la hipotesis se acepta la hipétesis alterna lo que significa que los datos no
tienen distribucién normal.

Tabla 20.

Resultados de normalidad para el objetivo especifico 3.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Facebook Marketing —

) ., ,204 378 ,000
vinculaciéon de marca

Nota: Sig.: Significancia. gl: Grados de libertad. Datos obtenidos del cuestionario mediante
el Software IBM SPSS V23.

Para el tercer objetivo especifico se obtuvo una significancia de 0,00 y mediante la
contrastacion de la hipdtesis se acepta la hipotesis alterna lo que significa que los datos no

tienen distribucién normal.

Determinar en qué medida el uso del Facebook Marketing se relaciona con el

posicionamiento de marca de una clinica dental del distrito de Comas, lima 2022.

HO: El Facebook Marketing no se relaciona significativamente con el

posicionamiento de marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022.
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H1: El Facebook Marketing se relaciona significativamente con el posicionamiento

de marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022.

Tabla 21.

Prueba de Rho de Spearman para Facebook Marketing y posicionamiento de marca.

Facebook Marketing — posicionamiento de marca

Coeficiente de ,968

correlacion
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 000
N 378

Nota: Significativo. Sig.: Significancia. N: Muestra. Datos recabados del cuestionario sobre
Facebook Marketing y el Posicionamiento de marca de una clinica dental del distrito de
Comas, Lima 2022.

El coeficiente de correlacion es de 0,968 lo que indica que hay una correlacion
positiva muy fuerte, la significancia de 0,00 siendo este menor a 0,05 por lo que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la alterna entonces. Entonces el Facebook Marketing se
relaciona significativamente con el posicionamiento de marca de una clinica dental del

distrito de Comas, Lima 2022.

Figura 1.
Relacion de Facebook Marketing con el Posicionamiento de Marca
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Nota. Agrupacion de los datos del cuestionario sobre el uso del Facebook Marketing con el

Posicionamiento de Marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022,

En la figura 1 se visualiza la asociacion de los datos mediante el anlisis de la prueba
de Rho de Spearman, con una significancia menor a 0.05, indica que hay una agrupacién de
las variables y mediante el coeficiente de relacion de 0,968 se corrobora esta relacion. De
acuerdo a ello el analisis de la relacion es positiva y fuerte. Entonces cuando el Facebook
Marketing sea mas alto, del mismo modo el posicionamiento de marca también sera mayor

en la mente de los usuarios de la Clinica Dental del Distrito de Comas.

HO: El Facebook Marketing no se relaciona significativamente con la recordacion de

marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022.

H1: El Facebook Marketing se relaciona significativamente con la recordacion de
marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022.

Tabla 22.

Prueba de Rho de Spearman para Facebook Marketing y recordacion de marca.

Facebook Marketing — recordacion de marca

Coeficiente de ,869

correlacion
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 000
N 378

Nota: Significativo. Sig.: Significancia. N: Muestra. Datos recabados del cuestionario sobre
Facebook Marketing y la recordacion de marca de una clinica dental del distrito de Comas,
Lima 2022.

El coeficiente de correlacion es de 0,869 lo que indica que hay una correlacion
positiva, la significancia de 0,00 siendo este menor a 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la alterna entonces. Entonces el Facebook Marketing se relaciona
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significativamente con la recordacion de marca de una clinica dental del distrito de Comas,

Lima 2022.

Figura 2.
Relacion de Facebook Marketing con la recordacion de marca
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Nota. Agrupacion de los datos del cuestionario sobre el uso del Facebook Marketing con la
recordacion de Marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022.

En la figura 2 se visualiza la asociacion de los datos mediante el analisis de la prueba
de Rho de Spearman, con una significancia menor a 0.05, lo cual indica que hay una
agrupacion de las variables y mediante el coeficiente de relacion de 0,869 se corrobora esta
relacion. De acuerdo a ello el anélisis de la relacion es positiva y fuerte. Entonces cuando el
Facebook marketing sea mas alto, la recordacion de marca también los seré por parte de los

usuarios de la Clinica Dental del Distrito de Comas.

HO: El Facebook marketing no se relaciona significativamente con la satisfaccion de

marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022.

H1: El Facebook Marketing se relaciona significativamente con la satisfaccion de

marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022.
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Tabla 23.

Prueba de Rho de Spearman para Facebook Marketing y satisfaccion de marca

Facebook Marketing — satisfaccion de marca

Coeficiente de 919

correlacioén
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 000
N 378

Nota: Significativo. Sig.: Significancia. N: Muestra. Datos recabados del cuestionario sobre
Facebook Marketing y la satisfaccion de marca de marca de una clinica dental del distrito de
Comas, Lima 2022.

El coeficiente de correlacion es de 0,919 lo que indica que hay una correlacién
positiva, la significancia de 0,00 siendo este menor a 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la alterna entonces. Entonces el Facebook marketing se relaciona

significativamente con la satisfaccion de marca de una clinica dental del distrito de Comas,

Lima 2022.
Figura 3.
Relacion de Facebook Marketing con la satisfaccion de marca
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Nota. Agrupacion de los datos del cuestionario sobre el uso del Facebook Marketing con la
satisfaccion de marca de Marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022.
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En la figura 3 se visualiza la asociacion de los datos mediante el analisis de la prueba

de Rho de Spearman, con una significancia menor a 0.05, lo cual indica que hay una
agrupacion de las variables y mediante el coeficiente de relacion de 0,919 se corrobora esta
relacion. De acuerdo a ello el anélisis de la relacion es positiva y fuerte. Entonces cuando el

Facebook marketing sea mas alto, la satisfaccion de marca también los sera por parte de los

usuarios de la Clinica Dental del Distrito de Comas.

HO: El Facebook Marketing no se relaciona significativamente con la vinculacién de

marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022.

H1: El Facebook Marketing se relaciona significativamente con la vinculacion de
marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022.

Tabla 24.

Prueba de Rho de Spearman para Facebook Marketing y vinculacién de marca.

Facebook Marketing — vinculacién de marca

Coeficiente de ,812

correlacién
Rho de Spearman Sig. (bilateral) 000
N 378

Nota: Significativo. Sig.: Significancia. N: Muestra. Datos recabados del cuestionario sobre
Facebook marketing y la vinculacion de marca de marca de una clinica dental del distrito de
Comas, Lima 2022.

El coeficiente de correlacion es de 0,812 lo que indica que hay una correlacion
positiva, la significancia de 0,00 siendo este menor a 0,05 por lo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la alterna entonces. Entonces el Facebook Marketing se relaciona
significativamente con la vinculacién de marca de una clinica dental del distrito de Comas,

Lima 2022.
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Figura 4.
Relacion de Facebook Marketing con la vinculacion de marca.
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Nota. Agrupacion de los datos del cuestionario sobre el uso del Facebook Marketing con la
vinculacion de Marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022.

En la figura 4 se visualiza la asociacion de los datos mediante el analisis de la prueba
de Rho de Spearman, con una significancia menor a 0.05, lo cual indica que hay una
agrupacion de las variables y mediante el coeficiente de relacion de 0,812 se corrobora esta
relacion. De acuerdo a ello el anélisis de la relacion es positiva y fuerte. Entonces cuando el
Facebook Marketing sea mas alto, la vinculacion de marca también los sera por parte de los

usuarios de la Clinica Dental del Distrito de Comas.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

Mediante la hipotesis general, el cual se planted que el Facebook Marketing se
relaciona significativamente con el posicionamiento de marca de una clinica dental del
distrito de Comas, Lima 2022. Mediante los resultados de acuerdo a la prueba de Rho de
Spearman se obtuvo una significancia menor a 0.05, por lo que se procedié a rechazar la
hipétesis nula 'y se acepta la hipétesis alterna. El cual indica que el Facebook Marketing se
relaciona significativamente con el posicionamiento de marca de una clinica dental del
distrito de Comas, 2022. Ademas de acuerdo al coeficiente de relacion se deduce que la

correlacion es fuerte y positiva.

Los hallazgos se contrastaron mediante el estudio de Barboza y Sisniegas (2019)
sus hallazgos llega a una conclusion de que el uso del Facebook Marketing esté relacionado
directamente con el posicionamiento de marca de la empresa Chugur localizada en la ciudad
de Cajamarca porque el coeficiente de relacion que obtuvo fue de 0.920 el cual indica que
hay una fuerte relacion. Del mismo modo Urrutia y Napan (2021) mencionan que existe un
coeficiente de correlacion de 0.792 con un nivel de significancia de 0.00 entre el manejo de
marca y las redes sociales, entonces existe una relacion significativa positiva entre las redes
sociales en el que lidera el Facebook con el posicionamiento de marca de la misma manera
como se realizo en el trabajo. Similar Meza (2020) en un estudio descriptivo menciona que
el Facebook estd relacionado positivamente con el posicionamiento de marca en una
pasteleria de la ciudad de Huancayo por lo que el 98% de encuestados y entrevistados se ven

influenciados por el Facebook.

Para el primer objetivo especifico donde se plante6 como el Facebook Marketing se

relaciona significativamente con la recordacion de marca de una clinica dental del distrito
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de Comas, 2022. De acuerdo a los resultados mediante la prueba de Rho de Spearman se
obtuvo una significancia menor a 0.05, por lo que se procedié a rechazar la hipétesis nula 'y
se aceptd la hipdtesis alterna. Entonces estadisticamente el Facebook Marketing se relaciona
significativamente con la recordacion de marca de una clinica dental del distrito de Comas,

2022. Y de acuerdo al coeficiente de relacion se infiere de que la relacién de estas dos

variables es fuerte y positiva.

Los hallazgos son comparables con Cordova (2019) de acuerdo a sus resultados
mediante el anélisis del Rho de Spearman que obtuvo un valor de 0.830 con un nivel de
significancia de 0.00 y mediante el analisis de ello indica que existe una relacion significativa
entre la promocidn que existe en el Facebook Marketing con la recordacién de marca.
Similar Calderén (2021) mediante sus resultados encontrd que la gestion de la red social
Facebook ya que este representa el 46.62% de interaccion de los usuarios de la clinica
utilizada por la clinica dental ha contribuido en un reconocimiento de marca, en su
posicionamiento en el mercado Trujillano. No obstante, el publico estd en inicios del
conocimiendo de su marca, porque, a pesar que mantienen una buena gestion de redes, atn

no se ha personalizado la comunicacidn e interaccion con su cliente.

Para el segundo objetivo especifico donde se plante6 como el Facebook Marketing
se relaciona significativamente con la satisfaccion de marca de una clinica dental del distrito
de Comas, 2022. De acuerdo a los resultados mediante la prueba de Rho de Spearman se
obtuvo una significancia menor a 0.05, por lo que se procedio a rechazar la hipétesis nula 'y
se aceptd la hipotesis alterna. Entonces estadisticamente el Facebook Marketing se relaciona
significativamente con la vinculacion de marca de una clinica dental del distrito de Comas,
2022. Y de acuerdo al coeficiente de relacion se infiere de que la relacion de estas dos

variables es fuerte y positiva.
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Los resultados son similares a Ambrocio (2021) donde menciona que las redes
sociales estan relacionadas significativamente al posicionamiento de marca esto mediante la
fidelizacion y satisfaccion de usuarios de una empresa trade marketing tiene un coeficiente
de correlacion fue de 0.7 con un nivel de significancia de 0.00. Por ello infiere que es
importante la realizacion de estrategias que sean creativas, llamativas e innovadoras en las

redes sociales para que mejore la relacion con el posicionamiento de la marca y logre una

correlacién fuerte.

Para el tercer objetivo especifico donde se plantedé como el Facebook Marketing se
relaciona significativamente con la vinculacion de marca de una clinica dental del distrito de
Comas, 2022. De acuerdo a los resultados mediante la prueba de Rho de Spearman se obtuvo
una significancia menor a 0.05, por lo que se procedio a rechazar la hipétesis nula y se aceptd
la hipdtesis alterna. Entonces estadisticamente el Facebook Marketing se relaciona
significativamente con la vinculacion de marca de una clinica dental del distrito de Comas,
2022. Y de acuerdo al coeficiente de relacion se infiere de que la relacion de estas dos

variables es fuerte y positiva.

Segun Romero (2018) identifico que una buena brecha de comunicacion es necesaria
para la persuasion de la comunidad en Facebook, ya que es imprescindible conectar con sus
seguidores de manera eficaz en un contexto participativo para la vinculacién de su marca.
Ademas, eso influye en el posicionamiento de marca. Ya que se tiene una significancia de
0.00 y un coeficiente de relacion de Rho de Spearman es de 0,525 el cual indica una relacion

positiva y moderada.

Entre las principales conclusiones de la investigacion se puede considerar de acuerdo

al objetivo general que existe una relacion positiva entre el Facebook Marketing y el
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posicionamiento de marca de una clinica dental del distrito de comas, lima 2022. Por lo que
los hallazgos mostraron un coeficiente de relacion de 0,968. Esto quiere decir que, en la
medida que se mejore la estrategia de Facebook marketing se vera reflejado en una mejora
de posicionamiento de marca de una clinica dental del distrito de comas, Lima 2022, dado

gue ambas variables se encuentran relacionadas de manera positiva y significativa, como se

determina en el coeficiente Rho Spearman.

En cuanto el primero objetivo especifico sobre la relacién entre Facebook Marketing
y recordacion de marca. De acuerdo a los resultados se aprecia una correlacion positiva con
un coeficiente de 0,869. Entonces, se puede sefialar que la apreciacion positiva de la
estrategia de Facebook Marketing va de la mano con la recordacion positiva de marca de la

clinica dental.

Para el segundo objetivo que analiza la estrategia de Facebook Marketing y su
relacion con la satisfaccion de marca, se determina un coeficiente de correlacion de 0,9109.
Esto quiere decir que, las mejoras en la estrategia de Facebook Marketing se relacionan de

manera positiva con el nivel de satisfaccion con la marca por parte de los usuarios.

Por ultimo, en cuanto al tercer objetivo especifico que busca determinar el grado de
relacion entre Facebook Marketing y vinculaciéon de marca, se tiene como hallazgo un
coeficiente de correlacion de 0,812. Entonces, el Facebook Marketing se relaciona

positivamente con la vinculacion de la marca de los usuarios de la clinica.

Las limitaciones que surgieron en la presente investigacion, se determinaron que solo
estd centrado en solo una empresa odontologica, lo cual los resultados no podran ser
extrapolados a otros centros dentales del distrito de Comas ya que solo se recogio

informacion de la clinica mencionada anteriormente, por lo que recomienda analizar esta
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relacion en otras clinicas del distrito de Comas u otros distritos en la ciudad de Lima.
Ademas, se recomienda mejorar las estrategias marketing en la fan page de la clinica dental
para mantener la relacién positiva entre el Facebook Marketing y el posicionamiento de
marca. Ante esto se le recomienda mejorar la interaccion en su fan page mediante el
contenido que motive a los usuarios seguir interactuando a través de un comentario, etiqueta
0 una reacciony asi generar una mejor recordacion de marca, por ello se deberia de fortalecer

Su presencia en este nuevo mercado moderno.

Por ello se recomienda, mejorar las promociones establecidas en su fan page, para
seguir atrayendo a sus usuarios de esta manera generar una mejor satisfaccion de marca ya
que la estrategia promocional esta acorde a lo que ellos estdn buscando. Por ultimo, se
recomienda actualizar el contenido visual de los servicios que trasmite en su fan page, en
especial aquellos relacionados con marca y los colores institucionales, es decir mostrar el
logo de la clinica dental para que se pueda generar una mejor vinculacién de marca de parte
de los usuarios de tal modo que se pueda incrementar el posicionamiento y tener mayor

participacion en el mercado digital.
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CAPITULO VI: ANEXOS

Anexo N° 1. Matriz de operacionalizacion de variables: Variable independiente

Variable

Facebook
marketing

Definicion

conceptual

Marketing Facebook,
es una plataforma que
deberia ser
considerada con la
base de datos de
clientes mas extensa
en todo el mundo, ya
que podemos saber
sus necesidades,
gustos, preferencias,

Definicion

operacional

Para el contexto del
Facebook marketing
se debe de
determinar que es un
medio de interaccién
con los usuarios, el
contenido debe ser

construido para
atraerlos, generar
confianza con la

Dimensiones

Promocidn

Interaccién

Indicadores

Ofertas de servicios
Sorteos
Descuentos de servicios

Interaccion en
comentarios

NUmero de visitas
Interaccidn respuestas

Escala de medicion

Escala de Likert
1) totalmente desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Nienacuerdo nien
desacuerdo
4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo
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DEL NORTE

intereses, sus edades marcay sirvan como
entre otros, lo cual medio promocional
esos  datos nos en esta red social
permitirdn llegar de (Justin, 2010).

manera estratégica a Contenido informativo
los usuarios. (Justin, Contenido  Aceptacion de contenido
2010). Contenido institucional

Anexo N° 2. Matriz de operacionalizacion de variables: Variable dependiente
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Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores L
medicion
Recordacion de  Recordacion de marca
marca Calificacion de atributo
El posicionamiento de la . . Escala de
. , El posicionamiento de marca, .
marca describe como una - Likert
. abarca la recordacion de
marca es diferente de sus . i 1) totalmente
) . marca, satisfaccion de marcay . .
competidores y donde o . ., ) _ Satisfacciéon de  los desacuerdo
. : vinculacion de marca. El  satisfaccion de \
- , como se ubica en la mente - . usuarios 2) En desacuerdo
Posicionamiento de . posicionamiento  debe de marca :
de los clientes. Es el proceso . 3) Nien acuerdo
marca o adaptarse al cambio causado .
estratégico que conduce a M nien
.~ por la globalizacion debe de
lograr un espacio . . desacuerdo
o aplicarse en la tecnologia
privilegiado en la mente de enfocadas en redes sociales 4) De acuerdo
las personas, sean clientes o (Ries y Trout, 1996) 5) Totalmente de
no (Riesy Trout, 1996) y ’ ' acuerdo

Vinculacion de
marca

Preferencia de marca
Recompra (servicio)
Recomendacién

Anexo 3. Matriz de consistencia
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Problema

P. General
¢En  qué medida se
relaciona el Facebook
Marketing con el

posicionamiento de marca
de una clinica dental del
distrito de Comas, Lima
20227

P. Especificos

¢En qué medida se
relaciona el Facebook
Marketing con la

recordacion de marca de
una clinica dental del
distrito de Comas, Lima
20222

¢En qué medida se
relaciona el Facebook
Marketing con la
satisfaccion de marca de
una clinica dental del
distrito de Comas, Lima
20227

¢En qué medida se
relaciona el Facebook
Marketing con la

vinculacion de marca de
una clinica dental del
distrito de Comas, Lima
2022?

Facebook Marketing y su relacion con el posicionamiento de marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022

Objetivo
O. General
Determinar el grado de relacion
que existe entre el Facebook
Marketing con el
posicionamiento de marca de una
clinica dental del distrito de
Comas, Lima 2022.

O. Especificos
Determinar el grado de relacion
que existe entre el Facebook
Marketing con la recordacién de
marca de una clinica dental del
distrito de Comas, Lima 2022.

Determinar el grado de relacion
que existe entre el Facebook
Marketing con la satisfaccion de
marca de una clinica dental del
distrito de Comas, Lima 2022.

Determinar el grado de relacion
que existe entre el Facebook
Marketing con la vinculacion de
marca de una clinica dental del
distrito de Comas,Lima 2022.

Hipotesis

H. General
El Facebook Marketing se
relaciona significativamente con
el posicionamiento de marca de
una clinica dental del distrito de
Comas, 2022.

H. Especificos
El Facebook Marketing se
relaciona significativamente con
la recordacion de marca de una
clinica dental del distrito de
Comas,Lima 2022.

El Facebook Marketing se
relaciona significativamente con
la satisfaccion de marca de una
clinica dental del distrito de
Comas, Lima 2022.

El Facebook Marketing se
relaciona significativamente con
la vinculacion de marca de una
clinica dental del distrito de
Comas, Lima 2022.

Variables

Facebook Marketing
Dimensiones:
Promocion
Interaccion

Contenido

Posicionamiento
Dimensiones:
Recordacién de marca
Satisfaccion de marca

Vinculacién de marca
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Metodologia

Enfoque:
Cuantitativo
Proposito de investigacion:
Bésica
Alcance:
Descriptivo- Correlacional
Disefio:

No experimental-
Transeccional
Poblacién:
21,994
Muestra:

378
Técnicas de recoleccion:
Encuesta
Instrumento

Cuestionario
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Anexo 4. Instrumento de recoleccién y datos

INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE FACEBOOK MARKETING

Estimado(a) reciba mis saludos, el presente cuestionario es parte de un estudio que tiene como propdsito

obtener informacion para poder elaborar una tesis acerca del Facebook Marketing y su relaciéon con el

posicionamiento de marca de una clinica dental del distrito de Comas

Por consiguiente, solicito su colaboracion para que usted responda con sinceridad el presente, que es

confidencial y de caracter anénimo.

Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla, conforme a la siguiente escala:

Atoche Barboza H.

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Hace cuanto tiempo participa en la fan Page de
Genero: Edad:
la empresa
1 afo 2 afios 3 afios 4 afios a mas
Facebook Marketing
Nro. items 213145
DIMENSION 1: PROMOCION
1 Considera usted que la clinica dental brinda ofertas atractivas
sobre sus servicios en su fan Page.
2 Considera usted que la clinica dental ofrece descuentos en sus
servicios por medio de su fan Page.
3 Considera usted atrayente que la clinica dental realice sorteos en
su fan Page.
4 onsidera usted que las promociones brindadas por la clinica dental
en su fan page son aptas para todos los usuarios sin restricciones.
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DIMENSION 2: INTERACCION

5 Considera usted que los post que publica la clinica dental en su
fan page lo invitan a interactuar.

6 Cree usted que la clinica le responde con cordialidad y en un
tiempo prudente cuando realiza algiin comentario o consultas en
su fan page.

7 Considera usted que el trato que brinda la clinica dental en su fan
page es amable y respetuoso.

8 Revisar los comentarios de otros usuarios publicados en la fan
page de la clinica dental le ayuda a tomar decisiones sobre algin
servicio que quisiera adquirir.

9 Usted visita el fan page de la clinica dental porque quiere
enterarse si hay nuevas novedades en su perfil.

10 | Considera usted que la fan page de la clinica dental genera
interaccion con los usuarios.

DIMENSION 3: CONTENIDO

11 | Le causa interés el contenido informativo que brinda la clinica
dental en su fan page.

12 | Considera usted que el contenido que brinda la clinica dental en
su fan page es apto para todos los usuarios sin ninguna
discriminacion.

13 | Usted valora la variedad de imagenes, infografias o frases sobre
el cuidado bucal que comparte la clinica dental en su fan page.

14 | Considera usted que la clinica dental debe actualizar
constantemente el contenido que comparte en su fan page con
temas de tendencias o temas virales en Odontologia.

15 | Considera usted gue el contenido que comparte la clinica dental
es innovador e interesante en comparacion a otros contenidos de
servicios de odontoldgicos.

16 | Considera usted que el contenido que brinda la clinica dental en
su fan page es acorde a las necesidades de los usuarios.

17 | Considera usted que el contenido informativo que brinda la
clinica dental capta su atencién.
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INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE POSICIONAMIENTO DE MARCA

Estimado(a) reciba mis saludos, el presente cuestionario es parte de un estudio que tiene como proposito

obtener informacién para poder elaborar una tesis acerca del Facebook Marketing y su relacion con el

posicionamiento de marca de una clinica dental del distrito de Comas

Por consiguiente, solicito su colaboracidn para que usted responda con sinceridad el presente, que es

confidencial y de caracter anénimo.

Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una sola casilla, conforme a la siguiente escala:

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

1

3

5

Genero:

Edad:

Hace cuanto tiempo participa en la fan Page de

la empresa

1 afio

2 anos

3 afos

4 afos a mas

POSICIONAMIENTO DE MARCA

Nro.

items

1

DIMENSION 1: RECORDACION DE MARCA

inmediatamente a la fan page de la clinica dental.

1 Cuando usted necesita algun servicio odontoldgico recurre

es esta clinica.

2 Considera usted que la primera marca que se le viene a la mente

cuando le preguntan sobre una clinica dental del distrito de Comas

porque satisface sus expectativas.

3 Usted recuerda a la clinica dental por los servicios que brinda

DIMENSION 2: SATISFACCION DE MARCA

Atoche Barboza H.
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4 Usted esta de acuerdo con la informacién sobre los servicios que

brinda la clinica dental en su fan page.

5 Se siente conforme con los servicios que brinda la clinica dental

y que informa en su fan page.

6 Confia en los servicios que brinda la clinica dental y que informa

en su fan page.

7 Las ofertas de la clinica dental que se informan en su fan page es

lo esperado por usted.

DIMENSION 3: VINCULACION DE MARCA

8 | Usted elegiria la clinica dental porque es un centro

odontoldgico que se diferencia del resto por sus servicios.

9 | Cree usted que preferiria otra clinica dental si le ofreciera

los mismos servicios y atencion.

10 | Usted considera que volveria a adquirir los servicios que

ofrece la clinica dental.

11 | Creé usted que recomendaria a un amigo o familiar seguir a

la clinica dental en su fan page.

12 | Usted dejaria una recomendacion en el fan page de la clinica
dental sobre el servicio que le ofrecieron para que otros

usuarios lo puedan revisar.

Pag.
59

Atoche Barboza H.



UNIVERSIDAD
PRIVADA

1 “PN Facebook Marketing y su relacién con el posicionamiento de marca de una
DEL NORTE clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022

Anexo 5. Constancia de validacién de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Raul Salvatierra Rosas, identificado con DNI N° 10551261, GRADO Y/O

ESPECIALIDAD: MBA Marketing Digital

A través de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento de
recoleccion de datos: Encuesta elaborado por la estudiante Hillary Marshall Atoche Barboza
para su aplicacién a la muestra seleccionada en la investigacion: Facebook marketing y su
relacién con ¢l posicionamiento de marca de una clinica dental del distrito de Comas, Lima

2022 que se encuentran realizando.

Al realizar la revision correspondiente, se les informa al que el instrumento, tiene

coherencia, pertinencia con la investigacion.

Lima, 28 de septiembre del 2022

Firma
Ficha de recoleccién de datos validada y firmada por experto.
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Matriz para evaluacién de experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la in!'Eitigaciﬁn' Faceboox marketing v el posicionamiento de marca de
una dinica dental ded distrito de Comas

Linea de investigacin:

Apellidos vy nombres del experto: |Rau] Salvatierra Rossas

El instrumento de medicién pertenece a la variable:  Ambas

Mediante la matriz de evaluacidn de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una
de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de $1 0 NO. Asimismo, le
exhortamos

en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la medicion sobre la variable en estudio.

: Aprecia | Observaciones
Items Preguntas STTRO
(El instrumento de medicidn presenta el disefio %
I ladecuado?
3 i El instrumento de recoleccidon de datos tiene relacidn %

con el titulo de la investigacidon?
i En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan [

3 |1as variables de investigacién?

4 (Bl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro [X
de los objetivos de la investigacion?

g i El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con X

las variables de estudio?
;Cada una de los items del instrumento de medicidn se %
6 |relaciona con cada uno de los elementos de los

indicadores?
(El disefio del instrumento de medicion facilitara el %
T | analisis y procesamiento de datos?
3 i El instrumento de medicidn serd accesible a la poblacion [X
sujeto de estudio?
0 i El instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo  |X
de manera que se pueda obtener los datos requeridos?
Sugerencias:

Firma del experto:

Fuente: Elaboracién propia
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Erika Rita Fiorella Tipe Jaime, identificado con DNI: 43674075 ,

GRADO Y/O ESPECIALIDAD: Magister en Administracion de Empresas.

A través de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el instrumento de
recoleccion de datos: Encuesta elaborado por la estudiante Hillary Marshall Atoche Barboza
para su aplicacién a la muestra seleccionada en la investigacion: Facebook marketing y su

relacién con el posicionamiento de marca de una clinica dental del distrito de Comas,

Lima 2022 que se encuentran realizando.

Al realizar la revisién correspondiente, se les informa al que el instrumento, tiene
coherencia, pertinencia con la investigacion.

Lima, 28 de septiembre del 2022

Firma
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Matriz para evaluacién de experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo de la investigacién: FaceDoox marketng v el posicionamiento de marca de
una dinica dental del disftrito de Comas

Linea de investigacion:

Apellidos v nombres del experto: |Lnka Tipe Jaime

El instrumento de medicidén pertenece a la variable: Ambas

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con una “x” en las columnas de SI o NO. Asimismo, le exhortamos

en la correccidn de los {tems, indicando sus observaciones w/o sugerencias, con la finalidad de
mejorar la medicidn sobre la variable en estudio.

Aprecia | Observaciones

items Preguntas STTRO
i El instrumento de medicion presenta el disefio X
I ladecuado?
2 ;Elmstrumento de recoleccion de datos tiene relacion X
con ¢l titulo de la investigacion?
3 ;En el instrumento de recoleceion de datos se mencionan |X
las variables de investigacion?
(Bl instrumento de recoleccidn de datos facilitard el logro |X
4 |delos objetivos de la investigacion?
i El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona con X
®  |las variables de estudio?
;Cada una de los items del instrumento de medicion se X

6 | relaciona con cada uno de los elementos de los
indicadores?

(Bl disefio del instrumento de medicion facilitara el ki
T | analisis y procesamiento de datos?
R (Bl imstrumento de medicion serd accesible a la poblacion |X
sujeto de estudio?
R i Bl instrumento de medicidn es claro, preciso y sencillo X

de manera que se pueda obtener los datos requeridos?

Sugerencias: Ninguna

Firma del experto:

Fuente: Elaboracion propia
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posicionamiento de marca de una clinica dental del
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distrito de Comas, Lima

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo José Antonio Coral Morante, identificado con DNI N° 41632040, GRADO Y/O

ESPECIALIDAD: Magister en Marketing

A través de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el instrumento de

recoleccion de datos: Encuesta elaborado por la estudiante Hillary Marshall Atoche Barboza

para su aplicacién a la muestra seleccionada en la investigacion: Facebook marketing y su

relacion con el posicionamiento de marca de una clinica dental del distrito de Comas,

Lima 2022 que se encuentran realizando.

Al realizar la revisidn correspondiente, se les informa al que el instrumento, tiene

coherencia, pertinencia con la investigacion.

Lima, 28 de septiembre del 2022|

Firma

Ficha de recoleccién de datos validada y firmada por experto.
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Ficha de recoleccion de datos validada y firmada por experto.

Matriz para evoluacion de experto

MATRIZ PARA EVALUACION DE
EXPERTOS

Titulo de la investigacién:

Linea de investigacin:

Apellidos y nombres del experto: 3;66, Wm, o Coro _P MO m,l, e
El instrumento de medicion pertenece a la variable: O‘wbq\

Mediante la matriz de evaluacion de expertos, Ud. tiene la facultad de evaluar cada una
de las preguntas marcando con una “x” en las columnas de Si o NO. Asimismo, le
exhortamos

en la correccion de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la medicion sobre la variable en estudio.

Aprecia | Observaciones

ftems Preguntas STTNG

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio

adecuado?

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion

con el titulo de la investigacion?

3 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan
las variables de investigacién?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro

de los objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con

las variables de estudio?

(Cada una de los items del instrumento de medicion se

6 |relaciona con cada uno de los elementos de los

indicadores?

7 ¢(El disefio del instrumento de medicion facilitard el

andlisis y procesamiento de datos?

8 ¢El instrumento de medici6n serd accesible a la poblacion
sujeto de estudio?

9 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo

de manera que se pueda obtener los datos requeridos? X

> s T TR K

Sugerencias: 5
Mw‘f N

Firma del experto: 2

-

Fuente: Elaboracién prepia”

Pag.
65

Atoche Barboza H.



1 “PN Facebook Marketing y su relacién con el posicionamiento de marca de una
UNIVERSIDAD
PRIVADA/

DEL NORTE clinica dental del distrito de Comas, Lima 2022

Anexo 6. Constancia de validacion del titulo de investigacion

TESIS - UPN

Ficha 01 Validacién del titulo e investigaciéon

Facultad Negocios
Carrera profesional Administracion y marketing
Investigador Hillary Marshall Atoche Barbosa

Titulo de investigacion: Facebook marketing y su relacion con el posicionamiento de marca de una

clinica dental del distrito de comas, lima 2022

Contenido Si No Observaciones
Se establece claramente las variables de | X
investigacion
Se evidencia originalidad y relevancia del | X
trabajo a desarrollar
Se alinea a las lineas de investigacion en la | X
carrera profesional
Se evidencia una relacion expresada en | X
lenguaje formal, claro y preciso
Opinion del experto
Procede X
Procede previo levantamiento de
observaciones
No procede
Trujillo, 10 de 42374014 Francisco. paredes@upn.edu.pe
Octubre de 2022

Paredes Leon,

Francisco Jesuas
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