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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación realizado dentro de la empresa “CAVECO E.I.R.L.” 

se ha producido en base a la identificación de problemas operacionales dentro de la actividad 

económica enfocada en la fabricación de mobiliario para el hogar, de la cual se identifica una 

evidente falta de un sistema de gestión logística que ayude a controlar actividades y procesos 

de la gestión de aprovisionamiento de materiales y la distribución e inventariado de los mismos. 

Por dichos problemas, se plantea la presente investigación que tiene como objetivo general 

diseñar un sistema de gestión logística para mejorar el abastecimiento dentro de la empresa 

CAVECO E.I.R.L para responder a la pregunta de investigación “¿En qué medida el diseño de 

un sistema de gestión logística mejorará el abastecimiento dentro de la empresa CAVECO 

E.I.R.L?. Dentro el proceso de investigación se usó como metodología el tipo pre experimental 

cuantitativa. Además, se utilizaron técnicas de recolección de datos como entrevista, análisis 

documental y observación directa a través de instrumentos como cuestionarios y fichas de 

registros de datos. Con lo que se obtuvo resultados que reflejaban índices poco aceptables como 

una baja productividad de materiales, un inventario elevado, un bajo índice de orden y 

organización y un bajo cumplimiento del proveedor. Por lo que se plantea una propuesta de 

mejora en la cual se aplican metodologías 5S, metodología SLP, un análisis de selección de 

proveedores y el diseño de un sistema MRP con las cuales se espera obtener índices óptimos 

de los mencionados previamente. Todo esto obteniendo unos índices VAN y TIR óptimos que 

reflejan la viabilidad económica del proyecto. 

Palabras clave: MRP, SLP, 5S, Sistema de gestión logística, proveedor, 

abastecimiento, inventario. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

NOTA DE ACCESO 
 
 
 
 
 

No se puede acceder al texto completo pues contiene datos confidenciales 
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