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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo general establecer cuéles son los factores que
determinan la alta morosidad de los clientes en la empresa Exxis Perd SAC del afio 2020,

Santiago de Surco, en el periodo de estudio del afio que se indica.

La investigacion presenta un marco tedrico donde se definen los conceptos vinculados
generados por la morosidad. Por ello, se aplicé una metodologia con el disefio tipo descriptivo
debido a que se realiza la creacion de una serie de preguntas que seran aplicadas a nuestra
poblacion de estudio teniendo como unidad de anélisis al personal del area contabilidad y
finanzas de la empresa en donde se aplicé el instrumento, para proceder luego a realizar un
analisis de datos que se lleva a cabo sobre el tema de investigacion, y nuestras dimensiones
son: morosidad, politicas de créditos, politicas de cobranza y liquidez, de Gtil informacion en

el desarrollo del presente trabajo.

Se ha efectuado un procesamiento de informacién con la base de datos de la empresa en
investigacion, identificando la rotacion de cuentas por cobrar que puedan influir en el

comportamiento de morosidad de los clientes.

El trabajo se concluye en que la empresa viene afrontando problemas financieros que se
traduce en el incumplimiento de pagos, esto es derivado por un deficiente otorgamiento de

crédito al momento de adquirir una nueva compra.

Palabras Claves: Empresa, Clientes, Crédito, Morosidad, Liquidez

Pag.
Quispealaya Céardenas M.; Valladolid Aguirre J.



1

UNIVERSIDAD

DEL NORTE SANTIAGO DE SURCO

“PN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA

EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ANO 2020,

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La morosidad a nivel internacional es un serio problema para las entidades bancarias, asi
lo hace saber los datos publicados por el Fondo Monetario Internacional - FMI citado en (EI
Boletin, 2016) afirmando que es “un conflicto que ahonda en paises como San Marino o
Chipre donde casi uno de cada dos créditos concedidos a particulares y empresas registran
una mora, algo que también afecta a Grecia”, donde el 34,7% de la cartera de los bancos
griegos sufren esa alta tasa de morosidad. Ante esta afirmacion, se podria decir que estos

paises antes referidos son los que tienen mayores problemas con la morosidad a nivel mundial.

El articulo publicado por el diario espafiol (EI Boletin, 2016), manifiesta que los paises que
registran un alto porcentaje de morosidad son: Italia con un 18%, seguido de Espafia que
registra un 6,3%, lejos de otros paises como Estados Unidos con 1,5%, Francia con un 4% o
Reino Unido con un 1,4%”. Ante ello, se deduce que Espafa e Italia son paises que se
encuentran por encima del promedio de la ratio de morosidad. Asimismo, el mencionado
articulo describe a los 10 paises con el mayor porcentaje de morosidad donde se encuentran
las siguientes naciones: San Marino con el 46,8%, Chipre con un 45,6%, Grecia posee un
34,7%, Sierra Leona con el 31,7%, Ucrania con el 28%, Serbia con un 22,3%, Yibuti cuenta
con un 22,1%, Tayikistan con el 19,1%, Albania con el 18,2% e Italia antes mencionado con
el 18%.

En América Latina, a diciembre del 2017 la tasa de morosidad promedio fue de 2,50%
aproximadamente; y los paises que el mayor indice de morosidad repercutié en Brasil y
Colombia con 3,80 % y 3,20 % respectivamente; en Panama y Chile registraron una tasa de
morosidad baja con 1,60% y 2,00% respectivamente (Zufiga, 2019). Asimismo; en Chile las

tasas de morosidad correspondientes a las obligaciones con garantias de crédito en los
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primeros doce meses llegan a 1,02% vy se refleja un incremento cuando el plazo son
24 meses llegando a 1,67%, la diferencia es que las obligaciones con mayor plazo no poseen
ningun seguro Cowan et al. (2015). En México el indice de Morosidad (IMOR) de acuerdo a
la base de datos obtenida en la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) (2014)
indica que la banca comercial tiene un indice de morosidad del 3.35 %, mientras que las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAPS) sector en el cual se encuentran las

microfinancieras, presentan indices superiores al 6%.

Andrade y Mufioz (2006) indica que el IMOR no debe superar al 4% o 5% debido a que
estaria comprometiendo la viabilidad de cualquier institucion financiera, aunque Jansson
(2003) citado en Andrade y Mufioz (2006) considera que una cartera en riesgo o un IMOR
que excede el 10% debe ser alarmante para una institucion.

De acuerdo a los parametros anteriores, el IMOR en el sector de las microfinanzas esta por
arriba del limite. Por lo tanto; los IMOR indican el tipo de cartera que una institucion posee,
bajos indices de morosidad permiten tener una cartera activa positiva, mientras que una cartera

con alto riesgo indica una cartera deficiente.

Una institucidn con una cartera deficiente indica una mala gestion del riesgo, provocando
problemas internos y en el sistema financiero. A partir de ello, resulta de gran importancia

realizar una adecuada evaluacion de riesgos al momento de otorgar un crédito.
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Por lo tanto: Golman y Bekerman (2018):

Como aquel factor que no implica pérdidas definitivas para la entidad financiera, pero
es quien establece las clasificaciones del crédito exigiendo que la entidad establezca un
abasto contable para que se respalde el no pagar en su totalidad o parcial de un préstamo.
(p.130)

Por consiguiente; para los autores la morosidad no conlleva a una disminucién total de las
cuentas por cobrar, por lo que plantean acciones contables que la empresa debe realizar con la
finalidad de no verse perjudicada en el recupero de sus acreencias. Por su parte Addai y Pu
China (2015), sefialan:

Este término hace referencia al préstamo vencido, conocido también como préstamo
incobrable el cual es producido por el incumplimiento de las obligaciones de los clientes
deudores. En ese sentido, el cliente moroso esta estrechamente relacionado con la
morosidad, pues mediante un documento contractual conocido como contrato de
préstamo; el cliente y la entidad Ilegan a un acuerdo; en él se detalla las condiciones,

fechas de pago e incluso de cobro, que finalmente ambas partes deben respetar. (p.3).

En referencia a lo sefialado los autores precisan que la morosidad se genera a causa de un
compromiso de pago no realizado por parte del cliente al no cumplir con el acuerdo
establecido y aceptado de ambas partes, originandose un problema en el flujo de caja en la
empresa.

En el Peru la morosidad de los créditos a micro y pequefias empresas (MYPES) y para las
personas esta en ascenso, advirtid la calificadora de riesgo Moody’s.

En efecto, el indice de morosidad (créditos con atrasos y en cobranza judicial como
porcentaje de la cartera total) de las MYPES se elevo en agosto desde 7.59% a 7.83%, en
similar mes del 2017. En el mismo lapso, la mora de los préstamos personales subi6 de 3.29%

a 3.35%, segun datos del Banco Central de Reserva.
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Sin embargo, la calificadora sostiene que la morosidad de la cartera total de créditos
del sistema financiero esta controlada, y los niveles de recuperacién de préstamos son muy

buenos. (GESTION, 2018).

Desde la perspectiva de Periche y Ramos, (2020). En su articulo “La Morosidad ante un
confinamiento del Covid-19 en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz, Per(”, sefala:

La morosidad trae serias implicancias para la gestion financiera y en concreto
para el circulante de un negocio, debido a la adquisicién de un crédito bancario
que es en base a una evaluacion por parte de la entidad acreedora. Entre las
causas que la originan se encuentra el déficit en la capacidad adquisitiva,
problemas coyunturales, la tasa de interés elevada, entre otros. (p.206)

Por lo tanto; la morosidad ocasiona contingencias econdmicas para toda entidad financiera,
el cual puede verse afectada en sus activos exigibles y al momento de solicitar un préstamo al
no contar con liquidez. Los factores por los cuales se evidencia este problema son por la crisis
econdémica mundial, fendmenos ambientales, politicas no establecidas en el &mbito comercial,
en este sentido se debe implementar estrategias que coadyuven a solucionar lo indicado.

Dentro de la Ciudad de Lima, la fuerte recesion y las medidas de contencion de la pandemia
afectaron el empleo e ingresos de los hogares y las ventas de las empresas, restando asi las
posibilidades de pago de ambos agentes econdmicos, explicd el Instituto de Economia y
Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la CCL.

Los créditos de consumo pasaron de una tasa de morosidad de 3,41% en marzo a 5,79% en
noviembre de 2020, siendo las empresas las directamente afectadas por la crisis econémica y

que ha significado una dréastica caida en el empleo.

La mas alta morosidad se encuentra en las tarjetas de crédito, llegando al 9,83% contra un

4,60% en marzo, con registros similares en la banca mdaltiple 9,64%, pero de 14,07% en
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financieras. Y en los créditos hipotecarios dicha tasa se ubicé en 3,68%, ligeramente
superior al 3,13%, previo a la pandemia.

La tasa de cartera atrasada del total de créditos del sistema financiero entre el nivel
registrado en noviembre y el nivel pre pandemia (marzo) se incremento6 apenas en 0,49 puntos
porcentuales (p.p.), llegando a 4,21%.

Especificamente, en el caso de la empresa Exxis Perd SAC, situada en el distrito de Santiago
de Surco ciudad Lima inicia sus actividades empresariales en julio del afio 2010, brindando
servicios de software en las areas de implementacion de soluciones ERP SAP BUSSINES
ONE, desarrollo, programacion de funcionalidades adicionales y soporte a clientes de base

instalada.

Cuenta con una amplia cartera de clientes a los cuales se le ofrece Software y servicios de
acuerdo a sus necesidades, con ello la empresa ha logrado posicionarse como lider en el
mercado nacional frente a sus competidores, obteniendo una rentabilidad la cual se refleja en
los Estados Financieros. No obstante, en los ultimos ocho afios se evidencia un incremento de
clientes morosos que por diferentes motivos no han cumplido con cancelar sus obligaciones,
de acuerdo a las formas de pago estipuladas en el contrato y firmadas por ambas partes. Las
ventas como fuente principal de ingreso, es canalizada en primer lugar por el area de
markenting la cual es la que se encarga de identificar las necesidades del cliente y las comunica
al area comercial para que se genere una DEMO, para que pueda ser vista por el cliente
haciendo hincapié a los beneficios del sistema SAP BUSSINES ONE con el propésito de llegar

aun acuerdo de negocio que sea viable para ambas partes. Ademas, la empresa refleja en sus

Estados Financieros cuentas de cobranza dudosa que data desde el afio 2012 hasta la
actualidad, se viene aplicando diferentes mecanismos de comunicacién con los clientes con la

finalidad de generar una mayor liquidez.
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1.2. Problema General

¢De qué manera la morosidad se determina en la empresa Exxis Perd SAC del afio 2020,

Santiago de Surco?
1.3. Problemas Especificos

¢De qué manera los factores de morosidad determinan en la liquidez de la empresa Exxis Peru
SAC del afio 2020, Santiago de Surco?

¢De qué manera las politicas de cobranza determinan las cuentas por cobrar en la empresa

Exxis Perd SAC del afio 2020, Santiago de Surco?

¢De qué manera las politicas de crédito determinan en los clientes en la empresa Exxis Peru
SAC del afio 2020, Santiago de surco?

¢De qué manera las ratios de liquidez se evaltan en la empresa Exxis Pertl SAC del afio 2020,
Santiago de Surco?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Establecer cuéles son los factores que determinan la alta morosidad de los clientes en la

empresa Exxis Perd SAC del afio 2020, Santiago de Surco.
1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar la morosidad de las cuentas por cobrar en la empresa Exxis Pera SAC del afio 2020,
Santiago de Surco.

Determinar las politicas de crédito en la empresa Exxis Perd SAC del afio 2020, Santiago de

Surco.

Determinar las politicas de cobranza en los clientes de la empresa Exxis Perd SAC del afio
2020, Santiago de Surco.

Evaluar la liquidez a través de las ratios de liquidez de la empresa Exxis Peri SAC del afio
2020, Santiago de Surco.
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1.5. Marco Teodrico

Urbina (2017), en la ciudad de Santiago, de Chile; realizo una investigacion sobre:
“Determinantes del Riesgo de Crédito Bancario Evidencia en Latinoamérica”. Para optar al
grado de Magister en Finanzas, el presente estudio tiene como objetivo investigar los factores
de la industria bancaria que afectan al nivel de riesgo de crédito de la industria de crédito
latinoamericana. Debido a la combinacién de datos se utilizd la metodologia en corte
transversal y de tiempo, mediante esta especificacion se considera los efectos fijos de los
bancos, los que pueden generar comportamientos no aleatorios de las variables y las series de
tiempo. Los resultados obtenidos constituyen como prevenir altos niveles de riesgo de crédito,
a traves de politicas de crédito adecuadas ante eventos de recesion econdmica.

En referencia el autor precisa, que el sector bancario tiene un rol importante en la economia
al ser un instrumento a través del cual se administra el riesgo de crédito que esta asociado con
la rentabilidad de tal manera que los bancos, pueden mejorar su desempefio a través de la

deteccion y control.

Ulloa, (2020). Menciona: En la ciudad de Cuenca Ecuador, en su tesis “Andlisis del Nivel
de Morosidad de la Cartera que mantiene La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasaynan”,
para obtener el grado de Licenciado en Administracion de Empresas. El presente estudio tiene
como objetivo analizar los factores que influyen en el nivel de morosidad de la cartera de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda. La metodologia aplicada fue
cuantitativa y en base a los resultados obtenidos en encuestas y entrevistas, realizadas a los
Socios. Se concluye efectuarse una renovacion o restructuracién sobre sus politicas crediticias

y cobranzas, para que ayuden con todas las obligaciones de pagos de crédito.
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El autor sefala, que la cartera de crédito en una entidad, tanto en una banca
tradicional o la economia popular y solidaria, se ha convertido en un indicador de gran
relevancia. Para la evaluacion de las actividades y salud financiera de las instituciones, ya que
se centra en el comportamiento de los créditos otorgados por la entidad.
Calderon, (2018). Precisa: En la ciudad de Buenos Aires, Argentina, en su tesis de
maestria “Factores de Influencia que inciden en la pérdida de Clientes de una
empresa prestadora de Servicios de Telecomunicaciones en Buenos Aires Capital
Federal y provincia de Buenos Aires” para obtener el grado de Maestria en
Administracion de Negocios. El objetivo de este estudio es establecer y analizar
cuales son los factores que determinan la baja de clientes. La metodologia es de
tipo explicativo con la realidad empirica, es decir, observaciones, entrevistas,
documentos, datos estadisticos y toda aquella informacion necesaria para
identificar las causas del problema. En conclusion; la falta de respuestas claras y
la demora en la resolucion de problemas afecta directamente la percepcion de

valor del servicio por parte del cliente.

El autor indica que, el objetivo de las empresas independientemente de su sector y/o rubro
privado o publico, es lograr conseguir satisfacer y conservar a los clientes para poder
permanecer con éxito en el mercado competitivo, porque se establece que son ellos y no las
entidades quienes realmente tienen la ultima palabra.

Valdebenito E. (2019). Manifiesta. En la ciudad de Santiago; Chile. En su tesis
“Evaluacion Econdmica del Crédito con Aval del Estado Rentabilidad y
Probabilidad de pago”, para optar por el titulo de Magister en Economia Aplicada,
el presente estudio evalla la rentabilidad de la inversidn en la educacion superior.

Los resultados de esta tesis permiten realizar un andlisis objetivo respecto de esta
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herramienta de politica publica con un impacto directo en una masa importante
de la poblacion. Se concluye; que en ninguno de los casos evaluados el porcentaje
de la cuota del pago de las obligaciones educacionales supera el 10 % de los
ingresos mensuales.

El autor precisa que, existen diferencias al momento de elegir una carrera técnica o
profesional debido a las desventajas socioecondmicas el cual el nivel de rentabilidad privada
del crédito es muy relevante, por ello los estudiantes se ven obligados a elegir carreras de
menor costo y cortas donde pueden recuperar lo invertido en un plazo més corto.

Martinez D. (2019). Contempla. En la ciudad de Santiago, Chile; en una tesis
“Efecto del Riesgo de Crédito y el Riesgo de Liquidez en la Estabilidad Bancaria
de Latinoamérica”; Para optar por el Titulo de Magister en Finanzas, el objetivo
de esta investigacion es investigar el impacto de estos riesgos en la estabilidad
bancaria de las instituciones financieras. La metodologia tomada es de tipo
economeétrico como variable, debido al modelo dindmico que incorpora la relacion
entre la variable dependiente y las independientes de manera bidireccional, y a su
vez, la relacion de dependencia entre las variables independientes. Se concluye;
que dentro de las variables que se encontraron significativas en esta estimacion,
se demuestra que la estabilidad bancaria es afectada negativamente por el riesgo
de crédito.

Para el autor, el riesgo de crédito repercute en forma negativa en la estabilidad bancaria,
mientras que el riesgo de liquidez no presento una influencia significativa, por ello, permite a
los gestores bancarios tener un mayor esquema del riesgo y fortalecer la gestion en forma
conjunta.

Jara. C. (2019). Indica en su investigacion: “Factores Determinantes en la

Morosidad de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Perd 2003 - 2017
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Para obtener el grado académico de Maestro en Finanzas, el objetivo principal
es Identificar los factores que determinan la morosidad de las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito en el Per0. El enfoque de esta investigacion es cuantitativo-
deductivo, de alcance correlacion explicativo. Los resultados de la estimacion del
modelo indican que las variables consideradas explican adecuadamente la
evolucion de la morosidad. En consecuencia, la morosidad puede ser un factor

muy importante de riesgo si los gestores de las CMAC no ajustan sus mecanismos

para la recuperacion de los créditos otorgados.

Po lo tanto, el autor indica que uno de los factores importantes es la morosidad debido a
que explican la evolucion que tiene en las cajas municipales en referencia a las lineas de

crédito otorgadas al cliente

Castafieda & Tamayo. (2013), Menciona en su investigacion. “La Morosidad y su
Impacto en el Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la Agencia Real Plaza
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo”. Tiene como objetivo
determinar el impacto de la morosidad en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Para la presente investigacion se aplico un disefio de contrastacion tipo
no experimental transeccional- descriptivo utilizando los métodos de analisis y
sintesis, induccion- deduccion y Estadistico. Como resultado se obtuvo que los
indicadores de morosidad de los principales tipos de crédito, sean visto
sustancialmente incrementados afectando el cumplimiento relacionado a la calidad
de cartera y financieros. Se concluye; que la morosidad tuvo un impacto negativo
pues el incremento de la morosidad provoca menos colocaciones, deterioro de la

cartera y poca rentabilidad, gastos y perdidas en la agencia mencionada.

Pag.
Quispealaya Céardenas M.; Valladolid Aguirre J.

19



URTVERSIDAD EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ARO 2020,

DEL NORTE SANTIAGO DE SURCO

1 “PN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA

Los autores indican, que el indice de morosidad en el presente estudio es originado
por la deficiente evaluacién econdémica y financiera sujeto al crédito por parte de la entidad,
por lo que se propone objetivos estratégicos para mitigar las posibles contingencias que se

puedan originar.

Calderon (2014). Sostiene en su investigacion “La gestion del riesgo crediticio y su
influencia en el nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Trujillo”. El objetivo fue determinar cémo influye la gestion del riesgo crediticio
en el nivel de morosidad de la caja. La metodologia utilizada en esta investigacion
fue de tipo descriptiva debido a que se utilizd técnicas metodologias,
procedimientos y estrategias para la recoleccion de datos, suficientes que le
ayudaron en el logro del objetivo de estudio. Los principales resultados obtenidos
fue que la gestion de riesgo crediticio realizada en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Trujillo S.A en el periodo de estudio influyo disminuyendo los niveles
de morosidad.

El autor sefiala que, a través de los métodos utilizados en el presente estudio se logro reducir
el nivel de morosidad, sin embargo, es necesario que dichas mejoras se mantengan para un
mayor crecimiento en su rentabilidad y liquidez.

Lopez, R. (2016) Indica. “La Morosidad y su Impacto en la Rentabilidad de la
Cooperativa De Ahorro y Crédito La Rehabilitadora - Piura, Afio 2016, para
optar el titulo de Licenciada en Administracion de empresas, el objetivo principal
es determinar el impacto de los factores internos de la morosidad sobre la
rentabilidad. EIl disefio de la investigacién es no experimental ya que cuyas
variables independientes carecen de manipulacion intencional, y no poseen
grupo de control. La investigacion fue de tipo correlacional pues permitio

analizar y estudiar la relacion de hechos y fenémenos de la realidad y determinar
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el impacto que tiene la morosidad sobre la rentabilidad. Ademas, segun el
nivel es descriptiva porque los datos obtenidos fueron hallazgos que ocurren en
la realidad. Se concluye; que los resultados obtenidos después del andlisis
realizado a los EE. FF, ratios, entre otros, muestran que la morosidad incide
negativamente en la rentabilidad de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de
Trujillo — Agencia Laredo.

En referencia a lo que sefiala el autor en la presente investigacion la morosidad
impacta en forma negativa en lo que respecta a las cobranzas, debido que los procesos
para el otorgamiento de los créditos no son los mas adecuados.

Bustamante, M. y Bustamante L. (2018) Sefialan en su investigacion: “Influencia
de la Morosidad en la Rentabilidad del Sector Bancario Peruano, Periodo 2012-
20167, Para optar por el titulo Segunda Especialidad en Ciencias
Administrativas, el presente trabajo de investigacion el objetivo principal es
mostrar la relacion que existe entre las variables: Morosidad y Rentabilidad,
mediante el analisis cualitativo y cuantitativo; para el estudio se utilizo el
respaldo estadistico y se establecidé un modelo de regresion lineal, que refleje de
forma adecuada la relacion que existe entre las variables de estudio. En los
resultados se pudo apreciar que la influencia de la morosidad en la rentabilidad
es baja, debido a la evolucién que ha tenido el sector Bancario a lo lardo del

periodo de estudio.

Los autores indican que, a pesar que la empresa presenta un indice de morosidad, esto no
ha repercutido en la rentabilidad ya que en los ultimos 05 afios se ha presentado un incremento,

en consecuencia, a la expansién del Sector Bancario.
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Cabrera, R. (2018) Menciona. En su tesis “Cuentas por Cobrar y la Liquidez
de la empresa Data Tel S.A. Lima-2018”; para optar por el Titulo de Contador
Publico, la presente investigacidn tuvo como objetivo determinar el efecto de las
cuentas por cobrar en la liquidez. La metodologia utilizada fue el método
hipotético deductivo con un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un nivel
explicativo causal y disefio no experimental transversal. Por lo tanto; se obtuvo
como resultado que los procedimientos para otorgar crédito influyen en la

liquidez.

El autor sefiala que, las cuentas por cobrar inciden de manera negativa en la liquidez de la
empresa en estudio, por lo tanto, puede generar riesgos de morosidad que con el tiempo se
convertira en incobrabilidad, con ello problemas de liquidez, haciendo recurrir a otras fuentes

de ingreso, lo cual podria tener un impacto en la situacion financiera de la empresa.

Cabrera, Y. y Chaiii, L. (2019) Manifiesta. en su tesis “Cuentas por cobrar y su
efecto en la liquidez de la Asociacion Educativa Sur Oriental del Peru, periodos
2014- 2018, para optar por el titulo de Contador Publico, el presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo determinar el efecto de las cuentas por cobrar
en la liquidez. Paraello aplico una investigacion de tipo cuantitativo con analisis
descriptivo explicativo. Como resultado se obtuvo que el indicador rotacion de
cuentas por cobrar y el nivel de incobrabilidad causan un efecto significativo en

la liquidez.

Los autores indican, que debido a los niveles socioeconémicos que repercuten en el estilo
de vida como son la educacion, salud, trabajo, etc. Refleja como resultado que no todos pueden
enfrentar sus gastos, por ello se presentan contingencias en el pago de las mensualidades,

debido que no se respetan las fechas establecidas.
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Alarcon, M y Barboza, M (2020). Indica en la presente tesis: “Estrategias de
cobranza para reducir la morosidad en la empresa Total World Corporation
S.A.C. Chiclayo, 2018”. La presente investigacion tiene como objetivo proponer
estrategias de cobranza que reducirian la morosidad en Total World Corporation
SAC. Se utiliz6 en la metodologia la aplicacion el cuestionario segun una escala
de Likert de 5 categorias, donde se pudo aplicar encuestas determinando como
muestra a 30 clientes de una poblacion de 200. Los resultados obtenidos indican
que tanto las estrategias de cobranza como la morosidad estdn en un nivel
regular. Se concluye que proponer un plan de estrategias de cobranza ayudaria a
reducir los niveles de morosidad.

En referencia al presente estudio los autores sefialan; que se mantiene un indice
de morosidad el cual se generd por no contar con un procedimiento adecuado en
sus cobranzas, por ello, se presenta una deficiencia en la liquidez debido a ello

se tuvo que recurrir a otros ingresos para cubrir sus obligaciones.
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1.6. Bases Teoricas (Variables, dimensiones e indicadores)
1.6.1. Teoria de Empresa

Segun Olcese, Rodriguez y Alfaro (2008), la Real Academia Espafiola da la siguiente
definicion de empresa: “Unidad de Organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos”, ES decir; este concepto es la
definicion tradicional que ha perdurado durante tanto tiempo, la cual contiene las tres ideas
basicas que podremos encontrar en cualquier texto especializado como son: “Organizacion”,
“desarrollo de actividades” y “ganar dinero”, también, incluye de forma implicita a los
propietarios y/o accionistas, a los clientes y el mercado, sin embargo, esta definicion tradicional
es insuficiente y limitada. Las empresas de hoy en dia en un mundo globalizado enfrentan
nuevos paradigmas como son, los retos sociales, medio ambiente y tecnoldgicos, pues, cada
uno de ellos estan intimamente ligados.

Segun los autores, los seres humanos estamos usando un 39% de recursos naturales mas que
los ofrecidos por el planeta, sin embargo, el consumo por persona no es equitativo a nivel
mundial dado que en el ejemplo los autores indican que un norteamericano consume, por
término medio, diez veces mas recursos naturales y un espafiol unas cinco veces mas que un
hindu.

Se puede concluir de lo indicado que la empresa toma real importancia como un medio
social que puede influir de manera directa de forma positiva 0 no tan positivamente en el
sistema econémico, social y natural, de ahi la relevancia que toma la organizacion en un mundo
tan globalizado donde los nuevos avances tecnologicos y los nuevos paradigmas toman real
importancia para las empresas que quieren perdurar en el tiempo cuidando el medio ambiente

con responsabilidad en el cuidado del sistema fisico — social.
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El diagnostico, es un medio de analisis que permite el cambio de una empresa,
de incertidumbre a conocimiento, para lograr una adecuada gestion. También es un
proceso de evaluacion permanente de la empresa a través de indicadores de acuerdo
a los autores Valdez Rivera, et al. (2003).
Al respecto, se puede concluir que las organizaciones estan en constante aprendizaje y
cambio ante variables internas y externas, las empresas en la constante busqueda de la

excelencia deberan realizar un analisis cuantitativo y cualitativo donde se pueda identificar

debilidades para transformarlas en fortalezas que conlleven al desarrollo y crecimiento

organizacional.

Sefiala Moyasevich (2007), el diagnostico empresarial tiene como objetivo general de lograr
un conocimiento de la situacion integral y de las partes de la empresa en un momento dado.
Visualiza los sintomas de la empresa, sus problemas con causas, consecuencias y efectos,
define fortalezas y debilidades en las distintas areas, y, con base en sus resultados, plantea

conclusiones y recomendaciones para proyectar la empresa a un estado ideal.

Segun Brachfield (2002): Indudablemente la morosidad se ve poderosamente influida por
los ciclos econdmicos, puesto que en los ciclos de bonanza econdmica la morosidad disminuye
notablemente. Pero esto no supone la erradicacion del virus de la morosidad, que es endémico
en Espafia por lo que durante las fases de prosperidad econdmica el virus de la morosidad se
encuentra en estado de hibernacion. (p. 15)

Por ende, el autor indica que a pesar de los picos de solvencia econdmica en la morosidad
se visualiza una leve disminucion, por lo cual no se ha extinguido totalmente para las empresas

esta contingencia llamada morosidad.

Segun Morales y Morales, (2014). El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se

compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
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condiciones establecidas para dicho préstamo, mas los intereses devengados, seguros
y costos asociados de ser el caso. La palabra crédito viene del latin creditum (sustantivacion
del verbo credere: creer), que significa “cosa confiada”. Asi, crédito, en su origen, significa
confiar.

De modo que, para el autor el crédito se refiere al compromiso por el cual una persona o
entidad adquiere al pactar una obligacién de mutuo acuerdo basada en el tiempo.

En la vida econémicay financiera, se entiende por crédito al contrato por el cual una persona
fisica o juridica obtiene temporalmente una cantidad de dinero de otra a cambio de una
remuneracion en forma de intereses. Se distingue del préstamo en que éste sélo se puede
disponer de una cantidad fija, mientras que en el crédito se establece un maximo y se puede
utilizar el porcentaje deseado.

El financiamiento se refiere a la obtencion de recursos para conseguir, realizar una actividad
especifica. A la persona o institucion que cede los recursos se le conoce financiador y al que
los obtiene se le conoce como financiado. Puede realizarse mediante diferentes formas, tales
como:

Créditos, arrendamiento, colocacion de acciones, colocacion de titulos de deuda, etc.

Politicas de Cobranza: Segun Reyes, A (2002) define a las politicas como “los patrones
generales que tienen por finalidad orientar la accidon, dejandoles a los superiores mas campo
para las decisiones que les corresponden tomar, por lo cual, sirven para enunciar, interpretar o
reemplazar las normas concretas”. (p.169)

Al respecto en referencia al autor, las politicas de cobranza son procedimientos que las
empresas realizan con la finalidad de minimizar el riesgo de deudas incobrables y mejorar la
planificacion del flujo de caja, para obtener liquidez al momento del cumplimiento de sus

obligaciones con terceros.

Pag.

26

Quispealaya Céardenas M.; Valladolid Aguirre J.



URTVERSIDAD EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ARO 2020,

DEL NORTE SANTIAGO DE SURCO

1 “PN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA

Politicas de Crédito: “Transaccion comercial basada en la confianza que se otorga a los
clientes en fechas determinadas”. (Centeno et al. 2015, p. 22)

Segun lo indicado por los autores, las politicas de crédito es un trato comercial definido en
un plazo determinado con un cliente de confianza.

Liquidez. Para Milan (2014), la liquidez se define como una caracteristica sobre los activos,
cuando estos llegan a transformarse en efectivo, donde se encuentra un enlace preferencial de
la liquidez, incertidumbre y los riesgos, razén por la cual una cantidad minima de empresas
emplean instrumentos poco conocidos para evitar 10s riesgos.

Por consiguiente, lo que indica el autor es que la liquidez es el grado de rapidez donde se
comercia un activo a bajo costo.

Cuentas por cobrar, se define como un derecho de cobro a corto plazo que tiene a favor una
organizacion cuando haya efectuado al cliente por un servicio o en bienes, son parte del activo
exigible el cual generan una utilidad en el futuro. Estas provienen cuando un cliente se
compromete en pagar por el servicio prestado o los bienes en una fecha establecida, porque
muchas veces llegan a ser incobrables, afectando la utilidad de la organizacion y se refleja
como un activo circulante. Segun Guajardo (2014), las cuentas por cobrar son, como los otros
activos, recursos econdmicos que pertenecen a una empresa, los cuales producirdn una
rentabilidad en el futuro; asi mismo, Berghe (2011) menciona que se pueden definir como una
agrupacién de derechos de cobro o crédito a beneficio de la empresa que tienen su fundamento
en la venta de bienes o prestacion de servicios a terceros derivados de la actividad principal y

que refleja el derecho a recibir un efectivo por la venta.
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Figura 1

Las Fuentes de Financiamiento y Crédito.

Reinversion de utilidades

Venta de activos

([ Internas
Incremento de capital
Otras

Fuentes de
financiamiento

Crédito bancario
Emision de acciones

\ Externas

Emision de bonos
Cuentas por pagar

Otras

Nota: En esta figura se aprecia las fuentes de del financiamiento
tomado crédito y cobranzas (p. 24), por Morales y Morales ,2014,
Grupo Editorial Patria.

Las 5 C del crédito
Las 5c¢ del crédito contemplan los factores de riesgo que deberan ser evaluados al realizar

un analisis de crédito.
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Figura 2

Las 5 c del crédito.
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Nota: En esta figura se aprecia las 5 C del crédito y
cobranzas (p. 26), por Morales y Morales ,2014, Grupo
Editorial Patria.

Primera C. Conducta
El objetivo de evaluar la conducta es determinar la calidad moral y capacidad
administrativa de los clientes, a través de un andlisis cualitativo del riesgo del deudor, que
incluye evaluar la calidad y veracidad de la informaciédn del cliente, el desempefio en el pago de
sus obligaciones con los bancos y con otros acreedores, liderazgo y las consecuencias en su
operacion. La evaluacion de este aspecto se realiza a través de la calificacion de la conducta del

deudor, donde se estudian los factores que se observan en el cuadro.

Pag.

29

Quispealaya Céardenas M.; Valladolid Aguirre J.



URTVERSIDAD EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ARO 2020,

DEL NORTE SANTIAGO DE SURCO

1 “PN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA

Figura 3

Factores de conducta

Grado de evidencia
en_informacion

Experiencia v actitud
Experiencia de pago

‘ Conocimiento  y experiencia
del cliente

— Perfil del — Conducta

clients | Tipo de administracidn
Administracién y estructura organizacional

Toma de decisiones,
asertividad y wisidn
empresarial

Créditode | | | gy ian del
acuerdo con ]
negocio

L Situacion de

la industria

Nota: En esta figura se aprecia la calificacion de la conducta del
deudor (p. 27), por Morales y Morales ,2014, Grupo Editorial
Patria.

Segunda C: Capacidad de pago histdrica

El objetivo de analizar la capacidad de pago histérica es evaluar la habilidad del cliente de
haber generado, en el pasado, los recursos suficientes para cumplir con sus compromisos
financieros a través de un andlisis cuantitativo de su riesgo financiero. Aqui se contempla el
andlisis de ventas netas, margenes de utilidad y generacion de flujo neto para cubrir el pago de

intereses, capital, dividendos e inversiones y sus tendencias y comparacion.

Pag.

30

Quispealaya Céardenas M.; Valladolid Aguirre J.



URTVERSIDAD EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ARO 2020,

1 “PN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA
DEL NORTE SANTIAGO DE SURCO

Figura 4

Factores de capacidad de conducta

—  Perfil del
cliente

Capacidad de pago L’
’ Operacion histérica ‘

i Flujo neto histdrico ‘
Crédito de

Situacidn del
acuerdo con .
negocio

|| Situacion de
la industria

Nota: En esta figura se aprecia la capacidad de pago historica. (p. 29),
por Morales y Morales ,2014, Grupo Editorial Patria.

Tercera C: Capacidad de endeudamiento

El objetivo de este factor es medir la solidez de la estructura financiera de la empresa,
evaluando la congruencia de los recursos solicitados actores con su giro principal, todo ello a
través de un analisis cualitativo del riesgo financiero del deudor. Aqui se contempla el anélisis
de tendencias y comparacion con la industria de los indices de liquidez, apalancamiento,

rentabilidad y eficiencia.
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Figura 5

Factores de capacidad de endeudamiento.

—  Perfil del
cliente
Crédito de L
acuerdo con Situacion del Canacidad de -
negocio > P : > Liquidez
endeudamiento
\ Apalancamiento
|| Situacidn de Rentabilidad y eficiencia
la industria

Nota: En esta figura se aprecia la capacidad de endeudamiento de la estructura
financiera. (p. 30), por Morales y Morales ,2014, Grupo Editorial Patria.

Cuarta C: Condiciones macroeconémicas

El objetivo de este factor es determinar el comportamiento de la industria en su conjunto,

para determinar la influencia que tiene en la capacidad y fortaleza financiera del deudor.
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Figura 6

Condiciones macroeconomicas.

Perfil del
cliente

Crédito de L
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acuerdo con .
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la industria macroeconomicas - : )
\ Atractividad de la industria ‘

Posicionamiento de la
empresa y participacion

Nota: En esta figura se aprecia el comportamiento de la
industria en su conjunto. (p. 32), por Morales y Morales
,2014, Grupo Editorial Patria.

Quinta C: Capacidad de pago proyectada

El objetivo de este factor es analizar la capacidad que tiene un cliente para generar efectivo
suficiente en el futuro, y cumplir sus compromisos financieros, con base en la viabilidad de su

negocio, dentro de la industria.
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Figura7

Condiciones macroeconémicas.

—  Perfil del
cliente

Crédito de Situacién del
acuerdo con negocio

Capacidad de pago Fuente primaria de pago

proyectada

/N

L Situacion de
la industria

Fuentes alternas de pago

Nota: En esta figura se aprecia la capacidad de pago proyectada para generar
efectivo suficiente en el futuro. (p. 33), por Morales y Morales ,2014, Grupo
Editorial Patria.

Desde la perspectiva de Alcazar (2018), el cliente es toda persona fisica o juridica que
compra un producto o recibe un servicio y que mantiene una relacién comercial con la empresa.
Segun, Alcanzar el cliente es toda persona natural o juridica que adquiere un bien y/o servicio
para satisfacer sus necesidades basicas, de acuerdo a sus preferencias en cuanto a gustos,

marcas, calidad, disefios y precio. A su vez esta intimamente asociado a una entidad financiera.

De acuerdo con Tschohl (2019), en mercados altamente competitivos la batalla
por mantener la facturacion de clientes habituales es crucial para el éxito a largo
plazo de una empresa. Pero el servicio al cliente no es solo una ventaja
comparativa. En muchos sectores, es la ventaja que determina la competitividad

de un negocio. De modo que, luego de lo sefialado podemaos indicar que existe una

Pag.
Quispealaya Céardenas M.; Valladolid Aguirre J.

34



URTVERSIDAD EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ARO 2020,

DEL NORTE SANTIAGO DE SURCO

1 “PN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA

lucha constante por fidelizar a los clientes con la finalidad de lograr una mejor
estabilidad econdmica que se acreciente con el tiempo. Por ello cabe resaltar que
un buen servicio genera un alto grado de aceptacion por parte del cliente.

1.7. Justificacion

La presente investigacion tiene como finalidad analizar los factores que influyen en la

morosidad la cual repercute en la liquidez y rentabilidad de la empresa.

Asimismo, tiene una justificacion practica, porque a través del conocimiento de las
estrategias que se aplicaran en las cuentas por cobrar obtendremos una mejor canalizacion de

los procedimientos, lo cual tendré incidencia en la rentabilidad y liquidez en la empresa.

En cuanto a la justificacion social, porque nos brinda informacion relevante en relacion
sobre los hechos ocurridos durante el periodo de investigacion, ademas se debera considerar la
coyuntura social COVID-2019 a efecto de salvaguardar y mitigar posibles problemas que

afecten la rentabilidad y liquidez de la empresa.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion

Cook y Reichardt. (2005), indica “reconociendo que algunos disefios son més rigidos que
otros, los procedimientos cuantitativos en conjunto no obligan al investigador a concebir una
realidad inmutable” (p.36). Por lo tanto, la presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo
debido a que se caracteriza por privilegiar la l6gica empirico-deductiva, a su vez también se

utiliza la recoleccién de datos existentes.

Asi mismo cuenta con un disefio no experimental por qué carece de una variable
independiente a su vez al investigar se fija en el fendbmeno y en el contexto en el que se
desarrolla para luego analizarlo y obtener una informacion, nos manifiesta Hernandez et al.
(2010) “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p. 149)

El presente trabajo de investigacion también cuenta con el disefio tipo descriptivo
cuantitativo debido a que se realiza la creacion de una serie de preguntas que seran aplicadas a
nuestra poblacion de estudio teniendo como unidad de anélisis a los trabajadores del area
contabilidad y finanzas de la empresa en donde se aplicara el instrumento, para proceder luego
a hacer un analisis de datos que se lleva a cabo sobre el tema de investigacion. indica.

Para muchos expertos, la investigacion descriptiva es un nivel basico de
investigacion, en la cual se convierte en la base de otros tipos de investigacion;
ademas, agregan que la mayoria de los tipos de estudios tienen, de una u otras

formas, aspectos de caracter descriptivo. (Bernal, 2006, p. 113)

Cabe aclarar, que siendo el disefio de tipo cuantitativo tenemos como una de sus
caracteristicas a la investigacion transversal o al estudio transversal, de modo que, nos ayuda a

recopilar una serie de datos de la variable y asi llegar a la toma de decisiones. Nos sefiala:
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Los disefios de investigacion transeccionales o transversales recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado (o describir comunidades, eventos,
fendmenos o contextos). Es como tomar una fotografia de algo que sucede. (Gomez,
2006, p. 102)

Seguidamente cabe mencionar que la presente investigacion es de tipo aplicada debido a
que se resuelve determinados problemas o planteamientos, también se dice que es aplicada
porque se enfoca en la busqueda de conocimientos para su aplicacion, Segun, Rodriguez
(2011), indica que “la investigacion aplicada concentra su atencion en las posibilidades
concretas de llevar a la practica las teorias generales, y destina sus esfuerzos a resolver las

necesidades que se plantean la sociedad y los hombres” (p. 18)

Como poblacién tendremos a los estados financieros y estara dirigido al area de contabilidad

y finanzas para posteriormente realizar el analisis de estudio. Segiin Tamayo y Tamayo (2004):

Totalidad de un fenémeno de un estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis
0 entidades de poblacién que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para
un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan de
una determinada caracteristica, y se le denomina poblacién por constituir la

totalidad del fendmeno adscrito a un estudio o investigacion. (p. 176)

La muestra en el presente trabajo de investigacion esta dirigida a los Estados de Resultados
y Estado de Situacion Financiera 2020. Hernandez et al. (2006) sefiala que el muestreo tiene

por objetivo estudiar las relaciones existentes entre la distribucion de una variable “y” en una

poblacion “z” y la distribucion de esta variable en la muestra a estudio” (p. 207)

La técnica a aplicar en el presente trabajo de investigacion fue la entrevista debido a que se

busca extraer informacién de nuestra unidad de andlisis, el analisis documentario que esta
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representado por todas ventas generadas en el periodo 2020, cuya condicion de pago

fue al credito a cinco dias y segun acuerdo comercial, verificando en su mayoria que la
condicién de pago en la emision de facturas constata con las fechas que se verifica en el anlisis
de ventas. Para Rojas (2011):

La técnica de investigacion cientifica es un procedimiento tipico, validado por

la practica, orientado generalmente, aunque no exclusivamente a obtener y

transformar informacion util para la solucion de problemas de conocimiento en

las disciplinas cientificas. Toda técnica prevé el uso de un instrumento de

aplicacion; asi, el instrumento de la técnica de Encuesta es el cuestionario; de

la técnica de Entrevista es la Guia de topicos de entrevista. (p. 280)

Debido a que necesitamos un instrumento para la recoleccion de datos optamos por el
cuestionario de entrevista con el fin de extraer informacion relevante de los individuos
conformantes de la muestra y que pertenecen al area contable financiera:

Los instrumentos de medicion deben ser correctos, o que indiquen lo que
interesa medir con facilidad y eficiencia. segun la literatura de psicologia, donde
se habla mas de medicion, para la evaluacion de un instrumento de medicion
hay que considerar tres caracteristicas principales. Validez, confiabilidad y
factibilidad. (Namakforoosh, 2005, p. 227)

Una vez realizado el cuestionario de entrevista se procedera con la validacion que sera
aprobada por tres especialistas que corroboraran la validez de las preguntas formuladas, para
luego ser aplicadas a nuestra unidad de analisis. Para Rojas, (2011):

La validacion consiste en un procedimiento que somete a prueba un instrumento
mediante un par de tacticas: la consulta y prueba con expertos (que generalmente
son las mismas personas que lo aplicaran o investigadores con experiencia) que

calificaran el instrumento y recomendardn modificaciones al disefio; y, en

Pag.

38

Quispealaya Céardenas M.; Valladolid Aguirre J.



URTVERSIDAD EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ARO 2020,

DEL NORTE SANTIAGO DE SURCO

1 “PN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA

segundo lugar, una prueba piloto del instrumento, que se aplica a personas que
se asemejan a la poblacion objeto o forman parte de ella. Al término del
procedimiento de validacion se cuenta ya con un instrumento técnico que
presenta la mayor posibilidad de lograr los resultados previstos por los
investigadores. (p. 280)

Con la confiabilidad se obtiene con exactitud el grado de nuestro instrumento “cuestionario
de entrevista” debido, a que se realiz0 una serie de items con la finalidad de aplicar a nuestra
unidad de analisis y obtener los resultados estadisticos, que permite determinar nuestro
objetivo general. Limon (2006), nos menciona “Si la correlacion entre los resultados de las
diferentes aplicaciones es altamente positiva, el instrumento se considera confiable. Se trata
de una especie de disefio panel. Desde luego, el periodo de tiempo entre las mediciones es un

factor a considerar” (p 65).

Para lograr recabar informacion relacionada a las dimensiones y sus indicadores, se
estructurd un conjunto de items para formar un cuestionario, en la segunda fase para obtener
informacion relevante que se relacione con el cumplimiento del objetivo de la investigacion;
a través de esta informacién se aplicaron las entrevistas a la unidad de analisis el cual

corresponde al area contable y financiera.
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Figura 8: Analisis de confiabilidad del instrumento

EN LOS CLIENTES
ENTREVISTADOS D1 D2 D3 D4 D1 D2 D3 D4 TOTAL
P-1 P2 P-3 [ P5 (3 P-7 P-8 [ P-10 | P11 | P12 | P13
1 4 1 4 2 4 2 4 2 2 5 4 4 5 3 8 13 13 43
2 4 3 4 1 4 4 3 2 5 4 3 4 4 11 3 14 1 45
3 4 3 3 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 10 13 13 12 48
4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 10 11 15 12 48
5 3 4 4 3 5 5 1 1 3 5 5 5 5 11 13 10 15 49
6 3 3 5 4 5 3 2 2 4 3 4 3 11 3 11 10 4
7 3 3 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 11 10 12 10 3
B 5 3 3 2 2 4 2 3 2 3 3 3 3 11 g 10 3 38
B 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 5 3 15 15 16 12 58
10 3 4 3 4 4 5 4 2 3 3 3 3 3 10 13 12 3 4
11 3 3 5 3 4 3 3 2 3 3 3 5 3 11 10 11 11 3
12 3 3 3 4 4 3 4 2 4 5 3 4 4 3 11 15 11 45
13 3 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 12 13 16 14 55
14 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 4 1 13 16 12 53
15 5 4 5 2 5 5 5 2 2 4 4 5 5 14 12 13 14 53
16 2 3 4 4 3 5 5 4 4 4 5 4 3 7 18 13 &
17 3 2 3 4 4 3 4 2 2 2 3 3 4 8 11 10 10 39
18 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 11 11 15 11 8
18 4 3 4 2 4 3 2 3 4 3 3 4 3 11 g 12 10 42
DE DELOS ITEM5 883
VARIANZA 07 08 07 11 04 11 | 13 [ 12 | 10 | o7 | o4 05 0.5 22 26 41 15
SUMATORIA DE VARIANZA 103
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD 1
K YVi
x=—[1 -2

K-1 Vt

Formula 1: Alfa de Cronbach

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 1
K: Numero de items del instrumento 13
>'Vi: Sumatoria de las varianzas de los items 10.3
Vt: Varianza total del instrumento 883

La confiabilidad del instrumento se considera valido dado a que se encuentra dentro del

valor del rango aceptado (1).

En el procesamiento de la informacion y los calculos respectivos, se realizé la revision para
lograr procesar los datos una vez obtenidos del cuestionario aplicado, determinando que el
software mas utilizado es el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS statictics 26).
El cual nos sirvié para obtener con exactitud los resultados de las encuestas realizadas. Segln

Namakforoosh (2005):

Pag.
Quispealaya Céardenas M.; Valladolid Aguirre J.

40




1

UNIVERSIDAD

DEL NORTE SANTIAGO DE SURCO

“PN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA

EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ANO 2020,

Los procedimientos que emplea el investigador se deberdn describir con
suficiente detalle para permitir a otro investigador repetir la investigacion.
Excepto cuando el secreto es impuesto por interés nacional, los reportes de
investigacion deberan revelar con honestidad la fuente de los datos y los medios

por los cuales se obtuvieron. (p. 65)

Para el desarrollo de la presente investigacion se contemplaron algunos aspectos éticos

referidos a la participacion de las organizaciones que son parte del analisis.

Consentimiento informado, se les informo a los colaboradores de la empresa Exxis Per( los
cuéles son la poblacion de la presente investigacion. Asi mismo; la no maleficencia que es un
término utilizado en la ética médica, para este estudio no se presentara informacién que los
colaboradores no hayan proporcionado, evitando que estos vayan en contra de su entorno
personal o laboral.

La justicia es informacion proporcionada por los colaboradores de la empresa Exxis Peru
SAC, validando que los datos cumplian con los objetivos de la investigacion. También tenemos
Autonomia en donde la Gerencia General estuvo de acuerdo en la participacion del presente
estudio. Por otro lado; esta el principio de confidencialidad que reconoce la discrecionalidad
de los colaboradores en el presente trabajo de investigacion. Por ultimo; esta la propiedad
intelectual en donde se han respetado los derechos de autor, aguellos mencionados han sido

citados de acuerdo a las normas APA.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS

Este capitulo se encuentra organizado en base a los objetivos de la investigacion y

agrupado por cada una de las dimensiones de la variable.

3.1. Presentacion de los resultados

3.1.1. Objetivo especifico N°1: Determinar la morosidad de las cuentas por cobrar en la
empresa Exxis Pera SAC del afio 2020, Santiago de Surco.

Tabla 1

Procedimientos establecidos a fin de otorgar un crédito apropiado y garantizar el pago

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 53 53 53
A VECES 8 42,1 42,1 47,4
CASI SIEMPRE 36,8 36,8 84,2
7

SIEMPRE 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. En la tabla se muestra los datos de procedimientos para otorgar un crédito.

En base a los resultados obtenidos, se tiene como respuesta positiva “casi siempre” y
“siempre”, ambos rangos suman 52.6% del 100%, por otro lado; se tiene a la parte negativa
“nunca” y “casi nunca”, por ello se consideré como dato relevante “casi nunca”, que equivale

al 5.3% del 100%, y se concluye con la parte central que es “a veces” con un 36.8%.
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Figura 9

Procedimientos establecidos a fin de otorgar un crédito apropiado y garantizar el
pago

Frecuencia

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota. La figura muestra el resultado en cifras de los procedimientos para otorgar
un crédito.

En el grafico se observa que los procedimientos establecidos a fin de otorgar un crédito
apropiado y garantizar el pago en la empresa Exxis Perd SAC, en base a los resultados
obtenidos de la unidad de analisis, y una vez aplicado el instrumento se obtuvo como respuesta
que la mayoria de los encuestado respondieron “a veces”, esto indica que no todos saben si

existe 0 no un procedimiento para otorgar un crédito.

Tabla 2

El crédito anterior antes de ser beneficiado con un nuevo crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido NUNCA 1 53 53 53
CASI NUNCA 2 10,5 10,5 15,8
A VECES 9 47,4 47,4 63,2
CASI SIEMPRE 6 31,6 31,6 94,7
SIEMPRE 1 53 53 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Resultados extraidos de un crédito anterior antes de un crédito nuevo.
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En los resultados obtenidos se tiene como respuesta positiva “casi siempre” y
“siempre”, ambos rangos suman 36.9% del 100%, por otro lado; se observa la parte negativa
“nunca”, y “casi nunca” que equivale al 15.8% del 100%, no obstante, se tiene a la parte central
que es “a veces” con un 47.4%, esto indica que una parte de los encuestados respondieron que,

si se realiza una evaluacion previa antes de otorgar un crédito, el resto niega tal afirmacion.

Figura 10

El crédito anterior antes de ser beneficiado con un nuevo crédito.

Frecuencia
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Nota. En la figura se muestra el resultado en cifras de un crédito anterior antes de
un crédito nuevo.

En el presente gréfico se observa la dimension “el cliente cancela o no su crédito anterior
antes de ser beneficiado con un nuevo credito”, una vez realizada las encuestas a los
trabajadores se obtuvo como resultado que la mayoria respondi6 “a veces”, con ello se precisa
que no todos los clientes cancelan su deuda anterior antes de ser beneficiado con un nuevo

crédito.
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Tabla 3

La empresa cumple con sus obligaciones y pago a proveedores a tiempo, sin ser afectada por

la morosidad de sus clientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A VECES 6 31,6 31,6 31,6
CASI SIEMPRE 7 36,8 36,8 68,4
SIEMPRE 6 31,6 31,6 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Resultados extraidos de la morosidad de los clientes.

En los resultados obtenidos se tiene como respuesta positiva “casi siempre” y “siempre”
ambos rangos suman 68.4% del 100%, por otro lado; la parte negativa es “nunca” y “casi
nunca”, en donde dichos rangos no se reflejan en la tabla porque no se obtuvo respuesta de los

encuestados, para concluir la parte central es el “a veces” con un 31.6%.
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Figura 11
La empresa cumple con sus obligaciones y pago a proveedores a tiempo, sin ser

afectada por la morosidad de sus clientes.

Frecuencia
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Nota. La figura muestra las cifras de pagos de proveedores sin ser
afectada por la morosidad.

El grafico esta representado de acuerdo a la dimensién “la empresa cumple con sus
obligaciones y pagos a proveedores a tiempo sin ser afectada por las deudas de sus clientes”,
se obtiene una vez aplicado el instrumento de encuesta realizado al personal los cuales
coincidieron con la misma magnitud en los rangos “a veces”, “casi siempre” y “siempre”, ello
indica que la empresa si cumple con el pago a sus proveedores y no se ve afectado por las

deudas de sus clientes, por ende existe rentabilidad en la empresa.

Pag.
Quispealaya Céardenas M.; Valladolid Aguirre J.

46



URTVERSIDAD EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ARO 2020,

DEL NORTE SANTIAGO DE SURCO

1 “PN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA

3.1.2. Objetivo especifico N°2: Determinar las politicas de crédito en la empresa

Exxis Peru SAC del afio 2020, Santiago de Surco.

Tabla 4

La empresa cuenta con politicas de créditos y cobranzas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vaélido NUNCA 1 5,3 5,6 5,6
CASI NUNCA 4 21,1 22,2 27,8
A VECES 4 21,1 22,2 50,0
CASI SIEMPRE 8 42,1 44,4 94,4
SIEMPRE 1 53 5,6 100,0
Total 18 94,7 100,0

Perdidos Sistema 1 53

Total 19 100,0

Nota. Datos tomados de las politicas de crédito y cobranza.

En base a los resultados obtenidos observamos como respuesta positiva “casi siempre” y
“siempre”, ambos rangos suman 47.4% del 100%, por otro lado; se tiene la parte negativa
“nunca” y “casi hunca”, que suman 26.4% del 100% y se concluye con la parte central que es

“a veces”, con un 21.1% lo cual indica que una parte confirma lo antes mencionado y la otra

estd en desacuerdo.
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Figura 12

La empresa cuenta con politicas de créditos y cobranzas.

Frecuencia
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Nota. Cifras extraidas de las politicas de crédito y cobranza

El gréfico representa la dimension la empresa cuenta con politicas de crédito y cobranza,
se obtiene los resultados de las encuestas realizadas al personal, que la mayoria respondid
“casi siempre”, lo cual indica que la empresa si cuenta con politicas de crédito y cobranza.
Tabla 5

Provisiones a sus cuentas por cobrar vencidas.

Porcentaj Porcentaje Porcentaje
Frecuencia e valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 53 55 55
CASI SIEMPRE 14 73,7 77,8 83,3
SIEMPRE 3 15,8 16,7 100,0
Total 18 94,7 100,0
Perdidos Sistema 1 53
Total 19 100,0

Nota. Datos extraidos de las deudas por cobrar vencidas.
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En los resultados obtenidos se tiene como respuesta positiva los rangos “casi
siempre” y “siempre”, ambos suman 94.5% del 100%, por otro lado; la parte negativa esta
representada por “nunca” y “casi nunca”, cabe precisar que la tabla solo indica el “casi nunca”,
respecto a lo mencionado es debido a que no se obtuvo respuesta de los encuestados, y se

concluye con el 5.5% del 100%.

Figura 13

Provisiones a sus cuentas por cobrar vencidas

Frecuencia
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Nota. Cifras de cuentas por cobrar

El gréfico representa la dimensidn la empresa realiza provisiones a sus cuentas por cobrar
vencidas, una vez aplicado el instrumento de encuesta al personal que la mayoria respondio
“casi siempre”, esto significa que la empresa realiza provisiones a sus cuentas por cobrar

vencidas.
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Tabla 6

Informacion otorgada por el cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 5.3 53 53
A VECES 7 36,8 36,8 42,1
CASI SIEMPRE 3 15,8 15,8 57,9
SIEMPRE 8 42,1 42,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Datos de informacidn otorgada por el cliente.

En los resultados obtenidos se tiene como respuesta positiva los rangos “casi siempre” y
“siempre”, ambos suman 57.9% del 100%, por otro lado; la parte negativa esta representada
por “nunca” y “casi nunca”, la tabla solo muestra el “casi nunca”, ello es debido a que no se
obtuvo respuesta de los encuestados y dicho rango equivale al 5.3% del 100%, para concluir
se tiene la parte central que es “a veces”, cuyo porcentaje asciende a 42.1% lo cual indica que

una parte confirma lo mencionado y la otra esta en desacuerdo.
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Informacion otorgada por el cliente
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Nota. Cifras de informacion otorgada por el cliente

El presente grafico en cuanto a la dimension, se valida la informacion otorgada por el

cliente, se obtiene el resultado una vez aplicado el instrumento a nuestra unidad de analisis

donde la mayoria respondieron “siempre”, con ello afirmamos que en la empresa se valida la

informacion otorgada por el cliente.
Objetivo especifico N°3: Determinar las politicas de cobranza en los clientes d

Exxis Peru SAC del afio 2020, Santiago de Surco.

Tabla 7

Cobranza de deuda vencida mayor a 8 dias

e laempresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 53 53 53
CASI NUNCA 2 10,5 10,5 15,8
A VECES 5 26,3 26,3 42,1
CASI SIEMPRE 7 36,8 36,8 78,9
SIEMPRE 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0
Nota. Datos tomados de la deuda vencida mayor a 8 dias.
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En los resultados obtenidos se tiene como respuesta positiva los rangos “casi siempre” y
“siempre”, ambos suman 59.9% del 100%, por otro lado; la parte negativa esta representada
por “nunca”y “casi nunca”, alcanzando un porcentaje del 15.8% y para concluir la parte central

que es “a veces”, el cual equivale a un 26.3%.

Figura 15

Cobranza de deuda vencida mayor a 8 dias.

Frecuencia
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Nota. Cifras tomadas de deudas vencidas mayor a 8 dias.

En presente grafico de acuerdo a la dimension es prioridad la cobranza de deuda vencida
mayor a 8 dias, se obtiene los resultados de los encuestados una vez aplicado el instrumento
donde la mayoria respondio ““casi siempre”, esto quiere decir que para la empresa i es prioridad

la cobranza de deuda vencida mayor a 8 dias.
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Tabla 8

Recuperacion de los créditos en mora.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NUNCA 1 5,3 53 5,3
CASI NUNCA 8 42,1 42,1 47,4
A VECES 6 31,6 31,6 78,9
CASI SIEMPRE 2 10,5 10,5 89,5
SIEMPRE 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Datos de créditos de mora.
En los resultados se obtiene como respuesta positiva “casi siempre” y “siempre” ambos
rangos suman 21% del 100%, por otro lado; la parte negativa es “nunca” y “casi nunca”, con
un porcentaje del 47.4% y para concluir se tiene a la parte central que es “a veces”, que equivale

a un 31.6%.

Figura 16

Recuperacion de los créditos en mora.
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Nota. Cifras de créditos en mora.
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En el grafico de acuerdo a la dimensién considera que en la empresa Exxis Peri SAC, al
iniciar un proceso legal es la via mas adecuada para la recuperacion de créditos en mora, se
obtiene los resultados realizados a los encuestados una vez aplicado el instrumento que la
mayoria respondio “casi nunca”, esto indica que para la empresa el procedimiento de la via

legal no es el mas adecuado.

Tabla 9

Considera que los errores en la facturacion retrasan el proceso de cobranza.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Valido CASI NUNCA 5 26,3 26,3 26,3
A VECES 7 36,8 36,8 63,2
CASI SIEMPRE 5 26,3 26,3 89,5
SIEMPRE 2 10,5 10,5 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Datos del proceso de cobranza.

En los resultados obtenidos se tiene como respuesta positiva los rangos “casi siempre” y
“siempre” ambos suman 36.8% del 100%, por otro lado; la parte negativa esta representada por
“nunca” y “casi nunca”, en la tabla solo se aprecia “casi nunca”, ello es debido al no tener
respuesta de los encuestados, el porcentaje asciende a un 26.3% y para concluir la parte central

es “a veces” que equivale a un 36.8%.
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Figura 17

Considera que los errores en la facturacion retrasan el proceso de cobranza

Frecuencia

5 5
26,32% 26,32%

2
10 53%

CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota. Contingencias que originan demora en los procesos de cobranza

El presente grafico representa a la dimension considera que los errores en la facturacion
retrasan el proceso de cobranza, se obtiene los resultados de las encuestas realizadas a la unidad

de analisis, que la mayoria respondi6 “a veces”, lo cual indica que en la empresa los errores de

facturacion retrasan el proceso de cobranza.

Tabla 10

Se realizan conciliaciones financieras respecto a la situacion de deuda de los reales importes
adeudados por los clientes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 53 53 53
A VECES 7 36,8 36,8 42,1
CASI| SIEMPRE 8 42,1 42,1 84,2
SIEMPRE 3 15,8 15,8 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Datos reales de los importes adeudados por clientes.

Pag.
Quispealaya Céardenas M.; Valladolid Aguirre J.

55



URTVERSIDAD EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ARO 2020,

BEL NORTE SANTIAGO DE SURCO

1 “PN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA

En los resultados obtenidos se tiene como respuesta positiva a los rangos “casi
siempre” y “siempre”, ambos suman 57.9% del 100%, por otro lado; la parte negativa esta
representada por “nunca” y “casi nunca”, ademas se precisa que en la tabla solo indica “casi
nunca”, con un porcentaje del 5.3% y para concluir la parte central es “a veces”, el cual equivale

a un 36.8%.

Figura 18
Se realizan conciliaciones financieras respecto a la situacion de deuda de los

reales importes adeudados por los clientes
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Nota. Graficas de conciliaciones financieras

El gréfico representa a la dimension si la empresa realiza conciliaciones financieras
respecto a la situacion de deuda de los importes adeudados por los clientes, se obtiene los
resultados de las encuestas realizadas a la unidad de analisis que la mayoria respondio “casi
siempre”, por cual, se define que la empresa realiza conciliaciones financieras respecto a la

situacion de deuda de los reales importes.
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3.1.3. Obijetivo especifico N°4: Evaluar la liquidez a través de las ratios de liquidez de la

empresa Exxis Pert SAC del afio 2020, Santiago de Surco.

Tabla 11

la empresa logro  recuperar el dinero en los plazos previstos segln la condicion de pago

acordada
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido A VECES 10 52,6 52,6 52,6
CASI SIEMPRE 8 42,1 42,1 94,7
SIEMPRE 1 5,3 5,3 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Datos de condicién de pago en las fechas establecidas.

En los resultados obtenidos se tiene como respuesta positiva los rangos “casi siempre” y
“siempre”, ambos suman 47.4% del 100%, por otro lado; la parte negativa esta representada
por el “nunca” y “casi nunca”, los cuales no figuran en la tabla debido a que no se obtuvo
respuesta por parte de los encuestados, se concluye con la parte central “a veces”, que equivale

aun 52.6%.
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Figura 19

la empresa logro  recuperar el dinero en los plazos previstos segun la condicion
de pago acordada
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Nota. Recaudacion del dinero en el plazo acordado

El gréfico representa a la dimension cuél fue la situacion de las cuentas por cobrar en el
periodo 2020, la empresa logro recuperar el dinero en los plazos previstos segun la condicion
de pago acordado, se obtiene los resultados de los encuestados una vez aplicado el instrumento
que la mayoria respondio “a veces”, ello indica que la empresa logra recuperar el dinero en el

plazo previsto segun la condicion de pago acordado.

Tabla 12

la empresa logro cumplir con sus obligaciones en el corto plazo en el periodo 2020

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 4 21,1 211 21,1
CASI SIEMPRE 9 47,4 47,4 68,4
SIEMPRE 6 31,6 31,6 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Datos de obligaciones en el periodo 2020.
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En los resultados obtenidos se tiene como respuesta positiva los rangos “casi siempre” y
“siempre”, ambos suman 79% del 100%, por otro lado; la parte negativa esté representada por
el “nunca” y “casi nunca”, los cuales no figuran en la tabla debido a que no se obtuvo respuesta
de los encuestados y para concluir se tiene la parte central que es el “a veces”, el cual equivale
aun 21.11%.

Figura 20

la empresa logro cumplir con sus obligaciones en el corto plazo en el periodo 2020
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Nota. Grafica de responsabilidades en corto plazo.

El gréfico representa a la dimension a raiz del fenémeno global generado por la pandemia
COVID - 19, la empresa logro cumplir con sus obligaciones en el corto plazo en el periodo
2020, se obtiene los resultados de las encuestas realizadas a la unidad de andlisis que la mayoria
respondio “casi siempre”, con ello se precisa que la empresa en ciertas ocasiones cumplia con

sus obligaciones, no obstante, a pesar de lo mencionado existe rentabilidad.
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Tabla 13

LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA
EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ANO 2020,
SANTIAGO DE SURCO

La empresa en el periodo 2020 logro generar flujos de efectivo constante en el corto plazo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 6 31,6 31,6 31,6
CASI SIEMPRE 9 47,4 47,4 78,9
SIEMPRE 4 21,1 21,1 100,0
Total 19 100,0 100,0

Nota. Datos de flujos de efectivo en el periodo 2020.

En los resultados obtenidos se tiene como respuesta positiva los rangos “casi siempre” y

“siempre”, ambos suman 68.5% del 100%, por otro lado; la parte negativa esta representada

por el “nunca” y “casi nunca”, los cuales no figuran en la tabla y para concluir la parte central

es “aveces”, el cual equivale al 1.6%.

Figura 21

La empresa en el periodo 2020 logro generar flujos de efectivo constante en el

corto plazo

Frecuencia
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Nota. Figura de flujo de efectivo.
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El presente grafico representa a la dimension la empresa en el periodo 2020 logro generar
flujos de efectivos constante en el corto plazo, se obtiene de las encuestas realizadas a la unidad
de analisis que la mayoria respondi6 “casi siempre”, lo cual indica que la empresa en ciertas

situaciones no logra generar flujos de efectivos constantes.

Pag.
Quispealaya Céardenas M.; Valladolid Aguirre J.

61



URTVERSIDAD EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ARO 2020,

DEL NORTE SANTIAGO DE SURCO

1 “PN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA

CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo general del presente trabajo de investigacion se ha centrado en establecer cuales
son los factores que determinan la alta morosidad de los clientes en la empresa Exxis Perd SAC
del afio 2020, Santiago de Surco. El estudio fue realizado a cuatro dimensiones distintas, la
morosidad, politicas de crédito, politicas de cobranza y liquidez. Este resultado de estudio a su
vez nos sirvio para establecer cuales son los factores que determinan la alta morosidad de los

clientes en la empresa Exxis Pert SAC.

Se ha encontrado que la alta morosidad es un problema que aqueja a todas las empresas de
servicios en forma global, lo cual la empresa Exxis Perd SAC no es ajena a esta deficiencia por
lo que no le permite obtener mayor rentabilidad. Asi mismo; existe similitud con lo investigado
por Ulloa (2020), quien sefiala, que en el proceso de recuperacion de la cartera en la
Cooperativa estudiada por el investigador indica que se ha convertido en uno de los principales
problemas a resolver, evidenciandose un alto indice de morosidad que dificulta la recuperacion
de la misma. Asi mismo coincide con la teoria de Brachfield (2002), quien sostiene que a pesar
de los picos de solvencia econémica en la morosidad se visualiza una leve disminucién, no

extinguiéndose del todo para las empresas esta contingencia de morosidad.

En base a los resultados de la primera dimension (la morosidad de las cuentas por cobrar)
se encontrd que la empresa Exxis Peru SAC, si cuenta con procedimientos establecidos para
otorgar créditos y garantizar el pago. Por otro lado, se evidencia que, a veces los clientes antes
de solicitar una nueva compra cancelan sus deudas atrasadas a fin de ser sujeto de crédito, con
ello, la empresa logra cumplir sus obligaciones y pago a proveedores a tiempo sin verse

afectada por el retraso o morosidad de sus clientes.
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De acuerdo con la investigacion de Cabrera, R. (2018), quien indica que, las
cuentas por cobrar inciden de manera negativa en la liquidez de la empresa en estudio, lo cual,
puede generar riesgos de morosidad que con el tiempo se convertird en incobrabilidad, estos
resultados se asemejan a lo mencionado por, Guajardo (2014), quien comenta que las cuentas
por cobrar son, como los otros activos, recursos econémicos que pertenecen a una empresa,
los cuales produciran una rentabilidad en el futuro.

En cuanto a los resultados de la segunda dimension (politicas de crédito) se encontrd
que la empresa Exxis Peri SAC, si cuenta con politicas de créditos y cobranzas, pero no esta
consolidada al 100%, debido a que un 50% de los encuestados desconocen que existan estas
politicas de crédito, por otro lado; si se realizan provisiones a sus cuentas por cobrar vencidas
y se validan la informacion otorgada por el cliente. En relacién a ello coincidimos con Centeno
et al.2015, quienes mencionan que las politicas de credito corresponden a la transaccion
comercial basada en la confianza otorgada a los clientes.

En relacion a la tercera dimension (politicas de cobranza) de la empresa Exxis Peru
SAC, es prioridad la cobranza de deuda vencida mayor a 8 dias, por otro lado; se observa que
a veces es la via méas adecuada iniciar un proceso legal en la recuperacién del credito, por lo
tanto, se encuentran en un punto neutro de recuperacion de créditos en mora, ademas; se
observa que los errores en la facturacion retrasan el proceso de cobranza. Por otra parte; la
empresa realiza conciliaciones financieras respecto a la situacion de deudas reales por los
clientes. Este resultado confirma el estudio realizado por Reyes, A (2002), define a las politicas
como: “los patrones generales que tienen por finalidad orientar la accion, dejandoles a los
superiores mas campo para las decisiones que les corresponden tomar, por lo cual, sirven para
enunciar, interpretar o reemplazar las normas concretas”.

En cuanto a la cuarta dimension (liquidez), en la empresa Exxis Perd SAC se identifico en

base a las encuestas realizadas a la unidad de analisis, se obtiene como respuesta que a veces
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se logra recuperar los créditos en los plazos establecidos segun la condicion de pago
acordada, por otra parte, se observa que logra cumplir con sus obligaciones de pago en el corto
plazo; con el cual se logra generar flujos de efectivo en forma constante en el periodo
establecido. Este resultado confirma el estudio realizado por Martinez D. (2019), quien
menciona que el riesgo de crédito influye en la estabilidad econdémica de manera negativa, asi
mismo el riesgo liquidez arrojo un signo positivo mas no significativo; esto coincide con Milan
(2014), quien sefiala que la liquidez se define como activos que llegan a transformarse en
efectivo, razon por la cual las empresas emplean dicho instrumento para evitar riesgos.
En el presente estudio encontramos como factor limitante, la gran crisis sanitaria del
COVID 19, la falta de accesibilidad para la realizacion de entrevistas, analisis documentario y

encuestas en forma presencial a la empresa nos ha llevado a realizar encuesta online.

Por otro lado, se generaron limitaciones en materia de busqueda de la informacién, debido
a que se tuvo que recurrir presencialmente a la biblioteca nacional para recopilar fuentes para
las bases tedricas relacionado con el tema de estudio, porque en los buscadores no fue posible
encontrar; en lo que respecta para la obtencion de datos se presentd una pequefia demora en el
otorgamiento de la informacion requerida al area de contabilidad y finanzas porque la persona

encargada de proporcionarlo se encontraba con licencia.

En cuanto a la realizacién del instrumento cuestionario de encuestas, fue una de las etapas
méas complicadas debido a que se tuvo que recurrir al uso de la herramienta Excel,
posteriormente se ingrese al Software SPSS, para que arroje los resultados y asi poder

responder a los objetivos y dimensiones del presente trabajo de investigacion.

Una implicancia practica es dar a conocer si se estd implantado la adecuada gestion de
cuentas por cobrar en la empresa Exxis Perl SAC, del distrito de Santiago de Surco. Esta

situacion proporciona datos obtenidos que aparentemente no se estd cumpliendo con las
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politicas de cobranza, los andlisis documentarios obtenidos del sistema y los
procedimientos de cobranza son considerados por las personas encuestadas. Las razones de
gestion y el promedio de cobro no siempre son valoradas como una herramienta para medir la

rotacion de cuentas por cobrar.

La implicancia tedrica de nuestro trabajo de investigacion esta respaldada por diversas
fuentes, marco tedrico, bases tedricas y definiciones que nos ayudaron a la recopilacién de la
informacion, las mismas que se refieren a las cuentas por cobrar comerciales, podemos apreciar
que existen varios conceptos que se deben considerar y aplicar de manera correcta. Nuestro

trabajo permite observar cuales son las teorias que se deben practicar en las empresas.

Es importante tener en cuenta el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos por la empresa y realizar andlisis detallados del comportamiento de pago de los
clientes, ademés se debe poner en préctica la utilizacion de las razones de gestion, para lograr

los objetivos propuestos por las organizaciones en un corto plazo.
Conclusiones

En un corto plazo, la empresa tiene previsto establecer politicas de créditos y cobranza las
cuales nos permitira identificar los procesos adecuados para la toma de acciones necesarias,
con la finalidad de evitar atrasos que conlleven a la morosidad y por ende al incumplimiento

de las obligaciones adquiridas por los clientes.

La empresa viene afrontando problemas financieros que se traduce en el incumplimiento
de pagos, esto es derivado por un deficiente otorgamiento de crédito al momento de adquirir

una nueva compra.

El area de contabilidad y finanzas viene asumiendo responsabilidades de los diferentes

departamentos como son facturacion, cuentas por cobrar, recursos humanos, compras,
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cobranzas y tesoreria. Todo ello puede conllevar a posibles contingencias financieras

al no contar con un adecuado procedimiento.

Se pretende implementar estrategias que ayuden a mitigar los procesos de cobranza, y asi
poder contar con una mayor canalizacion en la efectividad de los pagos por parte de los clientes

morosos, que con el tiempo puede repercutir en la liquidez de la empresa en estudio.
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ANEXOS

Anexo N°1: Estado de Resultados

YPERTOS E 10
EXPERTOS EN INTEGRACION EXI08 PERU S.AC.
ESTADOS DE RESULTADOS
(ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS)
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2,020

(Expresado en Soles)
8.

Veanlas 9,678,317.97
[-) Coslo de Venlas -6,078.5990.28
Utilidad Bruta 3,500,727 69
Gaslos de Ventas -1,107.507 .95
Gaslos de Administracian -064 43775
Utilidad Operaliva 1.527,781.90
Ingresos Financieros T79.853.22
Gaslos Financieros -282170.78
Oros Ingresos 100,552.07
Diferencia de cambio neta

Otros Gaslos -68.858.959
Resullado Antes de Partiipacidn e Impuasios 2,057 157.50
Participacion de los Trabajadores 5% -110,676.00
Impuesto a la Renta 29.5% -652,990.00
RESULTADD DEL EJERCICIO Si. 1,293.491.50

Liliana Ladines Pefia ari oza Ramirez
Gearante General Contadora
DMI 00255662 CPC 21334
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Anexo N°2: Estado de Situacion Financiera

P
EXPERTOS EN INTEGRACION
EXXIS PERU S.AC.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(BALANCE GENERAL)
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2,020
(Expresado en Soles)
Activos Sl Pasivos y Patrimonio Sl
ivos Cord Pasivos Corr
Efectivo y Equivalente de Efectivo 332,334  Sobregiros bancarios
Cuentas por Cobrar Comerciales 5484687  Cuentas por pagar comerciales 1,396,559
Otras Cuentas por Cobrar 61993  Tributos por pagar 565,304
Cuentas por cobrar al personal 25085  Remuneraciones por pagar 601,789
Cuentas por cobrar comerciales a partes relacionadas 1,916,184  Cuentas por pagar comerciales a partes Relacionadas 1,652,912
Cuentas por Cobrar Diversas a Relacionadas 5358769  Cuentas por Pagar Diversas Terceros 114518
Servicios y Otros Contratados por Anticipado -
Total Activos Corrientes 13,179,950  Total Pasivos Corrientes 4,331,172
Activos no Corriente Basivos no corriente
Cuentas por pagar Diversas a Relacionadas 1,032,533
Inmueble, Maquinaria y Equipo (Neto) 161,504  Pasivos Diferidos 5,134,088
Total Pasivos No Corrientes 6,166,621
Total Activos No Corrientes 161,504
Patrimonio
Capital 386,350
Reserva Legal 71270
Resultados Acumulados 1,086,549
Resultado del Ejercicio 1,293,492
Total Patrimonio 2,843,661
TOTAL ACTIVOS » Sl 13,341,454  TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  SI. 13,341,454
EXXIS PERU SAC-
Liliana Ladines Pefia N
Gerente General i ez
DNI 00255662 Contadora

CPC 21334
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Anexo N°3: INDICADORES FINANCIEROS

Liquidez
Prueba circulante = Activo Corriente = 13,179,950 = 3.04
Pasivo Corriente 4,331,172

Rotacion de Cuentas por cobrar en dias

Rotacién de Cuentas x Cobrar = Cuentas por Cobrar x 360 dias = 5,484,687 x 360 = 204
Ventas 9,678,317.97

Rotacion de Cuentas por cobrar en veces

Rotacién de Cuentas x Cobrar = Total ventas netas al crédito = 9 678,317.97 = 1.76

Promedio de las cuentas por cobrar 5 484,687

Prueba acida

Prueba acida = (Activo corriente- existencias) = 13 179,950 = 3.04
Pasivo corriente 4331,172
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Anexo N°4: Base de datos de clientes que cancelaron en el periodo 2020

W F. vCTRIF. EMISIE] FOLICEE.ODIGO CLIEIES REFERENCIA B roneofd meresE@ vorar B ccua o uirino pfid 1as rranscurnifd
2 | 14/01/2020 05/01/2020 FC-731 C20100004322 Fact. Cliente - INDUSTRIAS DEL ENVASE SA uso 24617.47 25048.61 14/02/2020 -31 >30y <60
3 |14/01/2020 09/01/2020 FC-732  C20100006538  Mantenimiento ENGINE y locaizacion EXXIS | USD | 371000  4377.80  15/06/2020 -153 >0 |
4 | 14/01/2020 14/01/2020 FC-834 C20100160375 Fact. Chente - CORPORACION DE INGENIERIA DE REFRI usp 14738.64 17381.59 7/02/2020 -24 <30 !
5 | 14/01/2020 05/01/2020 FC-733 C20100165687 AP1 12/12 [BPROF, SCRM, 6FINAN, 15L0G, 1INDIREC A uso 36841.25 435590.68 6/08/2020 -205 >80 |
6 |14/01/2020 09/01/2020 FO-T3S  C20100727359  06/16, AP1, Lic (Pros, CRM 11, Fin3, Log7, Engi uso om0 120332 ssjospo0 a0 %0 |
AR 14/01/1020 09/01/2020 FC-736 C20101053157 AP109/17 (3 PRO, 7UM, 1 ENGINE) uso 4009.07 4730.70 4/05/2020 -111 >20 ‘
8 | Wom 09/01/2020 FC-737 C20101312608 AP1 11/14 (10PROF, 12LOGIST, SCRM, S FINANC) usD 2142.52 10788.17 21/07/2020 -18% >80 !
9 | 13/01/2020 08/01/2020 FC-741 C20107974467 Fact. Cliente - Compaiia Irmemaoonal del café So uso 13763.20 16240.58 30/01/2020 -16 <30
10| 14/01/2020 09/01/2020 FC-748  C20111740438  Fact. Ciiente-SONEPARPERUS.A.C. USD 3088183  35204.58 24/01/2020 -10 <0 |
i1 14/01/2020 08/01/2020 FC-750 C€20134690080 AP104/14 (6PROF, 3 FINAN, 7LOGIST, ZCRM) uso 6555.00 7734.90 25/02/2020 42 >30y < ‘
12 | 14/01/2020 09/01/2020 FC-745 20140699501 Fact. Chente - MAC CHEMICALS A USD 879342 1037624 28/01/2020 14 <0 |
13 | 14/01/2020 09/01/2020 FC-748  C20207845044  Fact. Ciente - FRUTOS Y ESPECIAS S.A.C. USD | 19560.90  23081.86 25/02/2020 2 >30y<60 |
14 | 14/01/2020 05/01/2020 FC-752 €20208407148 Fact. Chiente - DUNA CORP S A usD £764.00 7981.52 10/01/2020 4 <30 |
15| 14/01/2020 09/01/2020 FC-7S4 |C20254864485 _ AP1(5PROF, 3FIN, 310G, 4 CRM) 08/15 uso | ena100 | misers | awowzon0 | %0 |
16 | 14/01/2020 09/01/2020 FC-751  C20307214386  Fact. Ciente - INDUSTRIAS MANRIQUE SAC USD 741600  5750.88  15/01/2020 1 <o |
17 | 14/01/2020 09/01/2020 FC-755  C20327514581  Fact. Chente- PLATINUM S.R.L USD  4889.50  5760.61 28/02/2020 45 30y <60 |
18 | 14/01/2020 09/01/2020 FC-753  C20377761902  09/18 AP1 Mantenimiento SAP (6 Pro, 25 Um, S Ind USD  15063.00 1777434 28/08/2020 -135 %0
19 | 15/01/2020 10/01/2020 FC-765 C20167880151 Fact. Chente - AUTO PERIQUITO SRL uso 7875.40 8410.87 14/02/2020 -30 >30y<60 |
20 | 15/01/2020 10/01/2020 FC-792  C20205557181  AP10S5/1S(6PROF,S FINANC,10LOGIST,1 PREMIUNAN  USD  20241.35 2388479 26/08/2020 224 %0
21 | 15/01/2020 10/01/2020 FC-763 C20336864713 Fact. Cliente - AMTEX S.A.C. uso 2098.00 2475.64 27/01/2020 -12 <30 |
22 | 15/01/2020 10/01/2020 FC-770 C20388996782 Fact. Cliente - COLEGIO SAN JORGE DE MIRAFLORES S. UsD 8272.50 9761.55 7/02/2020 -23 <30 i
23 | 15/01/2020 10/01/2020 |FC-796 | C20393877601 _ Fact Chente - INKAFERRO PERU SELVAE.LRL __uso | soasze0 1233407 e/03/2020 51 >3oy<s0 |
24 | 15/01/2020 10/01/2020 FC-785 €20420039728 AP102/14 BPROF, 2CRM, 3FINAN, 5 LOG, SINDIRECT usp 11848.50 13881.23 8/07/2020 -175 >90
25 | 15/01/1020 10/01/2020 FC-799 C20466477771 AP103/15 (8 PROF, 2 FINANC, 5 LOGIST,1 CRM) usp 6884.50  B135.51 13/06/2020 | -150 | >80 ‘
26| 15/01/2020 10/0/2020 FC768  C20475120001 Fact. Ciente - BEST SECURITY DELPERU SAC usD  1mseso0 2202470 3/03/2020 < >wy0 |
27‘ 15/01/2020 10/01/2020 FC-788 C2045212583% Fact. Clente - ECOCOPTER PERU S.A. | usD 2200.00  2586.00 u/oi/ 2020 | -2 <30 '
25| 15/01/2020 10/01/2020 FC760  C20438412727  AP107/15(4PROFSFINANGSLOGISTIHANAANALT  USD 700880 827038 16/07/2020 183 w0 |
29 | 15/01/2020 10/01/2020 FC-794 C20501580474 Fact. Chiente - INDUSTRIA QUIMICA MENDOZA E HUOS usp 12139.50 14324.61 18/03/2020 -54 >80y<90 |
30 | 15/01/2020 10/01/2020 FC-70  C20512378979  Fact. Ciente - FASTPACK SAC ~ UsD  ssss7s 658473 7/02/200 23 <o |
31 | 15/01/2020 10/01/2020 FC-784 C20517222560 AP1 (12P 27L 2E) 7-2019 usD 13877.20 16375.10 8/05/2020 -114 >80 |
2| 15/01/2020 10/01/2020 FC795 20519305088 Fact Clente - Inkafemo PeriS.AC. uso  usmes2 w348 efoyzoo s sloy<so |
15/01/2020 10/01/2020 FC-798 C20520594839 Fact. Chente - JlNZHAO MINING PERU S A. usp 4066.80 4798.82 6/03/2020 -51 >30y<60 |
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LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA
EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ANO 2020,

Anexo N°5: Rango de dias de cancelacion en el periodo 2020

RANGO DE DIAS IMPORTE RECAUDADO
DIAS DE PAGO <30 987,865.01
DIAS DE PAGO>30y <60 375,648.38
DIAS DE PAGO>60 y <90 45,050.46
DIAS DE PAGO>90 1,073,771.12
IMPORTE TOTAL 2,482,334.97

RANGO DE DIAS DE CANCELACION

HDIAS DE PAGO <30
HDIAS DE PAGO>30y <60
¥ DIAS DE PAGO>60Y <90
¥ DIAS DE PAGO>90

SANTIAGO DE SURCO

Quispealaya Céardenas M.; Valladolid Aguirre J.
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Anexo N°6: Cantidad de clientes que cancelaron en el periodo 2020

RANGO DE DIAS | CANTIDAD DE LIENTES
<30 53
>30y <60 24
>60y <90 6
>90 46
TOTAL DE CLIENTES 129

Cantidad de Clientes

CANTIDAD DE CLIENTES QUE CANCELARON

53

46

24 mTotal

<30 >30Y <60 >60 Y <90 >90
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UNIVERSIDAD SANTIAGO DE SURCO

PRIVADA

1 “PN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ANO 2020,
DEL NORTE

Anexo N°7: Base de datos de clientes que cancelaron sus facturas en el periodo 2021

rvcroRd  F.emision B roudconico cueld REFERENCIA B monecBd warescRd oL B +a oe v mdl oeuoa AL 2fs Transcurld  Rangdl
20/02/2020  30/01/2020  FC-891 (20501881750 Implementacion de mejoras en procesode produccid  USD 400000 472000  11/03/2021 255760 3 %
02/04/2020  02/03/2020 FCO51 C20100725658 INFRAESTRUCTURA USD | 19006 | G7ASET | 280050021 1sEd0 A4 %0 |
/042020 /042020 FC-1053 (20393877601 Imp. SAP _USD 57871 681888 17/05/2021  68ieRe 385 >80
/0400 /042020  FC-A02 C20519305098 Imp. SAP USD | 866820 | 10R48 1705001 | 006 365 W
/0600 /05/200  FC-1141 CAMD2635671 Facturas clientes - 0422635671 USD 30000 IMO00 2o s 4 oW
14100020 14/09/2020 FC:1406 CAM3552072 Facuras clentes - CH0432552072 USD | 206159 | 3308 M1 | 308 3% W
28/10/2020  28/09/2020  FC-1416 C20100075858 Facturas clientes - (20100075858 _ USD 1163087 1375874 410l 510087 A 0
08/11/2020  08/10/2020 FC-1421 20100056128 APOL-3LICPROF -6LIM. USD | 37450 386351 14/06/2021 34004 28 |
20/11/2000  21/10/2020  FC-1479 C20378668574 IMPLEMENTACION DE TIPO CAMBIO AUTOMATICO ~ USD 348000 410640 19/03/2021 348000 -118 I
/00 211/000 FC1560 CATSTII0S Licencias SAP US| 130000 | 1SBA00 | o/o41 | 15MM0 A9 oW |
02/12/2020  02/11/2020  FC-1488 (20100006538 IMPLEMENTACION ADD-ONS DETRACCIONES, LETRAS, PAG  USD 4700.00 5546.00 27/02/2021 5546.00 -87 60 y<90 |
14/12/2020  09/12/2020  FC-1575 (20519190681 1SAPB1PRO |19 SAPB1 LIM |1 SAP B IND. ACCESS USD 10517080 12410154  27/01/201 12410154 -84 30 y<60
16/12/2020 11[1}/2020 FC-1619 (20512976108 Mantenimiento Anual SAP usb 1840641  21719.56 1/02/2021 6556.61 -47 >30y<60i
17/12/2020 17/1;[[2020 FC-1553 (20549011196 Licencias SAP UsD 6594.75 718181 25/08/2021 20.38 -251 %0
B0 B/2/N0  FCI651 COETTS) IMPEMENTACONDEMODULODEACTIVOSFLIOS  USD 390000 460200  G/oy201 4000 % <& |
25/12/2020  31/08/2020  FC-1346 C20492868303 IMPLEM. usD 7296.00 8609.28 6[08/2021 1459.20 24 0
30/12/2020  30/11/2020  FC-1568 (20508873814 LICENCIAS SAP BUSINESS ONE USD 2927000 3453880  2s/on/a021  TI0nm % 0|
10U 1100 FCI615 CHOS0I8TSET Licencias SAP USD | IM660 LTI 400 | IMBBR %6 o |
30/01/2021  19/10/2020  FC-1476 (20510910517 Mantenimiento Anual MIXERCON USD 1424959 1681452 10/02/2021 1424358 -11 <30 ‘
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Anexo N°8: Rango de dias de cancelacion en el periodo 2021

RANGO DE DIAS IMPORTE RECAUNADAD
DIAS DE PAGO <30 55955.12
DIAS DE PAGO>30y <60 145821.10
DIAS DE PAGO>60y <90 5546.00
DIAS DE PAGO>90 399880.04
IMPORTE TOTAL 607202.26

RANGO DE DIAS DE CANCELACION

® DIAS DE PAGO <30
B DIAS DE PAGO>30 y <60
¥ DIAS DE PAGO>60 y <90

H DIAS DE PAGO>90
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Anexo N°9: Rango de dias de cancelacion en el periodo 2021

14

12

o N » o ]

RANGO DE DIAS

CANTIDAD DE LIENTES

<30

3

>30y <60

>60y <90

>90

13

TOTAL DE CLIENTES

19

CANTIDAD DE CLIENTES QUE
CANCELARON

3

TP =

13

<30 >30Y <60

>60Y <90

>90
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Anexo N°10: Matriz de consistencia

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Capacidad de pago
) Cartera atrasada
Morosidad

Cartera de alto riesgo

Requisitos del Cliente a crédito
Brachfield (2002); No hay que olvidar Plazos promedio de cobranza

que la morosidad de los clientes es la |  Politicas de crédito
primerda causa directa del cierre de
La morosidad de los |empresas. Un estudio de la UE reveld Dias de mora
clientes que el 25% de los quebrantos
empresariales tiene como causa directa
los problemas de morosidad. (p. 17)

Porcentaje de la deuda vencida

Politicas de cobranza Recuperacion de créditos
Acciones legales
Mecanismos de cobranza

Rotacién de cuentas por cobrar
Liquidez Razon corriente
Prueba acida
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Anexo N°11: Operacionalizacion de la variable

LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ANO 2020,

SANTIAGO DE SURCO

liquidez de la empresa Exxis Pera SAC del
afio 2020, Santiago de Surco.

PROBLEMA GENERAL DIMENSIONES INDICADORES INSTTlfS,\';II'ECN’% s
OBJETIVOS VARIABLE
RECOLECCION
Objetivo General
Establecer cuales son los factores que .
determinan la alta morosidad de los . Calpeslisie) e 5
clientes en la empresa Exxis Perti SAC del Lamorosidad | Cartera atrasada
afio 2020, Santiago de Surco Cartera de alto riesgo
Objetivos Especificos o ) o Disefio de entrevista
Determinar la morosidad de las cuentas Politicas de Requisitos del Cliente a crédito
¢ De qué manera la por cobrar en la empresa Exxis Peri SAC crédito Plazos promedio de cobranza
morosidad se determina del afio 2020, Santiago de Surco. Porcentaje de la deuda vencida
en la empresa Exxis
Pert SAC del afio 2020, Determinar las politicas de credito en la La
Santiago de Surco? empresa Exxis Peri SAC del afio 2020, m%rolmdad Dias de mora
i e los - L .
Santiago de Surco. clientes Politicas de Recuperacion de créditos Cuestionario de entrevista
cobranza Acciones legales
Determinar las politicas de cobranza en los ) g
clientes de la empresa Exxis Perti SAC del Mecanismos de cobranza
afio 2020, Santiago de Surco.
- ’ . - Rotacion nt r cobrar L
Evaluar la liquidez a través de las ratios de Liquidez S 5 CL LSl EeLl Aplicacion del

Razon corriente
Prueba acida

cuestionario de entrevista
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DEL NORTE

Anexo N°12: Cuestionario Por Dimensiones 1

OBJETIVOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
1. Nunca
¢Existe procedimientos establecidos a fin 2 Casi nunca
Capacidad de pago de otorgar un crédito apropiado Yy 3. A veces
garantizar el pago? 4. Casi siempre
Determinar 5. Stempre
la
morosidad 1. Nunca
de las ) ¢El cliente cancela su crédito 2. Casi nunca
cuestas por Morosidad  |Cartera atrasada anterior antes de ser beneficiado 3. Aveces
cobrar en la con un nuevo crédito? 4. Casi siempre
empresa 5. siempre
Exxis Perd
SAC del afio
2020,
Santiago de 1. Nunca
SUrCo. ¢Laempresa cumple con sus > Casi nunca
Cartera de alto riesgo o_bllgacm_nes Y pago a proveedores a 3' A veces
tiempo, sin ser afectada por la ' s
morosidad de sus clientes? & C.as' slempre
5. Siempre
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DEL NORTE

Anexo N°13: Cuestionario Por Dimensiones 2

OBJETIVOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
¢La empresa cumple con sus L. Nunca
o 2. Casli nunca
Clientes obligaciones y pago a proveedores 3 A veces
D . a tiempo, sin ser afectada por la 4' Casi siemore
eterminar morosidad de sus clientes? D P
las politicas 5. Siempre
de credito en o
la empresa Politicas de
Exxis  Per( credito 1. Nuca
SAC del afio Plazos promedio de ¢Se realizan provisiones a sus z gajéggsnca
2020, cobranza cuentas por cobrar vencidas? ' s
Santiago  de 4. C_aS| siempre
surco 5. Siempre
1. Nunca
Porcentaje  de la ¢Se valida la informacion otorgada por 2. Casi nunca
deuda vencida el cliente? 3. Aveces
4, Casi siempre
5. Siempre
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LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ANO 2020,
SANTIAGO DE SURCO

Anexo N°14: Cuestionario Por Dimensiones 3

OBJETIVOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
1. Nunca
Dias de mora ¢Es prioridad la cpbranza de deuda 2. Casl nunca
vencida mayor a 8 dias? 3. Aveces
4. Casi siempre
_ 5. Siempre
D(;elti(:ircrzlsnar Ijg ¢Considera que en la empresa Exxis 6. Nunca
P : Per( al iniciar un proceso legal es la via 7. Casi nunca
cobranza  en Politicas de | \Cciones legales mas adecuada para la recuperacion de 8. Aveces
los clientes de cobranza los créditos en mora? 9. Casisiempre
la empresa 10. Siempre
Exxis Peru . ) 1. Nunca
SAC del afio Recuperacion de (,Con5|d§ra que los errores en la 2. Casi nunca
2020, Santiago créditos facturacion retrasan el proceso de 3. A Veces
de Surco. cobranza? 4. Casi siempre
5. Siempre
¢Se realizan conciliaciones financieras 1. Nunca
Llamadas telefonicas respecto a la situacion de deuda de los 2. Casl nunca
reales importes adeudados por los 3. Aveces
clientes? 4. Casi siempre
5. Siempre

Quispealaya Cardenas M.; Valladolid Aguirre J.
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Anexo N°15: Cuestionario Por Dimensiones 4

OBJETIVOS DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES O RANGOS
¢ Cudl fue la situacion de las cuentas 1. Nunca
por cobrar en el periodo 2020, la 2 Casi nunca

Rotacion de cuentas empresa logro recuperar el dinero en 3. A Veces

Evaluar la por cobrar los plazos previstos segun la 4. Casi siempre

liquides a condicion de pago acordada? 5. Siempre

través de los

rgths de ¢A raiz del fendmeno global 1. Nunca

liquidez de la - d | demi ' !

. Liquidez generado por la pandemia COVID 2 Casi nunca
empresa Exxis Razon corriente 2019, la empresa logro cumplir 3 A veces
Perd SAC del con sus obligaciones en el corto 4. Casi siempre
ano 2020, plazo en el periodo 2020? 5. Siempre
Santiago  de
surco. ) 1. Nunca

Prueba 4cida ¢La empresa en el periodo 2020 2 Casi nunca
logro generar flujos de efectivo 3. A Veces
constante en el corto plazo? 4. Casi siempre

5. Siempre
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UPN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA
URTVERSIDAD EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ARO 2020,

DEL NORTE SANTIAGO DE SURCO

Anexo N°16: Formulario de la encuesta (Google drive)

“LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE
CLIENTES EN LA EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL
ANO 2020, SANTIAGO DE SURCO.”

Descripcion del formulario

i Existe procedimientos establecidos a fin de otorgar un crédito apropiado v garantizar el pago?

Munca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

LEl cliente cancela su crédito anterior antes de ser beneficiado con un nuevo crédito?

Munca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

iLa empresa cumple con sus obligaciones y pago a proveedores a tiempo, sin ser afectada por la
morosidad de sus clientes?

Munca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Otra...

Pag.

87

Quispealaya Cardenas M.; Valladolid Aguirre J.



“PN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA
N ERSIDAD EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ANO 2020,
DEL NORTE SANTIAGO DE SURCO

i5Se realizan provisiones a sus cuentas por cobrar vencidas?

Munca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

ila empresa cuenta con politicas de créditos vy cobranzas?

Munca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

iSe valida la informacidn otorgada por el cliente?

MNunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

iEs prioridad |a cobranza de deuda vencida mayor a & dias?

Munca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
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iConsidera que en la empresa Exxis Peru al iniciar un proceso legal es la via mas adecuada para la
recuperacion de los créditos en mora?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

iConsidera que los errores en la facturacion retrasan el proceso de cobranza?

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

iSe realizan conciliaciones financieras respecto a la situacién de deuda de los reales importes
adeudados por los clientes?

MNunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

2Cual fue la situacién de las cuentas por cobrar en el periodo 2020, la empresa logro recuperar &l
dinero en los plazos previstos segun la condicién de pago acordada?

Munca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

Pag.

89

Quispealaya Céardenas M.; Valladolid Aguirre J.



UPN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA
N ERSIDAD EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ANO 2020,
DEL NORTE SANTIAGO DE SURCO

Anexo N°17: Carta de presentacion de validacion de los instrumentos de medicion

CARTA DE PRESENTACION

Estimado: ....oovve

Presente. -

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y, asimismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la Facultad de Negocios de la Universidad
Privada del Norte — UPN, en la Sede de Lima — Brefia, de la Carrera profesional de Contabilidad
y Finanzas, promocion 2019, los que requerimos validar el instrumento con el cual
recogeremos la informacidn necesaria para poder desarrollar la investigacion y con la cual

optaremos el titulo profesional de Contador Publico.

El Titulo de mi Tesis es “LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DECLIENTES
EN LA EMPRESA EXXIS PERU S.A.C, 2020, SANTIAGO DE SURCO” vy siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en la variable comprendida en nuestra investigacion.
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PNIVADA DAD EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ANO 2020,

1 UPN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA
DEL NORTE SANTIAGO DE SURCO

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Definicion conceptual de la variable y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de la variable.

- Certificado de validez de contenido del instrumento.

- Cuestionario de evaluacion del instrumento Entrevista

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despido de usted, no

sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

J
Ayf/,,;ff{__,.i{,.
,r’://} ( x
Firma: Quispealaya Cardenas Maria Jesus Firma: Valladolid Aguirre Jose Enrique
DNI1:44598056 DNI: 03381363
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1 UPN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA
DEL NORTE SANTIAGO DE SURCO

Definicion conceptual de la variable y dimensiones

l. Variable 1: Morosidad de los Clientes.

1. Indica Brachfield (2002); No hay que olvidar que la morosidad de los clientes es
la primera causa directa del cierre de empresas. Un estudio de la UE revel6 que el
25% de los quebrantos empresariales tiene como causa directa los problemas de

morosidad. (p. 17)

M. Dimensiones

1. Morosidad:

Segun Brachfield (2002): Indudablemente la morosidad se ve poderosamente
influida por los ciclos economicos, puesto que en los ciclos de bonanza econémica la
morosidad disminuye notablemente. Pero esto no supone la erradicacion del virus de
la morosidad, que es endémico en Espafia por lo que durante las fases de prosperidad

econdmica el virus de la morosidad se encuentra en estado de hibernacion. (p. 15)

Por ende, el autor indica que a pesar de los picos de solvencia econdmica en
la morosidad se visualiza una leve disminucion, por lo cual no se ha extinguido

totalmente para las empresas esta contingencia llamada morosidad.

2. Politicas de Crédito:

“Transaccion comercial basada en la confianza que se otorga a los clientes en

fechas determinadas”. (Centeno et al. 2015, p. 22)

Segun lo indicado por los autores, las politicas de crédito es un trato comercial

definido en un plazo determinado con un cliente de confianza.
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1 UPN LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA
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3. Politicas de Cobranza:
Define a las politicas como “los patrones generales que tienen por finalidad
orientar la accion, dejandoles a los superiores mas campo para las decisiones que les

corresponden tomar, por lo cual, sirven para enunciar, interpretar o reemplazar las

normas concretas”. (Reyes, 2002, p.169)
Al respecto en referencia al autor, las politicas de cobranza son procedimientos que las
empresas realizan con la finalidad de minimizar el riesgo de deudas incobrables y mejorar la
planificacion del flujo de caja, para obtener liquidez al momento del cumplimiento de sus

obligaciones con terceros.

4. Liquidez

Para Milan (2014): la liquidez se define como una caracteristica sobre los
activos, cuando estos llegan a transformarse en efectivo, donde se encuentra un
enlace preferencial de la liquidez, incertidumbre y los riesgos, razon por la cual una
cantidad minima de empresas emplean instrumentos poco conocidos para evitar los
riesgos; esto vendria decir que la liquidez es el grado de rapidez donde se comercia

un activo a bajo costo.

Por consiguiente, lo que indica el autor es que la liquidez es el grado de rapidez donde se

comercia un activo a bajo costo.
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Anexo N°18: Informes de opinidn de expertos de los instrumentos de medicion

LA ALTA MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CLIENTES EN LA

EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ANO 2020,
SANTIAGO DE SURCO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide “LA ALTA MOROSIDAD DE

LA CARTERA DE CLIENTES EN LA EMPRESA EXXIS PERU SAC DEL ANO 2020, SANTIAGO DE

SURCO”

Variable: LA MOROSIDAD DE LOS CLIENTES

No

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Morosidad

SI

NO

SI

NO

SI

NO

Indicador: Capacidad de pago

¢(Existe procedimientos establecidos a fin de otorgar un crédito
apropiado y garantizar el pago?

Indicador: Cartera atrasada

¢El cliente cancela su crédito anterior antes de ser beneficiado con
un nuevo crédito?

Indicador: Cartera de alto riesgo

¢;La empresa cumple con sus obligaciones y pago a proveedores a

tiempo, sin ser afectada por la morosidad de sus clientes?

DIMENSION 2: Politicas de crédito

Indicador: Clientes

¢La empresa cuenta con politicas de créditos y cobranzas?

Indicador: Plazos promedio de cobranza

¢ Se realizan provisiones a sus cuentas por cobrar vencidas?

Indicador: Porcentaje de la deuda vencida

¢Se valida la informacién otorgada por el cliente?

DIMENSION 3: Politicas de cobranza

Indicador: Dias de mora

¢Es prioridad la cobranza de deuda vencida mayor a 8 dias?

Indicador: Acciones legales

¢;Considera que en la empresa Exxis Per( al iniciar un proceso legal
es la via més adecuada para la recuperacion de los créditos en
mora?

Indicador: Recuperacion de créditos

¢ Considera que los errores en la facturacion retrasan el proceso de
cobranza?

Quispealaya Céardenas M.; Valladolid Aguirre J.
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Indicador: Mecanismos de cobranza

10

¢;Se realizan conciliaciones financieras respecto a la situacion de X X X
deuda de los reales importes adeudados por los clientes?

DIMENSION 4: Liquidez

Indicador: Rotacion de cuentas por cobrar

11

¢ Cudl fue la situacion de las cuentas por cobrar en el periodo 2020, X X X
la empresa logro recuperar el dinero en los plazos previstos segin
la condicion de pago acordada?

Indicador: Razon corriente

12

(A raiz del fenémeno global generado por la pandemia COVID 19, X X X
la empresa logro cumplir con sus obligaciones en el corto plazo en
el periodo 2020?

Indicador: Prueba acida

13

¢La empresa en el periodo 2020 logro generar flujos de efectivo X X X
constante en el corto plazo?

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Zelada Cortez, Jose Rafael DNI: 43633652
Especialidad del validador. CPC. Contador - Auditoria

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Experto Informante.
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son . .
suficientes para medir la dimension Contador - Auditoria
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Variable: LA MOROSIDAD DE LOS CLIENTES

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Morosidad

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

Indicador: Capacidad de pago

¢Existe procedimientos establecidos a fin de otorgar un crédito
apropiado y garantizar el pago?

Indicador: Cartera atrasada

¢El cliente cancela su crédito anterior antes de ser beneficiado con
un nuevo crédito?

Indicador: Cartera de alto riesgo

¢La empresa cumple con sus obligaciones y pago a proveedores a

tiempo, sin ser afectada por la morosidad de sus clientes?

DIMENSION 2: Politicas de crédito

Indicador: Clientes

¢;La empresa cuenta con politicas de créditos y cobranzas?

Indicador: Plazos promedio de cobranza

¢ Se realizan provisiones a sus cuentas por cobrar vencidas?

Indicador: Porcentaje de la deuda vencida

¢ Se valida la informacién otorgada por el cliente?

DIMENSION 3: Politicas de cobranza

Indicador: Dias de mora

¢Es prioridad la cobranza de deuda vencida mayor a 8 dias?

Indicador: Acciones legales

¢Considera que en la empresa Exxis Per0 al iniciar un proceso legal
es la via més adecuada para la recuperacion de los créditos en
mora?

Indicador: Recuperacion de créditos

¢Considera que los errores en la facturacion retrasan el proceso de
cobranza?

Indicador: Mecanismos de cobranza

10

¢Se realizan conciliaciones financieras respecto a la situacién de
deuda de los reales importes adeudados por los clientes?

DIMENSION 4: Liquidez

Indicador: Rotacion de cuentas por cobrar

11

¢ Cual fue la situacién de las cuentas por cobrar en el periodo 2020,
la empresa logro recuperar el dinero en los plazos previstos segin
la condicion de pago acordada?
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Indicador: Razén corriente

12 ¢A raiz del fenémeno global generado por la pandemia COVID 19, X X X
la empresa logro cumplir con sus obligaciones en el corto plazo en
el periodo 2020?
Indicador: Prueba acida

13 ¢La empresa en el periodo 2020 logro generar flujos de efectivo X X X

constante en el corto plazo?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: RODRIGUEZ REYNOSO MARIA BETSABE
DNI:07184463

Especialidad del validador. Contabilidad

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado. ,
2Relevancia: El item es apropiado para representar al WAM
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado :
del item, es conciso, exacto y directo Firma del Expe rto
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Informante.
planteados son suficientes para medir la dimension Contabilidad
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Variable: LA MOROSIDAD DE LOS CLIENTES

No

DIMENSIONES / items

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Morosidad

Si

NO

Si

NO

SI

NO

Indicador: Capacidad de pago

¢(Existe procedimientos establecidos a fin de otorgar un crédito
apropiado y garantizar el pago?

Indicador: Cartera atrasada

¢El cliente cancela su crédito anterior antes de ser beneficiado con
un nuevo crédito?

Indicador: Cartera de alto riesgo

¢;La empresa cumple con sus obligaciones y pago a proveedores a

tiempo, sin ser afectada por la morosidad de sus clientes?

DIMENSION 2: Politicas de crédito

Indicador: Clientes

¢La empresa cuenta con politicas de créditos y cobranzas?

Indicador: Plazos promedio de cobranza

¢ Se realizan provisiones a sus cuentas por cobrar vencidas?

Indicador: Porcentaje de la deuda vencida

¢Se valida la informacion otorgada por el cliente?

DIMENSION 3: Politicas de cobranza

Indicador: Dias de mora

¢Es prioridad la cobranza de deuda vencida mayor a 8 dias?

Indicador: Acciones legales

¢Considera que en la empresa Exxis Pert al iniciar un proceso legal
es la via més adecuada para la recuperacion de los créditos en
mora?

Indicador: Recuperacion de créditos

¢;Considera que los errores en la facturacion retrasan el proceso de
cobranza?

Indicador: Mecanismos de cobranza

10

¢ Se realizan conciliaciones financieras respecto a la situacion de
deuda de los reales importes adeudados por los clientes?

DIMENSION 4: Liquidez

Indicador: Rotacion de cuentas por cobrar

11

¢ Cuél fue la situacion de las cuentas por cobrar en el periodo 2020,
la empresa logro recuperar el dinero en los plazos previstos segin
la condicion de pago acordada?

Indicador: Razén corriente
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12 (A raiz del fendmeno global generado por la pandemia COVID 19, X X X
la empresa logro cumplir con sus obligaciones en el corto plazo en
el periodo 2020?

Indicador: Prueba acida

13 ¢La empresa en el periodo 2020 logro generar flujos de efectivo X X X
constante en el corto plazo?

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. CPC Victoria Haydeé Vejarano Garcia DNI:17860294

Especialidad del validador. Contadora Publica, Auditora Publica e Independiente.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al L
componente o dimension especifica del constructo 2"" 5

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado irma del Exparto Informante.
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Especialidad
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