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RESUMEN

Nuestra investigacion tomo como objetivo general “Determinar como se relaciona
la Satisfaccion laboral y el Trabajo Remoto en la Gerencia de Gestion Electoral ONPE,
Lima - 2022” para lograr dicho objetivo se consider6 como tipo de investigacion
descriptivo, correlacional con un disefio de investigacion no experimental de tipo
transversal con un enfoque cuantitativo, en el cual se aplico como instrumento la encuesta

a 45 colaboradores de la empresa y posteriormente el analisis en el SPSS.

La investigacion obtuvo como resultado un coeficiente correlacional de Rho de
Spearman es 0.790, con un valor Sig. (bilateral) es 0.000 < 0.05, determinando que existe
una relacion significativamente positiva alta entre la satisfaccion laboral y el trabajo remoto

de la Gerencia de Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022.

En ese sentido se llego a la conclusion, segun antecedentes de investigacion y analisis
estadisticos que el personal que realiza trabajo remoto se encuentra satisfecho, ya que, ayuda
a prevenir el contagio del COVID -19, pueden optimizar sus tiempos, les favorece

econdémicamente y pueden pasar mas tiempo con sus familiares.

PALABRAS CLAVES: Satisfaccion laboral, trabajo remoto, condiciones laborales,

planificacion de tiempo, supervision.
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ABSTRACT

Our research took as its general objective "Determining how Job Satisfaction and Remote
Work are related in the Electoral Management Office ONPE, Lima - 2022" to achieve this
objective, it was considered as a type of descriptive research, correlational with a non-
experimental research design. Of a cross-sectional type with a quantitative approach, in
which the survey of 45 employees of the company was applied as an instrument and later
the analysis was carried out in the SPSS.

The investigation obtained as a result a correlation coefficient of Spearman’s Rho is 0.790,
with a Sig value (bilateral) is 0.000 < 0.05, determining that there is a significantly good
relationship between Job Satisfaction and Remote Work of the ONPE Electoral Management
Management , Lima — 2022.

In this sense, the conclusion was reached, according to antecedents of investigation and
statistical analysis that; by doing remote work, the staff is satisfied since it helps prevent the
spread of COVID -19, they can optimize their time, it benefits them financially and they can

spend more time with their families.

KEY WORDS: Job Satisfaction, Remote Work, Working conditions, time planning,

supervision.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

A nivel general, hoy en dia la satisfaccion laboral es un tema relevante globalizado
y competitivo a nivel mundial, ya que, para alcanzar un mayor aumento de productividad
en las organizaciones los colaboradores tienen que estar satisfechos con su trabajo. Esto
permite nuevas oportunidades tanto para los trabajadores y las empresas publicas y/o

privadas.

Con el confinamiento y los cambios de comportamiento que nos hemos visto
obligados de cambiar nuestra oficina laboral a nuestro hogar, cambiandonos de la modalidad
presencial a realizar trabajo remoto. De acuerdo al organismo publico, ElI Centro

Latinoamericano de Administracion (CLAD, 2020):

CLAD (2020), muestra qué; la pandemia del COVID-19 ha generalizado el trabajo a
distancia como método de salvaguarda de los puestos de trabajo y como garante de
la continuidad de las actividades de toda indole. Hoy dia, un nimero sin precedentes
de personas se han adaptado al uso de las tecnologias de informacion y de
comunicacion, con mayores o menores facilidades o dificultades, para hacer su
trabajo fuera del despacho u oficinas tanto asi que el mundo del trabajo se ha visto
profundamente afectado por la pandemia mundial del virus, que ademas de ser
una amenaza para la salud publica, ha generado perturbaciones a nivel econémico y
social, poniendo en peligro los medios de vida a medio y largo plazo y el bienestar
de millones de personas, por ello indica que las administraciones publicas no son
ajenas a estos acontecimientos, pues en ellas se han adoptado las decisiones mas
relevantes a través de leyes, decretos, planes y programas, que han modificado

profundamente la vida cotidiana de los ciudadanos y han modificado las relaciones
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sociales, la movilidad, asi como la libertad de circulacion y reunién de millones de

personas en cada pais.

El Observatorio de Recursos Humanos (ORH, 2020), estudia la “satisfaccion

laboral de los empleados y mejora desde el confinamiento”.

Indicando que, Cigna International Markets, en colaboracién con Kantar, ha
presentado los primeros resultados de su estudio ‘Cigna COVID-19 Global Impact’,
un analisis de ambito internacional a través del cual la aseguradora de salud ha
querido analizar el impacto global de la pandemia sobre el bienestar de la poblacion,
en la que realizaron una encuesta a China, Hong Kong, Singapur, Esparia, Tailandia,
Emiratos Arabes Unidos, Reino Unido y Estados Unidos que se llevd a cabo una
enero y otra en abril, coincidiendo con la crisis del coronavirus y en el caso concreto
de Espafa, el estudio muestra que la satisfaccion laboral de los empleados ha
mejorado. Para el 80% de los espafioles encuestados, la situacion de teletrabajo
motivada por el confinamiento ha permitido conseguir una mayor flexibilidad
horaria. Ademas, sorprendentemente, los indices de soledad no se han visto
afectados. De hecho, el sentimiento de conexion social se ha incrementado desde
enero un 10%. Por su parte, la telemedicina se convertira en una herramienta habitual
a partir de ahora, ya que el 65% de espafioles reconoce que apostara por este sistema

en el futuro.

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT, 2020): indicd que; entre enero
y marzo de 2020, a medida que las infecciones por COVID-19 se extendieron por todo el
mundo, los paises dieron instrucciones a los empleadores de cerrar sus operaciones y de ser
posible, aplicar el teletrabajo y/o trabajo remoto a tiempo completo para sus trabajadores,

con muy poco tiempo de preparacion tanto para los empleadores como para los trabajadores.
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Y, asimismo, la OIT afirma que, los empleadores deben tener en cuenta las
perspectivas de los trabajadores en relacion con los desafios y oportunidades del teletrabajo
(situacion familiar y de vida, tipo de funcion, aptitudes, etc.). Los trabajadores y sus
representantes deben participar activamente en el proceso de adopcion de decisiones
mediante un dialogo social constructivo que podra adoptar diferentes formas, entre ellas las
consultas, el intercambio de informacion o la negociacion y que en esta nueva era del
teletrabajo y/o trabajo remoto requerird un uso mucho mas amplio de un nuevo tipo de
gestidn, basado en la confianza y en la obtencion de resultados y una nueva forma de trabajar
mas autdnoma, mas flexible y mejor adaptada a las circunstancias y preferencias individuales

de los trabajadores.

Para Guayacan et. al (2022), establece que la revision de la literatura cientifica
indica que existe una relacion fuerte entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral, debido a
que los teletrabajadores tienden a tener mas tiempo, libertades para balancear su vida
profesional y familiar, los estudios demuestran que no siempre el teletrabajo es una solucion
para incrementar las percepciones de satisfaccion laboral en los colaboradores. Es asi, que
la emergencia sanitaria obligo a muchos trabajadores a aplicar el teletrabajo de manera
abrupta generando mucha ansiedad e insatisfaccién producto de una falta de capacitacion
para el manejo de las tecnologias, por otro lado, por una percepcion inadecuada de visibilidad

en el trabajo.

A nivel de Pera, sabemos que el Perl no es ajeno a los cambios que se viene
generando en el sistema laboral por la coyuntura en la que vivimos, para tener una idea
tomamos como referencia a la investigacion realizada por Uribe et. al (2021), quienes
indican que en el Peru, durante los primeros meses de la pandemia, el teletrabajo genero

muchas insatisfacciones en los colaboradores de los diversos rubros de las empresas, entre
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las principales insatisfacciones tienden a que el teletrabajo generé que los trabajadores
pasaran de compartir espacios hogarefios y destinados al descanso a generar obligaciones
laborales dentro del hogar, por otro lado una de las principales quejas del teletrabajo fue la
hiper conexion digital, se evidencia que los empleadores no lograron distinguir el horario
laboral real, debido a que el colaborador se encontraba en casa y debia responder los correos,

incluso fuera de las ocho horas laborales.

De acuerdo al articulo de La Ley, el angulo de la noticia, (2021), el sector pablico,
a lo largo de los afios, se ha construido con base en el trabajo que realizan los servidores y
funcionarios publicos, quienes, ante los nuevos hechos acontecidos desde marzo del 2020 a
causa de la COVID-19, tuvieron que afrontar la nueva realidad y adversidad con una nueva
modalidad laboral, el trabajo remoto. El cambio, sin duda, constituyd no solo un reto para
las entidades del sector publico, sino también una transicién en el desempefio de funciones

de los servidores publicos, los cuales tuvieron que adaptarse a la nueva realidad.
Segun, Cardenas del 06 de octubre (2021):

El Trabajo remoto ha probado ser practico, flexible, util y hasta beneficioso para
conciliar la vida personal, familiar y laboral de los trabajadores, siempre que se use de forma
adecuada. Por ello, mas que restringir su vigencia, deberiamos enfocarnos en mantener esta
modalidad de trabajo a distancia y reglamentarla con base en su vocacion de
permanencia. La realidad nos dice que los modelos de trabajo totalmente presenciales ahora
seran la excepcion, y el derecho laboral no puede ser ajeno a ello. Es importante retomar la
discusion sobre las reglas aplicables al trabajo remoto antes de que venza el plazo para su

utilizacion y tengamos que retroceder.

Asimismo, segun Davila et. al (2022) en el Per( durante la emergencia sanitaria

producto del COVID - 19 se dio el Decreto Supremo 044-2020-PCM el cual obligé el paro
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de muchas actividades laborales, entre ellas las presenciales con el fin de proteger la salud
de las personas, es asi que las organizaciones adoptaron de manera abrupta la modalidad del
teletrabajo. El estudio destaca que el teletrabajo tiene muchas ventajas, que muchas veces
son para la organizacion, como el ahorro significativo de los costos, flexibilidades de las
reuniones, e incluso el aumento de la productividad. El caso de Peru es interesante debido a
que la adopcidn del teletrabajo no se encontraba en los planes de las organizaciones, por otro
lado, las estructuras de redes e internet no se encontraban debidamente preparadas para

soportar el flujo de conexidn. Estos ultimos factores generaron muchas insatisfacciones.

Asimismo, segun Sucapuca, et. al, (2022), la pandemia del COVID trajo muchos
inconvenientes relacionados a la salud para los colaboradores, de tal manera como que se
creyo conveniente realizar las labores organizacionales de los hogares de los trabajadores.
El contexto de la pandemia incremento los niveles de angustia y de insatisfaccion en un gran
numero de colaboradores, puesto que las acciones de trabajo remoto o teletrabajo
demandaron la adquisicidn de nuevos conocimientos en manejo de software y por otro lado
se incremento la carga laboral en relacion con el nimero de horas que debe estar conectado

un colaborador en su computadora.

A nivel local, mediante Resolucion Gerencial N° 000052-2022-GRH/ONPE, la
Oficina Nacional de Procesos Electorales, considera que, la Organizacién Mundial de la
Salud con fecha 11 de marzo de 2020, califico el brote del Coronavirus (COVID-19) como
una pandemia al haberse extendido en mas de cien paises de manera simultanea y que
mediante la Resolucion Ministerial N° 1275-2021-MINSA, se aprobd la Directiva
Administrativa N° 321-MINSA/DGIESP-2021, Directiva Administrativa que establece las
disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con

riesgo de exposicion del COVID — 19, la ONPE a través de la Resolucion Gerencial
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N°000056-2020-GCPH/ONPE de fecha 19 de mayo de 2020, dispuso la aplicacion del “Plan
para Vigilancia y Salud en el Trabajo de la Entidad, de obligatorio cumplimiento para el
personal de la ONPE. Es decir que, a partir del 19 de mayo, la ONPE, aplico el sistema de

trabajo remoto para sus trabajadores.

La Oficina Nacional de Procesos Electorales es un organismo electoral
constitucional autébnomo que forma parte del estado, somos la maxima autoridad que se
encarga de organizar y ejecutar distintos procesos electorales, su funcién es “velar por la fiel

y libre expresion de la voluntad popular”, la cual se da a través de los procesos electorales.

La Oficina Nacional de Procesos Electorales - ONPE, es creada por la Constitucion
Politica del Perq, art.° 177, el 31 de diciembre de 1993, sin embargo, casi dos afios después,

el 21 de junio de 1995, se publico la Ley N° 26487 — Ley Orgéanica de la ONPE.

El primer proceso electoral, organizado y ejecutado por la ONPE fueron las
Elecciones Municipales de 1995, desde esa fecha a la actualidad se han organizado un total

de 89 procesos electorales.

Mediante un concurso publico convocado por la Junta Nacional de Justicia, fue
elegido el Jefe de la ONPE para el periodo 2020 — 2024 asumiendo el cargo el 31 de agosto

de 2020.
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¢ Qué hace la Oficina Nacional de Procesos Electorales -ONPE?
La ONPE, realiza las siguientes funciones;

1. Organiza procesos electorales, de referéndum y otros tipos de consulta
popular, desarrollando todo el proceso que incluye la planificacion,
organizacion y ejecucion.

2. Elabora todo el material electoral necesario para que se lleve a cabo un
proceso electoral y lo distribuimos a las oficinas descentralizadas de procesos
electorales, que se instalan temporalmente en todo el pais.

3. Trabaja en conjunto con las instituciones del sistema electoral: El Jurado
Nacional de Elecciones y el Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil, a fin de organizar, planificar y ejecutar los procesos electorales.

4. Verifica y controla externamente- la actividad econdmico-financiera de las
organizaciones politicas y sancionamos a aquellas que infrinjan las
disposiciones sobre financiamiento, establecidas en la ley de partidos
politicos.

5. Brinda apoyo y asistencia técnica a los partidos politicos en sus procesos de
democracia interna y en los procesos electorales de instituciones publicas y
privadas que lo soliciten, asi como a las organizaciones de la sociedad civil,
conforme a las normas legales vigentes, previa evaluacion y disponibilidad
de recursos.

6. Obtiene los resultados de los procesos electorales y los remite a los jurados
electorales.

7. Realiza la verificacion de firmas para referéndum relativo a la conformacion

y creacion de regiones y otras que disponga la ley.
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8. Recibe la solicitud y verificamos los requisitos formales para la revocatoria
de autoridades municipales y regionales, de acuerdo a la ley de participacion
ciudadana y remitimos las solicitudes al JNE.

9. Establece los mecanismos que permitan a los personeros de las
organizaciones politicas y de los organismos de observacién, hacer el
seguimiento de todas las actividades durante los procesos que ejecutamos.

10. Garantiza al ciudadano el derecho al ejercicio del sufragio, coordinando el
mantenimiento del orden y la proteccion de la libertad personal durante cada
comicios con las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Peru.

11. Divulga, por todos los medios de publicidad necesarios, los fines,
procedimientos y formas del acto de la eleccion y de los procesos que
realizamos.

12. Brinda desde el inicio del escrutinio, permanente informacion sobre el
computo en las mesas de sufragio y oficinas descentralizadas de procesos
electorales en el pais.

13. Inscribe a los candidatos y verificar los requisitos legales para la participacion
de organizaciones e instituciones en procesos electorales, de acuerdo a norma
expresa.

14. Dicta las resoluciones y la reglamentacion necesarias para el funcionamiento
en las materias de nuestra competencia.

15. Diseflan y ejecutan programas de capacitacién operativa, dirigido a los

miembros de mesa y ciudadania en general, durante la ejecucion de los

procesos electorales.
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16. Administra el financiamiento publico indirecto de los partidos politicos en
periodo electoral y en los espacios en radio y television, para la difusion de

sus propuestas y planteamientos durante periodo no electoral.

La Oficina Nacional de Procesos Electorales se divide en la Alta Direccion
conformado por la Jefatura Nacional, Secretaria General y la Gerencia General dentro de
ella tenemos a la Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de Administracion / Logistica,
Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia de
Gestion Electoral, Gerencia de Informacion y Educacion Electoral, Gerencia de Supervision
de Fondos Partidarios, Gerencia de Informatica y Tecnologia Electoral y la Gerencia de

Organizacion Electoral y Coordinacion Regional.

Péag.
22

Bardales Rojas Carla Evelyn ; Lopez Berru Dorandina



SATISFACCION LABORAL Y TRABAJO REMOTO EN LA

ot GERENCIA DE GESTION ELECTORAL - ONPE, LIMA — 2022”
PRIVADA

DEL NORTE

Figura: 1

Organigrama de la Oficina Nacional de Procesos Electorales
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Desde noviembre del 2005 la Oficina Nacional de Procesos Electorales instalo a
nivel nacional 19 oficinas regionales de coordinacion (ORC) y 12 ODPEs a nivel de Lima
Metropolitana y Callao oficinas responsables de ejecutar las funciones institucionales en
todo el territorio nacional, y de acercar a la entidad hacia la ciudadania y a las organizaciones
politicas y ademas a ello, se sefiala que la ONPE instala oficinas descentralizadas de proceso
electoral (ODPE) que se conforman para cada proceso electoral de acuerdo a las

circunscripciones electorales y tipo de distrito electoral que regira en el proceso en curso.

La Oficina Nacional de Procesos Electorales (ONPE, 2020), a nivel de gestiones
administrativas su sede principal esta ubicada en Jr. Washington 1894, Cercado de Lima,
nuestra investigacion se centrara en la Gestion de Gestion Electoral, su contratacion de
personal depende del tamarfio del proceso de seleccién por ejemplo para un proceso de
Elecciones Regionales y Municipales, se contrata hasta un aproximado de 1,000 personas
entre el personal administrativo como operativo de diferentes areas, la Subgerencia de
Produccion Electoral de la Gerencia de Gestion Electoral estd conformada por el area
encargada de Contratacion de Personal, el area de Logistica y Distribucion, el area Archivo
y Verificacion de Firmas, el area de Seguridad Ocupacional, el area de Ensamblaje y el area

de Gestion de Material Electoral.

El area de Gestion de Material Electoral de la Gerencia de Gestion Electoral, en el
cual se basara nuestra investigacion, tiene un responsable encargado que es el
ESPECIALISTA 1, en la que tiene a cargo las sub areas; Administrativo, Servicio y Bienes

Patrimoniales, Almacén (gestion de materiales), Control de Calidad y el area de Despacho.

El 4rea de administrativa de Gestion de Material Electoral de la Gerencia de Gestion

Electoral normalmente consta de 47 personas 45 administrativos y 2 analistas y durante los
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procesos de seleccion llega hasta un total de 600. trabajadores aprox. entre personal

administrativo y operativo, solo por un tiempo temporal.

El &rea de Gestion de Material Electoral de la Subgerencia de Produccién Electoral
de la Gerencia de Gestion Electoral /ONPE, se encarga de analizar, planificar, controlar y
gestionar los requerimientos que seran utilizados para cumplir con el proceso de las

elecciones, las actividades a desarrollar el area de Gestion de Materiales son las siguientes;

v Realiza la emision de las especificaciones técnicas (Compras), términos de
referencia (Servicios) y ser remitidos a la Gerencia de Administracion /
Logistica.

v Evaluar y verificar las propuestas técnicas (cotizaciones) remitidas por
Logistica y selecciona a los postores ganadores segun términos de referencia
y/o especificaciones técnicas.

v Coordinar con los proveedores ganadores del proceso de compra 0 servicio
(6rdenes de compra y/o contratos) para la entrega de los bienes.

v" Realiza el control de calidad de los bienes y/o material electoral de
proveedores externos y material electoral producido por la ONPE.

v Realiza el ensamblaje del material electoral, para luego ser trasladado a nivel
nacional e internacional

v' Se encarga de la documentacién (guias de desplazamiento y guias de
despacho) para la distribucién del material electoral a los locales de votacion
a nivel nacional e internacional para el desarrollo del proceso electoral.

v Realiza el despacho (despliegue y repliegue) del material electoral de los
locales de votacion a nivel nacional e internacional para el desarrollo del

proceso electoral.
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Organigrama de la Gerencia de Gestion Electoral - Gestion de Materiales.
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Ahora bien, con RESOLUCION GERENCIAL N° 000104-2020-GCPH/ONPE

(29AG02020), que con fecha del 27 de agosto del 2020 se aprueba la version actualizada

del Plan para la Vigilancia, Prevencién y Control del COVID-19 en la ONPE”; en el cual la

Gerencia Corporativa de Potencial Humano con la informacion proporcionada por las

Gerencias (ONPE) determina que los trabajadores realizaran trabajo remoto en el cual la

Gerencia de Informatica y Tecnoldgica Electoral brinda todas las facilidades técnicas para

realizar en trabajo remoto en sus domicilios. En ese sentido la ONPE, proporciono todos los

equipos y materiales para la implementacion del trabajo remoto y ademas implemento un

sistema Fertilicen VPN para que el personal se sienta seguro realizando actividades remostas

desde sus domicilios.
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1.2. Justificacién

1.2.1. Justificacién Social: El desarrollo de dicha investigacién ayudara a conocer
el panorama de los trabajadores que laboran remotamente, contribuyendo aportes técnicos
para mejorar el trabajo remoto y la satisfaccion laboral y ademas a ello, comprende en
descubrir e interpretar el nivel de satisfaccion de trabajadores y empleadores en el desarrollo
de actividades remotas de la gestion administrativa ante una situacion no planeada por el

COVID -19, en el cual involucra a casi todo el mundo.

1.2.2. Justificacion Tedrica: Con dicha investigacion se busca aportar con
conceptos y definiciones validos y confiables relacionados a la satisfaccion laboral y trabajo

remoto que servird como base para investigaciones futuras.

1.2.3. Justificacion Préctica: Con esta investigacion se busca saber cémo se
relaciona la satisfaccion laboral y el trabajo remoto durante el desarrollo de las actividades,
si los empleados se sienten satisfechos con las condiciones laborales si cuentan con todos
los implementos (internet, equipos, muebles) y con un horario establecido, sabiendo que

estos requisitos se reflejan en los resultados finales de las gestiones administrativas.

1.2.4 Justificacion Metodoldgica: Con dicha investigacion se considera aportar
nuevos metodos de procesar informacion que generen conocimiento valido y confiable. Con
ello, se busca contribuir con el uso de métodos, técnica de instrumento (cuestionario) y

resultados estadisticos.

Luego de haber planteado la realidad problematica y justificacion se ha considerado

tomar antecedentes nacionales e internacionales
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Para el estudio del arte, se ha usado sinénimos, que corresponden a las variables
estudiadas, como satisfaccion laboral, trabajo remoto y/o teletrabajo, visto que el nombre

del teletrabajo cambio a través de la pandemia.

Arce y Rojas (2020), en su estudio de investigacion de titulo Satisfaccién laboral y
estrés en teletrabajadores y trabajadores presenciales de una universidad estatal de Costa

Rica:

Para dicho estudio consideraron que numerosos estudios han demostrado que los
beneficios para las organizaciones y los empleados son multiples; estos incluyen el
aumento de la satisfaccion laboral y una disminucion del estrés. Las organizaciones
han asumido un papel activo en su implementacion porque los empleados
satisfechos y menos estresados son méas productivos. Por lo que decidieron evaluar
como objetivo “los teletrabajadores estdn mas satisfechos por la cual perciben
menos  estrés”, para lo cual realizaron una encuesta a 240 teletrabajadores y 224
trabajadores presenciales aplicando un enfoque cuantitativo de disefio no
experimental, concluyendo que los teletrabajadores tienen mayor satisfaccion y

Menos estreés.

Gutiérrez et al (2018), en su trabajo de investigacion en el cual asigna de titulo; El

teletrabajo como estrategia de satisfaccion laboral. Hallazgos en economias emergentes:

La misma que tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo y tomaron como objetivo
validar la relacion entre la satisfaccion laboral y los empleados que trabajan bajo
cualquier modalidad de teletrabajo, también a ello agregaron hacer uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). En la que buscan relacionar

la satisfaccion laboral y el teletrabajo. Luego de una revision bibliografica, se disefid
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y envid una encuesta a los teletrabajadores mexicanos. Se encontrd que, si bien existe
una clara relacion entre la satisfaccion laboral y el uso de la modalidad de teletrabajo
entre estos empleados, aun existen cuestiones por resolver entre ellos. Los hallazgos
muestran que es dificil para los trabajadores obtener un equilibrio entre el tiempo y
el espacio dedicado al trabajo mientras estan en casa, y la actividad mas complicada

parece ser encontrar tiempo para hacer ejercicio.

Hernandez (2019), en su tesis titulada Disefio y aplicacion de un modelo de

medicion de satisfaccion laboral para teletrabajadores en Colombia:

Manifiesta que en la actualidad el teletrabajo es la modalidad que a nivel
internacional es la méas usada a consecuencia del tema epidemiolégico coyuntural.
Por medio de su estudio se busco disefiar y autentificar un modelo basado en medir
el nivel de satisfaccion laboral que presentan los colaboradores que desarrollan
teletrabajo en el pais de Colombia, principalmente en las empresas dedicadas al rubro
de salud. El estudio se llevo a cabo debido a que, en el pais en mencion, aun no se
desarrolla una herramienta que sea capaz de poder medir de forma segura y
verdadera el nivel de satisfaccion laboral de los teletrabajadores. En concordancia
con el contenido de la tesis, se detalla que la muestra estudiada fueron los 100
colaboradores que desarrollan sus funciones bajo este tipo de modalidad, a los cuales
se les invitd a desarrollar un cuestionario que se presenté como instrumento de
recoleccion, asi como también se emple6 otra técnica: la observacion. El tipo de la
tesis fue exploratorio, y en cuanto al disefio se presentd el no experimental. A modo
de sintesis, los colaboradores detallan que el teletrabajo es una de las modalidades
de trabajo que indudablemente impacta en la economia de un pais, pese a ello sefialan

que aun existe la necesidad de mejora en relacién con el reconocimiento que se les
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brinda por parte de su empresa. De acuerdo con el estudio, se afirma que los
colaboradores se sienten completamente bien trabajando desde sus casas, ademas se
evidencia que existe un mejor nivel de satisfaccion en cuanto a sus relaciones

familiares.

Varas (2019), en su tesis titulada Apoyo organizacional percibido y satisfaccion

laboral en teletrabajadores. Universitat:

Especifica que en estos tiempos donde el tema de la globalizacién y la tecnologia
estd en constante avance, el desarrollo del teletrabajo estd en incremento, lo cual
conlleva que las empresas se lleguen a beneficiar tanto como sus colaboradores. El
autor presentd su estudio con la finalidad de diagnosticar el apoyo organizacional
que percibe y por ende el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores que se
desarrollan por teletrabajo, de esta manera poder analizar la realizacion de las dos
variables. El estudio concretd una investigacion cuantitativa y bajo un disefio no
experimental, con respecto a los participantes para el desarrollo de la tesis se conocio
que fueron 54 los trabajadores que laboraban bajo esta modalidad en Espafa, el
estudio se concentrd en evaluar tanto el apoyo organizacional percibido como
también la satisfaccion laboral, de esta forma llegar a demostrar su relacion.
Finalmente se llego a observar que si efectivamente existe una relacion positiva y
alta entre las dos variables, por lo que se da a entender que a medida que mejore la
percepcidn enfocada en el apoyo organizacional que posee un trabajador bajo esta
modalidad de trabajo, mejor sera su nivel con respecto a la satisfaccion laboral. Lo
que si es necesario que se desarrolle es una amplia investigacion de este tema:
Teletrabajo con las personas, asi como también con los lideres de cada area a

consecuencia de su desarrollo.
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Torres (2018), en su tesis titulada Satisfaccion laboral en relacion con los

compafieros de trabajo de los habitantes de puerto el morro:

Su investigacion se tornd en base a la descripcion del nivel de satisfaccion que
desarrollan los trabajadores de Puerto EI Morro, quienes laboran en negocios
emprendedores de diferentes comunidades. Segun el contenido la tesis se desarrollo
basandose en el enfoque cuantitativo, asi como también se aplicd un cuestionario
estructurado en base a la variable satisfaccion laboral y otro en el compromiso
organizativo, dicho instrumento fue respondido por una muestra de 76
colaboradores. Como conclusion se tuvo que la mayoria de los encuestados precisa
que su nivel de satisfaccién concerniente a su trabajo es alto y que el nivel de
satisfaccion ha llegado a permanecer asi durante los 6 ultimes meses. Otras de las
conclusiones a la cual se llegd fue que los habitantes de Puerto EI Morro estuvieron
conformes y satisfechos con el desarrollo de cada uno de sus compafieros de trabajo
de los diferentes emprendimientos de las comunidades. Es importante recalcar la
importancia de las relaciones interpersonales con los grupos de trabajo en las

empresas, conllevan al éxito de estas.

1.4 Antecedentes nacionales:
Rodriguez (2022), en su tesis titulada Trabajo Remoto y la satisfaccion laboral de

los trabajadores en una Municipalidad Provincial de Lima, 2021:

Manifiesta que el teletrabajo o también conocido como trabajo remoto es un
convenio laboral en donde los colaboradores de una empresa desarrollan sus
funciones o actividades laborales desde su hogar, esto conlleva a que trabajen fuera
de su espacio laboral en la empresa por medio de la aplicacion de las TIC. El estudio

presentado por Rodriguez tuvo como principal finalidad precisar si el trabajo remoto
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se relaciona con la satisfaccion laboral de los colaboradores de una Municipalidad
Provincial de Lima. Se observo que la investigacion tomé un enfoque cuantitativo,
ademas en cuanto al disefio fue no experimental, y como parte del desarrollo de
campo se conocié la aplicacion de un cuestionario a los colaboradores de dicha
entidad. Algunas de las falencias encontradas previamente al estudio estuvieron: se
han detectado ciertas demoras al momento de atender a los usuarios, asi como
también bajos niveles de rendimiento, el personal no se siente conforme con ciertos
aspectos; aspectos que son arraigados al tema de satisfaccion laboral. De acuerdo a
los resultados se tuvo que el trabajo remoto si se relaciona con la satisfaccion laboral
de los colaboradores de dicha entidad estatal, dando como resultado del coeficiente
de correlacién 0,515. Es necesario que la Municipalidad desarrolle de forma
constante programas de capacitacion a su personal, ademas brindarle herramientas
tecnologicas a su personal con el fin de garantizar un desempefio eficiente en el

desarrollo del teletrabajo.

Arteaga y Marquina (2021), en su tesis titulada Satisfaccion laboral y condiciones

del Trabajo Remoto en un contexto de emergencia sanitaria nacional:

Su objetivo central fue identificar y dar a conocer las condiciones de trabajo que
posee una incidencia alta en la satisfaccion laboral del personal que desarrolla
teletrabajo de la banca multiple de Lima Metropolitana. La investigacion se realizo
partiendo por detallar que empled un alcance descriptivo y al mismo tiempo
exploratorio. Toda la informacion que se logr6 conseguir fue lograda por medio de
la aplicacion de un instrumento, ademas de una breve encuesta a los participantes del
estudio. La tesis en mencidn fue desarrollada bajo el contexto de la pandemia, donde

muchas organizaciones tanto privadas como estatales han optado por cambiar la
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modalidad de trabajo, pasando de ser presencial a un trabajo enteramente remoto, es
por esta razon que las condiciones de trabajo se lograron adaptar a dicha realidad, es
de acuerdo a esto que se opto por desarrollar la tesis que Arteaga y Marquina
presentaron. Al concluir el estudio se llegoé de determinar que las condiciones de
trabajo del personal que desarrolla trabajo remoto si inciden sobre la satisfaccion de
los colaboradores, entre ellas tenemos el horario de trabajo, el nivel de ruido con
respecto a su lugar de trabajo, la flexibilidad laboral, las condiciones extras para
poder desarrollar sus actividades laboral y fundamentalmente el espacio que se

dispone para realizar sus funciones.

Reyes (2020), en su tesis titulada El teletrabajo y la satisfaccion laboral en los trabajadores

administrativos de una institucion educativa de la ciudad de Trujillo, 2020:

El punto central de su investigacion se basé en detallar la relacion que se estaria
desarrollando entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral en el personal
administrativo de una escuela localizada en Trujillo. Reyes preciso que la tesis fue
realizada bajo un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional. En temas de la
metodologia aplicada se conocié que para conseguir informacion importante se
trabajo tomando como base a 61 colaboradores del area administrativa, es decir ese
dato fue la muestra del estudio. Se decidié aplicar un cuestionario midiendo de esta
manera las dos variables de estudio. A través de los resultados se determiné que la
relacion entre ambas es positiva, por consiguiente, se puede precisar que el
teletrabajo si se relaciona con la satisfaccién laboral en dicha entidad. Se llegé a la
conclusion de que al implementar dicha modalidad de trabajo (teletrabajo) favorecio
de manera positiva en el nivel de satisfaccién laboral en el personal administrativo.

Por consiguiente, se le recomendo a la institucion seguir desarrollando esta nueva
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modalidad de trabajo por medio de los horarios flexibles, evaluacion de desempefio,
entre otros, con la finalidad de seguir promoviendo mejores niveles en cuanto a

satisfaccion laboral entre el personal del area administrativa.

Puscan (2022), en su tesis titulada Trabajo remoto y satisfaccion laboral del

personal administrativo del distrito Fiscal de Amazonas, SARS-COV-2, 2021:

A traveés de dos instrumentos, (2) cuestionarios lograron identificar el nivel actual de
satisfaccion laboral presente en los trabajadores pertenecientes al area de
administracion del Distrito Fiscal de Amazonas y conocer sobre la variable trabajo
remoto, ademas se considero analizar a 39 trabajadores los cuales fueron designados
a desarrollar sus actividades laborales por medio de la modalidad trabajo remoto. El
objetivo fundamental que se determind fue precisar y dar a conocer si el trabajo
remoto se relaciona con la satisfaccion laboral en los colaboradores del area de
administracion del Distrito Fiscal de Amazonas. El estudio correspondio a un estudio
de tipo correlacional, asi como también se detall6 que fue de nivel descriptivo no
experimental. El coeficiente de correlacion de Pearson dio como resultado 0,626,
entonces se concluyd que entre ambas variables de estudio si existe una relacion,
ademas se considerd que la relacion fue positiva y considerada. Entre los resultados
mas destacados se encontré que el nivel que se desarrolla en relacion al trabajo
remoto el 71,79% considera que es muy alto, en cuanto a la satisfaccion laboral el
35,90% lo considera muy alto. Sin duda esta medida nueva optada por la coyuntura
mundial, lo que busca es proteger y salvaguardar la integridad tanto fisica como
mental de sus colaboradores, por lo que es recomendable establecer capacitaciones

virtuales a sus trabajadores y desarrollar actividades motivacionales a su personal.
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Gonzales (2021), en su tesis titulada El Trabajo remoto y la satisfaccion laboral en

la Gerencia de Administracion Distrital de la Corte Superior de Justicia de Huaura:

El estudio realizado por el autor siguié completamente un enfoque cuantitativo, asi
como también se conocid que fue de tipo correlacional y se empled un disefio no
experimental. La idea principal fue la determinacidn de la relacion entre el trabajo
remoto con la satisfaccion laboral en la Gerencia de Administracion Distrital de la
Corte Superior de Justicia ubicado en Huaura. Fueron 46 los trabajadores tomados
en cuenta para aplicarles el instrumento estructurado con el fin de conocer cada una
de las variables y su nivel en la entidad. El andlisis de los resultados fue desarrollado
gracias al uso del programa SPSS en su version numero 4. Conforme al resultado se
consiguio el objetivo planteado, es decir el Rho de Spearman resulté 0.450, lo que
corresponde que entre ambas variables existe una correlacién positiva sin embargo
es media. Entonces se llegd a la conclusion que esta modalidad desarrollada a
consecuencia de la pandemia COVID - 19, ha sido de gran importancia porque no
solo ha permitido prevenir que el virus se propague, sino que también ha logrado
optimizar tiempo, espacio y mejorar las relaciones de los trabajadores con sus

familias.

1.5 Bases teoricas:

Como bases tedricas en nuestro estudio de investigacion hemos considerado 2

variables “Satisfaccion laboral y Trabajo remoto”

1.5.1 Variable: Satisfaccion laboral

Segun, Robbins y Judge (2016), “cuanto nos referimos a la satisfaccion laboral se
centran en demostrar los grados de comodidad que dan a conocer los trabajadores en cuanto

a su lugar de trabajo”.
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Y asimismo indican que “para un trabajador, es la actitud que ha delimitado con

respecto a su puesto de trabajo, tomando en cuenta cualquiera que sea el aspecto sobre su

carrera, es también llamada como actitud compleja hacia toda la empresa, entonces podemos

decir que este producto es total”.

Ademas, a ello, Robbins y Judge (2016), “también pasa que cuando los trabajadores
de una empresa no llegan a encontrarse satisfechos con su puesto o con su trabajo, suelen
demostrar algunas repulsiones para no presentarse al trabajo, ademas, se pueden presentar

rotacion de colaboradores, en muchos casos faltan a laborar y hasta llegan a renunciar”.

Hellriegel y Soclum (2016), detallan que el concepto o definicidn de satisfaccion
laboral tiene mucho que ver con los sentimientos o las diferentes sensaciones que desarrollan

los trabajadores como resultado de la relacion con toda la empresa.

Simplificando, cuando se habla de satisfaccion laboral puntualmente se refieren a la
tan conocida direccion general y a los colaboradores, ciertamente ligadas al rol emocional

que desarrollan en su entorno laboral y de lo que estarian realizando en su puesto de trabajo.

Cuando hablamos de satisfaccion laboral, encarecidamente nos referimos a todas
aquellas actitudes que dan a conocer los trabajadores sobre su empleador, el término
satisfaccion laboral suele demostrar los deseos y motivaciones desarrollados por los
trabajadores hacia la empresa donde laboran. Asimismo, “consideran que el conjunto de las
aserciones emocionales que demuestran cada uno de los trabajadores de forma
independiente dentro de la empresa es la satisfaccion laboral. Es importante recalcar que
cada trabajador logra manifestar diferentes niveles en cuanto a satisfaccién y conformidad

con su puesto laboral™.
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1.5.2. Dimensiones (Factores que afectan la satisfaccion laboral)

Para. Robbins y Judge, (2016), “detallan que existen factores que llegan a afectar a

la satisfaccion laboral:

Las mismas que dentro de nuestro estudio de investigacion las hemos considerado
como dimensiones a nuestra variable de “Satisfaccion laboral “considerando como 3 mas

importantes”.
1.5.2.1. Dimension: Condiciones laborales

Robbins y Judge, (2016), establece que aquel factor que hace referencia al tema de
las condiciones fisicas y el lugar donde cada uno de los trabajadores desarrollan sus
funciones a diario, es por ello que es indispensable y muy importante que las instalaciones
fisicas de cada una de las oficinas de la empresa se mantengan limpias, correctamente
iluminadas y que manejen una temperatura de ambiente 6ptima. Otro de los aspectos a tener
en consideracion es contar con mobiliario ergondémico, y medios tecnoldgicos los cuales

deben de beneficiar a los colaboradores en desarrollar mejor su trabajo (p. 133).

Pérez et al, (2003), Indican que: Las condiciones laborales, como el ruido, la
temperatura y otros, influyen en el trabajo del empleado, es por esto que se considera la
idoneidad del lugar de trabajo en casa como un factor importante porgue €s un recurso que
aumenta la productividad y la satisfaccion. Asimismo, el poder acceder a los documentos de
la organizacién desde casa y contar con la tecnologia necesaria para desarrollar un eficiente
trabajo hara que el teletrabajo sea exitoso y pueda considerarse como un recurso importante

que aumenta la productividad y satisfaccion con el teletrabajo.
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1.5.2.2. Dimension: Superacion personal

Para. Robbins y Judge, (2016), “‘cada uno de nosotros posee esa necesidad intrinseca
en querer cada dia superarnos y ser mejores, asimismo, desde la perspectiva de las
necesidades, las personas suelen sentirse completamente satisfechos cuando notan que las
actividades que desarrollan pueden llegar a perfeccionarse dentro de las direcciones

profesionales” (p. 134).

Con la intencion de querer mejorar la percepcion de satisfaccion laboral, es
recomendable que las empresas ofrezcan obligaciones que sean significativas las mismas
que permitan que los trabajadores consigan oportunidades para mejorar y hasta poder
participar emitiendo opiniones para la realizacion de diferentes proyectos. La empresa no
solo deberia de enfocarse en lo dicho anteriormente, sino también en la de orientar de una
mejor manera cada una de las competencias generales que presentan los trabajadores, a

través del desarrollo de actividades, capacitaciones y talleres.
1.5.2.3. Dimension: Recompensa

De acuerdo a. Robbins y Judge, (2016), “es necesario que la empresa recompense
todos los trabajos realizados ya sean fisicos 0 mentales; ya que cuando los trabajadores
logran percibir que sus esfuerzos tanto fisicos como intelectuales son gratamente

recompensados, la satisfaccion laboral se logra incrementar”, (p.135).

Cada una de las recompensas otorgadas pueden ser clasificadas por medio del
ofrecimiento de incentivos salariales como son las remuneraciones o los sueldos mensuales.
Asimismo, las recompensas suelen ser brindadas a los colaboradores por medio de
recompensas variables o también por medio de bonos. Otra de las formas por la cual la
recompensa puede ser brindada es a través de premios, de reconocimientos o saludos de

manera publica.
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1.5.3. Variable: Trabajo remoto.
Existen diferentes definiciones de trabajo remoto, por lo que consideramos los
siguientes;

Para Camilo (2021) “el trabajo remoto consiste en realizar las actividades laborales

a distancia, ya sea desde casa u otra ubicacion”.

Asimismo, Lyon Mokhtarian, (1991), establece que; el trabajo remoto es
simplemente el uso de tecnologia relacionada con las telecomunicaciones para realizar
trabajos; algunos ejemplos incluyen teleconferencias, busquedas de bases de datos en linea,
transmision por fax, llamadas de teléfono celular, correo de voz y correo electronico,
también, en el sentido mas amplio, como conversaciones telefénicas ordinarias. Mientras la
informacion se intercambia de forma remota en estos ejemplos, el enfoque en el contexto
actual esta en lejania de la supervision. El trabajo remoto por supuesto, es tanto teletrabajo

como trabajo remoto.

Precisando que, como respuesta empresarial o simplemente como una estrategia en
la gestion de la demanda de transporte. El trabajo remoto ha ganado adeptos no solo en
Estados Unidos en donde algunos estados como: California, Hawai, Washington, Arizona,
Virginia, Florida, Minnesota y Connecticut lo estdn explorandolo, planificandolo,
implementandolo o institucionalizandolo tanto en los gobiernos locales como en el sector
privado; asimismo, paises como: Reino Unido, los Paises Bajos, Finlandia, Alemaniay otros

lugares en Europa, Japon y Australia.

Por consiguiente; Colley & Williamson, (2020), el trabajo remoto como forma de
trabajo es complejo en si mismo y ha recibido una atencién cada vez mayor en la
investigacion en los ultimos afios y décadas desde que Jack Nilles realizé el primer estudio

importante sobre los beneficios del teletrabajo en 1974. Sin embargo, en 2019, todavia habia
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resistencia por parte de los ejecutivos que frenaron la revolucién digital que permite la

expansion de préacticas de trabajo flexibles.

Ahora que ha habido una interrupcion en el mundo del trabajo debido a la pandemia
global, las empresas y organizaciones tuvieron que repensar su punto de vista sobre las

formas de trabajo remoto.

Las consecuencias del trabajo remoto, sin embargo, son ambiguas segun el aspecto
que se mire. Gajendran & Harrison, (2007), “en la siguiente parte, se revisara la literatura
sobre el trabajo a distancia anterior a la pandemia con el fin de tener una vision general de

la situacion anterior, para luego revisar qué impacto tuvo la pandemia del Covid-19”.

En el caso peruano y especificamente en el entorno Covid-19 estas definiciones han
sido propuestas y determinadas por los DECRETOS DE URGENCIA. D.S. N°017-2015-
TR y la R.M. N° 055-2020-TR, (2020), que se promulgaron tal como se detalla a

continuacion:

El trabajo remoto es el desempefio subordinado de labores sin presencia fisica del
trabajador en la empresa con la que tiene vinculo laboral. Esta determinado por la Ley 30036
y el D.S. N°017-2015-TR y la R.M. N° 055-2020-TR, efectuandose a través de medios

informaéticos, telecomunicaciones y analogos en el domicilio o en el lugar que se considere

conveniente, debiendo el empleador proporcionar los elementos para el desarrollo de las
labores y si en caso el trabajador lo realiza debera ser reembolsado por el empleador, para
su aplicacion se necesita mutuo acuerdo por escrito indicandose las condiciones particulares

de su desarrollo y la duracion esta determinada por el acuerdo de ambas partes.
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El trabajo remoto es la prestacion de servicios del trabajador fuera de la empresa.
Esta determinado por el Decreto de Urgencia N° 026-2020 y el D.S. N° 010-2020 y la RM

N° 072- 2020-TR, (2020):

Efectuandose a través de medios informaticos, telecomunicaciones, analogos u otros
siempre que la naturaleza de las funciones lo permita en el domicilio o un lugar de
aislamiento domiciliario, los elementos para el desarrollo de las labores pueden ser
proporcionados tanto por el empleador como por el trabajador y si lo realiza este
Gltimo no hay obligacion de ser reembolsado por el empleador, la aplicacién puede
realizarse de manera unilateral por el empleador no necesitando realizarse por escrito
tan solo basta una comunicacion del empleador y la duracion esta determinada por

el periodo que dure la emergencia sanitaria.

1.5.3.1. Dimensiones: Factores del trabajo remoto y su relacion con resultados del

trabajo remoto

Para evaluar el efecto de diferentes factores de teletrabajo en los resultados laborales,

utilizamos la teoria de las demandas laborales-recursos de Demerouti et al (2001):

Manifiestan que las condiciones laborales se pueden dividir en demandas laborales,
como carga de trabajo fisico, presion de tiempo, contrato del receptor, entorno fisico,
trabajo por turnos y recursos laborales, recompensas, control del trabajo,
participacion, seguridad laboral, apoyo del supervisor. En consecuencia, mayor sean
las demandas laborales conducen a tension y deterioro de la salud, y mayores
recursos conducen a niveles mas altos de rendimiento. Ademas, mayores recursos

laborales aumentan la motivacién y productividad.

Ante ello, tomamos como referencia las siguientes dimensiones al trabajo remoto;
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1.5.3.2. Dimension: Planificacion del tiempo

Las habilidades de planificacion del tiempo y la autonomia de planificacion del tiempo se
han indicado como importantes ventajas del teletrabajo en investigaciones existentes. Segun

la teoria de demandas laborales-recursos de Demerouti et al, (2001):

Dicen que las habilidades de planificacion del tiempo pueden tratarse como un recurso
laboral importante que reduce la presion del tiempo. En consecuencia, esto conduce a mayor
productividad y satisfaccion con el teletrabajo, posibilita el trabajar durante el tiempo maés
productivo. Este factor esta muy relacionado con la autonomia laboral, cuando un empleado
es capaz de decidir cuando es el momento mas productivo, cuando pueden comenzar y

terminar el trabajo.

Ante ello podemos agregar que segun. Johnson et al, (2007). Establece que la
posibilidad de trabajar desde casa a distancia permite a las personas combinar el trabajo con
la capacidad de lidiar con problemas relacionados con la familia y ayuda a equilibrar el
tiempo entre el trabajo y la familia. Asumimos que la posibilidad de cuidar de nifios y otros
miembros de la familia (como padres discapacitados) es un recurso valioso para los
teletrabajadores y conduce a resultados laborales positivos: ventajas percibidas del

teletrabajo y satisfaccion con el teletrabajo.

Segun. Tremblay y Thomsin, (2012), indica que, “como los teletrabajadores han
reducido el tiempo de desplazamiento hacia y desde casa, los gastos de viaje también se
veran reducidos. Esta posibilidad de ahorrar en gastos de viaje también puede ser un factor

que aumenta la satisfaccion de los teletrabajadores con el teletrabajo”.
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1.5.3.3. Dimension: El apoyo del supervisor

De acuerdo. Cooper y Kurland, (2002), “los teletrabajadores enfrentan menor
visibilidad y menor apoyo de los supervisores. Se supone que cuantos mas teletrabajadores
trabajan desde casa, menos posibilidades tienen de obtener el apoyo de otros en el trabajo,
especialmente de sus supervisores. Por lo tanto, asumimos que la confianza y el apoyo de

un supervisor es un recurso muy importante para los teletrabajadores”.

Ademas, a ello segin; Robbins y Judge, (2016), establece que cuando se habla de
supervision nos referimos al acto que desarrollan en muchas empresas los jefes, supervisores
y hasta los lideres, la supervision mas que todo consiste en corroborar el cumplimiento de
los objetivos establecidos. Ahora, relacionandolo con la satisfaccion laboral, si el jefe o el
supervisor tiende a criticar o limitar el trabajo desarrollado, ciertamente la percepcion de
satisfaccidn podria decaer. Es importante que los jefes o lideres de una empresa orienten en
cualquier momento el apoyo y el soporte que necesita el colaborador para realizar un buen
trabajo, esto ciertamente implica que, si el trabajador necesita ayuda, el lider o supervisor
pueda y deba orientarlo, o que simplemente se preste a brindar ampliamente su apoyo. (p.

136).
1.5.3.4. Dimension: Comunicacion con los comparieros de trabajo

Segun. Melanie y Greenhill (2014), el aislamiento social y la falta de comunicacién
con los comparieros se han sefialado como las principales desventajas del teletrabajo, ademas
de que la deficiente interaccién social disminuye la identificacion organizacional de los

teletrabajadores y restringen la identificacion con los valores y objetivos de la organizacion.

Los teletrabajadores pueden sufrir una sensacion de aislamiento de las personas en el trabajo,

ademas, la comunicacién reducida con los compafieros de trabajo puede ser tratada como
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una demanda laboral que conduce a una menor satisfaccion laboral y oportunidades

profesionales percibidas debido a la menor visibilidad.

Otra de las dimensiones es la comunicacion con nuestros comparieros de trabajo por

ello, Considerando lo que segun; Robbins y Judge (2016):

Indica tener muy claro que las personas por naturaleza propia son seres
completamente sociales y que principalmente trabajan en grupos o en equipo y que
por ende suelen integrarse a una sociedad, es decir no estan solos. Desde una
perspectiva empresarial, se tiene que entender que a diario las personas desarrollan
diversas relaciones en su puesto de trabajo, las mismas que se ejecutan entre
directrices y politicas de la empresa. En concordancia con lo anteriormente
mencionado, los trabajadores de una empresa tienen y deben de conseguir un
ambiente adecuado y cordial donde el desarrollo de la comunicacion y de la
informacion pueda fluir de manera homogénea, que se sostenga en todo momento un
ambiente agradable, en donde los colaboradores se apoyen los unos a los otros. (p.

137).
1.6. Formulacion del problema
1.6.1. Problema general

¢Como se relaciona la Satisfaccion laboral y el Trabajo remoto en la Gerencia de

Gestidn Electoral ONPE, Lima — 2022?
1.6.2. Problemas especificos

¢ Como se relaciona las condiciones laborales con el trabajo remoto en la Gerencia de

Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022?
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¢Como se relaciona la superacion personal con el trabajo remoto en la Gerencia de

Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022?

¢Como se relaciona la recompensa con el trabajo remoto en la Gerencia de Gestion

Electoral ONPE, Lima — 20227
1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar como se relaciona la Satisfaccion laboral con el Trabajo remoto en la

Gerencia de Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022.
1.7.2. Objetivos especificos

Establecer la relacion entre las condiciones laborales con el trabajo remoto en la

Gerencia de Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022.

Establecer la relacion entre la superacion personal con el trabajo remoto en la Gerencia

de Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022.

Establecer la relacién entre la recompensa con el trabajo remoto en la Gerencia de

Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022.
1.8. Hipotesis general

Si existe relacion entre la Satisfaccion laboral con el Trabajo remoto en la Gerencia

de Gestién Electoral ONPE, Lima — 2022.
1.8.1 Hipdtesis Especificas

Si existe relacion entre las condiciones laborales y el trabajo remoto en la Gerencia de

Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022.
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Si existe relacion entre la superacion personal y el trabajo remoto en la Gerencia de

Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022.

Si existe relacion entre la recompensa y el trabajo remoto en la Gerencia de Gestion

Electoral ONPE, Lima — 2022.
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CAPITULO II: METODOLOGIA
2.1. Tipo de investigacion.

Nuestra investigacion fue de tipo: descriptivo, correlacional, ya que retne informacion

para medir el grado de relacion que existe entre las 02 variables.

Para Hernandez et. al (2010) las investigaciones descriptivas se orientan a destacar
atributos propios de las variables de estudio, para este caso se estudia la satisfaccion laboral
y el trabajo remoto.

Figura 3

Esquema de tipo de investigacion

Satisfaccion

Laboral

Trabajo
Remoto

Correlacion que Existe entre
las 02 variables

%

Fuente: elaboracion propia
2.2. Disefio de investigacion
Los autores Hernandez et. al (2010) establecen que los disefios no experimentales no

manipulan las variables de investigacion.

En ese sentido nuestro disefio de investigacion fue: no experimental de tipo
transversal, debido a que no se manipularon las variables de estudio y las mismas se

mantuvieron sin alterar y dicha informacién se recopilo en un solo momento.
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2.3. Enfoque de investigacion

Para Hernandez et. al (2010) los enfoques cuantitativos predisponen el marco tedrico

de las variables de estudio, con el fin de obtener indicadores numéricos.

El enfoque de investigacion fue cuantitativo porque se propuso medir de manera

numérica el nivel que presentan las variables de estudio.

Considerando que para. Hernandez et. al, (2010), las investigaciones correlaciones
obtienen indicadores estadisticos que permiten encontrar relaciones entre las variables.
Técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos: Indicar las técnicas e
instrumentos utilizados en la recoleccion y andlisis de los datos. Se debe precisar las
propiedades y caracteristicas que correspondan (evidencia de validez, puntuaciones de

confiabilidad, equidad del proceso, criterios de calidad, entre otros).

En el caso de investigaciones en ingenieria, esta seccion suele denominarse
Materiales, instrumentos y métodos y debe indicarse los materiales, instrumentos, reactivos,
muestras y otros, asi como los tratamientos realizados a las muestras para las pruebas

experimentales.

Procedimiento: describir ordenadamente cada uno de los pasos del proceso de recoleccion y

analisis de datos. Precisar las consideraciones éticas que sigui6 el estudio.

En trabajos de investigacion en ingenieria indicar el andlisis estadistico aplicado para
la validacion de los resultados, sefialando ademas el nivel de significancia utilizado, asi

como, el empleo de algun software para el tratamiento de los resultados.
2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion: Tamayo y Tamayo, (2003), “explican que la poblacion de estudio

se encuentra conformada por todos los elementos de una realidad problematica”.
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La poblacion de nuestra investigacion estuvo conformada por 47 trabajadores 45
asistentes administrativos y 2 analistas del &rea administrativa de la Gerencia de Gestion
Electoral — ONPE.

2.4.2. Muestra: Segun, Tamayo y Tamayo (2003), explican que la muestra en un

subconjunto de la poblacion y recoge los elementos resaltantes de la poblacion total.

En ese sentido se tomO a los 45 colaboradores que forman parte del area
administrativa, considerando que nuestra muestra fue de tipo no probabilistica por

conveniencia.

No probabilistica porque no todos los integrantes de la poblacidén han tenido las

mismas oportunidades de ser parte de la muestra.

Por conveniencia porque se decidio elegir a esa muestra debido al facil acceso que

hemos tenido del personal del area administrativa.
Asimismo, se tomd en cuenta los siguientes criterios de inclusion y exclusion;

Criterios de inclusion: Asistentes del area administrativa y personal que realice

actividades remotas.

Criterios de exclusion: Trabajadores de otras areas diferentes al area administrativa,
personal operativo que realizan actividades presenciales, personal que se encontraba con

licencia o vacaciones y personal contratado temporalmente.
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.5.1. Técnicas de recoleccion de datos:
La técnica utilizada en nuestra investigacion es la encuesta y como instrumento
fueron 2 cuestionarios, la variable de satisfaccion laboral constituida por 9 items y la variable

de trabajo remoto constituido por 07 items, los cuales se le aplicaron a los 45 colaboradores
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administrativos que desarrollaban trabajo remoto de la Gerencia de Gestion Electoral de
ONPE,

Mabholtra (2008) “establece que una de las principales técnicas que permite el
ordenamiento de datos numeéricos es la encuesta, debido a la facilidad de establecer
indicadores en sus preguntas”.

2.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos:

De acuerdo a Hernandez et al. (2011) el instrumento el més utilizado para la recoleccion
de datos es el cuestionario. EI mismo que consiste en un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables a medir (P.161).

En referencia a ello, hemos aplicado el cuestionario como instrumento a nuestra
investigacion, el cual fue construido en base a preguntas cerradas, con una escala ordinal de
tipo Likert.

ya gque es un método de investigacion que se puede aplicar a instrumentos que son
medidos en base a niveles de escala como, de acuerdo y en desacuerdo, para ello hemos
tomado una calificacién del 1 al 05 considerando los niveles, Muy de acuerdo, de acuerdo,
indiferente, en desacuerdo y muy en desacuerdo.

Asimismo, segun Alberto (2022) considera que el nivel de escala ordinal, se puede
identificar, agrupar y diferenciar las unidades de estudio de los encuestados.

Respecto a ello, hemos optado por agrupar las afirmaciones de los encuestados
dandoles un rango, segun se indica;

v Bajo: Muy en desacuerdo (1)
v Medio bajo: En desacuerdo (2)
v" Medio: Indiferente (3)

v" Medio Alto: De acuerdo (4)

v Alto: Muy de acuerdo (5)
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2.5.3. Validacion de instrumentos:

Segun Hernandez et al. (2016) para la revision de instrumentos se debe someter a una
evaluacion de validez de expertos, ya sea por parte de asesores en el desarrollo
organizacional, académicos y/o Recursos Humanos. (P.246)

Por lo tanto, la validacion de instrumentos de nuestra investigacion se realizé a través
de juicio de expertos considerando lo siguiente;

Se opto por realizar una “Carta de Presentacion” la misma que adjunta el detalle del nombre
de la investigacion, definiciones conceptuales de las variables y sus dimensiones, la matriz
de consistencia y el cuestionario.

Dicha carta de presentacion se remiti6 via correo electronico a 03 docentes
especializados de la carrera de administracion, ya que en funciona su experiencia solicitamos
el apoyo para la validacion de los instrumentos, segln se indica en los anexos adjuntos.
2.5.4. Confiabilidad de instrumentos:

Para la confiabilidad de instrumentos se tomaron las respuestas de los 45 encuestados
y los 16 items, los cuales fueron vaciados a un Excel y luego se trasladé la informacién al
programa IBM SPSS version 28, haciendo uso del método del Alfa de Cronbach y como
resultado se obtuvo el siguiente valor:

Tabla 1

Estadistica de confiabilidad

ESTADISTICAS DE CONFIABILIDAD

Alfa de Cronbach N° de items
735 16

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)
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Y tomando como referencia a George y Mallery (2003) que considera que el Alfa
Cronbach se puede evaluar con los siguientes coeficientes:

Tabla 2
Coeficiente de Alfa de Cronbach

> 0.9 es excelente

> 0.8 es bueno
COEFICIENTE ALFA DE

CRONBACH > (.7 es aceptable
> 0.6 es cuestionable

> 0.5 es pobre
< 0.5 es inaceptable
Fuente: elaboracion propia

En ese sentido, podemos evaluar que los resultados obtenidos de nuestra investigacion,
realizados en el estadistico del SPSS el Alfa de Cronbach tiene un coeficiente de 0.735, por
lo que, podemos decir que el instrumento que vamos utilizar en nuestra investigacion para
la “Satisfaccion laboral y el Trabajo remoto en la Gerencia de Gestion Electoral ONPE” es
“aceptable”.
2.5.5. Procedimiento de analisis de datos

Recoleccion de datos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se obtuvo el permiso de la
entidad, a través de un documento formal la “Carta de Autorizacion de Uso de Informacion
de la Empresa”. Considerando que una autora del trabajo de investigacion labora en la
misma institucién (ONPE) coordind con sus colegas para brindarnos las facilidades de
ingreso a las oficinas y poder realizar la recoleccién de informacion, entregando los
cuestionarios de investigacion, considerando el tamafio de muestra.

Los cuestionarios fueron impresos en hojas bond de tamafio A4, para cuidar la
integridad de la muestra, los cuestionarios fueron desinfectados y para su llenado se

entregaron boligrafos a cada uno de los integrantes de la muestra.

Pag.

Bardales Rojas Carla Evelyn ; Lopez Berru Dorandina 5



GERENCIA DE GESTION ELECTORAL - ONPE, LIMA — 2022”

UNIVERSIDAD
PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN SATISFACCION LABORAL Y TRABAJO REMOTO EN LA

Durante el desarrollo de la recoleccion de datos, se contd con la participacion del
investigador, quien proporciono las indicaciones para el llenado de los cuestionarios. Luego
de la recoleccion de datos, las respuestas de los cuestionarios fueron codificadas y vaciadas
textualmente en una matriz de doble entrada en una hoja de calculo.

2.5.6. Analisis de Datos

El andlisis de los datos se realizo a través de medias y varianzas obtenidas con el
programa a SPSS version 28. Los estadisticos descriptivos permitieron totalizar las
dimensiones y ordenarlas visualmente en niveles. La correlacion entre variables se realizo
mediante la prueba de Rho de Spearman.

Para la discusion de datos se utilizo el método deductivo, y la estadistica inferencial,
que permitio llegar a conclusiones importantes.

2.5.7. Criterios éticos

Norefa et al, (2014), “exponen los siguientes criterios relacionados con la ética.

El principio de libertad y responsabilidad, los colaboradores de la entidad no fueron
obligados a llenar los cuestionarios, los colaboradores aceptaron por libre albedrio su
afirmacion de participar en la investigacion”.

La confidencialidad, para el desarrollo de la investigacion, el investigador ha
indicado que la informacidn recogida solo servira para fines académicos y la informacion se

mantendra en absoluta reserva.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

Para la medicion del cuestionario se utilizo la escala de Likert sefialando las siguientes
opciones de respuesta:

Muy de acuerdo(5)
De acuerdo(4)
Indiferente (3),

En desacuerdo(2)

Muy en desacuerdo (1)

Luego para tener una mejor interpretacién en el andlisis de los resultados lo hemos
segmentado en 5 niveles, ya que estos son una valoracion que se le da a los datos para

identificar el nivel, en que se encuentra las variables y las dimensiones, donde;

Bajo: Corresponde a la respuesta de escala de Likert, muy en desacuerdo (1)
Medio bajo: Corresponde a la respuesta de escala de Likert, en desacuerdo (2)
Medio: Corresponde a la respuesta de escala de Likert, indiferente (3)

Medio Alto: Corresponde a la respuesta de escala de Likert, de acuerdo (4)

Alto: Corresponde a la respuesta de escala de Likert, muy de acuerdo (5).
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3.1. Resultados Descriptivos - analisis por variables

Tabla 3
Nivel de satisfaccion laboral en la Gerencia de Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022.

Satisfaccion laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulativo
MEDIO ALTO 23 51.1 51.1 51.1
ALTO 22 48.9 48.9 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)

Figura 4
Nivel de satisfaccion laboral en la Gerencia de Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022.

Satisfaccion Laboral

Porcentaje

MEDIO ALTO ALTO

Satisfaccion Laboral

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)

En la tabla 3 y en la figura 4: al evaluar el nivel de satisfaccion laboral de los
colaboradores administrativos de la Gerencia de Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022, se

observa que el 51.11%, califica un nivel medio alto y un 48.89 %, califica un nivel alto.
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Tabla 4
Nivel de trabajo remoto en la Gerencia de Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022.

Trabajo remoto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulativo
MEDIO ALTO
4 8.9 8.9 8.9
ALTO 41 91.1 91.1 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)

Figura5

Nivel de trabajo remoto en la Gerencia de Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022.

Trabajo Remoto

Porcentaje

MEDIO ALTO ALTO

Trabajo Remoto

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)

En latabla 4 y en la figura 5, en los resultados obtenidos se observa que el 91.11 %
de los colaboradores administrativos que realizan actividades remotas presentan un nivel
alto en el trabajo remoto en la Gerencia de Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022 y solo el
8.89 % de colaboradores representan un nivel medio alto. En respuesta a ello, podemos decir
que los colaboradores consideran que el trabajo remoto los beneficia de alguna u otra

manera, como en ahorro de viaticos, horarios flexibles, entre otros.
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Anaélisis por dimensiones de satisfaccién laboral

Tabla s

Resultado de la dimension: Las condiciones de laborales en la Gerencia de Gestién
Electoral ONPE, Lima — 2022.

Condiciones laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulativo
MEDIO ALTO 4 8.9 8.9 8.9
ALTO 41 91.1 91.1 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)

Figura 6

Resultado de la dimension: Las condiciones laborales en la Gerencia de Gestion Electoral
ONPE, Lima — 2022.

Condiciones Laborales

Porcentaje

MEDIO ALTO ALTO

Condiciones Laborales

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)
En latabla 5y la figura 6, podemos identificar que el resultado obtenido nos arroja
un rango de 91.11% siendo un nivel alto y un 8.89 % con un nivel medio alto con las
condiciones laborales (ambiente fisico, muebles y equipos tecnoldgicos) en la Gerencia de

Gestidén Electoral ONPE, Lima — 2022.
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Es decir que el personal administrativo que realiza trabajo remoto de la Gerencia de
Gestion Electoral se encuentra satisfecho con las condiciones favorables que ofrece la

ONPE, ello implica una mayor productividad en sus actividades.

Tabla 6

Resultado de la dimension: La superacion personal en la Gerencia de Gestion Electoral
ONPE, Lima — 2022.

Superacion personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulativo
MEDIO BAJO 3 6.7 6.7 6.7
MEDIO 14 31.1 31.1 37.8
MEDIO ALTO 16 35.6 35.6 73.3
ALTO 12 26.7 26.7 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)
Figura 7

Resultado de la dimension: La superacion personal en la Gerencia de Gestion Electoral
ONPE, Lima —2022.

Superacion Personal

Porcentaje

MEDIO BAJO MEDIO MEDIO ALTO ALTO

Superacion Personal

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)

En la tabla 6 y figura 07, podemos observar que el 35.56% califican un medio alto,
el 31.11 % un nivel medio, el 26.67% un nivel alto y el 6.67% un nivel bajo, es decir que no
todos los colaboradores encuestados de la Gerencia de Gestion Electoral ONPE comparten

las mismas ideas con respecto a la superacion personal.
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Tabla7

Resultado de la dimension: Recompensa en la Gerencia de Gestion Electoral ONPE, Lima
—2022.

Recompensa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulativo

MEDIO 3 6.7 6.7 6.7
MEDIO 13 28.9 28.9 35.6
ALTO
ALTO 29 64.4 64.4 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)

Figura 8

Resultado de la dimensidn: Recompensa en la Gerencia de Gestion Electoral ONPE, Lima
—2022.

Recompensa

Porcentaje

MEDIO MEDIO ALTO ALTO

Recompensa

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)

Segun lo observado en la tabla 7 y la figura 8: Podemos precisar que dentro de los
45 colaboradores encuestados de la Gerencia de Gestion Electoral ONPE, el 64.44%,
califican un nivel alto, el 28.89% un nivel medio y el 6.67% un nivel medio, podemos decir
que mas de la mitad del personal califican un nivel alto con las recompensas que facilita la
ONPE, la mayoria del personal se encuentra satisfecho que por su desempefio sea

incentivado con pagos, bonos y otros beneficios.
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Analisis por dimensiones de trabajo remoto
Tabla 8

Resultado de la dimension: La planificacion del tiempo en la Gerencia de Gestion Electoral
ONPE, Lima —2022.

Planificacion del tiempo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulativo

MEDIO 4 8.9 8.9 8.9
ALTO

ALTO 41 91.1 91.1 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)
Figura 9

Resultado de la dimension: La planificacion del tiempo en la Gerencia de Gestion Electoral
ONPE, Lima — 2022.

Planificacion del Tiempo

Porcentaje

MEDIO ALTO ALTO

Planificacién del Tiempo

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)

En la tabla 8 y la figura 9, se puede visualizar que de los 45 encuestados el 91.11%
estiman un nivel alto y el 8.89% un nivel medio alto, en la planificacion del tiempo, en ese
sentido se puede precisar que los colaboradores de la Gerencia de Gestion Electoral ONPE,
al realizar trabajo remoto consideran que tienen un mayor tiempo para programar sus
actividades, visto que no tienen que salir de casa y trasladarse a sus oficinas de la empresa

y ademas a ello consideran pasar mas tiempo con la familia.
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Tabla 9

Resultado de la dimension: Apoyo del supervisor en la Gerencia de Gestién Electoral
ONPE, Lima — 2022.

Apoyo de supervisor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulativo
ALTO 45 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)

Figura 10

Resultado de la dimension: Apoyo del supervisor en la Gerencia de Gestion Electoral
ONPE, Lima — 2022

Apoyo del Supervisor

Porcentaje

ALTO

Apoyo del Supervisor

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)

En latabla 9y la figura 10, en este grafico se observar que el nivel de la calificacion es alto
que representa al 100% del personal encuestado de la Gerencia de Gestion Electoral ONPE,
identificando que en su totalidad los colaboradores tienen el apoyo del supervisor al realizar
actividades remotas, se encuentran en constante capacitacion que los motiva hacer mas
eficaces y eficientes, si tienen dificultades tienen un lider que les ayuda a fijar sus metas y

objetivos.
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Tabla 10

Resultado de la dimension: Comunicacion con los compafieros de trabajo en la Gerencia
de Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022,

Comunicacién con los comparieros de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulativo
MEDIO ALTO 21 46.7 46.7 46.7
ALTO 24 53.3 53.3 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)

Figura 11

Resultado de la dimension: Comunicacién con los compafieros de trabajo en la Gerencia
de Gestion Electoral ONPE, Lima — 2022.

Comunicacion con los Comparieros de Trabajo

Porcentaje

MEDIO ALTO ALTO

Comunicacion con los Comparieros de Trabajo

Fuente: Elaboracién propia (SPSS versién 28)

Enlatabla 10y lafigura 11, podemos apreciar que de los 45 encuestados el 53.33% muestran
un rango de calificacion alto y el 46.67% un rango de calificacion medio alto, por lo tanto,
se considera que los colaboradores de la Gerencia de Gestion Electoral ONPE, a pesar que
se encuentran distantes desarrollando trabajo remoto en su casa, siempre mantienen una

comunicacion constante con sus comparieros de trabajo, manteniendo el trabajo en equipo.
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3.2. Estadistica inferencial de las variables:

Tabla 11
Prueba de normalidad de las variables de satisfaccion laboral y el trabajo remoto.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Satisfaccion 146 45 .018 952 45 .061
laboral
Trabajo remoto 192 45 .000 910 45 .002

La prueba de normalidad, indica que los datos tienen una distribucion normal.

Prueba estadistica contrastacion de la hipotesis

Tabla 12

Correlacion entre la variable de satisfaccion laboral y el trabajo remoto.

Correlaciones

Satisfaccion Trabajo
laboral remoto
Coeficiente de 1.000 790"
Satisfaccion Correlacion
laboral Sig. (2-tailed) : .000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de .790™ 1.000
Trabajo remoto Correlacion
Sig. (2-tailed) .000 .
N 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nota: En la tabla 12 Se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es 0.790, comprobando que existe una relacion del 79% entre ambas variables, lo cual afirma
una relacién positiva alta entre la satisfaccion laboral y el trabajo remoto, en la Gerencia de
Gestion Electoral ONPE, es decir que a mayor satisfaccion laboral mejor productividad en

el trabajo remoto.
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Tabla 13

Correlacion entre la dimension de condiciones laborales y el trabajo remoto.

SATISFACCION LABORAL Y TRABAJO REMOTO EN LA

GERENCIA DE GESTION ELECTORAL - ONPE, LIMA — 2022”

Correlacion
Condiciones Trabajo
laborales remoto
Coeficiente de 1.000 .840™
Condiciones Correlacion
laborales Sig. (2-tailed) . .000
Rho de N 45 45
Spearman Coeficiente de .840™ 1.000
Trabajo remoto  Correlacion
Sig. (2-tailed) .000 :
N 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nota: Segun la tabla 13, podemos identificar que el coeficiente de correlacién Rho

de Spearman es 0.840, comprobando que existe una relacion del 84% entre ambas variables.
lo cual indica una relacion positiva alta en las condiciones laborales y el trabajo remoto, es
decir que si las condiciones laborales que ofrece la empresa son buenas el personal se sentira
satisfecho realizando sus actividades de trabajo remoto.

Tabla 14

Correlacion entre la dimension de superacion personal y el trabajo remoto.

Correlacion
Superacion Trabajo
personal remoto
Coeficiente de 1.000 560"
Superacion Correlacion
Rho de personal Sig. (2-tailed) . .000
Spearman N 45 45
Coeficiente de 560" 1.000
Trabajo remoto  Correlacién
Sig. (2-tailed) .000 :
N 45 45
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Nota: en la tabla 14 de la dimensién de superacion personal y trabajo remoto, se observa

que, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.560, lo cual indica una relacion

positiva moderada entre la dimension superacion personal y el trabajo remoto, asimismo, se

demuestra que existe una relacion de 56% entre ambas variables. Es decir, no todos los

colaboradores comparten la misma opinion, no todos se encuentran satisfechos, eso

demuestra que la institucion tiene que tomar decisiones para mejor esta dimension.

Tabla 15

Correlacion entre la dimension de recompensa y el trabajo remoto.

Correlacion
Trabajo
Recompensa remoto
Coeficiente de 1.000 619™
Recompensa Correlacion
Rho de Sig. (2-tailed) .000
Spearman N 45 45
Coeficiente de 619™ 1.000
Trabajo remoto  Correlacion
Sig. (2-tailed) .000
N 45 45

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracion propia (SPSS version 28)

Nota: En la tabla 15 se observa que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman es 0.619,

comprobando que existe una relacion del 61% entre ambas variables, lo cual indica una

relacion positiva moderada entre la dimension recompensa y el trabajo remoto. Es decir,

que si la recompensa (remuneraciones) que ofrece la empresa son buenas el personal se

sentira satisfecho realizando sus actividades de trabajo remoto.

Bardales Rojas Carla Evelyn ; Lopez Berru Dorandina
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

Como objetivo general de nuestra investigacion fue “determinar como se relaciona
la Satisfaccion laboral y el Trabajo remoto en la Gerencia de Gestion Electoral ONPE, Lima
— 2022”. Para ello buscamos investigaciones nacionales e internaciones que se relacionan
con las variables de nuestra investigacion, encontrando a los siguientes autores
internacionales a; Arce y Rojas (2020), Gutiérrez et al (2018), Hernandez (2019), Varas
(2019) y Torres (2018). Como autores nacionales a; Rodriguez (2022), Arteaga Yy

Marquina (2021), Reyes (2020), Puscan (2022) y Gonzales (2021).

Tomando como referencia los autores antes mencionados nos ayudo a identificar que
nuestra investigacion es de tipo descriptivo, correlacional con un disefio no experimental de
tipo transversal con un enfoque cuantitativo, para el estudio y recoleccion de datos los
instrumentos (encuesta de 16 items) fue validado por juicios de expertos, asimismo, para ver
la confiabilidad se realizé a través del programa IBM SPSS version 28, haciendo el uso del
Alfa de Cronbach, en el cual se obtiene un coeficiente de 0.735, en el que segun la

interpretacion de George y Mallery (2003) tiene una confiabilidad “aceptable”.

Con respecto a los resultados de la investigacion la hipotesis planteada confirma con
un valor estadistico de Rho de Spearman es 0.790, comprobando que existe una relacion del
79% entre ambas variables, lo cual indica una relacion “positiva alta” que existe entre la
Satisfaccion laboral y el Trabajo remoto en la Gerencia de Gestion Electoral ONPE, Lima -

2022.

Segun Arce y Rojas (2020), afirma que los colaboradores satisfechos en sus labores
tienen una diminucién del estrés por lo que son mas productivos y concluye que los

teletrabajadores tienen mayor satisfaccion y menos estrés, en relacién ello podemos

Pag.

Bardales Rojas Carla Evelyn ; Lopez Berru Dorandina 66



“PN SATISFACCION LABORAL Y TRABAJO REMOTO EN LA
GERENCIA DE GESTION ELECTORAL - ONPE, LIMA —2022”

hogaroe
DEL NORTE

identificar que tambien existe una relacion entre la satisfaccion laboral con los

teletrabajdores, ya sea que por distintas razones lo colaboradores se sientes satisfechos

realizando trabajo remoto y/o teletrabajo, visto que a beneficio de ellos es ahorro de tiempo

y econdmicamente.

Segun la comparacion de Arce y Rojas determina que los trabajadores que se
encuentran satisfechos tienden a disminuir el estrés, ante ello podemos afirmar que, un
personal completamente satisfecho se permite lograr un mayor compromiso Yy

responsabilidad generando una mayor productividad en el trabajo remoto.

por otro lado, Gutiérrez et al (2018), afirma que existe una relacion entre la
satisfaccion laboral y el uso de la modalidad de teletrabajo entre estos empleados, sin
embargo, explica que aun existen cuestiones por resolver, las actividades a desarrollar las

ven mas complicadas.

Ante ello podemos precisar que segun nuestra investigacion los colaboradores se
encuentran satisfechos vistos que tienen una constante capacitacion, sin embargo
concordamos con Gutiérrez et (2018) ya que segun resultados por dimensiones tenemos que
la superacion personal atn no se desarrolla al 100% bien, es decir atn la Gerencia de Gestion
Electoral — ONPE, tiene temas por resolver, asimismo, Hernandez (2019), afirma que los
colaboradores se sienten completamente bien trabajando desde sus casas, ademas se
evidencia que existe un mejor nivel de satisfaccion en cuanto a sus relaciones familiares,
comparando nuestra investigacién con Hernandez, consideramos que segun los resultados
de nuestra investigacion tiene mucho que ver la relacién que existe entre la satisfaccién
laboral con el trabajo remoto, visto que el personal que realiza actividades comparten méas
tiempo con sus familiares, por lo que concluimos que la implementacion del trabajo remoto

es muy positivo por los beneficios que brinda a las personas.

Pag.

Bardales Rojas Carla Evelyn ; Lopez Berru Dorandina 67



ety GERENCIA DE GESTION ELECTORAL - ONPE, LIMA — 2022”
PRIVADA
DEL NORTE

1 “PN SATISFACCION LABORAL Y TRABAJO REMOTO EN LA

Asimismo, Varas (2019), en su investigacion finaliza que si efectivamente existe una

relacion positiva y alta entre las dos variables satisfaccion laboral y teletrabajadores.

De igual forma en su investigacion, Torres (2018), en su investigacion concluye que
la mayoria de los encuestados tienen un nivel muy alto de satisfaccion laboral en relacion
con sus compafieros de trabajo. En ese sentido podemos evaluar que ambas investigaciones

internacionales guardan resultados semejantes.

Con respecto a las investigaciones nacionales; Rodriguez (2022), tuvo como
principal finalidad precisar si el trabajo remoto se relaciona con la satisfaccion laboral de
los colaboradores de una Municipalidad Provincial de Lima, obteniendo como resultado que
el trabajo remoto si se relaciona con la satisfaccion laboral, de los colaboradores de dicha

entidad estatal, dando como resultado del coeficiente de correlacion 0,515.

Asimismo, Arteaga y Marquina (2021), Su objetivo central fue identificar y dar a
conocer las condiciones de trabajo que posee una incidencia alta en la satisfaccion laboral
del personal que desarrolla teletrabajo de la banca maultiple de Lima Metropolitana, en el
cual concluyeron que las condiciones de trabajo del personal que desarrolla trabajo remoto

si inciden sobre la satisfaccion de los colaboradores.

Reyes (2020), su investigacion se basod en detallar la relacion que se estaria
desarrollando entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral en el personal administrativo de
una escuela localizada en Trujillo. Determinando que la relacion entre ambas es positiva y

que el teletrabajo si se relaciona con la satisfaccion laboral en dicha entidad.

Puscan (2022), en su tesis de investigacion fue precisar y dar a conocer si el trabajo
remoto se relaciona con la satisfaccion laboral en los colaboradores del area de
administracion del Distrito Fiscal de Amazonas. Dando como resultado final que si existe

una relacion positiva entre las 2 variables, con un coeficiente correlacional de Pearson de
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0.626. Ademas, a ello, Gonzales (2021) tomo como idea principal la determinacion de la
relacion entre el trabajo remoto con la satisfaccion laboral en la Gerencia de Administracion
Distrital de la Corte Superior de Justicia ubicado en Huaura. Llegando a un resultado final,

que si existe una correlacion positiva en ambas variables.

En relacion a todas las investigaciones evaluadas e incluyendo nuestra investigacion
llegamos a la conclusion que la satisfaccion laboral se relaciona positivamente con el trabajo
remoto, esto nos conlleva a seguir planteando a las empresas publicas y privadas que al
realizar trabajo remoto el personal se siente satisfecho y por ende aumenta la productividad

obteniendo mayores resultados en los objetivos trazados.

4.2.  Limitaciones.
Con respecto a las limitaciones para el desarrollo de la presente investigacion

obtuvimos las siguientes;

v' Busqueda del tema y/o problema de la investigacién, visto que para el
desarrollo de la investigacion debemos cumplir con varios requisitos, solicitar
autorizacion de informacion de una empresa, vigencia poder (empresas privadas)
copia de DNI, del representante legal. Sin embargo, nuestro principal limitante fue
que al tratarse de una entidad publica nos encontramos con muchas barreras
burocraticas.

v Trabajos de investigacion (tesis) se encuentran con proceso de revision no
autorizado o embargado, por lo que el trabajo remoto viene tomando protagonismo
en los ultimos afios a través de la pandemia.

v’ Disposicion para el llenado de las encuestas por parte del personal
administrativo ya que, al tratarse de un ente gubernamental, algunos colaboradores

tardaron en desarrollar las mismas.
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4.3. Implicancias

Las implicancias practicas, en nuestra investigacion son relevantes porque los
resultados permitiran a la institucion contribuir a la implementacion de mejoras y toma de

decisiones con respecto a la continuidad del trabajo remoto.

Asimismo, nuestro estudio de investigacion ayudard que la Gerencia de Gestion
Electoral — ONPE, tome en cuenta sobre la superacion personal visto que, segun resultados
estadisticos de nuestra investigacion muestra que no todos los colaboradores comparten las
mismas ideas, es decir no todos se encuentran satisfechos, por lo que la Gerencia de Gestion

Electoral - ONPE, tiene que priorizar nuevas decisiones.

Las implicancias Teoricas, la satisfaccion laboral es uno de los temas relevantes ante
el desempefio de las personas en su campo laboral por ello, podemos decir, que es la clave
del éxito de una institucion, ya que conlleva que un trabajador que se encuentre satisfecho

realice con entusiasmo, eficiencia y eficacia sus actividades remotas.

Esta investigacion realizé el estudio de dos variables, en el cual cada variable se
dividio en dimensiones, la variable de satisfaccion laboral con su dimension de condiciones
laborales, superacion personal y recompensa y la variable de trabajo remoto, se dividio en
la dimensién de planificacién de tiempo, apoyo del supervisor y comunicacion con los
compafieros. Determinando con los resultados obtenidos, que en la Gerencia de Gestién
Electoral ONPE, existe una relacion buena con un porcentaje alto en la satisfaccion laboral
y el trabajo remoto, esto aporta conocimiento teorico, capacidad de respuesta, empatia,

fiabilidad, rendimiento percibido y expectativas.

En las limitaciones Metodoldgicas, en nuestra investigacion aplicamos la técnica de
la encuesta y el instrumento de medicion cuantitativa, aplicando el cuestionario con una
escala de Likert, el cual fue validado por juicio de expertos, asimismo, los resultados se

aplicaron en estadisticos en el SPSS, usando tablas, figuras, todo ello nos ayudd a identificar
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la relacion entre las 2 variables, con la finalidad de que éstos permitiran obtener resultados

mas exactos posibles. La importancia de la metodologia radica en que puede ser reproducida

con facilidad debido al enfoque.

4.4. Conclusion.

La presente investigacion tuvo como objetivo general “Determinar como se relaciona
la Satisfaccion laboral y el Trabajo remoto en la Gerencia de Gestion Electoral ONPE, Lima
—2022”. Para obtener los resultados de nuestra investigacion se opt6 por realizar el analisis
de los estadisticos de las 2 variables, Satisfaccion laboral y Trabajo remoto y sus
dimensiones, haciendo uso del programa del IBM SPSS version 28, en el cual se observa
que el reporte final de la hipotesis planteada el coeficiente correlacional de Rho de Spearman
es 0.79 en ese sentido podemos determinar que existe una relacion positivamente alta entre
la Satisfaccion laboral y el Trabajo remoto de la Gerencia de Gestion Electoral ONPE, Lima

—2022.

Asimismo, con respecto a los objetivos especificos se determind la relacion existente
entre las dimensiones de la satisfaccion laboral y el trabajo remoto. En primer lugar, se hallo
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.840, lo cual indica una relacion positiva
alta y directa entre la dimension condiciones de trabajo y el trabajo remoto, en la Gerencia
de Gestion Electoral. En segundo lugar, con respecto a la dimension de superacion personal
se comprobo que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.560, estableciendo una
relacion positiva moderada y directa. Finalmente, entre la dimension de recompensa y la
variable trabajo remoto se hall6 un coeficiente de correlacion Rho de Spearman es 0.619, lo
cual indica una relacion buena (moderada) y directa entre ellas. En sintesis, se ha hallado
correlaciones estadisticamente significativas y directas en todos los objetivos propuestos,

sin embargo, en las dimensiones superacion personal y recompensa las correlaciones fueron
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un poco bajas con respecto a las otras, todo esto a causa de que las organizaciones no cuentan
con programas que les ayude a superarse profesionalmente, asimismo, estos colaboradores

refieren no sentirse bien recompensados por la labor que realizan de una u otra manera.

45. Recomendaciones

Se ha demostrado a través de los analisis estadisticos en el SPSS, que, en la Gerencia
de Gestion Electoral de la ONPE, los colaboradores actualmente se sienten satisfechos
realizando trabajo remoto, ya que, cuentan con las condiciones favorables y en menor
medida consideran como parte de la satisfaccion que refieren a la superacion personal y las
recompensas. Ante este panorama hemos planteado algunas oportunidades y

recomendaciones de mejoras.

1. Con respecto a la dimension de superacion personal, se recomienda un plan
estrategico de promover la motivacion de los trabajadores para el crecimiento
personal y desarrollo profesional, programando periddicamente reuniones
involucrando a todo el personal, haciéndolos participe de las metas y objetivos,
donde ellos puedan emitir sus opiniones (consejos y sugerencias), es decir para
que el personal se sienta tomado en cuenta que comprenda que tienen voz dentro
de la institucion.

2. Serecomienda que ONPE, programe habitualmente asesoramientos por un coach
para gque oriente a sus trabajadores en como elaborar su plan de vida, en cual
debera vincularse con los objetivos de su equipo de trabajo y de la empresa, ya
que esto es una herramienta importante en el sentido de la superacion personal,
ademas podemos sugerir que ONPE, realice convenios con universidades y
programar horarios flexibles para que el personal se siga desarrollando

profesionalmente.
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3. Conrespecto a la dimension de recompensa, se recomienda que ONPE, incentive
a los trabajadores con planes a largo plazo dentro de la empresa, saber que
cuentan con ellos al futuro y puedan ascender a cargos superiores, ademas a ello,
se recomienda establecer politicas flexibles como; flexibilidad de horarios,
otorgar dias libres, concursos internos que incluyan la convivencia con
empleados y familiares, boletos de teatro, cine y otros incentivos, ya que ello

hara que el personales sienta bien recompensado y sea mas feliz y comprometido.

Ahora, con respecto a las recomendaciones a nivel cientifico y académico de este estudio

hemos planteado las siguientes.

1. Realizar investigaciones en las que se puedan explorar otras variables tales como la
autoestima, felicidad, estrés laboral, entre otras que permitan tener un panorama mas
extenso de estos trabajadores.

2. Se sugiere estudiar a mayor profundidad las variables tomadas en este estudio
(trabajo remoto y satisfaccion laboral) para de esta manera complementar aquellos
aspectos que no han sido tomados en consideracién tales como la evolucion de la
pandemia y las transformaciones de las modalidades de trabajo.

3. Asimismo, tomar como base esta investigacion para el desarrollo de programas que
intervengan en las carencias encontradas tales como mejorar el aspecto de la
recompensa y superacion personal de los colaboradores.

4. Finalmente, tener en cuenta la presente investigacion para el desarrollo de otros

estudios y que sirva como antecedente de esta poblacion.
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: i o - . 2
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA }4 | universioao

YO . CESAR AUGUSTO SILVA BURGOS...
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OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiora Dorandina Lopez Berru, identificada con DNI. N°, 43264821 y la sefora Carla
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¥ Aplicar las encuestas — cuestionario al personal seleccionado de la empresa de la
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(Detailar la informacion a entregar)
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legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

Firma del Egresado Firma del Egresado
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ANEXO 2: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variable

Dimensiones

Metodologia

Poblacién / Muestra

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Como se relaciona la
Satisfaccion laboral y Trabajo
remoto en la Gerencia de
Gestidén Electoral ONPE,
Lima — 2022?

Determinar cdmo se relaciona
la Satisfaccion laboral y
Trabajo remoto en la Gerencia
de Gestidn Electoral ONPE,
Lima — 2022.

Si existe relacion entre la
Satisfaccion laboral con el
Trabajo remoto en la Gerencia
de Gestion Electoral ONPE,
Lima — 2022.

Satisfaccion

Satisfaccion con las
condiciones laborales

Satisfaccion laboral

Tipo
de investigacion:

Descriptiva
Cuantitativa
Correlacional

Disefio:
No experimental
Transversal

Técnica:

laboral con la superacion
personal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas

¢Como se relaciona las Establecer la relacién entre las | Si existe relacion entre las _ )
condiciones laborales con el | condiciones labores con el condiciones laborales y el Satisfaccion con la
trabajo remoto en la Gerencia | trabajo remoto en la Gerencia | trabajo remoto en la Gerencia recompensa
de Gestion Electoral ONPE, | de Gestion Electoral ONPE, de Gestion Electoral ONPE,
Lima — 2022? Lima — 2022. Lima — 2022
¢CoOmo se relaciona la Establecer la relacién entre la | Si existe relacion entre la
superacion personal con el superacién personal con el superacion personal y el e

. . ; . . . Planificacion del
trabajo remoto en la Gerencia | trabajo remoto en la Gerencia | trabajo remoto en la Gerencia tiemoo
de Gestion Electoral ONPE, | de Gestion Electoral ONPE, de Gestion Electoral ONPE, P
Lima — 2022? Lima — 2022. Lima — 2022 Trabajo
¢CoOmo se relaciona la Establecer la relacion entre la || Si existe relacion entre la remoto

recompensa con el trabajo
remoto en la Gerencia de
Gestion Electoral ONPE,
Lima — 2022?

recompensa con el trabajo
remoto en la Gerencia de
Gestion Electoral ONPE, Lima
—2022.

recompensa y el trabajo
remoto en la Gerencia de
Gestion Electoral ONPE,
Lima — 2022

Apoyo del supervisor

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Método de anélisis de

datos:

Hipotético Deductivo

Estuvo conformada por 47

colaboradores entre asistentes
administrativos y analistas del
area administrativa de la
Gerencia de Gestion Electoral —
ONPE .

La muestra:

Es estuvo conformada por 45
colaboradores, de tipo no
probabilistica por

conveniencia

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 3: Operacionalizacion de la Variable

Variable Dimensiones Indicadores item Técnica/ instrumento
Satisfaccién con las condiciones de |Ambiente fisico 1,2
trabajo Seguridad de empleo 3
Capacitaciones 4
Satisfaccion laboral con la superacion .
Estudios 5
. ., personal . _
Satisfaccion laboral Encuesta cuestionario
Ascensos 6
Sistema de pagos 7
Satisfaccion con la recompensa Reconocimiento 8
Prestaciones 9
Planificacion 10
Planificacion del tiempo Desarrollo 11
Presion 12
Trabajo remoto _ Apoyo 13 Encuesta cuestionario
Apoyo del supervisor
Visibilidad 14
Comunicacién con los compafieros de | P!Stancia 15
trabaj L
abajo Comunicacion 16

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 4: INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Cuestionario para medir la satisfaccion laboral

Estimado colaborador:

Lea las siguientes afirmaciones y responda de acuerdo con su percepcion, no existen
respuestas buenas ni malas, la informacién que usted proporcione se mantendra en absoluta
reserva.

Muy de acuerdo (5)
De acuerdo (4)
Indiferente (3)

En desacuerdo (2)
Muy en desacuerdo (1)

Dimensién 1: Condiciones de trabajo

Me encuentro satisfecho con los horarios laborales que ofrece la
empresa

Me encuentro satisfecho con las condiciones ambientales (mobiliario,
herramientas) que ofrece la empresa

Me encuentro satisfecho con la temperatura ambiental de mi puesto de
trabajo

Me siento seguro fisicamente en el desarrollo de las actividades
laborales dentro de la empresa

Dimensién 2: Superacién personal

Me encuentro satisfecho con el nimero de capacitaciones que ofrece la
empresa

Me encuentro satisfecho con la subvencion que ofrece la empresa para
llevar estudios en universidades

Me encuentro satisfecho con el plan de sucesion y ascensos que ofrece
la empresa

Dimensidén 3: Recompensa

Me encuentro satisfecho con la politica salarial de la empresa

Me encuentro satisfecho con los reconocimientos publicos que hace la
empresa por el desarrollo de trabajos bien hechos

Me encuentro satisfecho con las ayudas sociales que ofrece la empresa

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 5: Cuestionario para medir el trabajo remoto

Estimado colaborador:

Lea las siguientes afirmaciones y responda de acuerdo con su percepcion, no existen
respuestas buenas ni malas, la informacion que usted proporcione se mantendra en absoluta
reserva.

Muy de acuerdo (5)
De acuerdo (4)
Indiferente (3)

En desacuerdo (2)
Muy en desacuerdo (1)

1 2 3 4 5

Dimensién 1: Planificacion del tiempo

El trabajo remoto me permite planificar mejor
mi tiempo

El trabajo remoto me ofrece autonomia para
desarrollar mis tareas

El hacer trabajo remoto reduce la presion del
tiempo de trabajo

Dimensién 2: Apoyo del supervisor

Cuando hago trabajo remoto siento que no hay
apoyo de los jefes

Cuando hago trabajo remoto no me siento
visible por la organizacion

Dimensién 3: Comunicacion con los compafieros de trabajo

Siento a las demas personas del equipo muy
distantes

Siento que la comunicacion con mis superiores
se ha perdido

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 6: CARTA DE PRESENTACION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO
CARTA DE PRESENTACION
Estimado docente:
Presente

Asunto: validacién de instrumento a través de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del 8vo Taller en la carrera de Administracién en la
Universidad Privada del Norte, requiero validar el instrumento que utilizaré para la recoleccién de
informacién con el fin de desarrollar mi investigacion satisfactoriamente y asi optar el Titulo

Profesional de Licenciatura en Administracion.

El titulo de la investigacidon es: “Satisfaccidén laboral y Trabajo remoto en la Gerencia de
Gestidn de Electoral ONPE, Lima —2022”; por el cual es necesario tener la validacion de docentes
especializados para poder hacer uso y aplicacién del instrumento elaborado, motivo por el cual he

considerado recurrir a su persona, debido a su connotada experiencia en investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
v’ Carta de presentacion.
Definicion conceptual de la variable y sus dimensiones.
Matriz de Operacionalizacion de la variable.
Matriz de consistencia.

Cuestionario.

AN NN RN

Certificado de validez de contenido del instrumento.

Expresandole mi respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por

la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

\ ,
, a / ! 4 {
S JAALT™
' y [ l“.»/ ‘ / {

Nombre completo: Carla Evelyn Bardales Rojas Nombre completo: Dorandina Lopez Berr

DNI: 47710871 DNI: 43264821
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SATISFACCION LABORAL Y TRABAJO REMOTO EN LA
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ANEXO 7: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

Ficha validaciéon del instrumento

PERFIL DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos:

Walter Bernia Leén

Cargo:

Docente UPN

Institucion /Empresa:

Universidad Privada del Norte

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segun la
calificacién que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento

Sugerencias

Criterio Indicador
Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion.
: Los items responden a lo que se debe medir en la variable y
Coherencia

sus dimensiones.

Congruencia

Los items son congruentes entre si y con el concepto que
miden.

Suficiencia

Los items son suficientes en cantidad para medir las variables.

Obijetividad

Los items miden comportamientos y acciones observables.

Consistencia

Los items se han formulado en concordancia a los
fundamentos teéricos de las variables.

Organizacion

Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
dimensiones e indicadores.

Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los

Claridad .
sujetos a evaluar
Los items estdn escritos respetando aspectos técnicos
Formato ~ . o
(tamanfio de letra, espaciado, nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas y opciones
Estructura ) o
de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador TOTAL: 1
Fuente: elaboracién propia
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Coeficiente de validez:

A+B+C = 1 Intervalos Resultado
0,00 - 0,49 | Validez nula
30
Calificacion Global 0.50-059 | Validez muy baja
. . . . 0,60 — 0,69 | Validez baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido
i i , 0,70 — 0,79 | Validez Aceptable
en el intervalo respectivo y escriba sobre el
. 0,80 -0,89 | Validez buena
espacio el resultado.
0,90 — 1.00 | Validez muy buena

Validez muy buena

Lima, 25 de octubre del 2022 p

P\
ey ' V)

{ ﬂ]}_f e

) -t:{fﬂr
Walter Bemia Leodn

Docente UPN

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 8: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

Ficha validacion del instrumento

PERFIL DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos:

Julio Roberto Izquierdo Espinoza

Cargo:

Docente

Institucion /Empresa:

Universidad Tecnol6gica del Perl

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segun la
calificacién que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacién del instrumento

Sugerencias

Criterio Indicador
Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion.
. Los items responden a lo que se debe medir en la variable y
Coherencia

sus dimensiones.

Congruencia

Los items son congruentes entre si y con el concepto que
miden.

Suficiencia

Los items son suficientes en cantidad para medir las variables.

Objetividad

Los items miden comportamientos y acciones observables.

Consistencia

Los items se han formulado en concordancia a los fundamentos
tedricos de las variables.

Organizacion

Los items estdn secuenciados y distribuidos de acuerdo a
dimensiones e indicadores.

Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los

Claridad ;

sujetos a evaluar

Los items estan escritos respetando aspectos técnicos (tamafio
Formato . o

de letra, espaciado, nitidez)

El instrumento cuenta con instrucciones, consignas y opciones
Estructura

de respuesta bien definidas.

CONTEO TOTAL
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador

TOTAL: 1

Fuente: elaboracion propia
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Coeficiente de validez:

A+B+C = 1 Intervalos Resultado
0,00 - 0,49 | Validez nula
30
Calificacion Global 0.50-059 | Validez muy baja
. . . . 0,60 — 0,69 | Validez baja
Ubicar el coeficiente de validez obtenido
i i i 0,70 — 0,79 | Validez Aceptable
en el intervalo respectivo y escriba sobre el
. 0,80 - 0,89 | Validez buena
espacio el resultado.
0,90 — 1.00 | Validez muy buena

Validez muy buena

Lima, 16 de octubre del 2022

g

ASESOR ESPECIALISTA
CLAD. 18851

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 8: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

SATISFACCION LABORAL Y TRABAJO REMOTO EN LA
GERENCIA DE GESTION ELECTORAL - ONPE, LIMA —2022”

Ficha validacién del instrumento

PERFIL DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos:

Fernando Randolf Levy Niquen

Cargo:

Docente

Institucion /Empresa:

Universidad Privada del Norte

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con una “X” dentro del recuadro, segun la
calificacién que asigne a cada indicador:

1. Deficiente (Menos del 30% del total de items cumple con el indicador)

2. Regular (Entre el 31% y 70% del total de items cumple con el indicador)

3. Buena (Mas del 70% del total de items cumple con el indicador)

Aspectos de validacion del instrumento

Sugerencias

Criterio Indicador
Pertinencia Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion.
. Los items responden a lo que se debe medir en la variable y sus
Coherencia P q y

dimensiones.

Congruencia

Los items son congruentes entre si y con el concepto que miden.

Suficiencia

Los items son suficientes en cantidad para medir las variables.

Objetividad

Los items miden comportamientos y acciones observables.

Consistencia

Los items se han formulado en concordancia a los fundamentos
tedricos de las variables.

Organizacion

Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a
dimensiones e indicadores.

Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los

Claridad ;
sujetos a evaluar
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos (tamafio
Formato : o
de letra, espaciado, nitidez)
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas y opciones
Estructura . -
de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL
Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador TOTAL: 1
Fuente: elaboracion propia
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Coeficiente de validez:

A+B+C = 1 Intervalos Resultado

30 0,00 - 0,49 | Validez nula

Calificacién Global 0,50-0,59 | Validez muy baja

0,60 — 0,69 | Validez baja

Ubicar el coeficiente de validez obtenido
0,70 — 0,79 | Validez Aceptable

en el intervalo respectivo y escriba sobre el

. 0,80 -0,89 | Validez buena
espacio el resultado.

0,90 — 1.00 | Validez muy buena

Validez muy buena

Lima, 25 de octubre del 2022

Julio Roberto Izquierdo Espinoza
Docente UPN
Cddigo 0000-0002-6745-4045
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