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“EL TELETRABAJO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA EMPRESA DE SISTEMAS CONTRA INCENDIOS, LA VICTORIA — 2020”

RESUMEN

Se eligio este tema después de observar el mal clima laboral y la alta rotacién de los
colaboradores, asi como la falta de empatia de la organizacion ante la actual pandemia y el
gran incremento de contagios del COVID-19. Por lo cual la implementacién de la modalidad
del teletrabajo fue una medida para contrarrestar este efecto, pero al no tener clara la
implementacidn, control y beneficios en la gestion administrativa de la organizacion; Esta
ultima fue desestimada generando nuevamente la incomodidad de los colaboradores, como
consecuencia de ello surge formular la interrogante que se genera como pregunta en este
estudio. ¢ Qué relacion existe entre la modalidad del Teletrabajo y la Gestion Administrativa

en una empresa de sistemas contra incendios, La Victoria — 2020?

La presente investigacion obtuvo como objetivo general determinar la relacion entre
la modalidad del teletrabajo y la gestion administrativa en una empresa de sistemas contra
incendios, La Victoria — 2020. Para desarrollar este estudio se utilizO un enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, de disefio no experimental. Este trabajo se realiz6 sobre una

muestra por conveniencia de 30 trabajadores de una empresa de sistemas contra incendios.

A partir de los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion, se pudo
evidenciar que existe una relacion muy alta entre la modalidad del teletrabajo y la gestion
administrativa lo cual concluye que cuando existe una buena implementacion en la
modalidad del teletrabajo se tendrdn mejores resultados en la gestion administrativa de la

organizacion brindado mejores beneficios a los colaboradores de esta.

PALABRAS CLAVES: Teletrabajo, Gestion Administrativa, Teleworking,

Administracion, Administrative management.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
1.1. Realidad problemética

La creciente globalizacion, avances tecnoldgicos y los nuevos cambios en las
estructuras de las organizaciones generan que, en la actualidad se masifique el uso de nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), con esta ultima se desarrollan las
nuevas dinamicas, modelos y estrategias laborales, dando origen al teletrabajo. Este nuevo
programa por implementar en las empresas soluciona con gran autonomia las
comunicaciones entre organizaciones en el macro y microentorno con total rapidez y

efectividad.

Considerando asi lo expuesto por (Solis,2021), “El teletrabajo ha planteado,
ideoldgicamente, fuertes debates en torno a su conceptualizacion y ambitos de estudio, lo
importante es que su tratamiento permite optimizar la productividad del trabajador, gracias
al aprovechamiento intensivo de su tiempo de trabajo. La reduccion temporal y financiera
del traslado de trabajadores implica un mejor aprovechamiento de la jornada de trabajo y

una verdadera conciliacion entre la vida familiar y laboral”.

Dada esta coyuntura y estar alineado a lo que exige la innovacion continua en los
sectores empresariales, En Espaiia el BBVA, realizo programas pilotos desde el enero del
2010 a junio del 2011, tras ello se realiz6 la implementacion del programa hasta la
actualidad. Bernabé Pérez Martinez, director del area de Innovacion y Cultura de Recursos

Humanos de esta entidad, sefialé en el 2011 lo siguiente acerca de los programas piloto:

El 100% de los participantes en la experiencia dijeron que no volverian a la situacion
anterior (...) el ambiente laboral ha mejorado tanto para los que trabajan en casa como para
los que contintan en la oficina. Ademas, aunque no era el objetivo, hemos visto que se ha

producido un aumento de la eficiencia. Ahora necesitamos menos espacio (...) (Abad, 2011).
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Asi mismo podemos dar un alentador resultado en el analisis que se observa en el
teletrabajo implementado en su area administrativa. En el Per(, siguiendo este modelo de
constante innovacién, se formul6 un proyecto de ley encargado de regular el teletrabajo, con
esto ultimo el 5 de junio del 2013, se aprob6 la Ley N°30036, y el reglamento del teletrabajo
(DS 009-2015-TR) estan vigentes desde el 2015, por ello y con el fin de impulsarla, la
Comisién Laboral de la Camara de Comercio de Lima (CCL), present6 al Ministerio de
Trabajo distintas propuestas destacando la necesidad de flexibilizar y precisar las normas del
teletrabajo, considerando que deberia ser un régimen especial de trabajo. Por lo cual: “En el
Per0, solo cinco empresas desarrollan esta modalidad laboral: Cisco, IBM, Banco de Crédito,

Microsoft, Repsol y Enel” (Gestién, 2018).

En Repsol Perd, se decidié implementar el programa piloto del teletrabajo, luego del
exitoso resultado en otros paises de Latinoamérica, Teniendo el siguiente resultado:
“Generando beneficios en el clima laboral de los colaboradores y en su productividad”
(Libro Blanco Repsol, 2014, p. 87). Esto dada la problemética presentada en su clima laboral
y la tardanza de sus colaboradores al ingresar a su centro laboral, como el espacio de las

oficinas.

Dada la coyuntura actual el teletrabajo ha llegado para quedarse, debido a la crisis
sanitaria presentada por el COVID-19, distintas empresas locales decidieron implementar el

teletrabajo y a la vez analizar los beneficios que estos otorgan ante esta problemética actual.

En el Area administrativa de Weir Minerals Per(, se decidié implementar el
programa del teletrabajo, esto desde el 30 de marzo del 2020, hasta 30 de mayo del mismo
afio, en el cual se pudo aliviar la carga laboral que poseia debido a los dias en el cual se
paralizo el pais por la cuarentena actual que se estd viviendo. Luego de realizar esta
implementacién actualmente, se lleva un trabajo mixto entre presencial y teletrabajo dando

resultados tanto positivos entre el personal que esta incluido en este programa.
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Se encuentran evidencias que ante la constante problematica que la implementacion
del teletrabajo contribuye al aumento de la productividad en la gestién administrativa. Como
sefiala (Duque, 2017), “La modalidad del teletrabajo evidencia una alternativa de
contratacion laboral que favorece a la organizacion mejorando su desempefio frente a la
competencia. Precisamente, entre las ventajas que ofrece el teletrabajo para las
organizaciones se encuentran: disminucion de la contaminacion, porque se evitan
desplazamientos vehiculares (Graizbord, 2015; Handy & Mokhtarian, 1995; Lila &
Anjaneyulu, 2013); aumento en la flexibilidad para la optimizacion del tiempo y la reduccién
de rotacion de los trabajadores, proporcionando el incremento de la efectividad de los
funcionarios y disminuyendo el absentismo y la discriminacion (Boell, Campbell, Cecez, &
Cheng, 2013; Frolick, Wilkes, & Urwiles, 1993; OIT, 2013); y facilidad para su desempefio,
sin desconocer que se deben establecer los tiempos propicios para su desarrollo (ITA,

2014)”,

De igual manera este impacto también aplica a la gestion administrativa, acorde a lo
encontrado en apreciaciones nacionales; Segun (Chirinos, 2022), “La gestion administrativa
en las diversas organizaciones publicas o privadas, se han debilitado, a causa de los efectos
que generd el virus del Covid-19 en la sociedad, tales como, la ansiedad, depresion,
insatisfaccion en el trabajo por el aislamiento social, el toque de queda, el temor a
contagiarse, el home office, entre otros; por lo que la realidad problematica se sustenta en

diversos casos tanto a nivel internacional, como nacional y local”.

Considerando los analisis previos teoricos, este estudio se desarrolla para analizar
problemas actuales en el campo de la gestién administrativa en una empresa de sistemas
contra incendios quien maneja un servicio de respuesta de emergencia en el sector minero
tuvo que implementar el teletrabajo ante el constante mal clima laboral que impacto en su

gestion, esto generando distintos inconvenientes dado que la empresa no estaba preparada
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para este cambio, y por su rubro empresarial se encuentra en el sector de primera necesidad
la cual no pudo parar en sus actividades, actualmente la empresa sigue ejecutando el
teletrabajo en un nivel usuario, y aprovechando los beneficios que brinda esta modalidad
hacia su gestion administrativa esperando mejorar el clima laboral y la implementacion con
capacitaciones y planes de gestion especializados, pudiendo generar una profesionalizacion

en este campo.

La investigacion se justifica de manera practica, ya que ante este escenario existe la
necesidad de cambiar la forma de desarrollar la consultoria informética, permitiendo que
evolucione y se utilice las herramientas tecnolégicas para facilitar la comunicacion cliente-
empresa, coordinaciones, el desarrollo de la solucidn tecnoldgica y la reduccién de los costos
de la elaboracion de planes a futuro, por lo cual se brindara el anlisis a este programa para

ejecutar una mejora continua en la organizacion.

Ante esta problematica de la no aceptacion del regimen laboral virtual en base a la
gestion administrativa actual de la empresa, la cual se encuentra generando perdidas tanto

de personal como en clientes, sera presentado en un diagrama:

PROCESOS @ COLABORADORES % MEDICION @

Mo contar con manua| de Falta de capacitacion en el uso de Falta de proceso para medir
organizacion y funciones nuevas tecnologias y/o TICS. trabajo remoto.
achmElizado.

Mo contar con un plan de Mormas pooo flexibles ante Implementacion de procesas
contingencia ante 2l trabajo pandemia ghobal, lo cual generaba pilotos gue generaban mal dima
digital. alta rotacion. laboral.

- = - = S
Cuenta con ambientes camrados y Mo contaba con adecuado equipo El plan para exitar contagios no
de mdltiple uso. laboral de TI. esta acorde a la realidad, debido a

la demanda laboral.

Carece de dreas bien distribuidas Carece de equipos tecnologicos Ante malos procesos, oourme un
para evitar la congestion de los como hardware y software, para mal clima lzbaral y este iitimao
oolaboradores. la demanda soficitada. generando perdidas monetarias.

H
INFRAESTRUCTURA SISTEMAS SIMUACION GLOBAL

Gréfico 1. Diagrama De Ishikawa
Fuente: Elaboracién propia
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Por los motivos observados se requiere determinar la relacion entre el teletrabajo y
la gestion administrativa con la cual se sustentara una rapida aplicacion del nuevo régimen

laboral con la cual se considera mejorar los procesos de las areas en general.

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Campoverde (2020), con su titulo denominado “Analisis Del Teletrabajo En La
Gestion Administrativa De Las Empresas De Mensajeria-Correspondencia En La Ciudad De
Guayaquil, Afio 2020”. Para las variables se emplearon las teorias de Ruefa (2018), en
analisis del teletrabajo y a Verano (2017) para la variable gestion administrativa. La
metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo bésica, nivel descriptivo
correlacional, de corte transversal, de disefio no experimental. Para la recoleccion de datos
se tuvo en cuenta la formula de la muestra en base al total de colaboradores teniendo un total
de 109 encuestas. Los resultados de su analisis comprueban y concluyen por parte del autor
que las empresas cuentan con la combinacion entre comunicaciones virtuales, infraestructura
informatica, y, dispositivos, que fueron bien utilizados y gestionados para la obtencion de
resultados positivos y que van con las condiciones determinadas en el marco tedrico de este
estudio en la extension del tema principal como es el teletrabajo aplicado a la gestion
administrativa.

Gonzales, Castafion & Adrian (2019), con su titulo denominado “Teletrabajo como
estrategia innovadora para las organizaciones en México”. El objetivo principal fue analizar
el impacto del teletrabajo en la satisfaccion laboral de los empleados en San Luis Potosi.
Para las variables se emplearon las teorias de Khan & Osmanovic (2017) en teletrabajo y a
Troup & Rose (2012) para la variable organizaciones. La metodologia empleada fue de
enfoque cuantitativo, tipo bésica, nivel descriptivo correlacional, de corte transversal, de
disefio no experimental. Para la recoleccion de datos se encuestaron a 250 empleados. Fue

asi que, el autor concluy6 de acuerdo con los resultados obtenidos, se comprueba que el
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teletrabajo es una tendencia innovadora y atractiva para los empleados de distintas
organizaciones, el aporte que nos deja esta investigacion es que genera un impacto positivo
en los trabajadores al incluir al teletrabajo como parte de la empresa, como la disminucion
de carga laboral y estrés.

Monar & Quijano (2015), con su titulo denominado “Oficinas Virtuales Y El
Teletrabajo Como Modalidad Laboral Para Optimizar Recursos En Gestiones
Administrativas En Areas De Comercializacion, Ecuador”. Para las variables se emplearon
las teorias de Nilles (1998), en el teletrabajo y a Andrés Ferrnado (2008), para la variable
gestion administrativa en areas de comercializacion. La metodologia empleada fue de
enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo correlacional, de corte transversal, de
disefio no experimental. Para la recoleccion de datos se encuestaron a 130 empresas PYMES
con la participacion del director general y/o gerente general de cada una. Los resultados de
su analisis comprueban y concluyen que existe una relacion estable entre sus variables y de
acuerdo a los resultados podemos indicar que todavia en las PYMES ecuatorianas no tienen
bien claro lo que es el teletrabajo y como funciona esta modalidad laboral, si se aplicara esta
modalidad laboral con los conceptos correctos se tendria beneficios econémicos tanto a las

empresas y empleados.

Contreras & Pozo (2015), con su titulo denominado “Teletrabajo y sostenibilidad
empresarial. Una reflexion desde la gerencia del talento humano en Colombia”. El objetivo
principal fue explorar el concepto de sostenibilidad empresarial, enmarcado en el esquema
del uso intensivo del teletrabajo para la economia de un pais en desarrollo, especificamente
el caso de Colombia. Para las variables se emplearon las teorias de Osio & Delgado (2010)
en teletrabajo y a Milliman & Clair (1996) para la variable sostenibilidad empresarial. La
metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, tipo bésica, nivel descriptivo

correlacional, de corte transversal, de disefio no experimental. Para la recoleccion de
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informacion se us6 datos de colaboradores del sector privado y publico como muestra. Fue
asi que, el autor concluy6 que mientras mas exitoso sea el modelo del teletrabajo, méas
aportes a la sostenibilidad del negocio y, por ende, del aparato productivo nacional, el aporte
de este articulo es que busca que las empresas y las personas.

Agudo (2014), con su titulo denominado “El teletrabajo en las organizaciones:
analisis de sus beneficios y barreras en las empresas espafiolas”. El objetivo principal fue la
adopcidn del teletrabajo en las organizaciones como labor que se realiza a distancia. Para las
variables se emplearon las teorias de Zufiga (2013) en teletrabajo y a Fundacion Méasfamilia
(2012) para la variable beneficios del teletrabajo. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo correlacional, de corte transversal, de disefio no
experimental. Para la recoleccién de datos se encuestaron a 200 empresas con la
participacion del director general de cada ella. Los resultados confirman que existe un
beneficio positivo con el 60% de aprobacion. Fue asi que, el autor concluyé que el teletrabajo
es una practica laboral que cada vez tiene mas penetracion en las organizaciones por los
enormes beneficios que aporta tanto a la organizacion como a los empleados, el aporte que
de esta investigacion es la mejoria que existe con el teletrabajo en la flexibilidad que les
permite tener la opcion de elegir sus horarios y con ellos no descuidar la vida familiar, sin

dejar de lado que mejora la productividad y genera motivacion en el personal.

1.1.2. Antecedentes Nacionales

Reyes (2020), con su titulo denominado “El Teletrabajo Y La Satisfaccion Laboral
En Los Trabajadores Administrativos De Una Institucion Educativa De La Ciudad De
Trujillo, 2020”. El objetivo principal fue determinar la relacion y beneficios del teletrabajo
en la organizacion. Para las variables se emplearon las teorias de Puntriano (2015) en
Teletrabajo y a Robbins y Judge (2017) para la variable satisfaccion laboral en trabajadores

administrativos. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel
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correlacional, de corte transversal, de disefio no experimental. Para la recoleccion de datos
se encuestaron a 61 colaboradores administrativos. Los resultados concluyen que existe
relacion positiva entre las variables, ademas se hallé el nivel de correlacidn alta y siendo el
nivel de significancia bilateral con ello, se dedujo que la implementacion de la modalidad
del teletrabajo favorecié significativamente en la satisfaccion laboral en los trabajadores

administrativos de una institucion educativa de la ciudad de Trujillo, 2020.

Sime, V. (2020), con su titulo denominado “Teletrabajo y Gestion Publica desde la
perspectiva del personal del Ministerio de Relaciones Exteriores, 2020”, Su objetivo
principal fue determinar la correlacion entre el teletrabajo y la gestion publica administrativa
en la organizacion. Para las variables se emplearon las teorias de Baker (2011) en teletrabajo
y a Ortun (2014) para la variable gestion publica. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, tipo bésica, nivel descriptivo correlacional, de corte transversal, de disefio no
experimental. Se concluye que la correlacion Rho de Spearman es (r = 0.587). Esto indica
una correlacion moderadamente positiva entre las variables generales, esto con una
significancia de ,000 con lo cual se acepta la hipotesis alterna, que impacta en el beneficio

del clima laboral, y la mejora de produccidn de los colaboradores ante este nuevo régimen.

Mendoza (2021), con su titulo denominado “El teletrabajo y su incidencia en la
gestion administrativa en una municipalidad de Lima, afio 2021”. El objetivo principal fue
determinar la incidencia del teletrabajo y gestién administrativa en la organizacién. Para las
variables se emplearon las teorias de Barbosa (2013) en teletrabajo y a Caldas Blanco (2017)
para la variable gestion administrativa. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo, tipo basica, nivel correlacional, de corte transversal, de disefio no experimental.
Para la recoleccién de datos se encuestaron a 70 colaboradores municipales. Los resultados
concluyen la relacién con su objetivo general y el grado de incidencia entre el Teletrabajo y

Gestion Administrativa, es de 3 % segun Nagelkerke, lo que significa que tiene un bajo
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porcentaje de incidencia. Esto se compara con lo que expone el autor (Ardilla, 2015), que
consuma que el impacto generado por la implementacién del teletrabajo es positivo, la cual
cumple con la perspectiva de la organizacién, generando eficiencia y productividad, la cual
refleja una adecuada gestién administrativa, por lo tanto, se difiere con lo que expone el

autor, consumando que guarda incidencia el Teletrabajo y la Gestién Administrativa.

Vargas (2021), con su titulo denominado “El Teletrabajo y la Gestion Administrativa
en la DIVINFOR-PNP, San Isidro 2021”. El objetivo principal es como establecer la relacion
entre el Teletrabajo y la Gestion Administrativa en la organizacion. Para las variables se
emplearon las teorias de Ardiles (2015) en teletrabajo y a Koontz Weihirich (2004) para la
variable gestién administrativa. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, tipo
bésica, nivel correlacional, de corte transversal, de disefio no experimental. Para la
recoleccion de datos se encuestaron a 50 colaboradores. Los resultados concluyen, que existe
relacion significativa y una correlacion positiva moderada; entre el teletrabajo y la gestion
administrativa en la DIVNFOR, San Isidro 2021. Por lo cual se considera que el teletrabajo
beneficia positivamente la productividad y clima laboral de los colaboradores, teniendo en
cuenta una adecuada medicion de los procesos a los colaboradores.

Culqui & Gonzales (2016), con su titulo denominado “El Teletrabajo: Una Innovadora
Forma de Organizacion del Trabajo, una Herramienta de Inclusion Laboral y su Regulacion
Juridica en el Pert”. El objetivo principal fue demostrar que es una forma atipica de la
organizacién del trabajo, caracterizado por el uso de las tecnologias de la comunicacion e
informacion, y por realizar la prestacion laboral fuera del centro de trabajo, cuya
implementacion pueda ser aprovechada como una herramienta de inclusion laboral y de
conciliacion de la vida personal y laboral. Para las variables se emplearon las teorias de Di
Marino (1990) en teletrabajo y a Pérez & Géalvez (2000) para la variable inclusion laboral.

La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, tipo bésica, nivel descriptivo
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correlacional, de corte transversal, de disefio no experimental. Para la recoleccion de
informacion se uso datos de colaboradores del sector privado y publico como muestra. Por
lo tanto, los autores concluyen que el interés del Estado en utilizarlo es una forma de
modernizar y flexibilizar las relaciones laborales en el mismo, para que, con una adecuada
planificacion y tratamiento, el Estado y los servidores publicos puedan beneficiarse de las
ventajas de esta oferta vial. del trabajo tomar ventaja del aporte que nos ofrece esta
investigacion es que el teletrabajo trae consigo variados beneficios para las empresas, lo cual
le ha permitido posicionarse como alternativa interesante, rentable y a su vez beneficiando

al trabajador siendo mas inclusivo.

1.1.3. Marco Tedrico
El Teletrabajo
Origenes:
En la actualidad el teletrabajo posee distintas definiciones como nombres, pero se
mantiene como una de las primeras definiciones expresadas por el fisico y considerado padre

del teletrabajo Jack M Nilles, quien define lo siguiente:

(Nilles,1994) EI teletrabajo se puede concebir como el uso de computadoras y
telecomunicaciones de manera que cambia la geografia tradicional del trabajo y tiene, como
trabajador, a un individuo que utiliza la tecnologia de una manera que reemplaza las

restricciones tradicionales del espacio y el tiempo en el trabajo” (pag.28).

Esta definicion se origino en la década de 1970, cuando la mayoria de los autores la
asociaron con la crisis del petroleo, cuando Estados Unidos era uno de los paises mas
afectados, y apareci6 como una alternativa para reducir el uso de los omnipresentes
automoviles y otras formas de trabajo. resultado La crisis a la que nos enfrentamos es que la
irrupcion del teletrabajo se ha convertido en una buena alternativa que puede reducir el

traslado de los trabajadores del hogar a la oficina y reducir el consumo de petréleo.
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Por lo cual en la actualidad se usa el siguiente principio, definido por:

(Belzunegui, 2001) El teletrabajo es una forma de trabajar que debe cumplir con tres
condiciones, siendo la primera que el lugar de trabajo debe tener una ubicacién distinta de
la sede de la empresa, pudiendo estar ubicada en el hogar del trabajador como en cualquier
entorno proximo a la persona. La segunda condicion es que se utilicen las TIC's
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion), esta caracteristica restringe mas la
definicién de teletrabajo, indicando claramente que el trabajo manual o a destajo no debe
considerarse como teletrabajo, aun cuando este se realice en el domicilio del trabajador. Por
ultimo, la tercera condicion es que la realizacién del trabajo a distancia debe ser considerada

como un sistema continuo de trabajo, no s6lo una actividad esporadica (pag. 55).

Teniendo en cuenta estas circunstancias, se puede concluir que el teletrabajo no
puede considerarse como un todo Unico, que no todos los empleados tienen un dnico
teletrabajo y, por tanto, no existen diferentes puestos, 1o que lleva a concluir que existe una
variedad de teletrabajo y que esta variedad depende de varios factores, por ejemplo, las
condiciones institucionales de regulacion laboral, las estrategias implementadas por las
diferentes empresas, los actores sociales de las empresas y el poder de negociacién de las

sociedades o paises que implementan estas estrategias.

Tipos del Teletrabajo:

En la actualidad se tiene distintas formas de abordar al teletrabajo, las cuales son
clasificadas bajos ciertos criterios, segun corresponda el lugar donde ejecuten sus funciones.
En cuanto al lugar donde realizar el trabajo, se relaciona frecuentemente al domicilio del
trabajador, pero se debe tener en cuenta que puede ejecutarse en cualquier lugar en el que se

cuente con una conexion a internet, por lo cual tienen la siguiente clasificacion:

a) Teletrabajo desde casa: ElI domicilio es el principal centro operativo del

teletrabajador, ya sea si actlia por cuenta propia como por cuenta de otro. Una parte del
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domicilio se destina especificamente a funciones de oficina, con los recursos habituales de
una oficina como, por ejemplo, una mesa de trabajo, teléfono profesional (o destinado para
el trabajo), ordenador y accesos a la red de internet que cumpla con las caracteristicas

necesarias para realizar sus funciones (Barrios,2006). (pag. 338)

b) Teletrabajo movil (itinerante): Las personas teletrabajadoras que practican el
trabajo itinerante no tienen un puesto de trabajo fisico claramente identificado. Equipadas
con un teléfono mévil y/o un ordenador portatil, su oficina es donde haya conexion telefonica
adecuada (o cualquier lugar si usan las comunicaciones sin hilos). Su trabajo es

independiente del lugar donde se lleva a cabo (Barrios,2007). (pag.340)

C) Teletrabajo en oficinas a distancia (one way line): Se trata de teletrabajo que se
Ileva a cabo en una oficina distante del centro de trabajo habitual. Incluye tanto actividades
individuales como equipos enteros de trabajo. En estos casos las personas teletrabajadoras
suelen tener acceso remoto a los ordenadores de la sede central de la empresa de forma que
no hay ninguna diferencia entre trabajar en la empresa o en la oficina a distancia

(Barrios,2007). (pag.336)

d) Telecomercio: Bésicamente, se trata de hacer negocios en Internet. Utiliza las TIC
para vender y comprar productos o servicios para fortalecer las relaciones con los clientes y
Ilegar a mercados fisicamente distantes sin presencia fisica local. Aunque el concepto tiene
muchas similitudes con el comercio electronico, se trata mas de transacciones reales, como
recibir o procesar pedidos. El comercio electronico, por otro lado, abarca el ciclo de ventas
y todos los aspectos de la relacion comprador-vendedor. Incluye, p. promover nuevos
productos y servicios a clientes potenciales en Internet, proporcionar métodos de pedido y
pago a través de redes electrdnicas y brindar soporte en linea y, lo que es mas importante,
mejorar las relaciones con los clientes a través del correo electronico o comunidades

electronicas.(Murillo,2009). (pag.9)
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En relacion con los beneficios (Havriluk, 2010), expone: “Las ventajas del teletrabajo
vienen asociadas a sus objetivos. En este sentido, se pretende apuntar a los beneficios
conseguidos por los trabajadores y las empresas, comoactores principales en la relacion de

teletrabajo” (pag. 11).

Esto se lleva a cabo sin constituir una exageracion, resulta finalmente que su

aplicacion resulta mas acorde a los “nuevos tiempos™ caracterizados por una creciente

flexibilidad laboral.

Perfil y Competencias para Teletrabajar:

Conocer y considerar qué habilidades son las méas adecuadas para un sistema de teletrabajo
es importante en el proceso de implementacion del teletrabajo, en el proceso de seleccién de
teletrabajadores y para aquellos que quieren convertirse en los proximos teletrabajadores.
Un estudio de 2003 de la Universidad de Pensilvania, ""La economia del teletrabajo” (Gao y
Hitt, 2003), concluy6 que el perfil de un empleado que facilita la asignacién de trabajo
depende en gran medida de si el empleado tiene responsabilidades en lugar de eludir
facilmente las responsabilidades laborales. Por lo tanto, sugieren que los empleados mas

leales a la organizacion son los méas adecuados para el trabajo remoto.

Segun lo descrito por: (Martinez, 2012) El teletrabajo es una actividad que requiere a
personas responsables, autbnomas, que sean capaces de automotivarse, con una madurez
laboral alta, habilidades comunicacionales y manejo tecnolégico, lo cual implica que no sea
una actividad abierta al publico en general y se requiere de preparacion y competencias

especificas. (pag.12)

Debemaos tener en cuenta que el regimen de teletrabajador genera ciertas dudas con respecto
a la interaccion social que va a tener este ultimo, del cual se podria confirmar que existiria
un aislamiento laboral por parte de este. Hoy en dia cabe sefalar que el teletrabajo es un

nuevo paradigma o una nueva alternativa al trabajo y es muy pronto para reivindicar sus
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ventajas o problemas en la sociedad, sobre todo para la nueva generacién, y no se debe tomar
a la ligera, pues para tener éxito con la implementacion de este sistema debe haber
compromiso de la organizacion, pero lo méas importante de los socios que implementan el

modelo.

Las capacidades demostradas requieren una revision constante de la organizacion y los
socios para lograr la eficacia y alcanzar los objetivos sin comprometer el bienestar o la salud

de los empleados y sus entornos externo e interno.

Dimensiones del Teletrabajo:

El teletrabajo se encuentra en constante cambio segln lo determinado por la coyuntura en la
cual se encuentre la sociedad, como vimos anteriormente se tienes distintos tipos de formatos
para ello. A continuacion, brindaremos las siguientes dimensiones que nos ayudan a evaluar,

si la implementacion del teletrabajo:

Desarrollo de colaboradores

La tecnologia que admite el teletrabajo o adapta los flujos de trabajo a un entorno virtual no
es suficiente para que un programa de teletrabajo tenga éxito, también se necesita que el
colaborador presente un desarrollo tanto ético como profesional al implementarse en este

programa, en ese sentido se afirma lo siguiente:

(Raghuram, 2003) Se evidenciaron que los teletrabajadores mas auto eficaces son los que
obtienen mejores resultados. Sin una implementacion de practicas de desarrollo para el
colaborador, resultaria mas dificil extender el teletrabajo més alla de los cuadros directivos,
ya gque no puede asegurarse que los empleados dispongan del conjunto de habilidades

necesarias para trabajar a distancia. (pag.22)
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Por lo tanto, el teletrabajo puede ser una experiencia limitante sin la capacitacion adecuada,
ya que la falta de habilidades puede limitar cuando y dénde pueden trabajar los empleados,

lo que requiere una capacitacion continua.

Beneficios a colaboradores

Ademas de desarrollar colaboradores para integrarlos al trabajo remoto, las organizaciones
también necesitan honorarios y compensaciones, que pueden tomar la forma de arreglos
especiales o, por ejemplo, la compra o préstamo de tecnologia de la informacién y las

telecomunicaciones (computadoras, maviles). teléfonos, etc).

En ese sentido se afirma lo siguiente: (Konrad & Mangel, 2000) “El teletrabajo forma parte
de los incentivos que se ofrecen a los empleados cualificados, las ayudas economicas para
guarderias o bonos monetarios por cumplir los objetivos, como disponibilidad de tiempo

libre para interactuar con la sociedad” (pag.26).

En este sentido, el teletrabajo aporta a los empleados cualificados beneficios sociales y

economicos lo cual ayuda a su desarrollo propio.

Rotacion laboral

Este punto es el mas frecuente en la gran mayoria de empresas, esto tiene como mayor
culpable al mal clima laboral que puede darse por distintos factores tantos externos como
internos, en el caso del teletrabajo, (Collins, 2009) afirma: “que el teletrabajo reduce el

absentismo laboral, y mejora la estabilidad” (pag.168).

Esto puede deberse a la cantidad de beneficios que presente este programa, y a la vez que
mejora el clima laboral del colaborador con la menor exposicion ante el reducido espacio
laboral y/o los constantes problemas internos de la organizaciéon, estos beneficios sirven de

atraccioén o retencion a los colaboradores.

Flexibilidad laboral
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Se puede establecer como flexibilidad lo siguiente; Las jornadas con horarios moderados,
que requieran menor presencia en la sede fisica de la empresa porque parte del trabajo se
puede realizar a distancia y el cambio de relacion entre el empleado y el empleador y
viceversa, por lo cual (Masuda, 2012), afirma que “La flexibilidad laboral es como un
beneficio que los empleadores proporcionan a los empleados, permitiéndoles un cierto nivel
de control sobre cuando y doénde trabajar, en lugar de cumplir con la jornada laboral

tradicional”. (pag.72)

No obstante, tenemos en cuenta que el teletrabajo es solo una de las muchas practicas
flexibles a través de las cuales las empresas pueden lograr flexibilidad y mejorar el

rendimiento.

Gestion Administrativa
Origenes
La gestion administrativa surgié a base de la administracion, segun (Munch, 2014) afirma
“Que en esencia la administracion y la gestion son sindnimos” (pag.36), esto nos conlleva a
la necesidad de su origen en los primeros tiempos desde la existencia del hombre cuando los
seres humanos tuvieron que juntarse para realizar actividades de sobrevivencias, tomar

decisiones, administrar los recursos, buscar alimentos, etc.

Por lo tanto, los fundamentos administrativos tuvieron su origen en la antigiiedad. En el
desarrollo de la gestion administrativa desde los tiempos mas remotos de la antigiiedad y su
evolucion en las diferentes épocas de la humanidad: edad media, edad moderna y edad
contemporanea. Se tiene en cuenta el importante aporte que hizo a la gestion y evolucién de
la administracion, precursores como: Confucio desde los tiempos antiguos hasta Frederick

W. Taylor a quien se considera el padre de la administracion cientifica.

Para (Chiavenato, 2006) la gestion administrativa es la realizacion de acciones, con el objeto

de obtener ciertos resultados, de la manera mas eficaz y econdmica posible. Se trata siempre
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de escoger las acciones en funcion del resultado que se espera obtener y de los medios de

que se dispone; es decir, de asegurar la utilizacion 6ptima de los recursos. (pag.68)

Por otra parte, (Welsh, Hilton y Gordon, 2005) afirman “que son una serie de actividades
independientes utilizadas por la administracién de una organizacion para el desempefio de

las funciones de planificar, organizar, suministrar personal y controlar”. (parr. 12)

En resumen, podemos describir que la administracion es sumamente importante en cualquier
organizacién, porque le permite realizar un trabajo efectivo, completar cada etapa del
proceso y asi lograr metas, asi como llevar a cabo las actividades propias de cualquier
organizacion, hacer cosas. sistematicamente. tomar ciertas acciones para lograr las metas

sugeridas.

Caracteristicas de la Gestion Administrativa

Se tiene como caracteristica administrativa, se caracteriza por: la simplificacion y
flexibilidad, ya que promueve la flexibilidad de los procesos y procedimientos de trabajo y
permite que el sistema educativo se adapte a la diversidad de necesidades de aprendizaje y
socializacion de los estudiantes; participacion y creatividad participativa y creativa que la
sociedad interviene en la planificacion, organizacion, seguimiento y evaluacion de la gestion

de forma organizada, democratica e innovadora.

Segun, (Munch, 2014) afirma “la administracion y la gestion son condiciones indispensables
para el éxito” (parr.9), por lo cual se tiene en cuenta que las caracteristicas mencionadas, nos

brindan el soporte para mejorar la evaluacion de la gestion.
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Dimensiones de la Gestion Administrativa

Segun (Munch, 2014) “La administracion comprende una serie de fases, etapas o funciones,
cuyo conocimiento resulta esencial para aplicar el método, los principios, las técnicas y los
enfoques de gestion” (pag.24), las siguientes partes de las dimensiones en la gestion

administrativa se dividen en estas etapas:

Gestion de evaluacion de Desempefio
Esta etapa va dirigida concretamente, a medir el rendimiento de los empleados, tomando

como base el desempefio de cada trabajador durante todo el afio.

Segun (Chiavenato, 2006), La evaluacion del desempefio es una apreciacion sistematica de
como cada persona se desemperfia en un puesto y de su potencial de desarrollo futuro. Toda
evaluacion es un proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia y las cualidades de

una persona. (pag.6)

Para esta etapa se debe tener en claro que se requiere de supervisores aptos, para lo cual debe
alinear al plan administrativo. Se evaltan sus debilidades, para trabajar sobre ellas y
superarlas, y se aprecian las fortalezas para estimularlas y conseguir con ellas el logro de

metas.

Gestion de capacitacion
El objeto de esta etapa es la formacion o renovacion del personal, que es toda actividad que
se realiza en una organizacion como respuesta a su necesidad de mejorar la actitud, los

conocimientos, las habilidades o el comportamiento del personal.

Segun (Bohrt, 2000), las organizaciones tienen una necesidad real de capacitacion, en el
mundo moderno se utiliza mucho el término necesidades y para las empresas lideres esto no

pasa desapercibido, pues dependen directamente de la capacidad que puedan tener sus
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colaboradores para responder en el més alto nivel de servicio efectivamente prestado, esto

sera determinante para que las demandas que se reciben puedan ser cumplidas. (pag. 85)

Con esto podemos concluir lo siguiente, que el objetivo basico de la capacitacion es capacitar
a los empleados para alcanzar los objetivos estratégicos del negocio o de la organizacion. A
partir de este objetivo basico se desprenden otros objetivos fundamentales de la capacitacion

en las organizaciones, lo cual apoya a la gestién administrativa a cumplir sus fines o0 metas.

Gestionar de formacion

Esta etapa va dirigida a la formacion, la cual es muy similar a la capacitacion, pero contiene
grandes diferencias, si revisamos el concepto encontramos que formacion es el proceso
educativo de largo plazo que realizan los colaboradores, mientras la capacitacion tiene un

periodo de corto plazo.

Segun (Alles, 2010), Actualmente la sociedad demanda que los empleados sean capaces de
hacer mas tareas y, en muchos casos, de distinto orden que las que tradicionalmente
realizaban, la formacion de los empleados cobra un peso estratégico. La tarea consiste en
mejorar el presente rendimiento y ayudar a construir un futuro en el que los empleados estén

formados y preparados para superarse continuamente. (p.216)

Por lo cual determinamos que, la formacion de los empleados es el proceso de mejorar las
habilidades, capacidades y conocimiento que se ejecutan a largo plazo a los colaboradores
idoneos los cuales al termino de ello, retransmiten la informacion e la implementacion de lo

aprendido en la organizacion.

Gestion de rotacion de personal
Esta etapa va dirigida a la rotacion de personal, este punto es muy importante en la gestion
administrativa, dado que refleja la gestion implementada en el plan administrativo, se trata

de la situacion en la que un colaborador se vincula a la organizacién y tras un corto periodo
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de tiempo se desvincula. Segin (Ramirez, A, 2013), afirma que “la rotacion de personal no
es una causa, sino un efecto, la consecuencia de ciertos fendmenos localizados interna o
externamente en la organizacion sobre la actitud y el comportamiento del personal. Es, por
tanto, una variable dependiente de aquellos fendmenos internos y externos de la

organizacion.” (pag.28).

Por lo cual determinamos que la rotacién de personal excesiva se puede solucionar tomando
las medidas adecuadas y estableciendo una buena politica de gestion, en la que la que prime

la preocupacién por el colaborador.

Teorias de la Gestion Administrativa

Varios autores se destacan como teorias cientificas, entre ellos tenemos a Frederick Winslow
Taylor, considerado el “padre de la administracion cientifica”, quien dio un paso
fundamental en el desarrollo de la teoria organizacional y centrd sus esfuerzos en el trabajo.
Taylor fue el primer autor en presentar los principios de la administracion cientifica en su
obra y en cualquier organizacion que tuvieran que administrar, Taylor. Los principios
presentados fueron: Planificar, Preparar, Controlar y Ejecutar, los cuales con algunos

cambios siguen vigentes en la actualidad.

1.1.4. Marco Conceptual

El teletrabajo: Es una forma flexible de organizacion del trabajo que consiste en el
desempefio de la actividad profesional sin la presencia fisica del trabajador en la empresa
durante una parte importante de su horario laboral. Engloba una amplia gama de actividades

y puede realizarse a tiempo completo o parcial.

Desarrollo de colaboradores: Conocido también como superacion personal,
crecimiento personal, cambio personal o desarrollo humano, es un proceso de

transformacion mediante el cual una persona adopta nuevas ideas o formas de pensamiento
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(creencias), que le permiten generar nuevos comportamientos y actitudes, que dan como

resultado un mejoramiento de su calidad de vida.

Beneficios a los colaboradores: Esto comprende todos los tipos de retribuciones que
la entidad proporciona a los trabajadores a cambio de sus servicios. Estos pueden ser tanto

monetarios como no monetarios.

Rotacion laboral: En la modalidad teletrabajo la rotacion laboral tiene un impacto
positivo como medio de intervencion ayuda a disminuir la rotacion en la empresa, ya que el
teletrabajo ofrece una amplia gama de opciones a la organizacion y colaboradores, por su
parte, es un término con varios usos impactando en el no retiro del personal en periodos

cortos o largos de tiempo.

Flexibilidad laboral: Se refiere a un fendmeno que integra maltiples aspectos y
facilidades al colaborador, para efectos de este trabajo, rescatar la diferenciacion que hace la
Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdémico, entre flexibilizacion laboral

interna y/o externa.

Gestion administrativa: La gestion administrativa es el conjunto de formas,
acciones y mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros

de una empresa, a fin de alcanzar el objetivo propuesto por los pilares de la administracion.

Gestion de evaluacion de desempefio: Es una herramienta de gestion que verifica
el cumplimiento logrado de las metas individuales de cada empleado de la organizacion. De
esta forma, es posible medir el desempefio, integrar el comportamiento de los profesionales

del desempefio y lograr resultados de manera integral, sistematica y objetiva.

Gestion de capacitacion: Es un instrumento de gestion muy importante porque se
tiene por qué medir todos los aspectos del proceso a corto plazo. Se puede considerar datos

de los empleados como su nivel educativo, antecedentes de capacitacion, horas de formacién
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efectivas, tipos de contenidos impartidos, resultados de los examenes, ausentismo a los

cursos, gastos, etc.

Gestion de formacion: Es un instrumento de gestion muy importante porque se tiene
por qué medir todos los aspectos del proceso a largo plazo. El procedimiento proporciona el
conjunto de actividades que se realizan desde la identificacion de las necesidades de
formacion, hasta la realizacion y evaluacién de las diferentes acciones formativas

identificadas.

Gestidn de rotacion de personal: Esta etapa va dirigida a la rotacion de personal,
este punto es muy importante en la gestién administrativa, dado que refleja la gestion
implementada en el plan administrativo, se trata de la situacion en la que un colaborador se

vincula a la organizacion y tras un corto periodo de tiempo se desvincula.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
o Cudl es la relacion entre modalidad del Teletrabajo y la Gestion Administrativa en

una empresa de sistemas contra incendios, La Victoria — 20207

1.2.2. Problema Especifico

e ;Cual es la relacion entre el desarrollo de los colaboradores en la modalidad del
teletrabajo y la gestion administrativa en una empresa de sistemas contra incendios,
La Victoria — 2020?

e Cual es la relacion entre beneficios a los colaboradores en la modalidad del
teletrabajo y la gestion administrativa en una empresa de sistemas contra incendios,
La Victoria — 2020?

e Cual es larelacion entre rotacion laboral en la modalidad del teletrabajo y la gestion

administrativa en una empresa de sistemas contra incendios, La Victoria — 2020?
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¢Cual es la relacion entre flexibilidad laboral en la modalidad del teletrabajo y la
gestién administrativa en una empresa de sistemas contra incendios, La Victoria —

20207

Objetivos
Objetivo General
Determinar la relacion entre la modalidad del teletrabajo y la gestion administrativa

en una empresa de sistemas contra incendios, La Victoria — 2020

Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre desarrollo de los colaboradores en la modalidad del
teletrabajo y la gestion administrativa en una empresa de sistemas contra incendios,
La Victoria — 2020.

Determinar la relacion entre beneficios a los colaboradores en la modalidad del
teletrabajo y la gestion administrativa en una empresa de sistemas contra incendios,
La Victoria — 2020.

Determinar la relacion entre rotacion laboral en la modalidad del teletrabajo y la
gestién administrativa en una empresa de sistemas contra incendios, La Victoria —
2020.

Determinar la relacion entre flexibilidad laboral en la modalidad del teletrabajo y la
gestion administrativa en una empresa de sistemas contra incendios, La Victoria —
2020.

Hipotesis
Hipotesis General

Existe una correlacién, entre la modalidad del teletrabajo y la gestion administrativa

en una empresa de sistemas contra incendios, la victoria — 2020.
Hipdtesis Especificas

Existe una correlacion, entre el desarrollo de los colaboradores en la modalidad del
teletrabajo y la gestion administrativa en una empresa de sistemas contra incendios,
La Victoria — 2020.
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e Existe una correlacion, entre beneficios a los colaboradores en la modalidad del
teletrabajo y la gestion administrativa en una empresa de sistemas contra incendios,
La Victoria — 2020.

e Existe una correlacion, entre rotacion de personal en la modalidad del teletrabajo y
la gestion administrativa en una empresa de sistemas contra incendios, La Victoria —
2020.

e Existe una correlacion, entre flexibilidad laboral en la modalidad del teletrabajo y la
gestién administrativa en una empresa de sistemas contra incendios, La Victoria —
2020.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1. Tipo de Investigacion
En este capitulo expone el planteamiento metodoldgico, el cual en este trabajo
usamos el tipo aplicado, el cual tiene como objetivo resolver un problema o planteamiento

especifico, en el cual se afirma lo siguiente:

Behar (2008) Este tipo de investigacion también recibe el nombre de practica, activa,
dindmica. Se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que
se adquieren. La investigacion aplicada se encuentra estrechamente vinculada con la
investigacion basica, pues depende de los resultados y avances de esta Ultima; esto queda
aclarado si nos percatamos de que toda investigacion aplicada requiere de un marco teorico.
Busca confrontar la teoria con la realidad. Es el estudio y aplicacion de la investigacion a

problemas concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas. (pag.20)

Teniendo en cuenta lo descrito previamente, tendremos mas énfasis en el estudio para

la resolucion practica del problema.

2.1.1. Nivel de Investigacion

Este trabajo de se alinea al nivel de investigacion correlacional, dado que evaluamos
dos 0 mas variables y establecen una relacion estadistica entre las mismas (correlacion), sin
necesidad de incluir variables externas para llegar a conclusiones relevantes, en el cual se

afirma lo siguiente:

Behar (2008) Que el investigador pretende visualizar como se relacionan o vinculan
diversos fendmenos entre si, o si por el contrario no existe relacion entre ellos. Lo principal
de estos estudios es saber cémo se puede comportar una variable conociendo el
comportamiento de otra variable relacionada (evaltan el grado de relacion entre dos

variables). (pag.19)
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2.1.2. Enfoque de Investigacion
Para el desarrollo de este estudio se consideraron aspectos de investigacion
cuantitativa, esto dado que implementaremos un nivel de medicién, Sampieri, Carlos y

Baptista, (2006), afirma:

“Que se usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar

teorias” (pag.15)

También tomamos en cuenta lo descrito sobre el analisis correlacional, Alquicira,

J.(2017), afirma que:

“El analisis de correlacion consiste en un procedimiento estadistico para determinar
si dos variables estan relacionadas o no. El resultado del analisis es un coeficiente de
correlacion que puede tomar valores entre -1 y +1. El signo indica el tipo de correlacion
entre las dos variables. Un signo positivo indica que existe una relacion positiva entre las
dos variables; es decir, cuando la magnitud de una incrementa, la otra también. Un signo
negativo indica que existe una relacion negativa entre las dos variables. Mientras los valores
de una incrementan, los de la segin da variable disminuyen. Si dos variables son
independientes, el coeficiente de correlacion es de magnitud cero. La fuerza de la relacion

lineal incrementa a medida que el coeficiente de correlacion se aproximaa-1oa+1.”

Segun lo descrito previamente, obtendremos informacion de encuestas con preguntas
cerradas el cual nos permitira realizar nuestra medicion adecuadamente. Con esto intentamos

establecer la correlacion entre el teletrabajo y la gestion administrativa.

2.1.3. Disefo de Investigacion
El disefio empleado en el trabajo de investigacion corresponde al no experimental,

esto es porque se realizard sin manipular deliberadamente variables. Se basara
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fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su contexto natural

para después analizarlos, Behar (2008), afirma:

“En ellos el investigador observa los fenémenos tal y como ocurren naturalmente,

sin intervenir en su desarrollo”. (pag.19)

Por lo cual tendremos en cuenta los fendmenos encontrados en el teletrabajo y como

esto influye naturalmente en la gestion administrativa de la organizacion.

2.2. Poblaciéony muestra
2.2.1. Poblacion

En este trabajo de investigacion la poblacion es definida como finita, porque el
numero de elementos que la forman es contable, y encaja especificamente en los
colaboradores de una empresa de sistemas contra incendios ubicada en la victoria, lima,

Peru.

Segun Lopez-Roldan (2015), “En particular se habla de poblacién marco o universo finito,

al conjunto preciso de unidades del que se extrae la muestra “(Pag.13).

Segun Lopez-Roldan (2015), “Igualmente se considera que una poblacion finita a

toda poblacion formada por menos de 100.000 unidades,” (Pag.14).

Por estas razones, este estudio se centrd6 en los trabajadores administrativos

corporativos en una empresa de sistemas contra incendios ubicada en la victoria, lima, Per(;

La poblacién finita es la siguiente:

Tabla 1. Relacion de Puestos Administrativos

Relacion de puestos administrativos en una empresa de

Total
sistemas contra incendios

Asistentes Administrativos 6
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Supervisores Administrativos 5
Planner Administrativos 4
Contabilidad Administrativa 4
Analista Administrativo 2
Logistica Administrativa 3
Talento Humano Administrativo 4
Secretaria Administrativa 2
Cotizador Administrativo 2

Fuente: Elaboracidn Propia.
2.2.2 Muestra

Las muestras de estudio que se aplicé corresponden a una muestra por conveniencia,
del cual hablamos de muestreo no probabilistico cuando no tenemos acceso a una lista
completa de los individuos que forman la poblacion.

Segun lo expuesto por (Lopez-Roldan,2015), “Es un tipo de muestreo en el que las
unidades estan disponibles y son faciles de localizar, tienen un caracter de representatividad
de la poblacion que se quiere analizar, pero se hace una seleccidn conveniente de varias
unidades con el objetivo de constituir grupos reducidos y controlados” (pag.54)

En este caso en particular, dado que la encuesta se realiz6 en plena pandemia del

COVID-19, se obtuvo el siguiente caso para optar por la muestra por conveniencia:

POBLACION DISPONIBLE POBLACION NO DISPONIBLE

02 COLABORADORES POR CONTAGIO DE
30 COLABORADORES
COVID-19
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2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de datos
2.3.1. Técnica

Se utilizaron técnicas de encuestas para recopilar informacion para este estudio.

Segun Lépez (2015) La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de
mas extendido uso en el campo de la Sociologia que ha trascendido el &mbito estricto de la
investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos

participamos tarde o temprano. (pag.5)

Como se explico, esta es una gran técnica para trabajar con el analisis de nuestras

variables.

2.3.2. Instrumento

El instrumento que se utilizé en la investigacion consiste en un cuestionario que
contiene preguntas cerradas y de opcion multiple. Segiin Lopez (2015) “en el instrumento se
brinda la recogida de los datos donde aparecen enunciadas las preguntas de forma sistematica
y ordenada, y en donde se consignan las respuestas mediante un sistema establecido de

registro sencillo” (pag.17)

La redaccion del cuestionario continente cuarenta (40) items, de los cuales veinte
(20) son para la variable teletrabajo y veinte (20) para la variable gestion administrativa. Con
alternativas definidas en escala Likert, para su posterior procesamiento y analisis con el

programa estadigrafo SPSS 25 (Statistical Package for the Social Sciences)

La variable teletrabajo estd conformado por cuatro dimensiones, cada una con sus

respectivas preguntas:

N°  Dimensiones N° preguntas

1. Desarrollo de los colaboradores 05
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2. Beneficios de los colaboradores 05

3. Rotacién laboral 05

4, Flexibilidad laboral 05

La variable gestion administrativa estd conformada por cuatro dimensiones, cada una

con sus respectivas preguntas:

N°  Dimensiones N° preguntas
1. | Gestion de evaluacion de desempefio 05
2. | Gestion de capacitacion 05
3. | Gestion de formacion 05
4. | Gestion de rotacion de personal 05

Para la presente encuesta se utilizé escala de Likert con los siguientes valores:

Opciones de escala de Likert

Totalmente en desacuerdo 01
Parcialmente en desacuerdo 02
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 03
Parcialmente de acuerdo 04
Totalmente de acuerdo 05

Para el analisis de los datos se plantean los siguientes rangos segin promedio de

respuesta por cada variable de estudio:
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Tabla 2. Rangos de analisis

Rangos de andlisis - Teletrabajo

Totalmente en desacuerdo 0-20
Teletrabajo Pa_trcialmente en de.f.acuerdo 21-40
Ni en desacuerdo ni de acuerdo 41 - 60
Parcialmente de acuerdo 61 - 80
Totalmente de acuerdo 81-100

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3. Rangos de analisis

Rangos de andlisis — Gestion administrativa

Gestion Tota!mente en desacuerdo 0-20
Parcialmente en desacuerdo 21-40
administrativa Ni en desacuerdo ni de acuerdo 41 - 60
Parcialmente de acuerdo 61 - 80

Totalmente de acuerdo 81-100

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 4. Rangos de analisis

Rangos de andlisis — Sub variables en general

Sub variables en Tota!mente en desacuerdo 0-5
Parcialmente en desacuerdo 610
general Ni en desacuerdo ni de acuerdo 11 -15
Parcialmente de acuerdo 16 — 20
Totalmente de acuerdo 21 - 25

Fuente: Elaboracion Propia.

2.4. Validez y confiabilidad del instrumento

Para obtener datos confiables, esta herramienta ha sido evaluada por 03 expertos.

Para determinar el grado de confiabilidad esta realizara bajo el Alfa de Cronbach de

los datos recolectados, cuyos resultados son:
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Tabla 5. Estadisticas de Fiabilidad: Primera Variable

Alfa de Cronbach N de elementos

,888 20

Fuente: Elaboracion Propia.

Analizando la Tabla 5y siguiendo los criterios de interpretacion del factor alfa de Cronbach,
la variable 01 Teletrabajo arroja un resultado de 0.888, el cual es aceptable y puede ser
utilizado para este trabajo.

Tabla 6. Estadisticas de Fiabilidad: Segunda Variable

Alfa de Cronbach N de elementos

,885 20

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun el andlisis de la Tabla 6 y los criterios de interpretacion alfa de Cronbach, el resultado
para la variable 02 gestion administrativa es de 0,885, lo cual es aceptable y puede ser

utilizado para este estudio.

2.5. Procedimiento

e Serealizo la busqueda de la problematica del negocio en el sector de sistemas contra
incendios aplicando el diagrama de Ishikawa. Asi, se definid la variable para este
estudio. Procediendo analizar referencias y estudios sobre las variables en cuestion.

e Se definieron las variables con la finalidad de redactar la pregunta de investigacion
e hipotesis que se adecue a nuestra investigacion, también se determino la poblacion
y la muestra con la finalidad de obtener la unidad de analisis del presente trabajo.

e Se da conformidad al instrumento a utilizar mediante la evaluacion de juicio de

expertos procediendo aplicar el cuestionario de manera virtual entre los
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colaboradores del &rea administrativa de la empresa utilizando Google Form para
este caso, estas Ultimas siendo realizadas fuera del horario laboral.

e Culminando la recoleccién de encuestas, se realizo la base de datos en el programa
MS Excel 2019 y se determina los rangos de analisis de las variables para ejecutar el

trabajo estadisticos en el programa SPSS version 25 de la empresa IBM.

e Para el andlisis de la informacion obtenida de los resultados, se utilizé el programa
SPSS versidon 25 de la empresa IBM software especialmente disefiado para el analisis
estadistico descriptivo de uso regular para este tipo de investigaciones incluyendo el
disefio de tablas y gréaficos en el capitulo de resultados.

e Se analiza la correlacion entre variables paramétricas y no paramétricas con las
herramientas otorgadas en el programa estadistico SPSS version 25 de la empresa
IBM, analizan a fondo los resultados con la finalidad de determinar el objetivo

general y especificos de la presente tesis.

2.6. Consideraciones éticas

Para el presente trabajo se ha cumplido con los lineamientos y la normatividad de la
Universidad Privada del Norte (UPN), en el cual demostrare con responsabilidad el
procesamiento de los datos e informacion que se obtendran al aplicar los instrumentos de
recoleccion. Todos los participantes en la encuesta fueron informados en la recoleccion de
datos para este trabajo de investigacion. Como parte de los criterios éticos establecidos en

todo momento al tener la informacion clara y precisa.

La autorizacion de cada participante fue aceptada en términos de estado consciente y

voluntario, dado que no se obtuvo el permiso de la empresa para ello.

Por altimo, se respetara los derechos de autor de toda la informacion brindada para la

investigacion teniendo en cuenta como referencia las normas APA.
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3.1. Contrastacion de hipdtesis general

3.1.1. Andélisis de dimension de variables y dimensiones a correlacionar

Tabla 7. Prueba de Kolmogorov - Shapiro Wilk

CAPITULO Ill: RESULTADOS

Teletrabajo
Gestién Administrativa

Desarrollo de los
colaboradores
Beneficios de los
Colaboradores
Rotacion Laboral
Flexibilidad Laboral
Gestion de evaluacion de
desempefio
Gestion de Capacitacion
Gestion de Formacion
Gestion de Rotacidn de
Personal

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
,136 30 ,166 ,945 30 122
,147 30 ,099 ,952 30 ,192
,245 30 ,000 ,840 30 ,000
,184 30 ,011 ,875 30 ,002
,107 30 ,200 ,953 30 ,201
,185 30 ,010 ,919 30 ,026
,245 30 ,000 ,840 30 ,000
,156 30 ,059 ,909 30 ,014
,107 30 ,200 ,953 30 ,201
,185 30 ,010 ,919 30 ,026

Fuente: Elaboracion propia

Los datos conseguidos no dejan visualizar los niveles de significacion, esto al ser

menor que p=0.05 nos indica que la distribucion no es normal (No Paramétrica), si este

resultado es mayor a p=0.05 indica que la distribucion es normal (Paramétrica).

Normal esperado

20

100

Gréfico 2. Q-Q normal de teletrabajo

Fuente: Elaboracion propia

120
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MNormal esperado

20 40 0] 80 100 120

Grafico 3. Q-Q normal de Gestion Administrativa
Fuente: Elaboracion propia

Segun lo expuesto por la teoria podemos constatar lo siguiente de aceptarse la
hipdtesis o realizar la estadistica de correlacion para las variables paramétricas y no

paramétricas.

Tabla 8. Cuadro para determinar variables paramétricas y no paramétricas

Variables Variables Estadistica de Correlacion
Teletrabajo Gestion Administrativa
P o R Pearson
Paramétrica Paramétrica
Desarrollo de los colaboradores Gestion de evaluacion de desempefio
o P Rho Spearman
No Paramétrica No Paramétrica
Beneficios de los colaboradores Gestion de capacitaciones
- - Rho Spearman
No Parametrica No Parametrica
Rotacion Laboral Gestién de formacion
- Y R Pearson
Paramétrica Paramétrica
Flexibilidad laboral Gestion de rotacion de personal
I - Rho Spearman
No Paramétrica No Paramétrica

Fuente: Elaboracion propia

Dado los resultados que las variables o dimensiones que son no paramétricas, segun
nuestro Tabla 8, debemos utilizar el estadistico de correlacién Rho de Spearman. Por lo

cual procederemos a continuar con los analisis.
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3.1.2. Contrastacion de Hipétesis

e Contrastacion de Hipdtesis General:

Existe una correlacion, entre la modalidad del teletrabajo y la gestién administrativa

en una empresa de sistemas contra incendios, la victoria — 2020.

Tabla 9. Correlacion entre variables Teletrabajo y Gestion Administrativa

) Gestion
Teletrabajo . .
Administrativa

Coeficiente de correlacion 1 ,993
Teletrabajo Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
R Pearson o » -
Coeficiente de correlacion ,993 1
Gestion Administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Tal como podemos observar en la Tabla N°9 el nivel de correlacion entre las variables del
teletrabajo y gestion administrativa, segun el coeficiente de correlacion de R Pearson es de

(r =,993); lo que significa que existe una correlacién muy alta entre las variables de estudio.

Dado que el valor de p =,000 , se encuentra por debajo del nivel de significacion del error
méaximo permitido (0,05), con lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion, que existe correlacion alta entre las variables principales del estudio

teletrabajo y gestion administrativa.

Por lo tanto, segun lo expuesto estadisticamente se tiene la evidencia para afirmar que existe
relacion entre las variables de estudio, con un alto nivel de confianza positivo en una empresa

de sistemas contra incendios en el distrito de la Victoria.
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e Contrastacion de Hipdtesis Especifica:

Existe una correlacion, entre el desarrollo de los colaboradores en la modalidad del
teletrabajo y la gestién administrativa en una empresa de sistemas contra incendios, La

Victoria — 2020.

Tabla 10. Correlacion entre dimension desarrollo de los colaboradores y gestion de evaluacion

Desarrollo de Gestion de
los evaluacion de
colaboradores desempefio
Coeficiente de correlacion 1,000 1,000™
Desarrollo de los . .
Sig. (bilateral) . ,000
colaboradores
N 30 30
Rho de Spearman - L sk
» » Coeficiente de correlacion 1,000 1,000
Gestion de evaluacion de . .
. Sig. (bilateral) ,000
desempefio
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Tal como podemos observar en la Tabla N°10 el nivel de correlaciéon entre la
dimensidn desarrollo de los colaboradores y gestion de evaluacion de desempefio, segun el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de (r = 1,000); lo que significa que existe una

correlacion muy alta entre las variables de estudio.

Dado que el valor de p =,000, se encuentra por debajo del nivel de significacion del
error maximo permitido (0,05), con lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion, que existe correlacion alta entre la dimension desarrollo de los

colaboradores y gestion de evaluacion de desempefio.

Por lo tanto, segun lo expuesto estadisticamente se afirma con un nivel de confianza
al 100% que el desarrollo de los colaboradores si se relaciona positivamente con la gestion

de evaluacion de una empresa de sistemas contra incendios en el distrito de la Victoria.
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Existe una correlacion, entre beneficios a los colaboradores en la modalidad del
teletrabajo y la gestién administrativa en una empresa de sistemas contra incendios, La

Victoria — 2020

Tabla 11. Correlacion entre dimension beneficio de los colaboradores y gestién de capacitacion

Beneficios de los Gestion de
Colahoradores Capacitacién

o Coeficiente de correlacion 1,000 878"
Beneficios de los ] ]
Sig. (bilateral) . ,000
Colaboradores
N 30 30
Rho de Spearman .. L. o
Coeficiente de correlacion ,878 1,000
Gestion de Capacitacion Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Tal como podemos observar en la Tabla N°11 el nivel de correlacién entre la
dimension beneficio de los colaboradores y gestion de capacitacion, segun el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman es de (r = 0,878); lo que significa que existe una correlacion

alta entre las variables de estudio.

Dado que el valor de p =,000 se encuentra por debajo del nivel de significacion del
error maximo permitido (0,05), con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis de investigacion, que existe correlacion alta entre la dimension beneficios de los

colaboradores y gestion de capacitacion de desempefio.

Por lo tanto, segun lo expuesto estadisticamente se afirma con un nivel de confianza
al 99 % que beneficio de los colaboradores si se relaciona positivamente con la gestion de

capacitacion de una empresa de sistemas contra incendios en el distrito de la Victoria.
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Existe una correlacion, entre rotacion laboral en la modalidad del teletrabajo y la

gestion administrativa en una empresa de sistemas contra incendios, La Victoria — 2020

Tabla 12. Correlacion entre dimension rotacion laboral y gestion de formacion

y Gestion de
Rotacion Laboral L
Formacion
Coeficiente de correlacion 1,000 1,000™
Rotacion Laboral Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
R Pearson .. ., *x
Coeficiente de correlacion 1,000 1,000
Gestion de Formacién Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Tal como podemos observar en la Tabla N°12 el nivel de correlaciéon entre la
dimensidn rotacion laboral y gestion de formacion, segun el coeficiente de correlacion de R
Pearson es de (r = 1,000); lo que significa que existe una correlacion alta entre las variables

de estudio.

Dado que el valor de p =,000 se encuentra por debajo del nivel de significacion del
error maximo permitido (0,05), con lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion, que existe correlacion alta entre la dimension rotacion laboral y

gestion de formacion.

Por lo tanto, segun lo expuesto estadisticamente se afirma con un nivel de confianza
al 100 % que la rotacion laboral si se relaciona positivamente con la gestion de formacion

de una empresa de sistemas contra incendios en el distrito de la Victoria.
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Existe una correlacién, entre flexibilidad laboral en la modalidad del teletrabajo y la

gestion administrativa en una empresa de sistemas contra incendios, La Victoria — 2020.

Tabla 13. Correlacion entre dimension flexibilidad laboral y gestion de rotacion

o Gestion de
Flexibilidad »
Rotacién de
Laboral
Personal
Coeficiente de correlacion 1,000 1,000™
Flexibilidad Laboral Sig. (bilateral)
N 30 30
Rho de Spearman . ., .
g . Coeficiente de correlacion 1,000 1,000
Gestién de Rotacién de . ]
Sig. (bilateral)
Personal
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Tal como podemos observar en la Tabla N°13 el nivel de correlacién entre la
dimension flexibilidad laboral y gestion de rotacion de personal, segun el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman es de (r = 1,000); lo que significa que existe una correlacion

alta entre las variables de estudio.

Dado que el valor de p = (.0) se encuentra por debajo del nivel de significacion del
error maximo permitido (0,05), con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion, que existe correlacion alta entre la dimension flexibilidad laboral

y gestion de rotacion de personal.

Por lo tanto, segun lo expuesto estadisticamente se afirma con un nivel de confianza
al 100 % que flexibilidad laboral si se relaciona positivamente con la gestion de rotacién de

una empresa de sistemas contra incendios en el distrito de la Victoria.
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CAPITULO IV: DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Limitaciones

Debido a la situacion actual, es dificil obtener informacion actual sobre el teletrabajo y
gestion administrativa en las grandes empresas y comparar la informacion de la empresa en

la que basamos el trabajo de investigacion.

Ademas, gracias a COVID-19, pude profundizar en la informacion interna en la que confiaba
para mis investigaciones, esta Ultima se acoplo al régimen de teletrabajo con dificultades por

el tema del virus, pero con ello apoyando en nuestra investigacion interna.

Los problemas mas dificiles surgen durante la implementacion de las herramientas de
recopilacion de datos, las frecuentes caidas de las redes de internet, la inestabilidad por la
cual vivio el pais entero y los constantes viajes a proyectos mineros que se presentaban, asi
como emergencias con clientes debido a estar en el rubro de seguridad contra incendios. Es
complicado discutir sobre la investigacion porgue no se pudo encontrar muchos repositorios
de tesis que capturen contrastes hipotéticos y tamafios de variables, pero si encontramos

articulos cientificos que empujaron nuestro avance con el trabajo de investigacion.

4.2 Discusion
En este punto, presentaremos las diferencias o congruencias que existen entre las

teorias e hipotesis con este estudio, con el fin de comprender el problema.

En lo que respecta a la hipotesis general, el teletrabajo es un tipo de trabajo que
esta creciendo a nivel internacional tanto en empresas de nueva creacion como en empresas
en proceso de reestructuracion, sin embargo, en el Per( antes de la pandemia del COVID 19,
a pesar de la normativa vigente, desde 2013 solo unos pocos establecimientos lo han logrado
y se cree que la sensacion de libertad, flexibilidad y seguridad es lo que mas influye en la

aceptacion de este nuevo modelo por parte de los empleados. Al mismo tiempo, las empresas
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también brindan apoyo y capacitacion en el uso y procesamiento de las TIC; especialmente
en este momento debido al distanciamiento social causado por la pandemia de COVID 19,
las organizaciones con el fin de proteger su ritmo de trabajo y los socios aprovechan esta
oportunidad y tratan de adaptarse a la constante modernizacion. El propoésito de este estudio
fue analizar y conocer, a nivel individual de los teletrabajadores, sus percepciones sobre los
beneficios y soporte brindado por la gestién administrativa de una empresa de sistemas

contra incendios implementando esta nueva forma de trabajo.

Por lo cual exponemos que en relacion al objetivo general de determinar la relacion
entre la modalidad del teletrabajo y la gestion administrativa en una empresa de sistemas
contra incendios, La Victoria — 2020, los resultados fueron que existe una relacion de 0.993
de R Pearson, resultados similares a los de Sime, V. (2020) en su tesis de tipo correlacional
titulada “Teletrabajo y Gestion Publica desde la perspectiva del personal del Ministerio de
Relaciones Exteriores, 2020, donde indica que si existe una relacion significa en las mismas
variables de 0.587 en Rho de Spearman debido a que las condiciones que la empresa otorga
a los trabajadores. Esto indica una correlacion moderadamente positiva entre las variables
generales. Y ello impacto en la manera en como se desarrollaba la gestion administrativa de
la empresa analizando los beneficios que contribuye esta modalidad, como la mejora de
productividad de los colaboradores en la gestion publica.

En lo que respecta a la hipdtesis especifica 1, existe una influencia significativa
entre el desarrollo de los colaboradores y gestion de evaluacién de desempefio. De acuerdo
al objetivo especifico 1 de determinar la relacion entre desarrollo de los colaboradores en la
modalidad del teletrabajo y la gestion administrativa en una empresa de sistemas contra
incendios, La Victoria — 2020, los resultados fueron que existe una relacion de 1.000 en Rho
de Spearman, resultados similares a los de Reyes (2020) en su estudio “El Teletrabajo Y La

Satisfaccién Laboral En Los Trabajadores Administrativos De Una Institucion Educativa De
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La Ciudad De Trujillo, 20207, donde indica que si existe una relacién significa en las mismas
variables debido a que las condiciones que las empresas reconocen que esta practica puede
fomentar la confianza necesaria para implementar con éxito el teletrabajo. Si los gerentes
fueran mas auténomos y auto eficaces, podrian sentirse mas seguros sobre el teletrabajo de
sus empleados. Con ello respaldando nuestros resultados del estudio de investigacion al
indicar que los colaboradores cuentan con un nivel alto aceptable en la dimensién desarrollo

de los colaboradores y gestion de evaluacién de desempefio.

En lo que respecta a la hipdtesis especifica 2, existe una influencia significativa
entre los beneficios de los colaboradores y gestion de capacitacion. De acuerdo al objetivo
especifico 2 de determinar la relacion entre beneficios a los colaboradores en la modalidad
del teletrabajo y la gestion administrativa en una empresa de sistemas contra incendios, La
Victoria — 2020, los resultados fueron que existe una relacion de 0.872 en Rho de Spearman,
resultados similares a los de Agudo, M. (2014), en su estudio titulado “El teletrabajo en las
organizaciones”, en el cual se analiza los beneficios y los soportes brindados por las
empresas espafiolas con el teletrabajo, donde indica que si existe una relacion significa en la
misma variable que la empresa aporta a estas practicas los beneficia enormemente y los
motiva a lograr efectivamente sus objetivos, incrementando su esfuerzo laboral y la
satisfaccion del trabajo bien hecho. Con ello respaldando nuestros resultados del estudio de
investigacion al indicar que los colaboradores cuentan con un nivel alto aceptable en la

dimensidon beneficios de los colaboradores y gestion de capacitaciones.

En lo que respecta a la hipdtesis especifica 3, existe una influencia significativa
entre la rotacion laboral y gestion de formacion.

De acuerdo al objetivo especifico 3 de determinar la relacion entre rotacion laboral
en lamodalidad del teletrabajo y la gestion administrativa en una empresa de sistemas contra

incendios, La Victoria — 2020, los resultados fueron que existe una relacién de 1.000 en R
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de Pearson, resultados similares a los de Contreras & Pozo (2015), en su tesis titulada
“Teletrabajo y sostenibilidad empresarial. Una reflexion desde la gerencia del talento
humano en Colombia”, en el cual se analiza la rotacion y formacién de los colaboradores,
donde indica que si existe una relacién significa en las mismas variables debido a que las
condiciones que la empresa otorga a que estas practicas impacten positivamente en la
reduccion de la rotacion y el ausentismo de los empleados, se puede atribuir principalmente
a mas del 82 % del clima laboral y al 92 % de compromiso de los empleados. El programa
se complementa con un programa de formacién online para optimizar su uso. Con ello
respaldando nuestros resultados del estudio de investigacion al indicar que los colaboradores
cuentan con un nivel alto aceptable en la dimension la rotacion laboral y gestion de

formacion.

En lo que respecta a la hipdtesis especifica 4, existe una influencia significativa
entre la flexibilidad laboral y la gestién de rotacion de personal. De acuerdo al objetivo
especifico 4 de determinar la relacion entre flexibilidad laboral en la modalidad del
teletrabajo y la gestion administrativa en una empresa de sistemas contra incendios, La
Victoria — 2020, los resultados fueron que existe una relacion de 1.000 en Rho de Spearman,
resultados similares a los de Mendoza (2021), en su tesis titulada “El teletrabajo y su
incidencia en la gestion administrativa en una municipalidad de Lima, afio 2021, en el cual
se analiza la flexibilidad laboral y el soporte de la organizacion, donde indica que si existe
una relacion significa en las mismas variables, debido a que las condiciones que la empresa
otorga a que estas practicas han mejorado la relacion laboral indicando que el 77% ha
mejorado la relacion laboral con los jefes. La totalidad de los encuestados indica que la
colaboracion entre los compafieros ha mejorado. A través de los beneficios de la modalidad
teletrabajo, los trabajadores pueden atender sus exigencias familiares sin desatender sus

tareas profesionales y sin renunciar a su desarrollo profesional.
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Con esto dltimo respaldando nuestros resultados del estudio de investigacion al
indicar que los colaboradores cuentan con un nivel alto aceptable en la dimension la

flexibilidad laboral y la gestion de rotacion de personal.

4.3 Conclusion

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se ha determinado que los
factores que intervienen en el teletrabajo y la gestion administrativa en una empresa de
sistemas contra incendios, La Victoria — 2020, en una mayor incidencia se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de trabajo, que existe correlacion alta entre la variable

Teletrabajo y Gestién Administrativa.

En relacion al objetivo general: Se determind que el teletrabajo y gestion administrativa,
segun el coeficiente de correlacion de R Pearson es de (r =,993); lo que significa que existe

una relacién muy alta entre las variables de estudio, aceptando la hipétesis de estudio.

En relacion al objetivo especifico N°1: Se determino que el desarrollo de los colaboradores
y gestion de evaluacion de desemperio, segun el coeficiente de correlacion de Rho Spearman
es de (r = 1,000); lo que significa que existe una relacion muy alta entre las variables de

estudio, aceptando la hipdtesis de estudio.

En relacion al objetivo especifico N°2: Se determind que el beneficio de los colaboradores
y gestion de capacitacion, segun el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de (r =
0,878); lo que significa que existe una relacion alta entre las variables de estudio, aceptando

la hipdtesis de estudio.

En relacion al objetivo especifico N°3: Se determiné que la rotacién laboral y gestion de
formacion, segun el coeficiente de correlacion de R Pearson es de (r = 1,000); lo que significa

que existe una relacion alta entre las variables de estudio, aceptando la hipotesis de estudio.
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En relacion al objetivo especifico N°4: Se determind que la flexibilidad laboral y gestion
de rotacion de personal, segun el coeficiente de correlacién de Rho Spearman es de (r =
1,000); lo que significa que existe una relacion alta entre las variables de estudio, aceptando

la hipétesis de estudio.

En relacion con desarrollo de los colaboradores: se determind que un alto porcentaje de
colaboradores encuestados, con un acumulado del 66,7% mencionaron encontrarse
satisfechos con una buena percepcion del cumplimiento organizacional del desarrollo
constante de los colaboradores, por otro lado tenemos un acumulado del 33,3% que
mencionaron no estar conformes, esto debido a un sinfin de factores de entre los cuales el
mas recurrente es el miedo a lo desconocido por la actitud pasiva y optan por seguir en su
misma linea de desarrollo, por lo cual segin Questa-Torterolo, M. (2018) “A esto se suma
la actitud pasiva frente a las TIC y el poco uso que se da a estas herramientas para el
desarrollo profesional y la colaboracion entre colegas, posiblemente debido a factores

organizacionales que no incentivan su uso (Meneses et al., 2012)”.

En relacion con beneficio de los colaboradores: se determind que un alto porcentaje de
colaboradores encuestados, con un acumulado del 73,3% mencionaron encontrarse
satisfechos con una buena percepcion del cumplimiento organizacional con la ejecucién de
los beneficios otorgados hacia los colaboradores, por lo cual segiin Montalvo (2006), “lo
importante para un teletrabajador es que tenga sentido de confidencialidad, disponibilidad,
creatividad y actualizacion permanente”. Considerando lo descrito en un sentido mas amplio
los beneficios vienen asociados a la comodidad que les da esta modalidad, no solo la forma
de laborar, si no de vivir. Por otro lado, tenemos un acumulado del 26,7% que mencionaron
no estar conformes, lo cual es un porcentaje bajo, pero se debe evaluar las condiciones en la
que se encuentran para no optar como beneficioso esta sub variable, pudiendo encontrarse

las limitaciones en hardware tecnoldgicos.
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En relacion con rotacién laboral: se determind que un alto porcentaje de colaboradores
encuestados, con un acumulado del 60% mencionaron encontrarse satisfechos con una
buena percepcion del cumplimiento organizacional de un buen clima laboral, por lo cual
segun Linares (2018) “La empresa tendria disminucion en gastos de instalaciones, un mejor
trabajo por parte de los empleados ya que estarian mas motivados y una disminucién de
renuncias, y para los empleados disminucion en gastos, aprovechamiento del tiempo y una
mejor actitud para trabajar”. Por otro lado, tenemos un acumulado del 40% que mencionaron
no estar conformes, al tener un porcentaje regular se debe evaluar las condiciones en la que
se encuentran los colaboradores para no optar como beneficioso esta sub variable, pudiendo

encontrarse la poca confianza ante las promesas de los empleadores.

En relacion con flexibilidad laboral: se determiné que un alto porcentaje de colaboradores
encuestados, con un acumulado del 80% mencionaron encontrarse satisfechos con una buena
percepcion del cumplimiento organizacional de una buena flexibilidad laboral, Segun
Martinez (2006) “Indican que la flexibilidad interna est4 mas asociada con el teletrabajo que
la flexibilidad externa. Las empresas adoptantes del teletrabajo utilizan méas précticas
flexibles de trabajo, tienen un mayor porcentaje de empleados que participan en el disefio y
planificacion de las tareas”. Por otro lado, tenemos un acumulado del 20% que mencionaron
no estar conformes, al tener un porcentaje bajo se debe evaluar las condiciones en la que se
encuentran los colaboradores para no optar como beneficioso esta sub variable, pudiendo
encontrarse la poca autonomia personal y personalidad pasiva que adquiere cada

colaborador.

En relacion con gestion de evaluacion de desempefio: se determin6 que un alto porcentaje
de colaboradores encuestados, con un acumulado del 66,6% mencionaron encontrarse
satisfechos con una buena percepcion del cumplimiento organizacional de la gestion de

evaluacién de desempefio adecuada a las nuevas normalidades. Por otro lado tenemos un
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acumulado del 33.4% que mencionaron no estar conformes, al tener un porcentaje bajo se
debe evaluar las condiciones en la que se encuentran los colaboradores para no optar como
beneficioso esta sub variable, por lo cual se tendria que brindar una informacion asertiva
acerca de lo positivo de esta subvariable, dado que segiin Epiquen (2014), “Gracias a la
evaluacién, el trabajador conoce las reglas de juego; los aspectos de comportamiento y de
desempefio que mas valora la empresa en sus colaboradores. Consigue dar a conocer las
expectativas del superior acerca de su desempeno”. Esto Ultimo brindando considerando las

buenas préacticas que puede llevar la organizacion de aclarar la subvariable.

En relacion con gestion de capacitaciéon: se determind que un alto porcentaje de
colaboradores encuestados, con un acumulado del 73.4% mencionaron encontrarse
satisfechos con una buena percepcion del cumplimiento organizacional de la gestion de
capacitacion acorde a las nuevas normalidades y TIC’S, para mejorar las competencias de
los colaboradores. Por otro lado, tenemos un acumulado del 26.6% que mencionaron no estar
conformes, al tener un porcentaje bajo se debe evaluar las condiciones en la que se
encuentran los colaboradores para no optar como beneficioso esta sub variable Dado que
comparte relacién en lo expuesto por Escalante (2006) “Que el 36% de la muestra encuestada
considerd la carencia de oportunidades de superacién y capacitacion”. Por lo cual la
organizacion tendra que mejorar la comunicacion e imparcialidad para llegar a todos los

colaboradores en general.

En relacion con gestion de formacion: se determindé que un alto porcentaje de
colaboradores encuestados, con un acumulado del 60% mencionaron encontrarse satisfechos
con una buena percepcion del cumplimiento organizacional de la gestion de formacién
acorde a brindar oportunidades a que los colaboradores puedan especializarse en nuevas
areas y nuevas experiencias académicas. Segun Sarmiento (2008) citaa UNESCO (2004:7)

quien expone “...con respecto a la formacion de profesionales y las universidades En su
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calidad de fuente permanente de formacion, perfeccionamiento y reciclaje de profesionales,
las instituciones de educacion superior deberian tomar en consideracion sisteméaticamente
las tendencias que se dan en el mundo laboral y en los sectores cientificos, tecnolégicos y
econdmicos...”. Por otro lado, tenemos un acumulado del 40% que mencionaron no estar
conformes, al tener un porcentaje bajo se debe evaluar las condiciones en la que se
encuentran los colaboradores para no optar como beneficioso esta sub variable, pudiendo
encontrarse situaciones econémicas o falta de capacidad académica entorno a las nuevas

modalidades ante lo extensa que es una gestion de formacion.

En relacion con gestion rotacién de personal: se determind que un alto porcentaje de
colaboradores encuestados, con un acumulado del 80% mencionaron encontrarse satisfechos
con una buena percepcion del cumplimiento organizacional de la gestion de rotacion de
personal acorde a brindar y mejorar el clima laboral, gracias a los beneficios que brinda la
nueva modalidad laboral con ello acortando barreras en que los colaboradores puedan
afianzar su compromiso con la organizacion. Esto va acorde a lo que expone Linares (2018)
“Por lo que yo pude experimentar pensaria que si, ya que ayuda bastante a mejorar las
dificultades que se nos presentan a la hora de desplazarnos a la oficina y viceversa, ayudando
a que uno no se desanime por los continuos llamados de atencion por la llegada tarde y
evitando que se renuncie por ello.”. Teniendo en consideracién que también ayudaria a
protegernos a nosotros mismos ante los constantes contagios originados por el COVID-19.
Por otro lado, tenemos un acumulado del 20% que mencionaron no estar conformes, al tener
un porcentaje bajo se debe evaluar las condiciones en la que se encuentran los colaboradores
para no optar como beneficioso esta sub variable, pudiendo encontrarse situaciones de

intereses propios vinculados al colaborador.
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4.3 Recomendaciones

Recomendando asi a la empresa del rubro sistemas contra incendios, restablecer el formato
de teletrabajo y brindar capacitaciones contindas dirigidas al uso de las TIC’S, con ello se
sugiere que los colaboradores puedan establecer una mejora ante el clima laboral y la
seguridad ante la pandemia de estos y su familia, siguiendo los protocolos adecuados. Se
sugiere coordinar horarios de reuniones, asi como implementar un formato de reporte de
labores semanales el cual sea amigable y no impacte ante el excesivo control por parte del

empleador.

Por ultimo, se recomienda delimitar los limites de contacto con el colaborador ante esta
nueva realidad de trabajo, dado que puede afectar en su vida diaria y personal el no indicar
los limites de comunicacion fuera del horario laboral o permitido, para no afectar el clima

laboral y productividad de los colaboradores.
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AnNexos

Anexo No. 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLE SUB VARIABLE

INDICADORES

METODOLOGIA

General:

¢Cudl es la relacion entre el Teletrabajo y la
Gestion Administrativa en una empresa de
sistemas contra incendios, La Victoria - 2020?

Especificos:

¢Cual es la relacion entre el desarrollo de los
colaboradores y la gestién administrativa en una
empresa de sistemas contra incendios, La
Victoria — 2020?

¢Cual es la relacion entre los beneficios a los
colaboradores y la gestion administrativa en una
empresa de sistemas contra incendios, La
Victoria — 2020?

¢Cudl es la relacion entre la rotacién laboral y la
gestion administrativa en una empresa de

sistemas contra incendios, La Victoria — 2020?

¢Cudl es la relacion entre la flexibilidad laboral y
la gestion administrativa en una empresa de

sistemas contra incendios, La Victoria — 2020?

General:

Determinar la relacion entre el teletrabajo y la
gestion administrativa en una empresa de

sistemas contra incendios, La Victoria — 2020

Especificos:

Determinar la relacion entre el desarrollo de los
colaboradores y la gestién administrativa en una
empresa de sistemas contra incendios, La
Victoria — 2020.

Determinar la relacion entre los beneficios a los
colaboradores y la gestién administrativa en una
empresa de sistemas contra incendios, La
Victoria — 2020.

Determinar la relacion entre rotacion laboral y la
gestion administrativa en una empresa de
sistemas contra incendios, La Victoria — 2020

Determinar la relacion entre la flexibilidad
laboral y la gestion administrativa en una
empresa de sistemas contra incendios, La
Victoria — 2020

Desarrollo de los
colaboradores

Competencias del personal
Conocimientos del personal
Habilidades del personal

Beneficio de los
colaboradores

Sueldos atractivos y justos

Equipos y materiales de trabajo en
Optimas condiciones

Politicas de nuevas modalidades de
trabajo

Teletrabajo

Rotacion laboral

Decisiones justas
Escucha Activa
Solucién de solicitudes y/o consultas

Flexibilidad Laboral

Estabilidad laboral
Mejora de productividad
Responsabilidad

Gestion de evaluacion

de desempefio

Escucha Activa
Competencias del personal
Habilidades del personal

Gestion de capacitacion

Conocimientos de personal

Compromiso por mejorar el nivel de
conocimiento

Genera retroalimentacion

Gestion
Administrativa
Gestion de formacion

Mejora de procedimientos
Beneficios de linea de carrera
Planes de formacién

Gestion de rotacion de

personal

Apoyo laboral
Productividad
Flexibilidad

Tipo de investigacion

Es una investigacion cuantitativa, de

nivel correlacional.

Disefio de investigacion

Es de caracter no experimental.

Poblacion

Con un total de 32 colaboradores en el

rea administrativa.

Muestra

Es por conveniencia y esta conformada
por 30 colaboradores.

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario/Escala de Likert

Fuente: Elaboracion Propia



Anexo No. 2. Matriz de Operacionalizacion de variable

DEFINICION SUB
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO  ESCALA
Raghuram (2003) Sin una
implementacion de e  Competencias del
practicas de desarrollo personal
. . para el colaborador, Desarrollo delos e  Conocimientos del
(Belzunegui, 2001) El teletrabajo €S | ociitaria  mas dificil colaboradores personal 1,2,3,4,5
una forma de trabajar que debe cumplir  exiender el teletrabajo e Habilidades del personal
con tres condiciones, siendo la primera  mas alla de los cuadros
T que el lugar de trabajo debe tener una directivos.
E ubicacion dis_tinta de la s_ede de la « Sueldos atractivos y
e e s o CrA—
J ualqui El teletrabajo forma parte .- * DOS ¥ hat
E entorno proximo a la persona. La de los incentivos que se Beneficios a gggg{;g:@gpt'm“ 6,7,8,9,10
T Tegunc_ire} é:,ondicilg’)n esI que se létiliceln ofrelglf_n g los empleados colaboradores . Poliicssde ruevas
R 1as >'s  (Tecnologias  de  la — cualificados. modalidades de trabajo Cuestionario Likert
informacion y la comunicacion), esta
A caracteristica  restringe mas la —
B definicién de teletrabajo, indicando Collins (2009) afirma: * Eg;i‘ﬁ:;sgt‘i’j;as
A claramente que el trabajo manual 0 a “que el teletrabajo reduce - e Solucién de solicitud
] destajo no debe considerarse como el absentismo laboral, y Rotacion Laboral y/(:,%%',?:unz:o tetudes - 11,12,13,14,15
teletrabajo, aun cuando este se realice mejora la estabilidad™.
o]

en el domicilio del trabajador. Por
ltimo, la tercera condicion es que la
realizacion del trabajo a distancia debe
ser considerada

Masuda (2012), afirma

que “La flexibilidad
laboral es como un
beneficio que los

empleadores
proporcionan a  los
empleados”.

Flexibilidad
Laboral

Estabilidad laboral
Mejora de productividad
Responsabilidad

16,17,18,19,20

Fuente: Elaboracion Propia.
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Anexo No. 3. Matriz de Operacionalizacion de variable

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION SUB VARIABLES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO ESCALA
OPERACIONAL
Chiavenato (2006), La .
G evaluacion del desempefio es ) ESCUCh? Ac.t'vz |
una apreciacion sistematica de Gestion de :r?o%eafnc'as €
E como cada persona  se Evaluacion de persar 1,2,3,4,5
- - Habilidades del
S desempefia en un puesto y de desempefio personal
T su potencial de desarrollo
futuro.
I
0 Bohrt  (2000), las Conocimientos de
N organizaciones ~ tienen  una personal
(Chiavenzto, 2006) La gesion [0 5 Goaige T oo
A administrativa els Itz)i_ real(ljzamgn de | oderno se utiliza mucho el capacitacion conocimiento 6,7,8,9,10
acciones, con el objeto de ODENer  sming necesidades y para las Genera .
D ciertos resultgdo_s, de la manera mas  empresas lideres esto no pasa retroalimentacion
M e_flcaz y econémica p05|ble._ Se trata  desapercibido.
| siempre de escoger las acciones en ~Ajjes (2010), Actualmente la Cuestionario Likert
funcion del resultado que se espera  sociedad demanda que los Mejora de
N obtener y de los medios de que se empleados sean capaces de procedimientos
| dispone; es decir, de asegurar la hacer mas tareas y, en muchos Gestién de Beneficios de linea
utilizacion 6ptima de los recursos. casos, de distinto orden que las de carrera . 11,12,13,14,15
S que tradicionalmente formacion Planes de formacion
T realizaban, la formacion de los
R empleados cobra un peso
estratégico.
A
T Millan (2006), afirma que “la
rotacion de personal no es una ) Apovo laboral
| causa, sino un efecto, la Gestién de Pr‘; d{lctivi o
Vv consecuencia  de  ciertos rotacion de Flexibilidad 16,17,18,19,20
A fendmenos localizados interna personal

(o} externamente en la
organizacion”.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo No. 4. CUESTIONARIO

Estimado colaborador el presente cuestionario tiene por objetivo conocer sus
apreciaciones sobre el teletrabajo y la gestion administrativa. Responda con total sinceridad
ya que de sus respuestas se podra obtener informacién relevante para determinar qué
factores intervienen en su satisfaccion. Su participacion es muy importante, ademas

anonima, por lo que se agradecera su apoyo.

Variable independiente: Teletrabajo

Objetivo: Evaluar las dimensiones del teletrabajo ante la implementacion en una
empresa de sistemas contra incendios.

No Cuestionario 1 2 3 4 5

Dimension: Desarrollo de los colaboradores

Cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de
1 | actividades de forma eficiente

2 | Se ha brindado capacitacion para el uso de las TICS

3 | Se ha otorgado capacitacion constante por parte de la
empresa

4 | Considera que las capacitaciones estan acorde a los
trabajos realizados

Piensa que el teletrabajo apoya con el desarrollo de sus
5 capacidades.

Dimension: Beneficios de los Colaboradores

6 | Le esta resultando beneficioso la modalidad del
teletrabajo

7 | Se ha visto beneficiado con los cursos de actualizacion
para esta modalidad de teletrabajo

g | Se siente mas seguro con el teletrabajo que asistir a
oficina

9 | Se han preocupado que cuente con las herramientas
necesarias para realizar su labor con toda facilidad
como equipos tecnoldgicos o internet

10 | Bajo esta modalidad de trabajo existen ventajas
obtenidas por usted
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Dimension: Rotacion Laboral

11 | Cumple con los horarios establecidos por la compaiiia
en la modalidad teletrabajo

12 | Reporta sus incapacidades medicas a la organizacion
cada vez que se presentan por la modalidad teletrabajo

13 | Gestiona los tiempos de descanso establecidos durante
la jornada laboral por la modalidad teletrabajo

14 | Por lo general que tan seguido se siente estresado por
usar esta modalidad

15 | Se siente comodo y motivado trabajando desde casa en
esta modalidad

Dimension: Flexibilidad Laboral

16 | Le ha permitido organizar mejor su trabajo en esta
modalidad del teletrabajo

17 | Que tan productivo se califica trabajando fuera de la
empresa en esta modalidad del teletrabajo

18 | Que tan seguido sigue un horario regular de trabajo en
su hogar en esta modalidad del teletrabajo

19 | Ordena sus prioridades con facilidad en esta modalidad
del teletrabajo

20 | A que nivel considera que el teletrabajo aumento con
su productividad

Variable independiente: Gestion Administrativa

Objetivo: Evaluar las dimensiones de la gestion administrativa ante la
implementacién en una empresa de sistemas contra incendios.

No Cuestionario 1 2 3 4 5

Dimensidn: Gestion de evaluacion de desempefio

Con que frecuencia te comunicas con tu equipo de
1 trabajo en la empresa

2 | Realizaron acciones como parte de la implementacion
de esta nueva modalidad que fomentaran la direccion
por objetivos de los empleados en la empresa

3 | Recibe retroalimentacion continua de su proceso por
parte de su supervisor en la empresa

4 | Laprogramacion de actividades dada por la empresa le
permite gestionar su tiempo de forma adecuada

5 | Las metas establecidas, son alcanzadas sin dificultad
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Dimensidn: Gestion de Capacitacion

6 | Laempresa a qué nivel esta manejando la capacitacion,
para esta nueva modalidad

7 | Previamente a la implementacion del teletrabajo
realizaron pruebas pilotos con capacitaciones efectivas

g | Con que frecuencia escuchan o le preguntan sobre sus
observaciones y comentarios en la empresa, para
generar una retroalimentacion

g | Conoce sus actividades a desarrollar, las cuales han
sido brindadas por la empresa en una capacitacion de
NUEevOos procesos

10 | Cree que se ha producido un grado de compromiso de
la empresa para mantener actualizado al personal en el
nuevo uso de TIC

Dimension: Gestion de Formacion

11 | La compafiia ha logrado actualizar sus conocimientos
con el plan de formacion dentro de la empresa

12 | Gracias a la gestion implantada por la empresa ha
implementado conocimiento de métodos y
procedimientos nuevos o mejorados

13 | La empresa propone planes para generar una linea de
trabajo efectiva

14 | Sientes que el plan de formacion beneficiara tus
conocimientos a futuro

15 | De forma general, como te sientes con la formacion en
la organizacion

Dimension: Gestion de Rotacion de Personal

16 | Percibe de parte de la empresa reconocimiento por la
labor que realiza

17 | Siente el apoyo del supervisor y este es el necesario
para trabajar desde casa

18 | Con el teletrabajo ha logrado tener mayor calidad de
vida que influya en la afectividad a la empresa.

19 | La empresa le ofrece flexibilidad con la
implementacion de esta modalidad de trabajo
considerandose un beneficio

20 | Con todas las medidas implementadas por la empresa,
usted que tan satisfecho se siente laborando para ella
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Anexo No. 5. Validacion de Expertos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBEES DEL EXPERTO: | GUEVARA TIRADO JOSE ALBERTO |

TITULO DE GRADO

| PhD () Doctor () Magster (X ) Licenciado { )  Ofros, |
UNIVERSIDAD QUE LABORA: | CIENTIFICA DEL SUR |
FECHA: | 14/10/2022 |

TITULO DE LAINVESTIGACION: “EL TELETRABAJO ¥ LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
UNA EMPRESA SISTEMAS CONTEA INCENDIOS, LA VICTORIA 2020™

Mediante 1a tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evalvar cada wna de
laz preguntas marcando en la casilla que uvsted conzidere cotveniente. Aszimismo, le
exhortamos en la correccicn de los ftems, indicar suz observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

=
C = B = g
- | = gl @
INDICADORES DE e | S gn g b
EVALUACION DEL CRITERIOS = S
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumentos
01|23 |4
1 CALIDAD Eizaﬂ formados con lenguaje apropiado 3
facilita su comprension.
5 OBIETIVIDAD Estan jzxpresadas en conductas, 3
observables
v medibles
3 CONSISTENCLA | iste una organizacion 1ogica en los 4
comtenidos v relacion con la teoria.
Exizste relacion de los contenidos con los 4
4. COHERENCIA
indicadores de la variable
Las categorias de respuestas y sus 3
5.PERTINENCIAY | valores son apropiados.
SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad v calidad de
itemns presentados en el instrumento.
SUMATORIA 918
PARCIAL
SUMATORIA TOTAL 17

Sugerencias: Aprobado

Mg Guevara Tirado José Alberto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBEES DEL EXPERTO: | GUTIERREZ ANTON MARTIN |

TITULO DE GRADO

| PAD () Doctor ( ) Magister (X ) Licenciado ( )  Ofros, |
UNIVERSIDAD QUE LABORA: | NA |
FECHA: | 15/11/2022 |

TITULO DE LA INVESTIGACION: “EL TELETRABAJO ¥ LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
UNA EMPRESA SISTEMAS CONTEA INCENDIOS, LA VICTORIA 2020

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de
laz preguntas marcando en la casilla que usted considere conveniente. Aszimizmo, le
exhortamos en la correccidn de los ftems, indicar sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

=
'% =l B = E
- | = 8| A&
INDICADORES DE e | S gn & B
EVALUACION DEL CRITERIOS = S
INSTRUMENTO Sobre los items del instrumentos
0 (1]2] 3|4
1 CALIDAD 519;1:11 formados con lenguaje apropiado 3
facilita su comprension.
3 OBJETIVIDAD Estan jzxpresadas en conductas, 4
observables
v medibles
1 CONSISTENCIA Existe ufa organizacion lagica et los 4
contenidos v relacion con la teoria
Existe relacion de los contenidos con los 4
4. COHERENCIA
indicadores de la variable
Las categorias de respuestas v sus 4
3. PERTINENCIAY | valores son apropiados.
SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento.
SUMATORIA 3|16
PARCIAL
SUMATORIA TOTAL 19
Sugerencias: Aprobado
A
—
Mg, Gutierrez Antdn Martin
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBEES DEL EXFERTO: | ANAYA BERNARDO ANA MELVA |

TITULO DE GRADO

| PAD () Dector ( ) Magister (X ) Licenciado ( )  Otros, |
UNIVERSIDAD QUE LABORA: | Universidad Privada del Norte |
FECHA: | 10122020 |

TITULO DE LA INVESTIGACION: “EL TELETRABAJO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN
UNA EMPRESA SISTEMAS CONTEA INCENDIOS, LA VICTORIA 2020¢

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de
laz preguntas marcando en la casilla que usted considere conveniente. Aszimizmo, le
exhortatmos en la correccidn de los items, indicar sus observaciones y/o sugerencias, con la
finalidad de mejorar la coherencia de preguntas.

=
'% al B = E
- | = gl &
INDICADORES DE e | S gn g B
EVALUACION DEL CRITERTOS = =
INSTEUMENTO Sobre los items del instrumentos
0 (1|2 3|4
| CALIDAD E::n formados con lenguaje apropiado 3
facilita su comprension.
3 OBTETIVIDAD Estan jzxpresadas en conductas, 4
observables
v tnedibles
3 CONSISTENCILA | Dviste una organizacion logica en los 4
contenidos v relacion con la teoria
Exizte relacion de los contenidos con los 4
4. COHERENCIA
indicadores de la variable
Las cateporias de respuestas v sus
5. PERTINENCIAY | valores son apropiados. 3
SUFICIENCIA Son suficientes la cantidad y calidad de
items presentados en el instrumento.
SUMATORIA 6 |12
PARCIAL
SUMATORIA TOTAL 18
Sugerencias: Aprobado
_'_‘ e L o~ L
Mz. Anaya Bemardo Ana Melva
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Anexo No. 6. Base De Datos De Instrumento (Encuesta)
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Anexo No. 7. Resultados

En el presente capitulo, se presentara los resultados obtenidos por la aplicacion del
cuestionario a los colaboradores de una empresa de sistemas contra incendios, obteniendo

los siguientes resultados:

Para obtener el resultado de la variable principal se utilizé el rango de analisis
expuesto en la Tabla 02, con el fin de agrupar los resultados que expondré a continuacion:

Tabla 14. Resumen variable Teletrabajo

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Parcialmente en desacuerdo 1 3,3 3.3 3,3
Ni en desacuerdo, Ni de
5 16,7 16,7 20,0
acuerdo
Valido .
Parcialmente de acuerdo 11 36,7 36,7 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Parcialmente en Mien  Parciamente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni acuerdo acuerdo
de acuerdo

Grafico 4. Resumen variable Teletrabajo
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En este grafico de la variable Teletrabajo, podemos que observar

que el 3.33% opta por la escala “Parcialmente en desacuerdo” , otro grupo optan por la escala



“EL TELETRABAJO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA EMPRESA DE SISTEMAS CONTRA INCENDIOS, LA VICTORIA — 2020”

“Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” estd siendo representado porcentualmente con un
16.67%, otro grupo opta por la escala “Parcialmente de acuerdo” esto siendo representado
porcentualmente con un 36.67%, y concluyendo la interpretacién optan por la escala
“Totalmente de acuerdo” esta siendo representado porcentualmente con un 43.33% siendo
esta Ultima, la opcién con mayor margen porcentual asi concluyendo que mas del 50% de la

poblacion total acepta la variable del teletrabajo positivamente.

Para obtener el resultado de las dimensiones se utilizé el rango de anélisis expuesto
en la Tabla 04, con el fin de agrupar los resultados que expondré a continuacion:

Tabla 15. Resumen dimension Desarrollo de los colaboradores

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Parcialmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Ni en desacuerdo, Ni de
6 20,0 20,0 33,3
acuerdo
Valido .
Parcialmente de acuerdo 4 13,3 13,3 46,7
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Frecuencia

Parciaimente en NMien  Parciaimente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni acuerdo acuerdo
de acuerdo

Gréfico 5. Resumen dimension Desarrollo de los colaboradores
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En este grafico de la dimension desarrollo de los colaboradores,

podemos observar que por la escala “Parcialmente en desacuerdo” esta siendo representada
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porcentualmente con un 13,33%, por la escala “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” esté siendo
representado porcentualmente con un 20.00%, por la escala “Parcialmente de acuerdo” esta
siendo representado porcentualmente con un 13,33%, Y concluir las interpretaciones, con la
escala “totalmente de acuerdo”. Esta medida se expresa como un porcentaje del 53,33%
siendo la opcién con mayor retorno. La poblacion total esta aceptando activamente el
desarrollo de la dimensién del colaborador.

Tabla 16. Resumen dimension Beneficio de los colaboradores

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Parcialmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Ni en desacuerdo, Ni de
5 16,7 16,7 26,7
acuerdo
Valido .
Parcialmente de acuerdo 6 20,0 20,0 46,7
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Farcialmente en Nien  Parciaimente de  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni acuerdo acuerdo
de acuerdo

Grafico 6. Resumen dimension Beneficio de los colaboradores
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En este grafico de la dimension beneficios de los colaboradores,
podemos observar que por la escala “Parcialmente en desacuerdo” esté siendo representado
porcentualmente con un 10.00%, por la escala “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” esta siendo

representado porcentualmente con un 16,67%, por la escala “Parcialmente de acuerdo” estd
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siendo representado porcentualmente con un 20,00%, y concluyendo por la escala
“Totalmente de acuerdo” esta siendo representado porcentualmente con un 53,33% siendo
esta Ultima, la opcién con mayor margen porcentual asi concluyendo que mas del 50% de la
poblacion total acepta la dimensién beneficios de los colaboradores positivamente.

Tabla 17. Resumen dimensién Rotacion Laboral

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3.3 3,3
Parcialmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3
Ni en desacuerdo, Ni de
. 8 26,7 26,7 40,0
Valido acuerdo
Parcialmente de acuerdo 9 30,0 30,0 70,0
Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

9
30,00%

9
30,00%

8
26 67%

Totalmente Parcialmente Mi en Parcialmente  Totalmente
en en desacuerdo de acuerdo  de acuerdo
desacuerdo desacuerdo ni de
acuerdo

Grafico 7. Resumen dimension Rotacién laboral
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En este gréafico de la dimension rotacion laboral, podemos observar
que por la escala “Totalmente en desacuerdo” esta siendo representado porcentualmente con
un 3.33%, por la escala “Parcialmente en desacuerdo” estd siendo representado
porcentualmente con un 10.00%, por la escala “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” esta siendo

representado porcentualmente con un 26.67%, por la escala “Parcialmente de acuerdo” esta
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siendo representado porcentualmente con un 30,00%, y concluyendo por la escala
“Totalmente de acuerdo” esta siendo representado porcentualmente con un 30.00% siendo
esta Ultima, la opcién con mayor margen porcentual asi concluyendo que mas del 50% de la
poblacion total acepta la dimensién rotacién del personal positivamente.

Tabla 18. Resumen dimension Flexibilidad Laboral

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Ni en desacuerdo, Ni de
6 20,0 20,0 20,0
acuerdo
Valido  parcialmente de acuerdo 7 23,3 23,3 43,3
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Mi en desacuerdo ni de Parcialmente de Totalmente de acuerdo
acuerdo acuerdo

Gréfico 8. Resumen dimension Flexibilidad Laboral

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En este grafico de Flexibilidad Laboral, se opta por la escala “Ni en
desacuerdo, Ni de acuerdo” expresada en un porcentaje de 20.00%, por la escala
“Parcialmente de acuerdo” representada por un porcentaje de 33,33%, y concluyendo la
interpretacion con la escala “Totalmente de acuerdo” estd siendo representado
porcentualmente con un 56.67%, llegando a la conclusién de que mas del 50% de la

poblacion total esta dispuesta a aceptar el aspecto flexible del trabajo.
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Para obtener el resultado de la variable principal se utilizé el rango de anélisis
expuesto en la Tabla 03, con el fin de agrupar los resultados que expondré a continuacion:

Tabla 19. Resumen variable Gestion Administrativa

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Parcialmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni en desacuerdo, Ni de
6 20,0 20,0 23,3
acuerdo
Valido .
Parcialmente de acuerdo 11 36,7 36,7 60,0
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Parcialmente en Mien  Parciaimente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni acuerdo acuerdo
de acuerdo

Grafico 8. Resumen variable Gestion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En este grafico de la variable Gestiobn Administrativa, podemos
observar que por la escala “Parcialmente en desacuerdo” estd siendo representado
porcentualmente con un 3.33%, por la escala “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” esté siendo
representado porcentualmente con un 20.00%, por la escala “Parcialmente de acuerdo” esta
siendo representado porcentualmente con un 36.67%, y concluyendo la interpretacion por la
escala “Totalmente de acuerdo” esta siendo representado porcentualmente con un 40.00%
siendo esta Ultima, la opcidén con mayor margen porcentual asi concluyendo nuevamente que

mas del 50% de la poblacion total acepta la variable de gestion administrativa positivamente.
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Para obtener el resultado de las dimensiones se utilizé el rango de andlisis expuesto
en la Tabla 04, con el fin de agrupar los resultados que expondré a continuacion:

Tabla 20. Resumen dimension Gestion de evaluacion de desempefio

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Parcialmente en Desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3

Ni en desacuerdo, Ni de
6 20,0 20,0 33,3
. acuerdo
Valido .
Parcialmente de acuerdo 4 13,3 13,3 46,7
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Parcialmente en Mien  Parcialmente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni acuerdo acuerdo
de acuerdo

Gréfico 9. Resumen dimension Gestion de evaluacion de desempefio

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En este grafico de la dimension gestion de evaluacion de
desempefio, podemos observar que por la escala “Parcialmente en desacuerdo” esta siendo
representado porcentualmente con un 13,33%, por la escala “Ni acuerdo, Ni desacuerdo”
esta siendo representado porcentualmente con un 20.00%, por la escala “Parcialmente de
acuerdo” estd siendo representado porcentualmente con un 13.33%, y concluyendo la
interpretacion por la escala “Totalmente de acuerdo” estd siendo representado

porcentualmente con un 53,33% siendo esta Ultima, la opcion con mayor margen porcentual
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asi concluyendo que méas del 50% de la poblacion total acepta la dimension gestion de
evaluacién de desempefio positivamente.

Tabla 21. Resumen dimension Gestion de Capacitacion

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Parcialmente en Desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Ni en desacuerdo, Ni de
4 13,3 13,3 26,7
acuerdo
Valido .
Parcialmente de acuerdo 8 26,7 26,7 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Parciaimente en Mien Parciamente de  Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo acuerdo
acuerdo

Grafico 10. Resumen dimension Gestion de Capacitacion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En este grafico de la dimensidn gestion de capacitacion , podemos
observar que por la escala “Parcialmente en desacuerdo” estd siendo representado
porcentualmente con un 13.33%, por la escala “Ni acuerdo, Ni desacuerdo” esta siendo
representado porcentualmente con un 13.33%, por la escala “Parcialmente de acuerdo” esta
siendo representado porcentualmente con un 26,67%, y concluyendo la interpretacion que
por la escala “Totalmente de acuerdo” estd siendo representado porcentualmente con un
46,67% siendo esta Gltima, la opcién con mayor margen porcentual asi concluyendo que mas

del 50% de la poblacidn total acepta la dimension gestion de capacitacion
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Tabla 22. Resumen dimension Gestidén de Formacién

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en Desacuerdo 1 3.3 3,3 3,3
Parcialmente en Desacuerdo 3 10,0 10,0 13,3
Ni en desacuerdo, Ni de
. 8 26,7 26,7 40,0
Valido acuerdo
Parcialmente de acuerdo 9 30,0 30,0 70,0
Totalmente de acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

9 9
30,00% 30,00%

Frecuencia

8
26 67%

Totalmente Parcialmente i en Parcialmente  Totalmente
en en desacuerdo de acuerdo  de acuerdo
desacuerdo desacuerdo ni de
acuerdo

Gréfico 11. Resumen dimension Gestion de Formacion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En este grafico de la gestién de formacion, podemos observar que
por la escala “Totalmente en desacuerdo” esta siendo representado porcentualmente con un
3.33%, por la escala “Parcialmente en desacuerdo” estd siendo representado
porcentualmente con un 10.00%, por la escala “Ni acuerdo, Ni desacuerdo” esta siendo
representando por el 26,67% de los encuestados, por la escala “Parcialmente de acuerdo”
estd siendo representado porcentualmente con un 30.00%. Y concluyendo con la escala
“Totalmente de acuerdo” esta siendo representado porcentualmente con un 30.00% esta
escala se expresa como un porcentaje mayor del 50,00%. Adoptando activamente aspectos

de la gestion de formacion.
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Tabla 23. Resumen dimension Gestidén de Rotacion de Personal

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ni en desacuerdo, Ni de
6 20,0 20,0 20,0
acuerdo
Valido Parcialmente de acuerdo 7 23,3 23,3 43,3
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Mi en desacuerdo ni de Parcialmente de Totalmente de acuerdo
acuerdo acuerdo

Grafico 12. Resumen dimension Gestion de Rotacion de Personal

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el presente grafico de la dimension gestion de rotacion de
personal, podemos observar que por la escala “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” esta siendo
representado porcentualmente con un 20.00 %, por la escala “Parcialmente de acuerdo” esta
siendo representado porcentualmente con un 23.33%, y concluyendo con la interpretacion
que por la escala “Totalmente de acuerdo” esta siendo representado porcentualmente con un
56.67% siendo esta Ultima, la opcion con mayor margen porcentual asi concluyendo que mas
del 50% de la poblacion total acepta la dimension gestién de rotacion de personal

positivamente.
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3.2. Tablas y gréaficos de las preguntas

Tabla 24. Cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de actividades de forma eficiente

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ni en desacuerdo, Ni de
9 30,0 30,0 30,0
. acuerdo
Valido
Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

i en desacuerdo ni de acuerdo Totalmente de acuerdo

Grafico 13. Porcentaje de recursos necesarios
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 30 % estdn “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” que los
colaboradores cuenten con los recursos necesarios para el desarrollo de actividades de forma
eficiente, el 70% contestd estar “Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva

en cuanto a la pregunta N°1 de la dimension “Desarrollo de los colaboradores”.

Tabla 25. Se ha brindado capacitacion para el uso de las TICS

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7

Ni en desacuerdo, Ni de
. 6 20,0 20,0 46,7
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia

Totalmente en Mi en desacuerdo ni de Totalmente de acuerdo
desacuerdo acuerdo

Graéfico 14. Porcentaje de capacitacion para las TICS
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 26,67 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
han recibido capacitacion para el uso de las TICS, el 20% contestd estar “Ni en desacuerdo,
Ni de acuerdo” y el 53,33 % considera que esta “Totalmente de acuerdo”. Se observa una
tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°2 de la dimension “Desarrollo de los

colaboradores”.

Tabla 26. Se ha otorgado capacitacion constante por parte de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7

Ni en desacuerdo, Ni de
- 6 20,0 20,0 46,7
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 15. Porcentaje de capacitacion constante

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 26,67 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
han recibido capacitacion constante, el 20% contestd estar “Ni en desacuerdo, Ni de
acuerdo” y el 53,33 % considera que esta “Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia

positiva en cuanto a la pregunta N°3 de la dimension “Desarrollo de los colaboradores”.

Tabla 27. Usted considera que las capacitaciones estan acorde a los trabajos realizados

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7

Ni en desacuerdo, Ni de
- 6 20,0 20,0 46,7
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 16. Porcentaje de capacitaciones acorde a los trabajos realizados
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 26,67 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
han recibido capacitaciones acordes a los trabajos realizados, el 20% contestd estar “Ni en
desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 53,33 % considera que esta “Totalmente de acuerdo”. Se
observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°4 de la dimension “Desarrollo de

los colaboradores”.

Tabla 28. Piensa que el teletrabajo apoya con el desarrollo de sus capacidades

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3

Ni en desacuerdo, Ni de
- 6 20,0 20,0 33,3
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 17. Porcentaje que piensa que el teletrabajo apoya con el desarrollo
Fuente: Elaboraci6n propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 13,33 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
piensan que el teletrabajo apoya con el desarrollo de sus capacidades, el 20% contesté estar
“Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 66,67 % considera que esta “Totalmente de acuerdo”.
Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°5 de la dimension “Desarrollo

de los colaboradores™.

Tabla 29. Le esta resultando beneficioso la modalidad del teletrabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3

Ni en desacuerdo, Ni de
- 6 20,0 20,0 33,3
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 18. Porcentaje de beneficio de la modalidad
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 13,33 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
consideran que le esta resultando beneficioso la modalidad del teletrabajo, el 20% contestd
estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 66,67 % considera que esta “Totalmente de
acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°6 de la dimensién

“Beneficio de los colaboradores™.

Tabla 30. Usted se ha visto beneficiado con los cursos de actualizacién para esta modalidad de
teletrabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3

Ni en desacuerdo, Ni de
- 6 20,0 20,0 33,3
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 19. Porcentaje de cursos de actualizacion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 13,33 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
se han visto beneficiado con los cursos de actualizacion para esta modalidad de teletrabajo,
el 20% contesto estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 66,67 % considera que esta
“Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°7 de

la dimension “Beneficio de los colaboradores”.

Tabla 31. Usted se siente mas seguro con el teletrabajo que asistir a oficina

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3

Ni en desacuerdo, Ni de
- 6 20,0 20,0 33,3
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 20. Porcentaje de seguridad con el teletrabajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 13,33 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
se sienten mas seguros con el teletrabajo que asistir a oficina, el 20% contesto estar “Ni en
desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 66,67 % considera que esta “Totalmente de acuerdo”. Se
observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°8 de la dimension “Beneficio de

los colaboradores”.

Tabla 32. Se han preocupado que cuente con las herramientas necesarias para realizar su labor con
toda facilidad como equipos tecnolégicos o internet

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 11 36,7 36,7 36,7

Ni en desacuerdo, Ni de
- 5 16,7 16,7 53,3
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 21. Porcentaje de herramientas necesarias

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 36,67 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
consideran que la empresa se ha preocupado que cuenten con las herramientas necesarias
para realizar su labor con toda facilidad como equipos tecnoldgicos o internet, el 16.67%
contestd estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 46,67 % considera que esta
“Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°9 de

la dimension “Beneficio de los colaboradores”.

Tabla 33. Bajo esta modalidad de trabajo existen ventajas obtenidas por usted

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 23,3 23,3 23,3

Ni en desacuerdo, Ni de
- 8 26,7 26,7 50,0
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 22. Porcentaje de ventajas obtenidas
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 23,33 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
consideran que bajo esta modalidad de trabajo existen ventajas obtenidas en el trascurso, el
26.67% contesto estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 50,00 % considera que esta
“Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°10

de la dimension “Beneficio de los colaboradores™.

Tabla 34. Cumple usted con los horarios establecidos por la compafiia en la modalidad teletrabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 23,3 23,3 23,3

Ni en desacuerdo, Ni de
- 8 26,7 26,7 50,0
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 23. Porcentaje de cumplimiento de horarios establecidos
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 36,67 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
cumplan con los horarios establecidos por la compafia en la modalidad teletrabajo, el
13.33% contesto estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 50,00 % considera que esta
“Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°11

de la dimension “Rotacion de Personal”.

Tabla 35. Reporta sus incapacidades medicas a la organizacioén cada vez que se presentan por la
modalidad teletrabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 7 23,3 23,3 23,3

Ni en desacuerdo, Ni de
- 8 26,7 26,7 50,0
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Aiquipa Duefias, O. Pag. 99



“EL TELETRABAJO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA EMPRESA DE SISTEMAS CONTRA INCENDIOS, LA VICTORIA — 2020”

Frecuencia

Totalmente en MNi en desacuerdo ni de Totalmente de acuerdo
desacuerdo acuerdo

Grafica 24. Porcentaje de reporte de incapacidad medica
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 26,67 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
reportan sus incapacidades medicas a la organizacion cada vez que se presentan por la
modalidad teletrabajo, el 20% contest6 estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 53,33
% considera que esta “Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto

a la pregunta N°12 de la dimension “Rotacion de Personal”.

Tabla 36. Gestiona los tiempos de descanso establecidos durante la jornada laboral por la modalidad
teletrabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 10 33,3 33,3 33,3

Ni en desacuerdo, Ni de
- 8 26,7 26,7 60,0
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 25. Porcentaje de descansos establecidos en periodo laboral
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 33,33 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
gestionan los tiempos de descanso establecidos durante la jornada laboral por la modalidad
teletrabajo, el 26,67% contesto estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 40% considera
que esta “Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta

N°13 de la dimension “Rotacion de Personal”.

Tabla 37. Por lo general que tan seguido se siente estresado por usar esta modalidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7

Ni en desacuerdo, Ni de
- 8 20,0 20,0 46,7
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 26. Porcentaje de stress en modalidad teletrabajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 26,67 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
por lo general que tan seguido se siente estresado por usar esta modalidad del teletrabajo, el
26,67% contestd estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 40% considera que esta
“Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°14

de la dimension “Rotacion de Personal”.

Tabla 38. Se siente comodo y motivado trabajando desde casa en esta modalidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7

Ni en desacuerdo, Ni de
- 6 20,0 20,0 46,7
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 27. Porcentaje de comodidad y motivacion

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 26,67 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
se sienten comodos y motivados trabajando desde casa en esta modalidad, el 26,67%
contesto estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 40% considera que esta “Totalmente
de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°15 de la dimensién

“Rotacion de Personal”.

Tabla 39. Le ha permitido organizar mejor su trabajo en esta modalidad del teletrabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3

Ni en desacuerdo, Ni de
- 6 20,0 20,0 33,3
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Aiquipa Duefias, O. Pag. 103



“EL TELETRABAJO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA EMPRESA DE SISTEMAS CONTRA INCENDIOS, LA VICTORIA — 2020”

Frecuencia

Totalments en MNi en desacuerdo ni de Totalmente de acuerdo
desacuerdo acuerdo

Gréfico 28. Porcentaje de organizacion en el teletrabajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 13,33 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
sienten que se les ha permitido organizar mejor su trabajo en esta modalidad del teletrabajo,
el 20% contesto estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 66,67% considera que esta
“Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°16

de la dimension “Flexibilidad Laboral”.

Tabla 40. Que tan productivo se califica trabajando fuera de la empresa en esta modalidad del
teletrabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7

Ni en desacuerdo, Ni de
- 6 20,0 20,0 46,7
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 29. Porcentaje de productividad laborando fuera de la empresa
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 26,67 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
evallan que tan productivos se califican trabajando fuera de la empresa en esta modalidad
del teletrabajo, el 20% contestd estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 53,33%
considera que esta “Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a

la pregunta N°17 de la dimension “Flexibilidad Laboral”.

Tabla 41. Que tan seguido sigue un horario regular de trabajo en su hogar en esta modalidad del
teletrabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Ni en desacuerdo, Ni de
9 30,0 30,0 30,0
. acuerdo
Valido
Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 30. Porcentaje de horario regular en el teletrabajo
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 30% estan en “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” que los
colaboradores plantean que tan seguido siguen un horario regular de trabajo en su hogar en
esta modalidad del teletrabajo, el 70% contesté estar “Totalmente de acuerdo”. Se observa

una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°18 de la dimension “Flexibilidad Laboral”.

Tabla 42. Ordena sus prioridades con facilidad en esta modalidad del teletrabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7

Ni en desacuerdo, Ni de
- 8 26,7 26,7 43,3
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Aiquipa Duefias, O. Pag. 106



“EL TELETRABAJO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA EMPRESA DE SISTEMAS CONTRA INCENDIOS, LA VICTORIA — 2020”

Frecuencia

Totalmente en MNi en desacuerdo ni de Totalmente de acuerdo
desacuerdo acuerdo

Gréfico 31. Porcentaje de orden en prioridades

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 26,67 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
ordenan sus prioridades con facilidad en esta modalidad del teletrabajo, el 20% contesto
estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 53,33% considera que esta “Totalmente de
acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°19 de la dimensién

“Flexibilidad Laboral”.

Tabla 43. A qué nivel considera que el teletrabajo aument6 con su productividad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3

Ni en desacuerdo, Ni de
- 6 20,0 20,0 33,3
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 32. Porcentaje de aumento de productividad
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 13,33 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
consideren el nivel que el teletrabajo aument6 con su productividad, el 20% contestd estar
“Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 66,67% considera que esta “Totalmente de acuerdo”.
Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°20 de la dimensién

“Flexibilidad Laboral”.

Tabla 44. Con qué frecuencia te comunicas con tu equipo de trabajo en la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Ni en desacuerdo, Ni de
9 30,0 30,0 30,0
. acuerdo
Valido
Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 33. Porcentaje de frecuencia de comunicacion
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 30% estan en “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” que los
colaboradores consideran con qué frecuencia se comunican con su equipo de trabajo en la
empresa, el 70% contesto estar “Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva

en cuanto a la pregunta N°01 de la dimension “Gestion de evaluacion de desempefio”.

Tabla 45. Realizaron acciones como parte de la implementacién de esta nueva modalidad que
fomentaran la direccién por objetivos de los empleados en la empresa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7

Ni en desacuerdo, Ni de
. 6 20,0 20,0 46,7
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 34. Porcentaje de implementacion de modalidad
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 26,67 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
realizaron acciones como parte de la implementacion de esta nueva modalidad que
fomentaran la direccion por objetivos en la empresa, el 20% contestd estar “Ni en
desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 53,33% considera que esta “Totalmente de acuerdo™. Se
observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°02 de la dimension “Gestion de

evaluacién de desempefio”.

Tabla 46. Recibe retroalimentacion continua de su proceso por parte de su supervisor en la empresa

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7

Ni en desacuerdo, Ni de
. 6 20,0 20,0 46,7
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 35. Porcentaje de retroalimentacién continua

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 26,67 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
reciben retroalimentacion continua de su proceso por parte de su supervisor en la empresa,
el 20% contesto estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 53,33% considera que esta
“Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°03

de la dimension “Gestion de evaluacion de desempefio”.

Tabla 47. La programacion de actividades dada por la empresa le permite gestionar su tiempo de
forma adecuada

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7

Ni en desacuerdo, Ni de
. 6 20,0 20,0 46,7
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 36. Porcentaje de gestion de tiempo
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 26,67 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
tienen programacion de actividades dada por la empresa que les permite gestionar su tiempo
de forma adecuada, el 20% contest6 estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 53,33%
considera que esta “Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a

la pregunta N°04 de la dimension “Gestion de evaluacion de desempefio”.

Tabla 48. Las metas establecidas para usted son alcanzadas sin dificultad

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7

Ni en desacuerdo, Ni de
- 6 20,0 20,0 46,7
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 37. Porcentaje de metas alcanzadas sin dificultad

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 13,33 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
tienen las metas establecidas y son alcanzadas sin dificultad, el 20% contesté estar “Ni en
desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 66,67% considera que esta “Totalmente de acuerdo”. Se
observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°05 de la dimension “Gestion de

evaluacién de desempefio”.

Tabla 49. La empresa a qué nivel estd manejando la capacitacion con usted para esta nueva modalidad

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3

Ni en desacuerdo, Ni de
- 6 20,0 20,0 33,3
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 38. Porcentaje de capacitacion en la nueva modalidad

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 13,33 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
sienten que el nivel que la organizacion maneja las capacitaciones de la nueva modalidad, el
20% contesto estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 66,67% considera que esta
“Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°06

de la dimension “Gestidn de capacitacion”.

Tabla 50. Previamente a la implementacion del teletrabajo realizaron pruebas pilotos con
capacitaciones efectivas

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3

Ni en desacuerdo, Ni de
. 6 20,0 20,0 33,3
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Graéficos 39. Porcentaje de pruebas pilotos en capacitaciones efectivas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 13,33 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
sienten que previamente a la implementacion del teletrabajo la organizacion realizo pruebas
pilotos con capacitaciones efectivas, el 20% contesto estar “Ni en desacuerdo, Ni de
acuerdo”y el 66,67% considera que esta “Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia

positiva en cuanto a la pregunta N°07 de la dimension “Gestidn de capacitacion”.

Tabla 51. Con que frecuencia escuchan o le preguntan sobre sus observaciones y comentarios en la
empresa, para generar una retroalimentacién

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3

Ni en desacuerdo, Ni de
. 6 20,0 20,0 33,3
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 40. Porcentaje de frecuencia de retroalimentacion
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 13,33 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
sienten que con qué frecuencia escuchan o le preguntan sobre sus observaciones y
comentarios en la empresa, para generar una retroalimentacion, el 20% contest6 estar “Ni en
desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 66,67% considera que esta “Totalmente de acuerdo”. Se
observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°08 de la dimension “Gestion de

capacitacion”.

Tabla 52. Conoce sus actividades a desarrollar, las cuales han sido brindadas por la empresa en una
capacitacién de nuevos procesos

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 11 36,7 36,7 36,7

Ni en desacuerdo, Ni de
- 5 16,7 16,7 53,3
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 41. Porcentaje de capacitacion de nuevos procesos
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 36,67 % estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
sienten que conocen sus actividades a desarrollar, las cuales han sido brindadas por la
empresa en una capacitacion de nuevos procesos, el 16,67% contestdo estar “Ni en
desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 46,67% considera que esta “Totalmente de acuerdo”. Se
observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°09 de la dimension “Gestion de

capacitacion”.

Tabla 53. Cree que se ha producido un grado de compromiso de la empresa para mantener actualizado
al personal en el nuevo uso de TIC

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 9 30,0 30,0 30,0

Ni en desacuerdo, Ni de
- 11 36,7 36,7 66,7
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 42. Porcentaje de actualizacién de personalizacion en las TICS
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 30% estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
sienten que se cree que se ha producido un grado de compromiso de la empresa para
mantener actualizado al personal en el nuevo uso de TIC, el 36,67% contesto estar “Ni en
desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 33,33% considera que esta “Totalmente de acuerdo”. Se
observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°10 de la dimension “Gestion de

capacitacion”.

Tabla 54. La compafiia ha logrado actualizar sus conocimientos con el plan de formacion dentro de
la empresa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 11 36,7 36,7 36,7

Ni en desacuerdo, Ni de
- 4 13,3 13,3 50,0
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 43. Porcentaje de actualizacion de conocimientos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 36,67% estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
sienten que la compafiia ha logrado actualizar sus conocimientos con el plan de formacion
dentro de la empresa, el 13,33% contesto estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 50%
considera que esta “Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a

la pregunta N°11 de la dimension “Gestion de formacion”.

Tabla 55. Gracias a la gestién implantada por la empresa ha implementado conocimiento de métodos
y procedimientos nuevos o mejorados

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7

Ni en desacuerdo, Ni de
. 6 20,0 20,0 46,7
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 44. Porcentaje de métodos y procedimientos nuevos y mejorados.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 26,67% estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
sienten que gracias a la gestion implantada por la empresa ha implementado conocimiento
de métodos y procedimientos nuevos o mejorados, el 20% contestd estar “Ni en desacuerdo,
Ni de acuerdo” y el 53,33% considera que esta “Totalmente de acuerdo”. Se observa una

tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°12 de la dimension “Gestion de formacion”.

Tabla 56. La empresa propone planes para generar una linea de trabajo efectiva

] . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 10 33,3 33,3 33,3

Ni en desacuerdo, Ni de
- 8 26,7 26,7 60,0
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 45. Porcentaje de propuesta de linea de trabajo efectivas

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 33,33% estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
sienten que la empresa propone planes para generar una linea de trabajo efectiva, el 10%
contesto estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 40% considera que esta “Totalmente
de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°13 de la dimension

“Gestion de formacion”.

Tabla 57. Sientes que el plan de formacidn beneficiara tus conocimientos a futuro

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7

Ni en desacuerdo, Ni de
- 6 20,0 20,0 46,7
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 46. Porcentaje del plan de formacion
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 26,67% estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
sienten que el plan de formacion beneficiara sus conocimientos a futuro, el 20% contesto
estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 53,33% considera que esta “Totalmente de
acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°14 de la dimension

“Gestion de formacion”.

Tabla 58. De forma general, como te sientes con la formacién en la organizacion

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7

Ni en desacuerdo, Ni de
- 6 20,0 20,0 46,7
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 47. Porcentaje de la formacion en la organizacién
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 26,67% estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
sienten que, de forma general, tiene un avance la formacién en la organizacion, el 20%
contestd estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 53,33% considera que esta
“Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°15

de la dimension “Gestion de formacion™.

Tabla 59. Percibe de parte de la empresa reconocimiento por la labor que realiza

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 13.3 13.3 13,3

Ni en desacuerdo, Ni de
- 6 20,0 20,0 33,3
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 48. Porcentaje de reconocimiento por la labor realizada
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 13,33% estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
sienten que, de forma general, tiene un avance la formacién en la organizacion, el 20%
contestd estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 66,67% considera que esta
“Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°16

de la dimension “Gestion de rotacion de personal”.

Tabla 60. Siente el apoyo del supervisor y este es el necesario para trabajar desde casa

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 8 26,7 26,7 26,7

Ni en desacuerdo, Ni de
- 6 20,0 20,0 46,7
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Aiquipa Duefias, O. Pag. 124



“EL TELETRABAJO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN UNA EMPRESA DE SISTEMAS CONTRA INCENDIOS, LA VICTORIA — 2020”

Frecuencia

Totalmente en Mien desacuerdo ni de Totalmente de acuerdo
desacuerdo acuerdo

Gréfico 49. Porcentaje de apoyo del supervisor para trabajar en casa
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 26,67% estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
sienten el apoyo del supervisor y este es el necesario para trabajar desde casa, el 20%
contestd estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” y el 53,33% considera que esta
“Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°17

de la dimension “Gestion de rotacion de personal”.

Tabla 61. Con el teletrabajo ha logrado tener mayor calidad de vida que influya en la afectividad a la
empresa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Ni en desacuerdo, Ni de
9 30,0 30,0 30,0
. acuerdo
Valido
Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 50. Porcentaje de influencia en su calidad de vida
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 30% estan “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo” que los
colaboradores sienten que con el teletrabajo han logrado tener mayor calidad de vida que
influya en la afectividad a la empresa, el 70% considera que esta “Totalmente de acuerdo”.
Se observa una tendencia positiva en cuanto a la pregunta N°18 de la dimension “Gestion de

rotacion de personal”.

Tabla 62. La empresa le ofrece flexibilidad con la implementacion de esta modalidad de trabajo
considerandose un beneficio

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7

Ni en desacuerdo, Ni de
. 8 26,7 26,7 43,3
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 51. Porcentaje de flexibilidad en el teletrabajo
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 16,67% estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
sienten que la empresa le ofrece flexibilidad con la implementacion de esta modalidad de
trabajo considerandose un beneficio, el 26,67% contestd estar “Ni en desacuerdo, Ni de
acuerdo”y el 56,67% considera que esta “Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia

positiva en cuanto a la pregunta N°19 de la dimension “Gestidn de rotacion de personal”.

Tabla 63. Con todas las medidas implementadas por la empresa, usted que tan satisfecho se siente
laborando para ella

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 5 16,7 16,7 16,7

Ni en desacuerdo, Ni de
. 8 26,7 26,7 43,3
Valido acuerdo
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Graéfico 52. Porcentaje de satisfaccién laboral en la empresa
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Siendo un total de 30 colaboradores encuestados, los resultados
obtenidos muestran que el 13,33% estan “Totalmente en desacuerdo” que los colaboradores
sienten que, con todas las medidas implementadas por la empresa, se encuentran tan
satisfechos laborando para ella, el 20,00% contest6 estar “Ni en desacuerdo, Ni de acuerdo”
y el 66,67% considera que esta “Totalmente de acuerdo”. Se observa una tendencia positiva

en cuanto a la pregunta N°20 de la dimension “Gestion de rotacion de personal”.
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